| JUNTA DE ANDALUCIA  consEJERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS SOCIALES

INFORME, DE 4 DE SEPTIEMBRE DE 2017, DE VALORACION DE LOS INFORMES
PRECEPTIVOS EVACUADOS EN EL PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DEL
PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REGULA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS SOCIALES A TRAVES DE LA FIGURA DEL CONCIERTO SOCIAL EN
LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA.

Se han recibido los informes preceptivos siguientes, con el contenido y valoracién que
a continuacion se expone:

1. CONSEJO DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS DE
ANDALUCIA.

1.- Consideracion general. Manifiesta el Consejo su opinién respecto a la prestacion
del servicio, si bien no muestra objecion con caracter general a las formulas de
colaboracién entre el sector publico y privado, considera prioritaria la gestion directa
por parte de la Administracion Publica.

Es una consideracion de caracter general que no afecta al texto.

2.- Preambulo. Mencionar expresamente el tramite de audiencia al Consejo de las
Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia.

Se acepta.

3.- Articulo 3 principios basicos. Inclusion del principio de acreditacién por parte de la
Administracién de las entidades prestadoras de servicios sociales.

La inclusion de la acreditacion por parte de la Administracion publica de las entidades
prestadoras de servicios sociales, forma parte de los requisitos de acceso al concierto
social, en concreto se regula en el articulo 8.1.h). No ha lugar, pues, a considerarlo
como un principio basico, pues se ha configurado como un requisito.

4.- Articulo 8. Requisitos de acceso al régimen del concierto social. Inclusion de nuevo
epigrafe relativo al respeto de los derechos legalmente establecidos de los usuarios.
En el apartado 3, sustituir “podré establecer’ por “establecera”, asi como suprimir el
término “adicionales” dotando de mas claridad al apartado.

Respecto al nuevo epigrafe, el respeto por los derechos legalmente establecidos de las
personas usuarias, se encuentra implicito en las obligaciones que se han determinado
para las entidades prestadoras de servicios sociales a través de esta figura y que se
encuentran en el articulo 22 del proyecto de decreto.

Respecto al apartado 3, se acepta y se modifica. No se suprime el término “adicionales”
porque suponen afiadir requisitos a los establecidos legalmente. Estan previstas en el
articulo 9 y, por tanto, no son discrecionales. '

5.- Articulo 9. Condiciones de eficacia, calidad y rentabilidad social. Incluir como nuevo
epigrafe un sistema de reclamaciones y de resolucion extrajudicial de conflictos.
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No se estima oportuna la inclusion de un apartado en este articulo sobre un sistema de
reclamaciones y resoluciéon extrajudicial de conflictos. Sefalar que en el ya citado
articulo 22, en concreto en el apartado 2.s) se encuentra la obligaciéon de la entidad
concertada de contar con el libro de sugerencias y reclamaciones.

6.- Articulo 10.1 Medios y recursos materiales y personales. La redaccion resulta
ambigua, siendo necesaria una mayor concrecién en lo relativo a los medios materiales
y personales. Asimismo, en el apartado 2, se propone completar la redaccion con la
coletilla “sin perjuicio de la pertinente comprobacién administrativa”.

La alusiéon a que los medios y recursos materiales y personales deben ser “suficientes
y adecuados para la prestacion del servicio” no se establece de forma genérica, sino
que esta referida siempre a lo que establezca Catalogo de Prestaciones del Sistema
Publico de Servicios Sociales de Andalucia, asi como en la normativa que le sea de
aplicacion. Por tanto no hay ambigliedad ni inseguridad juridica.

Respecto a la adicion en el apartado 2, parece innecesario pues el régimen de las
declaraciones responsables ya viene establecido en el articulo 69 de la Ley 39/2013,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

7.- Articulo 11.1. apartado i) Prohibiciones para concertar. Incluir el incumplimiento en
materia de personas consumidoras y usuarias.
Se acepta.

8.- Articulo 13. Publicidad de la convocatoria. La publicacién de la convocatoria estara
en lugar visible y facilmente localizable de la web.

Si bien no se establece expresamente, la publicacion en la pagina web es una manera
de facilitar a los interesados el acceso y la visibilidad, de forma complementaria a la
publicacion en el boletin oficial.

O.- Articulo 15.2. Criterio de preferencia en el establecimiento del concierto social.
Incluir dos nuevos criterios de preferencia, condiciones laborales de los trabajadores y
mecanismos de atencion al usuario. Asimismo, y en relacion a los apartados b) y g),
considera excesivamente subjetivo e indeterminado el contenido de los mismos,
solicitando su concrecion.

Los criterios que se proponen no van referidos a la concreta prestacion del servicio. Los
criterios de preferencia en el establecimiento previstos van referidos a la propia
prestacion del servicio, de manera directa o indirecta, entendiéndose que los dos
nuevos criterios propuestos van implicitos en la "calidad en el servicio", que se incluye
como tal.

Respecto a la concreciéon del criterio de seleccidon "vinculacion afectiva", hemos de
decir que esta vinculado al ambito de la prestacion de servicios sociales a los menores;
y respecto al de "experiencia y trayectoria”, se refiere especificamente a la entidad
prestadora e ira definido claramente en la convocatoria, dependiendo del servicio social
a concertar.

10.- Articulo 18. Documentacién previa al concierto social. Apartado 3 se propone la
sustitucion de “podra establecer” por “establecera”, para que sea obligatorio el aporte
de los certificados. Asimismo, en el apartado 4 se propone la sustitucion del término

“podra exigir’ por “exigird” . Propone también la inclusién de un nuevo epigrafe que
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verse sobre los contratos laborales de la entidad solicitante, debiendo la misma aportar
informacion sobre los tipos de coniratos que tiene en vigor con sus trabajadores.

No se estima oportuna la sustitucién de la posibilidad de establecer el 6rgano de
concertacion la aportacion de certificados de cumplimiento de las normas de garantia
de calidad, por la obligatoriedad de la aportacion de tales certificados. Se pretende que
sea cada érgano en funcion del servicio a concertar el que establezca la obligatoriedad
o no de la aportacion de tales certificados. Esta prevision se establece como una
potestad del 6rgano concertante que debe valorar, en cada caso, si procede o no
exigirlo.

Exactamente igual cabe argumentar respecto al apartado 4 que establece la potestad
de exigir un seguro de responsabilidad civil. Esta garantia se establece como una
potestad del 6rgano concertante que debe valorar, en cada caso, si procede o no
exigirlo.

En relacién con la ultima observacién sobre este articulo, hay que sefialar que la
eleccion de las modalidades contractuales corresponderia al ambito de gestion vy
organizacion de las propias entidades concertantes, por lo que no se estima oportuna
tal prevision.

11.- Articulo 22. Obligaciones de la entidad concertada. Incluir dentro del catalogo de
obligaciones el cumplimiento de la normativa vigente en materia de defensa y
proteccién de derechos de los consumidores y usuarios.

Se acepta.

12.- Articulo 24. Obligaciones de las personas usuarias de los servicios concertados.
Incluir un articulo en referencia a los derechos que poseen los usuarios o, en su
defecto, a la elaboracion de una carta de derechos de las personas usuarias.

Este decreto regula el procedimiento de acceso al concierto social y su objetivo no es
reconocer ni regular derechos Teniendo en cuenta, por tanto, que se esta regulando
una norma que no alude a contenido declarativo de derechos, sino que tiene un
caracter eminentemente procedimental, se estima innecesario hacer mencioén expresa
a los derechos de los usuarios que estan regulados en la propia LSSA, en el articulo
10

13.- Articulo 27. Clausulas sociales y ambientales. Es necesario un mayor desarroflo y
concrecién de este articulo, incluyéndose tipologia de cldusulas y otros aspectos
relativos a este ambito.

El apartado mencionado indica la posibilidad de que el documento técnico de la
convocatoria, establezca condiciones especiales de ejecucion. Este decreto pretende
establecer el procedimiento para hacer efectivo el concierto social en el ambito de los
servicios sociales gestionados por la Consejeria de igualdad y Politicas Sociales. Sera
por tanto de aplicacion al ambito de varios colectivos: personas menores, drogadiccion,
mayores, personas en situacion de dependencia....Es, por tanto, légico que, de
acuerdo con la naturaleza concreta del concierto en cuestion, haya condiciones “ad
hoc” en el documento técnico.

Ademas hay que tener en cuenta el Acuerdo de 18 de octubre de 2016, del Consejo de
Gobierno, por el que se impulsa la incorporacion de clausulas sociales y ambientales,
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expresamente citado en el articulo 22 v) y que es el documento de referencia en esa
materia.

14.- Articulo 29. Duracién del concierto social. Incluir la subrogacién de empleo, por ser
un tema de conflictividad laboral y que permitiria garantizar el no perjudicar a los
usuarios.

Se acepta. No se ha incluido aqui, pero si se recoge en los articulos 12y en el 22,

15.- Articulo 32. Causas de extincion del concierto social. Incluir como causa el
incumplimiento grave de las normas de proteccién de los derechos de los usuarios.

Se acepta.

16.- Disposicién Final Segunda. Incluir a la persona titular de la Consejeria competente
en materia de politicas sociales.

Esta disposicion faculta a la Consejera de Igualdad y Politicas Sociales, en la forma
establecida por las directrices de técnica normativa establecidas, entre otras normas,
por el Acuerdo de 16 de marzo de 2005, de la Comision General de Viceconsejeros,
por el que se da publicidad a la Instruccién para evitar un uso sexista del lenguaje en
las disposiciones de caracter general de la Junta de Andalucia.

2. DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION Y EVALUACION.

1.- Articulo 5. Organos competentes para el establecimiento y formalizacion del
concierto social. Habria que ser mas preciso en la identificacion de los entes, entidades
u organismos que pueden establecer y formalizar conciertos sociales. No todas las
entidades se rigen por el derecho administrativo.

Se acepta. Si bien la observacién se realiza sobre el articulo 5, éste regula
exclusivamente los érganos competentes. Por ello, parece que el contenido de la
observacion se ajustaria mas a lo regulado en el articulo 2, ambito de aplicacion, que
es donde se aclara que entidades instrumentales de la Administraciéon de la Junta de
Andalucia tienen personalidad juridico publica, y por tanto estan sometidas al derecho
administrativo.

En funcién de ello, se modifica y se dota de mayor precisiéon, conforme se indica en la
observacién, al articulo 2.

2.- Articulo 14. Presentacion de solicitudes. Se recuerda el derecho a no presentar
datos y documentos no exigidos por las normas aplicables al procedimiento, en poder
de la Administracion o elaborado por éstas.

Se acepta.

3.- Articulo 17. Admisién, anélisis y valoracion de las solicitudes de participacion. Salvo
norma especifica que establezca lo contrario, habria que valorar adaptar el plazo de
subsanacion a lo establecido en art. 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

En esta cuestion, hay que tener en cuenta que se aplica de forma supletoria la
normativa en materia de contrataciéon publica (disposicion final primera), que establece
plazos mas breves que los generales de la Ley de Procedimiento Administrativo.
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4.- Articulo 20. Publicidad de la resolucion. La resolucién sera notificada y publicada en
el portal web. Deberia aclararse cual de ella es la de referencia para la produccion de
efectos juridicos, pues puede resultar muy dificil simultanearias.

La publicacion en el portal web es adicional. Los efectos juridicos surten con la
notificacién, que otorga eficacia al acto notificado. El articulo 45.1.b) no se aplica
porque este procedimiento de acceso al concierto social no es un proceso selectivo o
de concurrencia competitiva sin mas, sino un instrumento por medio del cual se articula
la prestacion de servicios sociales de responsabilidad publica a través de entidades
cuya financiacion, acceso y control son publicos.

5.- Articulo 28. Modificaciones del concierto social. Se deberia indicar el plazo para
resolver y notificar sobre la modificacion.

Se acepta.

6.- Articulo 34. Sustituir “fecha del acuerdo de inicio” por “fecha del acuerdo de
iniciacion”.

Se acepta.

3.- CONSEJO ANDALUZ DE GOBIERNOS LOCALES.

No realiza alegaciones.

~ A
La Cj)pégafdora Geq;eral de Viceconsejeria.

B,

i 9] ; B <
~ Fdo.: Maria .'J,OS'éz‘gjantOS"‘Ramos.
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