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PRESENTACION

Consejeria de lgualdad y Politicas Sociales

Secretaria General de Servicios Sociales

0
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La Consejeria de lgualdad y Politicas Sociales persigue promover y desarrollar acciones de mejora
continua en los servicios que se ofrecen a la ciudadania. En el Sistema Publico de Servicios Sociales,
los Servicios Sociales Comunitarios constituyen el recurso mas cercano a las personas y la puerta de
acceso al conjunto de recursos, servicios, y prestaciones que ofrece, tanto a nivel basico como

especializado.

El Proyecto de Ley de Servicios Sociales de Andalucia, actualmente en el Parlamento, involucra muy
especialmente a los profesionales que desarrollan sus funciones en el Sistema Publico de Servicios
Sociales. Asi cuestiones como la gestién por competencias profesionales, la formacioén permanente,
el desarrollo profesional, la docencia, la investigacion, forman parte del sistema de calidad y seran
parte esencial del Plan Estratégico de Servicios Sociales. En este sentido, en el articulo 60 de dicho
Proyecto de Ley, se determina que las Administraciones Publicas competentes en materia de
servicios sociales habran de poner en marcha estrategias de desarrollo continuo de las competencias
y capacidades de los y las profesionales para trabajar a través de la generacién de aprendizaje y
conocimiento compartido y colaborativo. Asi mismo, se potenciara un modelo de evaluacion de
calidad de la formacion, la transferencia del aprendizaje al puesto de trabajo y el impacto que dicha

formacion tiene en las personas, la organizacion y la sociedad.

En esta linea, el articulo 62 de dicho Proyecto de Ley recoge, entre los derechos y deberes de las
personas profesionales de los Servicios Sociales, el derecho y el deber a una formacion continua y
adecuada al contenido de la actividad que se desarrolle y a utilizar las herramientas técnicas y

tecnoldgicas mas adecuadas a dicho fin.

Siendo conscientes de la necesidad de establecer procedimientos y nuevas metodologias que
impliguen el desarrollo de planes de formacion centrados en la gestién del conocimiento, en la
evidencia cientifica y en las practicas mas innovadoras, se ha iniciado un proceso de deteccion de

necesidades como la primera fase que nos permitira planificar las acciones formativas anuales que,
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a través del Instituto Andaluz de Administracion Publica (IAAP), la Consejeria de Igualdad y Politicas

Sociales realiza.

El objetivo del proceso de deteccion de necesidades iniciado no es otro que lograr un plan de
formacion que sirva y contribuya a la mejora de la organizacién y de las practicas profesionales y que
cuente con la participacion de las y los trabajadores de los Servicios Sociales Comunitarios. Somos
conscientes de que hay otras figuras profesionales en estos servicios, pero en este primer trabajo se
ha empezado por la deteccidon de estas necesidades en los equipos en si mismos, en la figura de la
direccion de los centros de servicios sociales comunitarios, asi como en trabajadoras/es sociales,
educadoras/es sociales y psicologas/os. Posteriormente seguiremos avanzando hasta completar

todas las figuras profesionales.

Reconozco aqui la gran acogida e implicacion de las personas que componemos esta organizacion,
tanto por parte de las Entidades Locales como de la Administracién Autonémica, a la vez que la
necesaria y valiosa colaboracion prestada por los Colegios profesionales de trabajadoras/es sociales,
de educadoras/es sociales y de psicélogas/os. Sin la participacion de todas y todos los profesionales
en este proceso, desde sus distintas posiciones, seria inviable dar respuestas de calidad en la

atencion a la ciudadania.

Por otro lado, este trabajo finalizara con la concreciéon de las actividades formativas que el IAAP
apruebe en 2017. En el documento que presentamos se recoge la metodologia desarrollada, los
resultados obtenidos y las conclusiones que se han podido extraer del trabajo desarrollado, todo ello

con el inestimable asesoramiento de la Escuela Andaluza de Salud Publica.

Gracias de antemano por tu colaboracion.

Un cordial saludo,

Purificacion Galvez Daza
Secretaria General de Servicios Sociales

Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales
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METODOLOGIA

Para la elaboracion de este proceso de deteccion de necesidades formativas se han llevado a cabo
una serie de fases que a continuacion se describen brevemente y que tienen como fin elaborar un
Plan de Formacion que se iniciara en el aflo 2017 dirigido a una parte del colectivo de profesionales

de los Servicios Sociales Comunitarios (SSSSCC).

1.- Presentacion del Plan de Trabajo. Iniciamos el trabajo con una reunién con las
diferentes jefaturas de servicio que integran la Secretaria General de Servicios Sociales,
vinculados mas directamente con los Servicios Sociales Comunitarios, con objeto de informar
sobre los objetivos y actuaciones que se iban a poner en marcha, conocer las competencias
de cada servicio en materia de servicios sociales, reflexionar e identificar aquellas deficiencias
y mejoras que se podian establecer desde su nivel de intervencion.

RESULTADO A CONSEGUIR

Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales

2. Reuniones con diferentes profesionales: Se han mantenido seis reuniones a
diferente nivel y en relacién a tres perfiles profesionales.

Secretaria General de Servicios Sociales

Una cuestion muy importante para centrar las necesidades formativas y posteriormente la oferta
formativa era concretar la poblacion destinataria de las diferentes acciones, convirtiéndose en
requisito para la realizacién de dichas actividades el pertenecer a unas categorias profesionales

claramente delimitadas y por tanto la ocupacion de un puesto de trabajo determinado. Era necesario,
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por tanto, conocer el perfil del puesto de trabajo, es decir, los contenidos de cada puesto al que se

va a dirigir la formacion, para que ésta sea Util para €l o la profesional y para la organizacion.

Consejeria de lgualdad y Politicas Sociales

Secretaria General de Servicios Sociales
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Educadores/as Sociales del Colegio Profesional de Educadores y
Educadores/as Educadoras Sociales de Andalucia.
Sociales

Educadores Sociales de SSSSCC de Ayuntamientos de mas y de
menos de 20.000 habitantes y Diputacién provincial de Sevilla.

Profesionales del Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia
Occidental.

Psicologos/as Psicolologos/as de SSSSCC de Ayuntamientos de mas y de
menos de 20.000 habitantes y Diputacion provincial de
Granada. Psicologas/os de la Secretaria General de Servicios
Sociales.

Trabajadores/as del Colegio Profesional de Trabajadores/as

Trabajadores/as Sociales.
Sociales

Trabajadores/as Sociales de SSSSCC de Ayuntamientos de mas
de 20.000 habitantes.

RESULTADO A CONSEGUIR

Las reuniones mantenidas han posibilitado crear un "grupo de control" representativo del colectivo de
profesionales que integran los servicios sociales comunitarios. Con dicho grupo se ha podido
reflexionar sobre el desempefio profesional, establecer la experiencia y, por tanto, vias de

coordinacion interadministrativa.
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Se han recogido las aportaciones por escrito de todas los/las profesionales que asistieron a dichas
reuniones para con posterioridad analizar y consensuar los contenidos de los que partir a la hora de

elaborar el instrumento para recoger las necesidades formativas.

3. Elaboracion de la Encuesta de Necesidades Formativas: Se disefiaron 50 items, o
areas sobre las que realizar el disefio de la encuesta de necesidades formativas, partiendo de
las aportaciones de los/las profesionales que asistieron a las reuniones.

RESULTADO A CONSEGUIR

Método: investigacion por encuesta.
Instrumento: cuestionario online.
Aplicacion: Formulario de Google Drive.

Poblacion: Profesionales de los Servicios Sociales Comunitarios de Andalucia.

Consejeria de lgualdad y Politicas Sociales

Enviado por correo electronico a través de directores(as)/ coordinadores/as de Centros de SSSSCC.
(Ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes y Diputaciones Provinciales para los Ayuntamientos de
menos de 20.000 habitantes). Se ha distribuido a 247 centros, unos 2.272 profesionales.

Fechas: Encuesta realizada entre los dias 11 y 25 de abril de 2016.

Excluidos(as) Auxiliares de Servicios de Ayuda a Domicilio y profesionales de los Equipos de

Tratamiento Familiar.

4. Resultados Obtenidos:
En el apartado de “Explotacion de resultados” de la encuesta y siguientes analizamos los
siguientes puntos:

 Grado de participacion.

e Lineas de intervencion. Priorizacion de la intervencion.

* Modalidad, formato y duracion de las actividades de formacion.

* Dificultades encontradas.

* Conclusiones y propuestas.

Secretaria General de Servicios Sociales
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RESULTADO A CONSEGUIR

5. Devolucion de Ia informacion. Con objeto de dar credibilidad y hacer extensible a
todos/as el trabajo desarrollado, se ha realizado el presente informe con los resultados
obtenidos.

Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales

Secretaria General de Servicios Sociales
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EXPLOTACION DE RESULTADOS

| 3.1. DATOS DE LA POBLACION ENCUESTADA

- Respuestas recibidas: 361

Total de profesionales de los equipos de
los Servicios Sociales Comunitarios de EEEE; ]
Andalucia: 2.272 80,003

Total de respuestas de profesionales: 361 EEEE/
O

000
40,005

30,00
20,005
10,005

0,00

- Respuestas por provincias

Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales

Almeria 38
Cadiz 29
Cordoba 31
Granada &2
Huelva 31
Jaen 32
Malaga 50
Sevilla 68

- Respuestas por tipo de Corporacion

152 Diputacion Provincial

PP - | 209 Ayuntamiento > 20mil habitantes

Secretaria General de Servicios Sociales

42 1%

57.89%
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Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales

Secretaria General de Servicios Sociales

70
60 -
50 4
40

30 - 55 26
20 -
w0l \ 8 10
? : l
0 | l

Almeria Cadiz  Cdrdoba Granada  Huelva Jaén Malaga Sevilla
- Puesto de trabajo de las personas encuestadas (por sexo)
ombre otro total %
Director/a o Coordinador/a
Centro de Serv. Sociales 16 30 0 46 12,74%
Trabajador/a Soclgl d{_—:- 21 146 0 167 46.26%
Serv. Soc. Comunitarios
F’sn:_[:-lng[:-fa de S_en_m:los 6 37 1 44 12.19%
Sociales Comunitarios
Educador/a Social de los
Serv.Soclales Comunitarios 7 45 0 62 17,17%
Otros 7 35 0 42 11,63%
Total o7 293 1 361
% 18,56% B81,16% 0,28%
Directorta o
. Coordinadona de
Centro de
Servicioz
Sociales
= -
Saocial de
Servicios
Saociales
Cormunitarios
Pzicologola de
Servicios
Saociales
Caormunitarios
Educadona Social
de Servicioz
Sociales
Cornunitarioz .
. Ctras
zuu',un 15::;,00 101:;,00 su',uu 50 i 100',00 150',00 206,00
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- Edad de las personas encuestadas

70

60 o

50 -

401 o

30 -

20 -

|

A

Mayor edad: 61 afios

10

Menor edad: 23 afios
Edad media: 45 afios

Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales

Secretaria General de Servicios Sociales

0

- Titulacion y especialidad de las personas encuestadas

3,32%
4.4%% f 3,32% m Trabajo social
6,65% 1 Psicologia
m Educacidn Social
22 44% Pedagogia

m Ciencias de la Educacidn

= Otra

~—59,83%

A

O Cursos de experto universitario
m Master universitario

O Doctorado

m Otro




3.2. NECESIDADES FORMATIVAS DE LOS EQUIPOS PROFESIONALES DE SERVICIOS

SOCIALES COMUNITARIOS
Respuestas recibidas: 361 100,00% del total de respuestas recibidas
293 mujeres
67 hombres
1 otro

$1. Ftica en la intervencion social.

120

100 —
8[] b —
60 —

40 i B B B B
20 5

w

10
1

4=}

S2. La calidad de la atencion en los servicios sociales.

100 a

Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales

80 —

60 =]
43 45

33 37

40 _ — — -

53. La calidad de vida de las personas usuarias de los senvicios sociales.

100

a0 14
61

60 —
47
41

40 33 —

=
&)

Secretaria General de Servicios Sociales

20 14 A —
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84. La relacion de ayuda en la intervencicn social.

100 a0 g3

80 —

60 0 55 |

40 HH —

20 13 |

85. La Inteligencia Emocional en el gjercicio profesional de los Servicios Sociales

8 Comunitarios.
<
(&)
200
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® 150 |
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=
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Q 86. La mediacion en la intervencion social.
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Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales

Secretaria General de Servicios Sociales
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$8. Atencion a personas inmigrantes y refugiadas desde los Servicios Sociales

Comunitarios.
100
20 78
57 62
60 A7 48 —
38
40 —
12 -
[] T T T T T T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10
89. Intervencion social con personas sin hogar.
100
80
64 58 61
60 52 &1 S
40 S —
19 14 |
L R 8
U T T T T T T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 6 T B8 9 10
$10. Intervencion social con personas victimas de violencia de género.
100 a8
80 i ] [
8 g0
60 —
37
40 —
22
20 —
4 3 3 6 5
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0 1 2 3 4 5 6 7 B8 9 10
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Resumen: Valoracion media por item
NECESIDADES FORMATIVAS DE LOS EQUIPOS PROFESIONALES DE SERVICIOS SOCIALES
COMUNITARIOS

10,00

9,00 8,59 8.49

Y

A
.3

7.86
7.54 74T 7 36 7 26
|| || || || , |
T T T T T || T
54 S10 S1 52 S3 58 59

S5. La Inteligencia Emocional en el ejercicio profesional de los Servicios Sociales Comunitarios.

8,00

-
L)

-

7,00

5,00

5,00

4,00

3,00

2,00

S7 S6

Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales

S7. La evaluacion del riesgo social en la infancia.

S6. La mediacion en la intervencién social.

S4. La relacién de ayuda en la intervencién social.

S10. Intervencioén social con personas victimas de violencia de género.
S1. Etica en la intervencion social.

S2. La calidad de la atencién en los servicios sociales.

S3. La calidad de vida de las personas usuarias de los servicios sociales.

Secretaria General de Servicios Sociales

S8. Atencién a personas inmigrantes y refugiadas desde los Servicios Sociales Comunitarios.

S9. Intervencidn social con personas sin hogar.
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- 3.3. NECESIDADES FORMATIVAS DE DIRECTORAS/ES O COORDINADORAS/ES

Respuestas recibidas de este colectivo: 46 12,74% del total de respuestas recibidas
30 mujeres
16 hombres

D1. Direccion y planificacion de los Servicios Sociales Comunitarios.

D2. Gestion eficiente de recursos.

18 16

Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales
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D3. Innovacion y liderazgo.

18 1z
16
14 13
12
10 5

8

& 4

4 1 3

21— 0 0 0 0 . I

0 T T T T - T T T T T T

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

D




D4. La toma de decisiones en los equipos de Servicios Sociales Comunitarios.

25 32
20
15 12
10 3
5 7
0 0 0 0 0 0 0
D T T T T T T T - T T T
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Consejeria de lgualdad y Politicas Sociales

Secretaria General de Servicios Sociales

D8. Mapa de recursos sociales.

12
10
10 5 5
g 7
B
B
4
4
2 1 1 1
0 0

0'_- T T - T T - T T T T T T

1] 1 2 3 4 i B T 3 9 10

D9. La formacion y docencia del’a profesional de los Serv. Sociales Comunitarios.




Resumen: Valoracion media por item

Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales

Secretaria General de Servicios Sociales

Do.

DA4.
D5.
D1.
D3.
D2.
D6.
D7.

NECESIDADES FORMATIVAS DE DIRECTORAS/ES O COORDINADORAS/ES

10,00

9.02

9,00 - 867 863 857 8.52

8.26

8.00 - 7.87

7.00 4

6,00

5,00

4,00

3.00

2,00 -

1,00

D4 D3 D1 D3 D2 D6 D7 Do D10 D8

La toma de decisiones en los equipos de Servicios Sociales Comunitarios.
Negociacién y resolucién de problemas.

Direccion y planificacion de los Servicios Sociales Comunitarios.

Innovacién y liderazgo.

Gestion eficiente de recursos.

Comunicacion.

Interdisciplinariedad e intersectorialidad en los Servicios Sociales Comunitarios.

La formacién y docencia del/a profesional de los Servicios Sociales Comunitarios.

D10. Planificacion e Investigacion en los Servicios Sociales Comunitarios.

D8.

0
AN

Mapa de recursos sociales.
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- 3.4. NECESIDADES FORMATIVAS DE TRABAJADORES/AS SOCIALES

146 mujeres
21 hombres

50 45
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30 ol 26

20 16
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512 1 1
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Resumen: Valoracion media por item

NECESIDADES FORMATIVAS DE TRABAJADORES/AS SOCIALES

10,00

9.00

8,00 - A — s

7.46 7.40
” ” H H |

T7 T8 T9 TS T10

7.00

6.00 4

5,00

4.00 4

3,00

2.00 4

1.00 -

Consejeria de lgualdad y Politicas Sociales

T6. La intervencion familiar desde el trabajo social.

T4. Promocion de la inclusidn social, laboral y educativa.

T2. Valoracion y diagnoéstico de necesidades de atencién social.
T3. La elaboracion del informe social.

T1. Informacidn, orientacion y asesoramiento.

T7. La intervencion grupal.

T8. La intervencion del/la trabajador/a social en el entorno comunitario.

Secretaria General de Servicios Sociales

T9. Estudio de la evolucién y desarrollo de la realidad social.
T5. El/a trabajador/a social en la ayuda a domicilio.

T10. Trabajo social y voluntariado.

Encuesta sobre necesidades formativas de los equipos profesionales de Servicios Sociales Comunitarios en Andalucia 24
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" 3.5. NECESIDADES FORMATIVAS DE PSICOLOGAS/0S

37 mujeres
6 hombres
1 ofro
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P6.
P2.
P5.
P3.
P1.
P4,
P8.
P7.

NECESIDADES FORMATIVAS DE PSICOLOGAS/0S

934 925
. 920 918 4o
866  gsg
H H H H || || || 8’398,32
P2 PS5 P3 P1 P4 Pg P7 P10 PO

Herramientas y técnicas para la intervencion psicoldgica con menores y adolescentes.

10,00

9,39

9.00 4

§.00 -

7.00 4

6,00 4

5,00 4

4,00 1

3,00

2,00 4

1.00 |

La intervencion psicoldgica en Servicios Sociales Comunitarios.

Intervencion psicolégica con menores en situaciones de separacién o conflicto familiar.
Deteccion y valoracion de riesgo psicosocial con menores.

La evaluacién psicolégica en Servicios Sociales Comunitarios.

Deteccion e intervencién psicolégica ante el abuso sexual infantil.

Intervencion psicoldgica en situaciones de crisis.

Intervencion psicoldgica ante la violencia de género desde los Servicios Sociales Comunitarios.

P10. Elaboracion de informes psicolégicos y proyectos de intervencion.

Po.
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Prevencion y deteccion de psicopatologias.
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- 3.6. NECESIDADES FORMATIVAS DE EDUCADORES/AS SOCIALES
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Resumen: Valoracion media por item

NECESIDADES FORMATIVAS DE EDUCADORES/AS SOCIALES

10,00 -
9

¥

7934 93 93 gy |
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8,00 +— 7,87
7,00
6,00 +— -
5,00
4,00 +— | : . .
3,00 -
2,00 -
1,00 +— - ! ! . , | W
0,00 ; -. ; _. ; ; ; . _ .
9 E4 E0 E5 E2 E3 Et E6 ET  EB

E

E9. Deteccion e intervencidn en situaciones de maltrato infantil.
E4. Intervencion socioeducativa en la adolescencia.

E10. La elaboracién del informe socioeducativo.

ES5. Modelos de intervencion familiar y grupal en Educacién Social.
E2. Modelos de intervencion individual en Educacion Social.

E3. Intervencion socioeducativa en absentismo escolar.

El. Estudio y diagndstico de necesidades educativas.

E6. Intervencién comunitaria en Educacion Social.

E7. Evaluacion de resultados en Educacion Social.

E8. Orientacion y acompafiamiento para la insercion laboral.
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- 4. MODALIDAD, FORMATO Y DURACION DE LAS ACTIVIDADES DE FORMACION.

¢ Analizamos aqui las respuestas a cada una de las preguntas formuladas:

F1, ;Has realizado alguna actividad formativa en los dos ultimos afos, relacionada con tu puesto de
trabajo?

A,ﬂ e

F2. ;Cual es tu motivacion principal para realizar actividades de formacion?

Otros 4,71%
Por satisfaccidn e interés
personal - 8,03%
Para promocionarme dentro de la
organizacidn 1,11%

Porque quiero cambiar de puesto
de trabajo 0,55%

Para desarrollarme y

Mo tengo interés en realizar
actividades de formacion

Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales

0,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

F3. Senala tu satisfaccion con la formacion recibida hasta la actualidad en relacion con tu puesto de

Secretaria General de Servicios Sociales

trabajo:
32,96%
1,66%
3,60% M Nula
Escasa

m Suficiente
W Buena

19,67% M Excelente

42,11%
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F4.Valora tu preferencia por cada una de las siguientes modalidades para la realizacion de las
actividades formativas.

10,00 M Presencial  Semipresencial ® Online con tutorizacién  Online de autoaprendizaje
9,00
8,00

7,43
6,52 6,47

7,00 5,54

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00 I

1,00

0,00

F.5 Valora tu preferencia para cada uno de los siguientes formatos de las actividades formativas.

F5.9 [ 4,83 F5.9 Foros y chats para el debate virtual

F5.10 [ 5,06 F5.10  Video conferencias

F5.6 I 5,43 Cursos MOOC (Massive Open Online Courses).
' ' Difusién web de contenidos, actividades de

Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales

F5.7 I 5,64 F5.6 aprendizaje abiertas a la colaboracion y
participacion masiva.
F5.4 e 5,93 F5.7 Streaming. Trasmision de contenidos formativos en
) vivo y en directo a través de internet.
F5.8 [ 6,08 F5.4 Cursos online de autoaprendizaje
F5.5 I 6,19 F5.8 Foros de discusion presenciales
F5.5 Cursos en aula virtual con seguimiento del tutor/a
F5.13 [ 6,80 -y ; - .
F513 Supervisién y mentoria. Asesoramiento presencial y
F5.2 [ 6,90 online ,
F5.0 Cursos de postgrado (cursos de experto, master y
F5.14 [ 7,14 ~ doctorado)

F5.14  Bancos de buenas practicas

F5.3 [ 7,88
Pildoras formativas. Contenidos formativos para el

F5.3

Secretaria General de Servicios Sociales

F5.11 [ 8,04 aprendizaje rapido de un tema o técnica especifica
F511 Encuentros profesionales. Jornadas y congresos
F5.12 [ 807 ) sobre un tema especifico
F512 Intercambio de experiencias. Reuniones de trabajo,
F5.1 I 8,19 : seminarios
F5.1 Cursos de formacion continuada (hasta 100 horas)

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS
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A continuacion desarrollamos algunos aspectos a partir de la informacion obtenida de la explotacion
de datos realizada y que nos pueden ser de utilidad para disefiar el Plan de Formacion de las y los

profesionales de los Servicios Sociales Comunitarios que se iniciara en 2017.

PARTICIPACION

El numero total de profesionales de los equipos de SSSSCC, a los que iba dirigida la Encuesta era de
2276, segun los datos de la Ficha de Evaluacion del afio 2014 del Plan Concertado de Prestaciones
Basicas de las Corporaciones Locales. De éstos han contestado 361 personas, en torno al 16%. Un
numero relativamente bajo, aunque cohesionado en el tipo de respuestas, en el sentido de que las
elecciones de las tematicas y su priorizacién ha sido muy homogénea. Por lo tanto, consideramos
satisfactorio y valido el numero de respuestas obtenidas, por su cohesion, respecto a los objetivos

perseguidos.

El principal problema, segun los sondeos telefonicos que hemos realizado, ha sido el de la cadena de
difusion desde la Direccion/coordinacion de los centros y de las Diputaciones Provinciales al total de
profesionales que potencialmente podian responder. Muchos de los/as profesionales no han recibido
la encuesta. Aspecto que tendremos en cuenta a la hora de publicitar la oferta de las actividades

formativas.

La distribucion de las respuestas a las encuestas por provincias ha sido la siguiente: Almeria 38,
Cadiz 29, Cérdoba 31, Granada 82, Huelva 31, Jaén 32, Malaga 50 y Sevilla 68. Respuestas que
pensamos , por lo anteriormente comentado, que estan mas relacionadas con la difusion que con

otros factores.

Las respuestas recibidas por el tipo de corporacion son de 152 (42,11%) provenientes de las
Diputaciones Provinciales, por tanto de Ayuntamientos de menos de 20.000 habitantes, y de 209

(52,89%) de Ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes.
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EDAD

La edad media de las personas encuestadas es de 45 afios, contando la mayoria con una dilatada
carrera profesional. Por ello, las necesidades formativas expresadas tienen que ver en gran parte con

temas relativamente nuevos como la Inteligencia Emocional o La Etica en la Intervencion.

SEXO

Mayoritariamente, las personas encuestadas son mujeres. Este dato coincide con lo que conocemos

de este sector profesional, tradicionalmente feminizado.

El rol asignado a la mujer, tanto a nivel privado como publico, profesional, coinciden en la practica

en este area de trabajo caracterizado por la relacion de ayuda a personas.

Este dato es necesario tenerlo en cuenta, con respecto al disefio de las actividades formativas, en las
que sera necesario abordar transversalmente los temas sin perpetuar roles, abordaje de igualdad de

derechos laborales, conciliacion familiar, la perspectiva de género en la intervencion social...

PUESTO DE TRABAJO

El porcentaje de respuestas segun el puesto de trabajo coincide con la poblacién total a la que iba

dirigida la encuesta, distribuyéndose de la siguiente forma:

NUMERO TOTAL Sgs'\gﬁig#\i
TOTAL PROFESIONALES 2.272 345
TRABAJADORES/AS SOCIALES 1.160 167
EDUCADORES/AS SOCIALES 535 62
PSICOLOGAS/0S 301 44
DIRECTORES/AS -COORDINADORES/AS 276 46
OTROS N/d 42
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TITULACION Y ESPECIALIDAD DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

La titulacién mayoritaria de las personas encuestadas es la de Trabajo Social (59,83%), seguida de

Psicologia (22,44%).

En el apartado de Otra titulacién (6,65%) nos encontramos con las siguientes titulaciones: Magisterio,
Graduado Social, Psicopedagogia, Medicina y Enfermeria. Este apartado de Otra titulacion, junto con
el de Pedagogia y Ciencias de la Educacion estarian ocupando los puestos de Educadores Sociales,

asi como de Coordinacién y Direccién de Centros de Servicios Sociales.

En los puestos de trabajo de Educadores/as Sociales y Directores/as-Coordinadores/as en los que la
titulacion de procedencia es diversa, resulta imprescindible ofertar formacion especifica de cara a la

homogeneizacion de los criterios de actuacion.

VALORACION DE LOS TEMAS ELEGIDOS PRIORIZADOS COMO NECESIDADES
FORMATIVAS DE LOS EQUIPOS PROFESIONALES DE SERVICIOS SOCIALES
COMUNITARIOS

Las tematicas que aqui queremos resaltar son aquellas que iban dirigidas a la totalidad de las

personas encuestadas, desde la perspectiva de integrantes de los equipos profesionales y por tanto

consideramos que pueden ser tematicas comunes y necesarias de abordaje interprofesional.

Transversalmente el tema que mas se ha valorado como necesidad formativa es el referido a LA

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL EJERCICIO PROFESIONAL DE LOS SSSSCC.

Se trata de un area que tradicionalmente no se ha ofertado en los planes de estudios de las

diferentes titulaciones, que se han dirigido mas al conocimiento intelectual que al manejo emocional.

Asi mismo, la intervencion profesional con personas y grupos puede generar en el profesional stress

emocional, ansiedad..., por lo que la demanda de formacién en este sentido ha sido unanime.

Si tomamos a la persona como elemento central del Modelo Asistencial Basico de Servicios Sociales y
dado que los/as profesionales intervienen continuamente con personas en la que su subjetividad se

haya implicada, resulta imprescindible abordar esta tematica.

Encuesta sobre necesidades formativas de los equipos profesionales de Servicios Sociales Comunitarios en Andalucia
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Le sigue, como tema mas demandado para la formacion el de LA EVALUACION DEL RIESGO SOCIAL
EN LA INFANCIA. Entendemos que uno de los cometidos mas “delicados” y que suponen una fuerte
responsabilidad para los/as integrantes de los equipos profesionales de servicios sociales es el de la
evaluacion del riesgo social en la infancia, ya que esta apreciacion va a condicionar la toma de
medidas o no de proteccion en la infancia. La formacion especifica, actualizada y precisa resulta

imprescindible en esta area.

Las otras necesidades formativas, de forma priorizada, que han manifestado los equipos

profesionales son las siguientes:

* La mediacion en la intervencion social.

e Larelacion de ayuda en la intervencion social.

¢ Intervencion social con personas victimas de violencia de género

* Etica en la intervencion social.

e La calidad de vida de las personas usuarias de los servicios sociales.

e Atencion a personas inmigrantes y refugiadas desde los Servicios Sociales Comunitarios.

¢ Intervencion social con personas sin hogar.

Esta valoracion coincide en su priorizacion a las manifestadas por los/as profesionales del grupo
control en las reuniones mantenidas con ellos. Como complemento a estas tematicas afiadian que en
las reuniones habituales de trabajo la formacion debia tener su espacio en la modalidad de

transmision de experiencias, analisis y reflexion del trabajo realizado.

Ademas los grupos de trabajo han incorporado como temas importantes a tratar los relacionados con

aspectos legislativos nuevos, intervenciones en crisis e intervenciones grupales.
El resto de necesidades formativas aparecen recogidas en cada una de las secciones dependiendo

del perfil profesional (educador/a social, psicélogo/a, trabajador social) o del puesto de trabajo

(Direccién/Coordinacion del Centro).
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MODALIDAD, FORMATO Y DURACION DE LAS ACTIVIDADES DE FORMACION

Segun los resultados de la Encuesta, mas del 85% de las personas encuestadas han recibido algun
tipo de actividad formativa relacionada con su puesto de trabajo, en los dos ultimos afos, con la
motivacion principal de desarrollar y perfeccionar sus conocimientos. Sin embargo, atendiendo a la

satisfaccion, casi el 46% considera la formacion en relacion a su puesto de trabajo es escasa o nula.

En cuanto a la modalidad y formato de las actividades formativas, se valoran prioritariamente los
cursos de formacion presenciales, seguidos de los intercambios de experiencias, seminarios,

encuentros profesionales y jornadas.

A MODO DE PROPUESTAS

Dado los datos obtenidos en la encuesta y las reuniones mantenidas con los diferentes profesionales

hacemos a modo de conclusion las siguientes consideraciones:

Cualificada Hay que resaltar que el plan de formacion que se disefie ha de ser cualificado, es

decir, dirigido a la adquisicion de habilidades y competencias, que permitan
responder a situaciones complejas y esté orientado preferentemente, a profesionales
con dedicacion especifica. Se trata de una formacion dirigida al desarrollo correcto
de las funciones y competencias que se derivan del puesto de trabajo.
Asi mismo se ha de proporcionar una formacion genérica, o para los equipos donde
los contenidos estén dirigidos a todo el personal que manifieste interés en adquirir o
ampliar conocimientos de una determinada materia, con independencia del area
funcional o actividad profesional en la que se encuentre la persona trabajadora.

Innovadora La formacion ha de ir dirigida a desarrollar competencias profesionales, a modificar
y mejorar habitos de trabajo, por lo que creemos necesario incorporar formatos
innovadores, que partan de aprendizaje significativo, y de la experiencia previa y que
a través de la reflexion, se vayan construyendo conocimientos aplicables al trabajo,

facilitando el desarrollo profesional.

Encuesta sobre necesidades formativas de los equipos profesionales de Servicios Sociales Comunitarios en Andalucia

39



0
aYa

Accesible

Versatil

Participativa

Si bien se prioriza la formacién presencial es necesario integrar la formacién “no
presencial”, online, que permite llegar a un mayor numero de profesionales y asi
mismo posibilitar la autogestién de sus procesos de desarrollo laboral y profesional
(horarios, etc). La formacion virtual como modelo pedagogico innovador, que
permite el acceso a todas aquellas personas que por diversas circunstancias no
puedan seguir su formacion a través de la modalidad presencial, ademas de ser
mas factible en términos econdmicos.

Asimismo, se debe posibilitar el intercambio de experiencias entre profesionales a la
hora de aportar valor a una accién formativa encaminada a la mejora de la
capacitacion profesional. Es posible optar por combinacion de diferentes
modalidades anadiendo versatilidad a la actividad formativa.

Util, interesante y motivadora para los/as profesionales, que facilite e incentive su

participacion al tener vinculacion con sus necesidades formativas expresadas.

El enfoque del Plan de Formacioén ira dirigido a contribuir a la calidad del Sistema Publico de Servicios

Sociales de Andalucia en uno de los aspectos esenciales del desarrollo profesional y la formacién

permanente.

Finalmente destacamos, que este documento marca el inicio del Plan de Formacion del personal

técnico de los Servicios Sociales Comunitarios en los proximos afios. Plan que se realiza por esta

Consejeria de lgualdad y Politicas Sociales (a la que corresponde la direccion y coordinacion en

materia de servicios sociales), en colaboracién con el IAAP.

Sevilla, Mayo de 2016
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