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antecedentes

Ante la actual situacion de crisis, todas las administraciones a escala europea, nacional y
regional estan trabajando bajo el mismo reto “relanzar el espiritu emprendedor en
Europa’, es decir, facilitar la creacion de empresas y crear un entorno mucho mas favorable
para que los emprendedores actuales y futuros puedan prosperar y crecer.

= Estrategia Europa 2020
= Horizonte 2020
= Plan de Accion sobre Emprendimiento 2020
= |niciativa sobre Empleo Juvenil (Garantia Juvenil)
= Estrategia de Emprendimiento y Empleo Joven 2013/ 2016
= Ley 14/2013 de 27 de septiembre de apoyo a los emprendedores y su internacionalizacién

= Plan para el fomento de la cultura emprendedora en el sistema educativo publico de Andalucia
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6 Lineas de actuacion
Andalucia Emprende 2015

1. Creacion de mas empresas estables y emprendedores capacitados, para
generar empleo

2. Fomento, educacion y valoracion social del emprendimiento.

3. Fortalecimiento de la cooperacion, la innovacion y el impulso de la Economia
Social.

4. Impulso a la internacionalizacién y aceleracion de pymes.

5. Referentes en investigacion, informacion estratégica y comunicaciéon para
emprender.

6. Implantaciéon de una Administracion tecnolégica y transparente.
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Mas empresas estables y emprendedores capacitados,

/ Mejorar la \

atencion a
emprendedores

B Maximo de siete dias en
atender las citas que solicitan los
usuarios

B Comprobaciones para analizar
los resultados con el fin dltimo de
detectar oportunidades de
mejoras

para generar empleo

/ Nuevos \

alojamientos. Mas
transparencia y
facilidades de
acceso.

B Aumento del nimero de
alojamientos a disposicién de los
emprendedores con 10 nuevas
naves y 22 nuevas oficinas

B Servicio de valoracién y
seleccién de proyectos y una
plataforma virtual de ubicacién

/ Centros de \

capacitacion
emprendedora

B Creacion de centros de
referencia de capacitacion en las
provincias, para trabajaren la

de alojamientos

mejora de la capacitacion en

K todos los territorios /

/ Transferencia de\
conocimiento a
Jovenes Empresas

B Transferir conocimientos de
capacitacion especializada a

jévenes emprendedores/asy
nuevos/as empresarios/as a

K través del proyecto Seniors /é
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Fomento, educacion y valoracion social del emprendimiento

/ Promocion del \

emprendimiento y
encuentros para
emprendedores

B E| Dia de la Persona
Emprendedora es una iniciativa
para promover la cultura
emprendedoray la actividad
econdmica en la region

H Las Ferias de Emprendimiento
Educativas con el fin de acercar
el mundo de la empresa al aula

® Colaboracién con las 10
Universidades Publicas Andaluzas

ara el desarrollo de las “Aulas

p
\ Andalucia Emprende” /

/ Reconocimiento\

empresarial e
intercambio de
experiencias con
éxito

B Premios Andalucia Emprende
para reconocer a las empresas
innovadoras de reciente creacién
y aquellas ya constituidas, con
mayor potencial de crecimiento

B Premio Emprendedor XXI que
tiene como objetivo identificar,
reconocer y acompaniar a las
empresas innovadoras de
reciente creacion

BEmprendejoven persigue la
realizacién de Jornadas y
Seminarios entre Emprendedores

~

(Planes provinciales
B Estrategia anual disefiada desde

el propio territorio, con la
colaboracidn de los agentes

econémicos y sociales

\ J

/Innovacién para\

fomento del
emprendimiento y
autoempleo

B Segunda edicion de las
Lanzaderas Andalucia Emprende

de FP

\en todas las provincias andaluzas/
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Fortalecimiento de la Cooperacion, la innovacion

y el impulso de la EcOnomia Social

Desarrollo de la
Red de
Cooperacion de
Emprendedores

B Andalucia Emprende Coopera
contribuye a facilitar servicios de
busqueda de clientes y

proveedores a las empresas, y

\ fomenta la cooperacion
/ Apoyar el \

crecimiento y
estabilidad de las
empresas de
economia social

Extender el modelo de centros
especializados en Economia

Social a las cinco provincias
andaluzas restantes

/ Disenoy \

desarrollo de
herramientas
empresariales

m Desarrollo de herramientas
empresariales para
emprendedores que refuerceny
hagan mas util laweb 2.0y la
plataforma Andalucia Emprende
Coopera

B Nueva herramienta de
evaluacion de todos los
programas e instrumentos para la
consolidacion y el crecimiento de
las empresas que se crean en el
marco de apoyos de las PYMES

\ andaluzas /

/Debates, talleres y\

dinamicas de
grupo, para
propiciar sinergias
y nuevas
oportunidades de
negocio

B Encuentros empresariales y de
networking de caracter inter
provincial e intersectorial,

econdémicos y sociales




plan de actuacién
2015

Impulso de la Internacionalizacion y aceleracion de pymes

/ Itinerario para el \ / Actuaciones con \

proyectos de rapido

impulso a la crecimiento
Internacionalizacion

B Programa de aceleracion de empresas,
al objeto de aprovechar el conocimiento
de empresas exitosas de importantes
polos tecnoldgicos

B Programa Internacional para
Emprendedor@s con nuevas
directrices a seguir, en colaboracién
con Extenda para hacer llegar a todas
las PYMES andaluzas los servicios

sobre comercio exterior L Nueva edicion del Programa Minerva,

gue contard con importantes novedades
y un impulso decidido a las empresas del

H ltinerario de pre-
sector TIC de movilidad

internacionalizacién dirigido a
empresas de determinados sectores
estratégicos

® Andalucia Open Future, en la que
colaboraremos en aceleracion de
empresas del sector TIC, con la puesta en
marcha de los Espacios de innovacion,

K uno por zona CADE /




plan de actuacién

Referentes en investigacion, informacion estratégica y

comunicacion para emprender

/ Investigacion en \
desarrollo local para
emprender

B Estudios locales y estrategias disefiadas
y ajustadas a las especificidades y
caracteristicas socioecondmicas de cada

\ localidad /
4 )

Informacioén
estratégica sobre
emprendimiento

H nvestigacion sobre emprendimiento en
colaboracidn con las universidades y otros

\ organismos /

/ Comunicacion, \

posicionamiento
online y relaciones
institucionales

E Desarrollo del plan de comunicacién
para posicionar a Andalucia Emprende
como referente de emprendimiento,
creacién de empresas y autoempleo.

B Nueva web corporativa de Andalucia
Emprende, con el objetivo destacar los
servicios y programas desarrollados

B ‘Portal de Emprendimiento’, aglutina
toda la informacidn de utilidad, servicios y
funcionalidades sobre emprendimiento,
permitiendo a los usuarios desarrollar y
poner en marcha su idea de negocio

B Redes sociales: puesta en marcha de
canales provinciales de Twitter

B Estrategia de relaciones
institucionales y difusion de resultados

2015

10



plan de actuacién

2015

Implantacién de la Administracion tecnolégica y transparente

/ Compromiso con Ia\

transparencia

® Adaptar medios, procedimientos y
sistemas de informacién de Andalucia
Emprende para cumplir con lo
establecido en Ley 1/2014, de 24 de
junio, de Transparencia Publica de
Andalucia

H Asegurar la difusién de la
informacion publica y su puesta a
disposicion de la ciudadania de Ia

posible

kmanera mas amplia 'y sistemética/

/ Administracion \

electrénicay sin
papel

B Adaptar sistemas y procedimientos
con una orientacion definitiva a la
e-administracion y a la gestion “sin

papel”

B Ciudadanos que puedan consultar el
estado de tramitacion de los
procedimientos iniciados en
Andalucia Emprende, previa

identificacion.

o j
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Compromisos 201
Carta de Servicios

Alojamiento empresarial

30 dias
para resolver una solicitud de ocupacién de alojamiento

Formacién

6.440 horas
de formacién a emprendedores

Consultoria especifica para
la consolidacién empresarial

Satisfaccién de usuarios apoyo a consolidacién empresarial:
calificacién 7 de 10

Herramientas para la
gestién empresarial

9 nuevas herramientas
de gestién empresarial

Asistencia en la toma de
decisiones estratégicas

5 dias
para contestar las solicitudes de informacién estadistica

Publicacién de informes:
gestion, tutorizacion y supervivencia

plan de actuacion
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Informacién,

Actualizacién continua
: informacién en la web y dispositivos

personal

15 dias
en contestar una queja o reclamacién

Disefio de proyectos
emprendedores y plan
de empresa

7 dias
en atender una solicitud de cita

Asistencia en la
constitucion de la

12.000 empresas
creadas al afo

Satisfaccién de usuarios en constitucién de empresa:

Mentorizacién por
asesores con experiencia

empresa
calificacién 7 de 10
Acompaiamiento 1.291 proyectos
empresarials incubacién tutorizad
v tutorizacié utorizados

Satisfaccién de usuarios en mentorizacién:
calificacién 7 de 10

o
(]
©
-
(*]

53.700 beneficiarios
. i6n en . de acciones educativas para emprender
emprendedoras

2.618 acciones
de cultura emprendedora en el sistema educativo

Mas del 50% de municipios andaluces
en los que se realizan actuaciones de fomento

Fomento y orientacién de la
R M

M
P! a

4.138 acciones
de orientacién al emprend

150.000 participantes
en cultura emprendedora
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indicadores

resultados 2015
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[ 12.000 nuevas empresas] [ 16.800 nuevos empleos ]

80,60 % de Supervivencia\

de las empresas creadas
en 2014 siendo para las

L incubadas del 74,50%

)

. 12.910 horas de formacion
[ 1.291 empresas adscritas } a emprendedores

4.138 actuaciones de
fomento de la cultura
emprendedora
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