- INFORME CPCUA N° 30/2019
A LA CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

V'Sev'i'il'ai, as dé‘ﬁov_iembre de 2019 ,

_iN’FORME DEL CONSEJO DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS \a
USUARIAS DE ANDALUCIA AL PROYECTO DE DECRETO. POR EL QUE
SE REGULA EL CONCIERTO SOCIAL PARA LA PRESTACION DE LA
ATENC!ON INFANTIL TEMPRANA -

. El Co’nsejo de las Personas Co_nsumidoras y Usuarias de Andalucia, eh :
-ejercicio de la funcién que le reconoce el Decreto 58/2006 de 14 de marzo de
2006, ante la"Consejeria de Salud y Familias, comparece y como mejor

" proceda;
'EXPONE -

Que por medio del presente_' escrito procedemos a evacuar informe
respecto al Proyecto de Decreto por él-'q_ue se regula el Concierto Social para la
*prestacién de la Atencién Infantil Temprana, y ello en base a las siguientes:

3

ALEGACIONES'

' 'PRIMERA.- Consideraciéon General..
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l' Se considera desde el Consejo"ia necesidad de fijacion de un marco ‘

normlatzm que, partlendo de una norma con rango de [ey y que regule la
: Atenc&on Infantil Temprana como una materia especifica y transversal siente

Ias bases descnptwas de lo que deberla ser la mtervencnén publlca en la

materla asfi como los procedzmlentos métodos V. recursos que garant[cen su
i

prosecucufm en el marco de una mtervenmén plblica, de calldad uruversal y

g gratwt

SEGUNDA.- Al Preambiilo.

E

t

_ Expresaimente se mencione el cumphmlento del trémlte de audiencia al
Consejo de las Personas Consumldoras y Usuarias de Andalucia a la vez que,
- anah:;adas las correspondientes aIegacrone_s contenidas _en el informe, se

‘r_e_mlta al Consejo lnforme de contestacion o valoracion de éstas, a fin de

conocer su anmdencua en el fexto normatlvo definitivo, asi como la evaluacwn y
el grado de aceptacnén por parte de'la Conse;er:a al respecto

'TERCERA.- Al atticulo 3; Principios bésicos

- de Decreto persigue en relacién a la férmula de gestion del servicio de Atencion
lnfanf{_il Temprana que viene a configurar, resuitaria oportuno q_ué, se

, 'estab‘iecleran los aspectos descriptivos que configuran los distintos principios -

recog[dos en el apartado primero del precepto que nos ocupa o al menos
aquellos que ho son pl’lnCipIOS ‘generales sino mas especificos de la materia

: que nos ocupa.

L Enel apértado, 1b) se propone éompletaf el texto como sigue:
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| “b) Vinculacién afectsva o terapeutica considerando los aspectos

famlhar educativo, conv:vencnal o profesionial”.

‘ Habna que proceder a la correccién de una errata detectada en el
‘ apartado 1.i) del artfcuio 3, de modo que guede redactado como sigue; "Contro!
pubilco de la gestién de los serv:c;os concertados a través de la Inspeccion de
Sew;é::o; Sanitarios".

i
:

CUARTA.- Al articulo 8.

Considefamos ta necesidad de definicidn de prestacion "de manera -
| . confinuada" del serwc;o de forma eXpresa en el decreto y no dejarlo a la
pos:bihdad de que tal extremo se concrete’ en los pllegos de clausulas
administrativas particulares y de prescnpcnones técnicas que rijan en’ el

proce:irmlento de contratacion.

 Debemos tener en cuenta el mode[o de gesttén actual del que se parte

(que permlte la prestacion del servn::lo por entidades privadas), en la practlca tal
_lmpreNSIén podria configurarse como barrera para el acceso a la prestacién del .
servicio a instituciones, asociaciones y fundaciones sin 4himo de lucro. |

'_ Convemencna de incorporar al apartado 1 del precepto que nos ocupa :

como requ:sﬁos
11) La exsgen¢ia de acreditar, respecto de las entidades licitadoras, los

gfmiem'bros de sus 6rganos de gobierno y los responsables de los centros, -
-1!a inexistencia de sentencia firme gue los condene por la comisién de'
delitos ‘contra la’ libertad e indemnidad(sexual trafa y explotacién de
menores, mediante la apoﬁacmn de una certlﬁcamén negativa del

' Regfstro Central de Penados por estos delitos. |
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24 COMRIODE

2) La obligacion de- acreditar la’ suscripcion de un seguro .de
respbn'sabilidad civil qué cubra el servicio objeto del concierto, asi como

todas las prestaciones técnicas y COmpIéme'ntarias que lo integran.

3) La necesidad de acreditar la disposicion de los ‘requ_isitos materiales,
funcionales y personales, de acuerdo con lo dispuesto en ta Orden de 13
_ ‘d_e' diciembre de 2016, por la que se establecen las condiciones
‘materiales y funcionales de los Centros de Atencion Infantil Temprana
_ para su autonzamon y cualguier otra normatlva v:gente en la materia

-que pudiera resultar de aplicacién.

QUINTA Al articulo 9, Cond:clones de eficacia, calldad y rentablhdad'

social

En el apartado 3, se interesa citar ‘expresamenté la normativa .
reglamentaria en la que.se r‘ecogen fos esténdares‘de' calidad a los que se -
hace referencia, o en su defecto, se establezca un plazo para acometer d|oho

“desarrollo reglamentano

Y ello, con objeto‘ de garantizar la calidad asistencia!' en la p‘re'staciénrdel
Servicio, su eficacia y rentabilidad social, procediendo asi a la concrecién' y
desarrolio de los elementos qué cc’:nfofma_n tales conceptos, asi como el modo
en que especificamente debe acreditarse la conourrencia de los mismos, pues
el hecho de que la fijacién. de tales extremos se realice a través de las .
clausulas administrativas particulareé.‘ pliegos de pre‘scripciohes técnicas 0 su
"desarrollo reglamentano atenta contra la homogeneizacién y armonizacion que
se pretende en Ia prestacion del servicio , entrando incluso en una incohierencia

respecto a la exposicion de motivos del texto del Borrador
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SEXTA Al artlculo 10

La declaramon responsable no resulta el medio' mas adecuado para
' acreditar fa dlspos:cmn y suficiencia de los medios y- recursos materiales y
personales con que cuentan las entidades licitadoras, en base a la. propia
: na’itura_]e'z_a' del servicio que se presta (de indole sanitaria), resultando -
aconsejable se concrete en el precepto que nos ocupa las condiciones y la .
documentac:on acreditativa con que debe acredltarse tales mrcunstanmas

En este sentido es oportuno tomar como referenc:la la deftnicnon de‘_
“razéh imperiosa de mteres general” establecida én el articulo ‘2. de la propia
Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobré el libre 'acceso_ a las activ‘idédes de
.sé}‘vicios" y su ejercicio razén definida e interpretada la ,jurisprudenci.a del
- Tribunal de Justicia de las Cdrﬁunidades Europeas, limitadas ias-.siguienteS' el
orden pubhco la seguridad publica, la protecmén civil, la salud pUblica, la
. preservacion - del equnllbno financiero del réglmen de segurldad social, la
pr_ote_cmon de [(_)s derechos, la segund::ad yla salud de Ios_ponsumldores. de los

destihata’fios-de servicios y de los trabajadOreg, las exigencias de la buena fe
en las transacciones comerciales, la lucha _con_tra el fraude, la proteccion del
medio ambiente y del entorno urbano, la.sanidad animal, la propiedad
intelectual e indhétfial, la conservacion del patrimonio histérico y artistico
nacional y los objetivos de la politica social y cultural.

En el caso gue nos ocupa, es obvio que una insuficiencia en los medios
mater-‘iales o personales, incluse en la capacitacién profesional de ésios

tltimos, supone un nesgo claro en la adecuada prestaclén del ser\nc:o al
menor, que mcldlria en la seguridad y salud de este como "destinatario final de!

serwczo
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Es por ello que, se debe aphcar fa excepmon referlda en el articulo 6 de
Ia Ley 17/2009 supeditando el inicio de actividad con los menores a la
. acreditacion de la dlsposmlén y suficiencia de Ios medios y recursos materlales

y personales.

'_ -SEPTIMA Al articulo 11.

Resulta del todo cohveniente lnclwr en el apartado primero del articulo
menc;onado la prohibicién de contratar de aquel[as personas o entidades sesn
declaradas (bien ellas, bien sus administradores o r.epres_entante‘s) penallmente _
responsables mediante sentencia firme de la"comisié_n de delitos contra la
libertad e indemnidad -sexual,' trata y explotacion de menores, asi como en
aquellos supuestos en que hayan sido sancionadas con caracter firme por la
comision de infrabcién grave 0 muy grave en_materié de defensa y proteccion

de los consumidores y usuarios.

OCTAVA.- Al articulo 14.

| Consideramos desde este Coﬁse}o la pertinencia de suprimir el apartado -
tercero del precepto que nos 'ocupa, resultando ac_onsejablé'qu_é expresamente .

: se. establezca la documentacion | éon que debe acreditarse la _falta de

| cc‘:ncuﬂencia) de las circunstancias que determinan la impdsibii_idad de contratar

de acuerdo con lo estipullado en el articulo 11 del Borrador del Decreto

'NOVENA.- Al articulo 15.

'Preocupa la apuesta por un modelo que permite la prestacion de los
servicios de Atencién Infantil Temprana por parte de entidades privadas.

‘Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia
Plaza Nueva n 4 12 planta. 41071 SEVILLA. Tfnos: 671563285-671564130
- Www, conse;oconsum|doresandalu<:|a s ccu. csa!ud@wntadeandalucaa es




Desde este Consejo, entendemé)s que, en lugar _dé concertar: con
entidades privadas .con &nimo de lucro, los esfuerzos econdmicos de la
" adninistracion deberian encauzarse hacia la promocién de un modelo de

-'.s‘e_r\iic_io prestado desde lo publico, gairantiZando fa calidad, eficacia y
rentabilidad social del servicio dir‘ec_;tamente gestiohado por el Servicio Andaluz
de Salu‘d o.‘regulado mediante d‘on_cierto’s o acuerdos Ceiebrad_o's con e'n'tidédes

sin ‘animo de lucro, y que acrediten su capacitacién y comprobada experiencia

en la. materia. Ello .debe ser considerado siempre como primera opcion'y
atender al concierto con entidades privadas solo cuando lo .aconsejen asi

- curcunstanmas de |don9|dad por inexistencia de centros de naturaleza pubhca o

sin anlmo delucro. - . | o
DECI'M'A.-,'AI articulo 16, Comisién de valoracién

En el ép_a_rtado 2, deberia determinarse el nimero de personas que

componen la comision de valoracién, asi como indicar que todas ellas 'seah_

personal funcionario y en el'caso de la presidencia, ostente al menos rango de
jefatura de servicio, a los efectos de asegurar la imparcialidad e independencia

' de los miembros que conforman la comision de valoracion

UNDECIMA Al artmulo 18, Documentac:on previa a Ia adjudlcaclon del

. conclerto social

_ En el apartado 1 se solicita la mciusnon del momento a partlr del cual
' comenzara a contar el plazo de 15 habiles al que se hace referenCia

* Procede _1a adaptacién de los apartados segundo y CL_larto del_artic_ufd
sefialado, de modo que resulte obligatofia la constitucion de garantia a los

efectos de asegurar el posible incumplimiento de las obligaciones asumidas por -
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la entidad concertada ante la entidad publica coh'ce_rténte,‘ asi como la

suscripcién de un seguro de ;esponsabilidad civil que cubra el servicio objéto
d_el.'conc'ie'rto y todas las prestaciones técnicas y com’plerﬁentarias que lo
integren, ya que lo contrario podria poner en peligro E'a propia continuidad:en la
- prestacion del servicio y, en todo Caso, situar en una posicién de cdmp’le”(a
indéfensién a los usuarios de los mismbé‘-respéctb de los. dafios y perjuicios
que se vieren obligados a soportar en relacaén a hechos en que las enhdades

prestadoras sean.civiimente responsables

En cuanto al apa'rtado 3,l se interesa la sustitucion de la expresion “po’dfé '

determinar’ por ‘determinard” considerando que ‘debe ser preceptivo la
aportacion de los ‘certificados relativos al cumplimiento de las normas  de
‘garantia de la calidad en la prestacion del servicio, por parte de las entidades

_pr‘estadoras de servicios de Atencién Infantil Temprana,

DUODECIMA.- Al articulo 22, Obligaciones de ia entidad concertada -

Se sugiere la modificacion de su apartado primero, de modo que el teﬁpr
literal del precebto quede redactado de la siguiente forma: "La entidad
concertada estara obhgada a cumplir con la normat;va reguladora de los CAl T
vigente en el momerifo de la Itc:tac:én y a proveer el servicio e! serwc;o en las

co_n_d:mones establecidas en el articulo 9" De acuerdo a la alegaCton‘

anteriormente plantead'a. que proponia la concrecién y desarrollo en este

articulo de los conceptos de calidad asistencial en la prestacién del servicio, su-

eficacia y rentabilidad social.
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Sobre el dpartado 2 a) se interesa la adicion del término “calidad” en
referencia a la atencién a proporcionar a las per_s‘onas usuarias.

En cuanto al apartado 2 r) se solicita completar su contenido en los
siguientes términos:

“ry Cumplir con las d:spos:crones vigentes en matena de protecc:én de

las personas consumidoras y usuarias, y en pamcu!ar poner a dlsposmlon de

las personas usuarias ( )’

DECIMOTERCERA.- Al Va‘rticul_o 24, Condiciones espécial_es de ejecucion

del concierto social

"En el apartado 3, deberian recogerse: las cons'ecuenciars de

moumpltmlento de una obllgamén de caracter esencial, o remitir expresamente

‘a Ia disposicién que lo establezca.

‘ 'Resufta aconsejable la modificacién del -épartado cuarto, de modo que
quede redactado de la siguiente forma: "Las entidades que participen en la

COnvbcatoria del 'concieﬁo social deberan acompafiar a su propuesta

documentac:on acred.rtativa sobre el cumpltmrento de las condn;‘fones

espec:ales de ejecuc:on" -

'DECIMOCUARTA.- Al articulo 28.

A'los efectos de garantizar el mayor grado de transparencia en la

act’uacién de las administraciones publicas; igualmente se propone la
'tﬁc;crporacién al precepto de la obligacion de publicar la rénovacion de los
conciertos en. el Perfil del Contratante del érgano concertanté y en el Boletin
Oficial de la Junta de Andalﬁcia. |
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DECIMOQU!NTA.— Al articulo 29,

Con intencion de que  se . garantice Ia adecuada prestamon de los
servmtos y la ejeciicion del conc;erto resulta oportuho se concrete y desarrolle
el modo y Ia periodicidad con que el.6rgano competente de mspecmon en
- materia de servic;ios sanitarios de Ja Administracién de la Jurita de Andalucia
debe levar a cabo el control y auditoria de los CAIT, concretando la obligacién

de publicar una memoria de caracter anual con los resultados de las campafias

de inspeccion Elevadas a cabo.

En este sentido, seria oportuno que desde el propio Decreto se

establemeran herramientas que permitieran a Ias orgal_w_tz_acmnes de

.consumidores  una partlmpac:lon efectiva tanto en la posibilidad de realizar -

propuestas en los distintos planes de lnspecc:tén asi como de evaluacién de

: Ias memorias publicadas. v

Por Io,éxp_uestb, procede y,

- 'SOLICITAMOS A LA CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS: Que, habiendo

~ presentado este escrito, se digne admitirlo, y tengé por emitido informe sobre el

Pr_oyecto de Dé'Creto por el que se regula el Concierto Soclal para la prestacion

“deé la Atencion Infantil Temprana, y si asf lo tiene a bien, proceder a incorporar -

las modificaciones. resultantes de las alegaciones, expuestas en el presente
informe. Por ser todo -ello - de Justicia que se -pide en lugar y fecha ai‘r_iba

~ indicados.
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