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FIRMADO POR 

ID. fiRMA 

JUl1T1\ DI 1\l1D1\LUC11\ CONSEJERíA DE SAlUD Y FAMIUAS 
V!ceconsejería 

D. FRANCISCO JAVIER G6MEZ CARBAJO, Responsable de la Unidad de Transparencia de la Consejeria de 

Salud y Familias, EXPONE: 

Que el Proyecto de Decreto por el que se modifican los estatutos de la Empresa Pública de 

Emergencias Sanitarias, aprobados por Decreto 88/ 1994, de 19 de abril , en virtud de lo 

establecido en el articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 

Comun de las Administraciones Publicas, ha sido sometido a la consulta pUblica previa en el Portal de la 

Junta de Andalucía, desde el dia 20 de diciembre de 2019 al 3 de enero de 2020, ambos inclusive, sin 

que conste que se haya realizado aportación alguna durante dicho tramite. 

y para que conste, a los electos oportunos, se expide la presente diligencia en Sevilla. 

EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA 

A\'da, de b lmcoiaclon,s.\'1. Edilklo Arena 1 ~ 1011 Se\oiIa 
TeIef 9SS,0c4 ,80.oo. Fax 95S,0c4.SIn 

COdigo Scg ... o!le Vcrnicación:VHSDP9B9B46SPPMFATIFH73NMGQYZQ. Permite la vcrWicación de la inlegridM de una 
e ia de eSle documenlO elC(;uOnóco en la d~ccclón: h~:/1ws05~ladcandaIucÍll.cslvcr¡rl(arFirma 

FRANCISCO JAVIER GOMEZ CARBAJO FEOtA Q9J01/20lO 

VHSDP9B9B465PPMFATIFH73~GQYZQ PAGINA '" 
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JUT1TlI ll[ lIT111lllU(]lI 

M EMORIA JUSTIFICATIVA 

CONSEJERÍA DE SALUD y FAMIUAS 
Vlceconst'jeffa 

El articulo 47.1.1 Q del Estatulo de Autonomía para Andalucía atribuye a la Comunidad Autónoma la 
competenCia exclusiva sobre el procedimiento administrativo derivado de las especialidades de la 
organizadón propia de la Comunidad Autónoma, la estructura y regulación de los órganos 
administrativos públicos de Andalucía y de sus organismos autónomos. Asimismo, el articulo 47.1.4' 
del referido Estatulo contempla la competencia exclusiva sobre organización a efectos contractuales de 
la Administración propia , mientras Que el 47.2.30 reconoce la competencia compartida sobre los 
contratos y concesiones administrativas. 

Igualmente. el articulo 158 del Estatuto de Autonomia de Andalucía dispone Que la Comunidad 
Autónoma podrá constituir empresas públicas y otros entes instrumentales, con personalidad jurídica 
propia, para la ejecución de funciones de su competencia: competencias Que se ejercitan al servicio de 
otras competencias materiales. 

La Empresa Pública de Emergencias Sanitarias, en adelante EPES, fue creada mediante la Ley 2/ 1994, 
de 24 de marzo, siendo constituida y aprobados sus estatutos por el Decreto 88/ 1994, de 19 de abril. 

De acuerdo con el articulo 1 de Ley 2jl994, de 24 de marzo, y en el articulo 2.2,a) del Decreto 
208/ 2015, de 14 de julio, por el Que se establece la estructura orgánica de la Consejería de Salud y 
del Servicio Andaluz de Salud, EPES está adscrita a la Consejeria competente en materia de salud. 

La Ley 2/ 1994, de 24 de marzo, determina en su articulo 3 Que "Con carácter general, la empresa 
pública desarrollará, entre airas funciones, las tareas técnicas, administrativas y formativas Que se le 
encomienden, para la organización, gestión y administración de los Centros de Coordinación de 
Urgencias y de Emergencias y de los dispositivos sanitarios de atención a las emergencias". 

En el articulo 1 de los estatutos de EPES se configura a la misma como una Agencia Pública Empresarial 
de las previstas en el articulo 68,Lb) de la ley 9/ 2007, de 22 de octubre, de la Administración de la 
Junta de Andalucía con objeto de llevar a cabo la prestación de la asistencia sanitaria a las personas 
con urgencias médicas, cuyo diagnóstico o tratamiento requieran una asistencia inmediata y de alta 
complejidad, a la vez Que comporten un riesgo grave para la vida o puedan producir secuelas graves y 
permanentes al individuo. 

El tiempo transcurrido desde la aprobación de los Estatutos hace aconsejable una revisión del objeto 
de dicha entidad, con el fin de aprovechar hasta el máximo de su optimización los recursos con Que 
cuenta la Administración sanitaria, Esta idea ya era recogida en la Exposición de Motivos de la ley 
2/ 1994, de 24 de marzo, donde se establece la conveniencia de realizar un esfuerzo de alumbrar 
nuevas formas de organizaCión y la implantaCión de técnicas de gestión más acordes con la tecnología 
actual sobre todo en el campo de las comunicaciones sanitarias y sus infraestructuras telefónicas, 
informáticas y radiofónicas, haciendo referencia especifica a la gestión de las urgencias y emergencias, 
obteniendo el máximo de aprovechamiento social y rentabilidad económica. De hecho la leyde creación 
de la empresa ya dejaba abierta la posibilidad de atribuir nuevas funciones a esta entidad, 

Igualmente es interesante traer a colación algunos de los prinCipiOS Que estableció la ley de creación 
para la realización de los objetivos de la Empresa, entre ellos destacan la atención personalizada y de 
alla calidad al paciente, así como la optimización de la asistencia sanitaria, mejorando los estándares 
de la misma y proporcionando las instalaciones y servicios necesarios, 

No cabe duda Que para cumplir los objetivos establecidos por EPES es necesario Que interactúen las 
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prestaciones de seMcio no presenciales con los recursos de los Centros Coordinadores de Urgencias 
y Emergencias, conforme a un principio de continuidad asistencial Que, permite la asistencia sanitaria 
de urgencias o emergencias a un paciente Que solicita los servicios a través de las plataformas no 
presenciales, seguimiento de pacientes frágiles, o cuidados paliativos. asl como en un sentido inverso, 
desde las plataformas no presenCiales se puede real izar, conforme a su cartera de servicios, el 
seguimiento de Pacientes asistidos por el 061. de igual forma el seguimiento de los pacientes que han 
recibido atención sanitaria por parte de los eqllpos de emergencias de los Centros COOfdinadores de 
Urgencias y Emergencias. Pero además es imprescindible por razones de eficiencia y efICacia que EPES 
lleve a cabo la organización, administración y gestión de los dispositivos sanitarios para el acceso no 
presencial de la ciudadanía a las prestaciones sanitarias. 

A este respecto, el artículo 6 del Decreto 88/1994 de 19 de abril, establece "Asimismo, la Empresa 
Pública de Emergencias SaMadas cooperará con la Consejería de Salud, cuando sea requedda para 
e/lo, en relación con la formulación y seguimiento de la planificación de la atención saMada al enfermo 
urgente de la Comunidad Autónoma, asi como en orden a cualquiera otras actividades propias de dicha 
Consejería. Ademas de las funciones anteriormente relacionadas, cuando las circunstancias lo 
aconsejen y elfo redunde en el logro de la mayor eficacia, celeridad y simplificación en la framllación y 
resolllCión de los expedIentes administratIVOs, el Canse lera de Salud podrá delegar el1 la Empresa 
PUblica de Emergencias $af1flarias, el ejercicio de o/ras funciones concernientes o conectadas con S/I 
objeto, de conformidad con lo previsto en la 1J00mativa vigente. " 

Salud Responde es el centro de información y servicios del sistema sanitario publiCO de Andalucía para 
el acceso no presencial de la ciudadanía a las prestaciones sanitarias, por razones de eficiencia, eficacia 
y economla gestionado desde su puesta en marcha por EPES. 

Salud Responde es un centro desde el que se da respuesta a la demanda no presencial de información 
y servicios de los ciudadanos, así como a determinadas demandas de los profesionales del Sistema 
Sanitario Publico de Andalucla (SSPAl. las 24 horas del dia, todos Jos dlas del alio, a traves de un 
acceso multicanal que incluye el servicio de atención telefónica a través del numero 955 54 50 60 de 
red inteligente, prestando, entre otros, los siguientes servicios esenciales: 

• Cita Previa Atención Primaria Vía telefónica 

• Gestión de citas en Atención Especializada 

• Cita de Instituciones penitenciarias 

• Cita Análisis C1inicos 

• Salud Andalucla 24 horas 

• Servicio de Traducción Ungüistica 

• Registro Voluntad Vital Anticipada 

• Ubre Elección de Hospital 

• Segunda Opinión Médica 

• Enfermeria Comunitaria de Enlace 

• Programa Pacientes Alto Riesgo 

• Seguimiento de Pacientes frágiles por temperaturas extremas 

• Seguimiento de Pacientes fragiles al atta hospitalaria 
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• Seguimiento de Pacientes en cuidados paliati .... os 

• Seguimiento de Pacientes asistidos por 061 

La población cubierta por la cartera de servicios alcanza los mas de 8 millones y medio de habitantes 
andaluces, as! como a población foránea y elctrarljera, itinerante o estacional, con derecho de acceso a 
los mismos. El $eNiejo se extiende a todas las p:¡blaciones y territorio de Andalucia. 

Desde su inicio en el año 2003 el servicio de "Salud Responde" da respuesta al 100% de la población 
andaluza, lomando como únicos requisitos los establecidos en cada uno de los servicios (Citación en 
atención primaria y especializada, Voluntad Vital, Libre Elección de Hospita l, Telecontinuidad de 
Pacientes Frágiles, Salud Andalucia 24hrs, elc.). Esta organización y la vinculación a cada uno de los 
servicios del SSPA, hacen necesario el desarrollo y potencialización de un servicio que ha posibilitado 
a la ciudadania la accesibilidad al Sistema Sanitario no presencial de unos servicios esenciales para los 
mismos. 

Con una cantidad aproximada de 50 millones de gestiones anuales, Salud Responde ofrece una amplia 
cartera de Servidos encaminada a cubrir distintas áreas del Sistema Sanitario. 

Esta puerta de acceso más rápida al Sistema Sanitario, ha posibili tado a los usuarios evitar 
desplazamientos innecesarios por la dispersión, ya que actualmente el porcentaje de llamadas 
atendidas en menos de 30 segundos es del 98%, de las cua les el 87% son contestadas en menos de 5 
segundos. 

Desde Salud Responde, como hemos mencionado, se realiza seguimiento de diversas patologías en 
pacientes frágiles, paliativos o atendidos por el 061. Hasta la fecha se ha tratado de un seguimiento 
exclusivamente telefónico, pero EPES/06I cuenta con más de 6 años de experiencia en telemedicina 
integrada en la Historia Clínica Digital del paciente. Los cambios de paradigma y la necesidad de control, 
seguimiento domiciliario y prevención de exacerbaciones en pacientes crónicos hacen que el Sistema 
Sanitario precise una puerta de acceso más amplia, eficiente y eficaz en la gestión del previsible 
incremento de flujo de información clínica que supondrán las nuevas tecnologias. Adicionalmente, las 
personas con discapacidad, falta de movilidad, dificultades de manejo y/o acceso a la tecnologla 
precisan una respuesta. Se trata de,J!l@2ilitar que los actuales servicios incorporen y coordinen las 
ventajas para la ci udadanía que pueden aportar las nuevas tecnologías con el menor gasto posible, 
desde una puerta de entrada única y ya preparada, siendo así más eficientes. 

Salud Responde cuenta con un centro propio ubicado en la ciudad de Jaén, desde el que se gestionan 
todos los servicios relacionados anteriormente. Para ello contrata los servicios de empresas 
especializadas en atención telefónica las cuales cuentan con el personal necesario y adecuado 
(teleoperadores y supervisores) para llevar a cabo la prestación del servicio. Los profesionales sanitarios 
son personal laboral de EPES. 

Hasta el momento, EPES ha venido gestionando el servicio "Salud Responde", encontrándose el actual 
expediente en situación de prórroga forzosa. El acceso mutlicanal al Sistema Sanitario Público de 
Andalucia, denominado "Salud Responde" está gestionado por la EPES y dirigido por el Servicio Andaluz 
de Salud, para la información y gestión del acceso a los servicios sanitarios por parte de la ciudadanía. 
La adecuada prestadón del servicio públiCO "Salud Responde", de una manera eficaz y eficiente, 
impone la gestión coordinada e integrada de la atención que se presta a la ciudadanía a través de este 
medio. 

En la tramitación de un nuevo expediente que da cobertura a la contratación de este servicio "Salud 
Responde" se ha advertido que para continuar prestando este servicio la Empresa Pública sanitarias 
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FIRMAOOPOR 

10. FIRMA 

EPES tiene la necesidad de adecuar el objeto !iOCial de la entidad de tal manera que expresamente 
abarque de modo integrado el conjunto de servicios de información y gestión de acceso a los servicios 
sanitarios por parte de la ciudadanía Que se ofrece a través del servicio "Salud Responde", 

La modificación de los Estatutos de la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias para incluir dentro 
de su objeto y fines institucionales la gestión para el acceso no presencial de la ciudadania a las 
prestaciones sanitarias, se considera necesaria y oportuna por razones de eficiencia, eficacia y 
economía del gasto publico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 59.2 de la Ley 9/2007, de 
22 de octubre, de Administración de la Junta de Andalucia. 

Por todo ello, es necesario y urgente modificar los Estatutos de la Empresa Pública de Emergencias 
Sanitarias, aprobados mediante el Decreto 88/1994, de 19 de abril. 

LA VICECONSEJERA 

Código ~~!O d. verif>wc;l6n:VH5DP6YXA J9F"\tIRRHNVGYV~.~~GEJ(. ~e.'mile la varlfle&elón de la integridad de una 
copill de oste cIocumento eIec1lótllco on la direoclól1: https:lmsOSO.junllldeanclaluc;la.es/Verif\cerFl,ma 

CATALINA MONTSERRAT GARCIA CARRASCO FECHA 

"lSOP6YXAJ9FAWRRFXNVGYVXFSGEJ( PÁGINA 
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JUT'tTII D[ II11DIIlU(lII CONSEJERfA DE SALUD Y FAMIUAS 
v,,~ 

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA ADECUACION A LOS PRINCIPIOS DE BUENA 
REGULACiÓN ESTABLECIDOS EN EL ARTrCULO 129 DE LA LEY 39/ 2015, DE 1 DE 
OCTUBRE, DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMÚN DE LAS 
ADMINISTRACIONES PÚBLICAS: 

1) PrincipIos de necesidad y eficacia 

la iniciativa normativa se encuentra justificada por una razón de Interés general, y se basa en 
una Identificación clara de los fines perseguidos y ser el Instrumento más adecuado para 
garantizar su consecución. 

Como se indica en la memoria justificativa de este Decreto. resulta necesario adecuar los 
Estatutos de la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias, aprobados mediante el Decreto 
88/ 1994, de 19 de abril, para incluir denlro de su objeto y fines institucionales el servicio de 
"Salud Responde", y la gestión para el acceso no presencial de la ciudadanía a las prestaciones 
sanitarias, se considera necesaria y oportuna por razones de eficiencia, eficacia y economia del 
gasto pUblico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 59.2 de la Ley 9/2007, de 22 de 
octubre, de Administración de la Junta de Andalucla. Los cambios de paradigma y la necesidad 
de control, seguimiento domiciliario y prevención de exacerbaciones en pacientes crónicos hacen 
Que el Sistema Sanitario precise una puerta de acceso más amplia, eficiente y eficaz en la gestión 
del previsible incremento de flujo de información clinica Que supoodrán las nuevas tecnologias. 
Adicionalmente, las personas con discapacIdad, falta de movilidad. dificultades de manejo y/o 
acceso a la tecnología precisan una respuesta. Se trata de posibilitar que los actuales servicios 
incorporen y coordinen las ventajas para la ciudadanla que pueden aportar las nuevas tecnologías 
con el menor gasto posible, desde una puerta de entrada unica y ya preparada, siendo asl más 
eficientes 

2) Principio de proporcionalidad 

La iniciativa propuesta contiene la regulacion imprescindible para atender la necesidad a cubrir 
con la norma, sin restringir derechos ni imponer obligaciones distintas a las ya previstas en la 
legislación vigente. 

La posible solución alternativa seria más costosa económicamente y organizalivamente pues 
supondria la desintegración del servicio "Salud Responde" prestándose a traves de distintos 
servicios de información respecto de las competencias materiales que podrían tener otras 
enlldades prestadoras de los servicios pub~cos sanitarios en Andalucia, por lo que no existen 
otras medidas menos restrictivas de derechos, o que impongan menos obligaciones a los 
destinatarios 

3) PrinCipio de seguridad Juridica 

Se garantiza este principio pues el borrador de Decreto resulta coherente con el resto del 
ordenamiento juridico. nacional y de la Unión Europea. 
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FIRMADO POR 

ID. FIRMA 

4) Principio de transparencia 

En primer lugar, se ha posibilitado Que los potenciales destinatarios tengan una participación en 
la elaboración de la norma mediante la consulta publica previa en el Portal de la Junta de 
Andalucía, desde el día 20 de diciembre de 20 19 al 3 de enero de 2020, ambos inclusive, que se 
ha realizado, al amparo del articulo 133 de la Ley 39/ 20 15, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. 

Respecto al contenido del texto, las bases y los objetivos de esta iniciativa aparecen en la parte 
exposiliva del proyecto de Decreto. 

Finalmente, durante la tramitación de la norma se procederá a realizar trámile de audiencia e 
información publica para posibilitar el acceso sencilla, universal y actualizado a los documentos 
del proceso de elaboración, en los términos establecidos en la Ley 19/20 13, de 9 de diciembre, 
de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno y la Ley 1/2014, de 24 de 
junio, de Transparencia Pública de Andaluc'a. 

5) Principio de eficiencia 

Esta iniciativa normatIVa evita cargas administrativas innecesarias o accesorias y racionaliza, en 
su aplicación, la gesllón de los recursos públicos. 

Como se expresa en la memoria económica del proyecto de decreto, la disposición en si misma 
no dará lugar a coste alguno para EPES, asl como para la Administración de la Junta de 
Andaluda y el resto de sus entes instrumentales, ya que su objeto es incluir dentro de su objeto y 
fines institucionales el servicio de "Salud Responde", y la gestión para el acceso no presencial de 
la ciudadania a las prestaciones sanitarias. 

LA VICECONSEJERA 

Código S&guro de VerirOCllción:VH5DPV6DXZVHSGLPH9A6DXJK7K2JUN. Permile la vflrifleaeión de la Inlegri<led de una 
()(l e de eSle documenlo ~eclrón;co en la dlre:cJón· hU s:/IWsOSO. nladoandalucle.eslverit"ocerFlrma 

CATALINA MONTSERRAT GARCIA CARRASCO FECHA 

"15DPV6DXZVHSGLPH9A6DXJK7K2JUN PÁGINA 
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JUNTII DE IINDIlLUCl/\ 

MEMORIA ECONÓMICA 

CONSEJERIA DE SAlUD Y 
FAMIUAS 
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El articulo 47.Llo del Estatuto de Autonomía para Andalucia atribuye a la Comunidad Autónoma la 
competencia exclusiva sobre el procedimiento administrativo derivado de las especialidades de la 
organización propia de la Comunidad Autónoma, la estructura y regulación de los órganos 
administrativos públicos de Andalucia y de sus organismos autónomos. Asimismo, el articulo 47.1.4" 
del referido Estatuto contempla la competencia exclusiva sobre organización a efectos contractuales 
de la Administración propia, mientras Que el 47. 2.3° reconoce la competencia compartida sobre los 
contratos y concesiones administrativas. 

Igualmente, el articulo 158 del Estatuto de Autonomla de Andalucía dispone que la Comunidad 
Autónoma podrá constituir empresas públicas y otros entes Instrumentales, con personalidad juridfca 
propia, para la ejecución de funciones de su competencia; competencias que se ejercitan al servicio 
de otras competencias materiales. 

la Empresa Pública de Emergencias Sanitarias, en adelante EPES. fue creada mediante la Ley 
2/1994, de 24 de marzo, siendo constituida y aprobados sus estatutos por el Decreto 88/ 1994, de 
19 de abril. En el artículo 1 de dichos estatutos se configura a la misma como una Agencia Pública 
Empresarial de las previstas en el artículo 68.Lb) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre. de la 
Administración de la Junta de Andalucia con rojeto de llevar a cabo la prestación de la asistencia 
sanitaria a las personas con urgencias médicas. cuyo diagnóstico o tratamiento requieran una 
asistencia inmediata y de alta complejidad, a la vez que comporten un riesgo grave para la vida o 
puedan producir secuelas graves y permanentes al individuo. 

De acuerdo con el articulo 1 de Ley 2/1994, de 24 de marzo, y en el artículo 2.2.a) del Decreto 
208/2015, de 14 de julio, por el que se establece la estructura orgánica de la Consejería de Salud y 
del Servicio Andaluz de Salud. EPES está adscrita a la Consejería competente en materia de salud. 

El proyecto de decreto por el que se modifican los estatutos de la Empresa Pública de Emergencias 
Sanitarias, tiene por objeto el incluir dentro de su objeto y fines institucionales el servicio de Salud 
Responde y la gestión para el acceso no presencial de la ciudadanía a las prestaciones sanitarias. 

En virtud de ello, se puede concluir que la disposición en si misma no dará lugar a coste alguno para 
EPES, así como para la Administración de la Junta de Andalucia y el resto de sus entes 
instrumentales. ya actualmente el servicio de Sa'ud Responde está siendo gestionado por EPES. 

LA VI CECONSEJERA 
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FIRMAOOPOR 
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JUI1T1\ DI 1\I1D1\lUCl1\ CONSEJERIA DE SALUD Y 
FAMIlIAS 
VlCKonsejerfa 

INFORME SOBRE EL IMPACTO POR RAZÓN DE GÉNERO 

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 24.1 b) de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del 
Gobierno, modificado por la Ley 30/2003, de 13 de octubre, sobre medidas para incorporar la 
valoración del impacto de género en la s disposiciones normativas que elabore el Gobierno, se 
considera que este proyecto de decreto no supone, ni en el fondo ni en la forma, impacto de género 
alguno Que pudiera favorecer situaciones de discriminación de género. 

El proyecto de decreto por el Que se modifican los estatutos de la Empresa Pública de EmergenCias 
Sanitarias, tiene por objeto el incluir dentro de su objeto y fines institucionales el servicio de Salud 
Responde y la gestión para el acceso no presencial de la ciudadania a las prestaciones sanitarias. 

Ninguna de las previsiones del proyecto establece ningún tipo de alusíón, preferencia, prioridad, 
ventaja. prelación o diferencia alguna en razón del sexo. 

LA VICECONSEJERA 

Código Seguro de verifocadón:VH50PFGJWE5POQ390JYRJWVLAR1l4JV. Permlle la vOtirocadón de lalnl~ridad de una 
l".t>nla de este documento elec!rooiCQ en la direcd60: hNOS;/lmOSO. untadeandalucla.esJverifocarf,rma 

CATAliNA MONTSERRAT GARCIA CARRASCO FECHA 

VH50PFGJWE5POQ390JYRJWVLARrl 4JV I pAGINA 

09/0112020 
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JUl'IT/\ DI /\l'ID/\LUCl/\ CONSEJERíA DE SALUD Y FAMILIAS 
Vlceconsejerfa 

EVALUACiÓN DEl IMPACTO POR RAZÓN DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA 

El proyecto de decreto por el que se modifican los estatutos de la Empresa Pública de Emergencias 
Sanitarias, tiene por objeto el incluir dentro de su objeto y fines institucionales el servicio de Salud 
Responde y la gestión para el acceso 110 presencial de la ciudadanla a las prestaciones sanitarias. 

Por eUa, la aplicación de la norma no supone ninguna merma en los derechos de la población infantil, 
ni repercute en airas aspectos de los derechos de la infancia, ni hace discriminación con respecto a 
airas colectivos sociales. 

LA VICECONSEJERA 

Código Seg~ro de ver'ir.cacióo:Vt1S0PYVAFAOZZ84Y(I("""EP~~UTRJ . Permlle le variflcaci6n de la Integridad de una 
co~a de eSle documento elear6nlc:o en la dirocci6n: hll~:IIws050:unl.ildearxlillucla.MlveriflCélrfOlrmil 

CATALINA MONTSERRAT CARCIA CARRASCO FECHA 

VH50PYVAFAOZZ84Y(KNWEP8~7TUTRJ PÁGINA 
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JUI1Tl\ UE l\I1Ul\LUCll\ CONSEJERÍA DE SALUD Y 
FAMlUAS 
V1«:eonsejel'fa 

VALORACiÓN DE CARGAS ADMINISTRATIVAS 

De conformidad con lo dispuesto en la disposición final décima de la Ley 1/2008, de 27 de 
noviembre, modificando la letra al del apartado 1 del articulo 45 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, 
del Gobierno de la Comunidad Autónoma de Andalucía, sobre la necesidad, cuando proceda, de 
realizar una valoración de las cargas administrativas derivadas de la aplicación de la norma para la 

dudadanía y las empresas, se considera Que este proyecto de decreto por el Que se modifican los 
estatutos de la Empresa Pública de Emergencias Sanitarias, tiene por objeto el incluir dentro de su 
objeto y fines institucionales el servicio de Salud Responde y la gestión para el acceso no presencial 
de la ciudadania a las prestaciones sanitarias, no supone carga administrativa para la ciudadania y 
las empresas, ya el servicio de salud responde está siendo gestionado en la actualidad por EPES, y 
además se pretende agilizar y evitar desplazamientos innecesarios a la ciudadania a través de los 
distintos canales de acceso no presencial a las prestaciones sanitarias. 

LA VICECONSEJERA 

Código Seguro , 
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FIRMAOOPOR 

ID. FIRMA 1 

JUI'1TII D[ IINDlIlUnll CONSEJERfA DE 5.ALUD Y 
FM11UAS 
Vlceconsejerla 

INFORME SOBRE RESTRICCIONES A LA LIBERTAD DE ESTABLECIMIENTO O A LA LIBRE 
PRESTACiÓN DE SERVICIOS 

El proyecto de decreto por el Que se modifican los estatutos de la Empresa Publica de Emergencias 

Sanitarias, tiene por objeto el incluir dentro de su objeto y fines institucionales el servicio de Salud 
Responde y la gestión para el acceso no preseocial de la ciudadanía a las prestaciones sanitarias, no 
establece restricciones a la libertad de establecimiento y/o a la libre prestación de servicios. 

LA VICECONSEJERA 

Código ~uro de Verifocad6n:VHSDP2USER5S3Z3MRDj(3GHC~.~~FFWY . Permite la ~eMflcaclón de la Iolegridaod de una 
copla de eSle documenlo elecvÓIltco en la d irecd6n: Mps:/Iws050:untadeandaluda.eslveriftcarFltma 

CATALINA MQNTSERRAT GARCIACARRASCO FECHA 

VH5DP2USER5SJZ3MRDK3GHC~6ZFFWY pAGINA 
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JUl'tTII DE IIl'tDlIlUClll CONSEJERíA DE SALUD Y FAMILIAS 

ANEXO I 

CRITERIOS PARA DETERMINAR LA INCIDENCIA DE UN PROYECTO DE NORMA EN RElAClON 
INFORME PRECEPTIVO PREVISTO EN El ARTICULO 3.i) DE LA lEY 6/2007, DE 26 DE JUNIO, 
PROMDCION y DEFENSA DE LA COMPETENCIA DE ANDALUCfA. 

on$e eda: SALUD 

entro Directivo proponente: ICECQNSEJERfA 
¡lulo del Proyecto normativo: DECRETO POR EL QUE MODIFICAN l OS ESTATUTOS DE LA EMPRESA PUBliCA DE 

EMERGENCIAS SANITARIAS, APROBADOS POR DECRETO 88/1994, DE 19 DE ABRIL 

¡Iular del Centro Directivo: ala lina Garcla Carrasco 
echa de remisión: 
mall cont¡u;lo: oordinacion.csafa . u nladea nda lucia.es 

Evaluación previa de la necesidad de informe 
Para establecer si el proyecto de norma t iene incid encia en las actividades económicas, en la 
competencia efectiva y en la unidad de mercado; y determinar si es necesario solicitar el preceptivo 
informe, debe analiza rse y contestarse en primer lugar la siguien te pregunta. 

¡ No 

. La norma prevista regu la un sector económico o merca do? D X 

f n e/ supuesto de que es to respues to seo negativo, e5te formulario será debidamente suscrito por el titu/or de/ 

Centro Directivo. <e incorporaró o/ expediente y se continuo,,; can la tramitación de la norma. 

fn el supueslo de que /0 respuesta sea afirmativa. debe OnO/ilOrSe y contes/orse ° la siguiente pregunta: 

¡ No 
. La norma prevista, considerando los criter ios del An exo 11 de la Resolu ción de 19 de 
bril de 2016, del Consejo de Defensa de la Competencia de Andalucía, incide en la 

D X ompetenda efectiva, en la unidad de mercado o en las act ividades económicas, 
r incipalmente, cua ndo afecten a los operadores económicos o al empleo? 

f n el supue5l0 de que esta respuesto sea negativa. este farmulorioseró debidamente suscrita par el ti/Ular del Centro Direc tivo. se 

incorporará 01 expediente y 51' continuará con lo tramitación de la norma. 

Solicitud, lugar y firmante 

En Sevill a, a la fecha de firma del presente docu mento . 

FIRMADQ POR 

10. FIRMA 

LA VICECON5EJERA 

Código Seg~ro de vertrocadOo:VHS0P96F8HZJNK9[)H ELUH4Q~.N~2SAG. PennTte la verif>eaclón de le Int~ridad de una 
eopia de este documento eleetrónioo en la dirección: https://ws050:untedeandalucia.eslvartrocarF,nna 

CATALINA MONTSERRAT GARCIACARRASCO FECHA 

VH50P96F8HZJNK9OMElNH40PN J2$AG PÁGINA 

AL 
DE 

09/0112020 

'" 
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FIRMADO POR 

ID. FIRMA 

JUI1T11 DE III1DIILU[lll CONSEJERfA DE SALUD Y 
FAMIUAS 
~. 

INFORME SOBRE El IMPACTO POR RAZÓN DE GÉNERO 

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 24.1 b) de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del 
Gobierno, modificado por la Ley 30/2003, de 13 de octubre, sobre medidas para incorporar la 
valoración del impacto de género en las disposiciones normativas Que elabore el Gobierno, se 
considera Que este proyecto de decreto no supone, ni en el fondo ni en la forma, impacto de género 
alguno Que pudiera favorecer situaciones de discriminación de género. 

El proyecto de decreto por el Que se modifican Jos estatutos de la Empresa Pública de Emergencias 
Sanitarias, tiene por objeto el incluir dentro de su objeto y fines institucionales el servicio de Salud 
Responde y la gestión para el acceso no presencial de la ciudadanía a las prestaciones sanitarias, 

la plantilla de EPES, parte en su situación actual de un mayor número de hombres con respecto a 
mujeres, alcanzando estos el 71% frente al 29% de las mujeres. Su evolución en los últimos cinco 
años indica un ligero incremento de la feminización de la plantilla alcanzando actualmente el 1 punto 
por encima de hace 5 años, junto a una tendencia general a que dicho incremento se manifieste en 
aquellas categorías en las que su presencia es menor como es el caso de la categoría de médico en 
la que ha aumentado 3 puntos, 

Cabe señalar que EPES dedícada al sector de salud de la emergencia extrahospitalaria, es una 
profesión muy masculinizada en comparación con por ejemplo, el Servicio Andaluz de Salud, en la 
que la representación de la mujer es justamente la inversa. 

EPES lleva muchos años impulsando poUticas de comunicación que visibilicen a la mujer en esta 
profesión claramente masculinaza, integrando en el Plan de Igualdad, acciones que permitan ir 
mejorando estos porcentajes, 

En concreto, la situación actual de mujeres y hombres en EPES es la siguiente: 

Cate!:!.orla Mu'eres Hombres Indice de feminización 
Médico/a 92 175 053 
OUE 103 116 089 
Técnicos de Emergencias Sanitarias 3 205 001 
Administración 22 4 550 
Técnicos de Resti6n 3 3 100 
Total general 223 503 0,44 , N0I3. dalOS me",,,n> anual .0 I S 

Código Seguro de Verifoeacl6n:VHSDP42NFK8H268SeV2UKT3DPE7L4f1. Permite la velificaci6n de la Integridad de una 
de e51e documenlO electrónico en la dlreccl6n: 1111 :l1wsIJ50. nla<leaoéalucla.eslverlflcarFlnna 

CA T AUNA MONTSERRA T GARCIA CARRASCO FECHA 

VHSDP42NFK8H268SeV2UKT30PE7L4f1 PÁGINA 
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El Proyecto de Decreto por el Que se modifica el Decreto 88/ 1994, de 19 de abril, por el Que se 
constituye la Empresa Pública de Emergencias Sanitarias y se aprueban sus estatutos, no es 
pertinente al género 

LA VICECONSEJERA 
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JUnTR DE R~DRLU(1R 

AC UERDO DE INICIO 

CONSEJERÍA DE SALUD Y FAMIUAS 
El Consejero 

Visto el proyecto de Decreto por el que se modifican los Estatutos de la Empresa Públ ica de 

Emergencias Sanitarias, aprobados por Decreto 88/1994, de 19 de abril, y la documentación que le 

acompaña remitida por la Viceconsejería, de conformidad con lo establecido en el articulo 45.1.a) de la 

Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Autónoma de Andalucla, esta Consejerla de 

Salud y Familias 

ACUERDA 

INICIAR el procedimiento de elaboración del proyecto de Decreto por el que se modifican los 

Estatutos de la Empresa Pública de Emergencias Sanitarias, aprobados por Decreto 88/1994, de 19 de 

abril , cuya tramitación se llevará a cabo con carácter de urgencia por razones de interés publico. 



FIRMADO POR 

ID. FIRMA 

JUNTlI D[ lINDlI1U[llI 
CONSEJERÍA DE SAWD y FAMIlIAS 
Seaetaría General Técmca 

ACUERDO DE APERTURA TRÁMITE DE AUDIENCIA, INFORMACiÓN PUBLICA E INFORMES 

Visto el Acuerdo de! Consejero de Salud y Familias de fecha 22 de enero de 2020, por el que se 
inicia el procedimiento de elaboración del proyecto de Decreto por el que se modifican los estatutos de la 
Empresa Pública de Emergencias Sanitarias, aJ)'obados por Decreto 88jl994, de 19 de abril. cuya 
tramitación se llevará a cabo con carácter de urgencia por motivos de interés público, y habida cuenta que 
su contenido afecta a los derechos e intereses legitimas de la ciudadanía, 

Esta Secretaria General Técnica, de conformidad con el articulo 45.l.c) de la Ley 6/ 2006, de 24 
de octubre, del Gobierno de la Comunidad Autónoma, y el articulo 133 de la ley 39/ 2015, de 1 de 
octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Admin istraciones Públicas, 

ACUERDA 

PRIMERO. la apertura del tramite de audiencia e informes del proyecto de Decreto por el Que se 
modifican los estatutos de la Empresa Pública de Emergencias Sanitarias, aprobados por Decreto 
88/ 1994, de 19 de abril. 

SEGUNDO. Someter el proyecto de Decreto por el que se modifican los estatutos de la Empresa Pública de 
Emergencias Sanitarias, aprobados por Decreto 88/1994, de 19 de abril, al tramite de información pública 
en el plazo establecido en la Resolución Que dictara esta Secretaría General Técnica para elio, Que se 
publicará en el Boletín Oficial de la Junta de Andalucía. 

TERCERO. Conceder a las entidades Que se relacionan en el apartado I del Anexo del presente Acuerdo, 
un plazo de 7 días hábiles, dado el carácter de urgencia acordado pa ra su tramitación, para que puedan 
emitir su parecer en razonado informe. 

CUARTO. Solicitar a los organismos Que se relacionan en el apartado 11 del Anexo del presente Acuerdo, 
los informes que se establecen en las disposiciones Que los regulan y en los plazos previstos en las 
mismas, dado el caracter de urgencia acordado para su tramitación. 

LA SECRETARIA GENERAL TÉCNICA 

Fdo.: Asunción lora López 

Código S~~~!o de Verirocación:VHSOPWNlM(YOEAZV~J5w,.,ol9B_F2~2LP. Permile la verificación de la inlegridad de una 
cofl'a de este óocumen~ eleclf6nico en la direCCIón: IIUPs:I""'sOSO.·unladeal'ldaluda.estverifocarFirma 

ASUNCION LORA LOPEZ FECHA 27/0112020 

VH50PWNUW(YDEAZV~J5~l9BF2~2LP pAGINA '" 
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ANEXO 

CONSEJERíA DE SAWD Y FAMIUAS 
Secretaría General Témca 

1. RELACiÓN DE ENTIDADES A LAS OUE SE LES CONCEDE AUDIENCIA 

1. Confederación de Empresarios de Andalucia (CEA) 

2. Unión General de Trabajadores (UGT). 

3. Comisiones Obreras (Ce.oo.). 

4. Confederación General del Trabajo (CGT) 

5. Sindicato de Enfermerla (SATSE). 

6. Sindicato Médico Andaluz (SMA). 

7. Unión Sindical y Técnicos Sanitarios {USAEJ. 

8. Sindicato de Trabajadoras y Trabajadores de la Sanidad Andaluza ( ASTISA). 

9. federación Andaluza de Sindicatos Profesionales Independientes de Sanidad. Función Pública y 
Educación ( FASPI). 

10. Federación Andaluza de Técnicos Especialistas (FATE). 

11 . Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Médicos 

12. Consejo Andaluz de Enfermería. 

13. Colegio Oficial de PSlcologfa de Andalucia Occidental 

14. Colegio Oficial de PSicología de Andalucía Oriental. 

15. Colegio Oficial de Fisioterapeutas de Andalucla. 



JUl1H\ D[ 1I11DIILU(l1\ 

11. RELACiÓN DE ORGANISMOS A lOS UE SE SOLICITA INFORME 

1. Secretaria General para la Administración Pública (Consejería de Presidencia, Administración Pública e Inte­
rior). 

2. Secretaria General de Regeneración, Racionalización y Transparencia ( Consejeria de Turismo, Regenera­
ción, Justicia y Administración Local) 

3. Dirección General de Presupuestos (Consejerla de Hacienda, Industria y Energía). 

4. Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andaluda. 

5. Unidad de Igualdad de Género (Consejería Salud y Familias). 

6. Dirección Gerencia del Servicio Andaluz de Salud. 

7. Dirección General de Infancia (Consejería de Igualdad, Políticas Socia les y Conciliación) 

8. Delegaciones Territoriales de Salud y Familias 

10. Gabinete Jurídico de la Junta de Andalucia . 
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3. Otras disposiciones 

CONSEJERíA DE SALUD Y FAMILIAS 

Resolución de 27 de enero de 2020, de la Secretaria General Técnica, por la 
que se acuerda someter a información publica el proyecto de decreto por el que 
se modifican los estatutos de la Empresa Pública de Emergencias Sanitarias, 
aprobados por Decreto 88/1994, de 19 de aMI. 

En el procedimiento de elaboración del proyecto de decreto por el Que se modifican los 
estatutos de la Empresa Pública de Emergencias Sanitarias, aprobados por Decreto 
88/1994, de 19 de abril. esta Secretaria General Técnica considera conveniente, por la 
naturaleza de la disposición y de los intereses afectados, someter el citado proyecto de 
decreto al trámite de información pública, con objeto de garantizar su conocimiento y la 
participación de la ciudadanía en su tramitación, y ello sin perjuicio de los dictámenes, 
informes y consultas que se considere preciso solicitar durante la tramitación del 
procedimiento de elaboración del proyecto de decreto mencionado. 

En su virtud, de conformidad con 10 previsto en el articulo 45.1.c) de la ley 612006, de 
24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Autónoma de Andalucía, en el articulo 133 
de la ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas, yen el artículo 7.h) del Decreto 10512019, de 12 de febrero, 
por el que se establece la estructura orgánica de la Consejería de Salud y Familias y del 
Servicio Andaluz de Salud, 

RESUELVO 

Primero. Someter a información pública el proyecto de decreto por el que se modifican 
los estatutos de la Empresa Pública de Emergencias Sanitarias, aprobados por Decreto 
88/1994, de 19 de abril, durante un plazo de siete dlas hábiles, contados a partir del 
dla siguiente al de la publicación de esta resolución en el Boletln Oficial de la Junta de 
Andaluda, dado el carácter de urgencia acordado para su tramitación , con la finalidad de 
que la ciudadanla, los organismos, las entidades y los colectivos interesados formulen las 
alegaciones que estimen pertinentes. 

Segundo. Durante dicho plazo, el texto del proyecto de decreto por el que se modifican 
los estatutos de la Empresa Pública de Emergencias Sanitarias, aprobados por Decreto 
88/1994, de 19 de abril, estara disponible en las dependencias de esta Secretaría General 
Técnica, sita en la Avenida de la Innovación, sIn, Edificio Arena 1, de Sevilla, así como 
en las Delegaciones Territoriales competentes en materia de salud, en horario de 9:00 a 
14:00 horas, de lunes a viernes. 

Tercero. Asimismo, durante dicho plazo, el texto del proyecto de decreto estará 
disponible en la siguiente dirección web del portal de la Junta de Andalucía: 

htlps:llwww.j untadeandalucia .es/servicios /participacion/todos·documentos/ 
detallel189616.html 

Cuarto. Las alegaciones podrán formularse mediante escrito dirigido a la Secretaria General 
Técnica de la Consejería de Salud y Familias, sita en la Avenida de la Innovación, sIn, Edificio 
Arena 1, de Sevilla, adjuntándose a las mismas, en el supuesto de organismos, entidades y 
colectivos interesados, la acreditación de la constitución y representación de los mismos y se 
presentarán, preferentemente, en el registro de la Consejería de Salud y Familias, sin 

[kJ)ÓS10 Legal SE-410/1979 1S.5N 2253· 802X 
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perjuicio de lo establecido en el articulo 16.4 de la Ley 3912015, de 1 de octubre, del 
Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas. 

Sevilla, 27 de enero de 2020.- La Secretaria General Técnica. Asunción Alicia Lora l ópez. 

DePÓ~IOl.egal SE-'l 10I1979 ISSN 2253-802)( 
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Ret.: O.F.P.E.¡ FCfl FRl R.S. /20 

CONSEJERÍA DE SALUD Y FAMILIAS 
Sffre13ría General TécniúJ 

MEMORIA FUNCIONAL Y ECONÓMICA DEL PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE MODIFICAN 

LOS ESTATUTOS DE LA EMPRESA PÚBLICA DE EMERGENCIAS SANITARIAS, APROBADOS POR 

DECRETO BB/ 1994, DE 19 DE ABRIL. 

1.- ANTECEDENTES Y JUSTIFICACiÓN 

los antecedentes y los motivos que justifican la necesidad de modificar los Estatutos de la Empresa Pública de 
Emergencias Sanitarias, aprobados por Decreto 88/ 1994, de 19 de abril, se recogen con detalle en la propia 
introducción del proyecto de Decreto que se informa: El articulo 47.1.1 D del Estatuto de Autonomla para 
Andalucia atribuye a la Comunidad Autónoma la competencia exclusiva sobre el procedimiento administrativo 
derivado de las especialidades de la organización propia de la Comunidad Autónoma, la estructura y regulación 
de los órganos administrativos publicos de Andalucla y de sus organismos autónomos. Asimismo, el articulo 
47.1.4' del referido Estatuto contempla la competencia exclusiva sobre organización a efectos contractuales de 
la Administración propia, mientras que el 47.2.3° reconoce la competencia compartida sobre los contratos y 
concesiones administrativas. 

Igualmente, el articulo 158 del Estatuto de Autonomla de Andalucia dispone que la Comunidad Autónoma podrá 
constituir empresas públicas y otros entes instrumentales, con personalidad juridica propia, para la ejecución de 
funciones de su competencia; competencias Que se e,ercitan al servicio de otras competencias materiales. 

La Empresa Pública de Emergencias Sanitarias, en adelante EPES, fue creada mediante la Ley 2/ 1994, de 24 
de marzo, siendo constituida y aprobados sus estatutos por el Decreto 88/1994, de 19 de abril. 

De acuerdo con el articulo 1 de Ley 2/1994, de 24 de marzo, y en el articulo 2.2.a) del Decreto 208/ 2015, de 
14 de julio, por el Que se establece la estructura orgánica de la Consejería de Salud y del Servicio Andaluz de 
Salud, EPES esta adscrita a la Consejería competente en materia de salud. 

La Ley 2/1994, de 24 de marzo, determina en su articulo 3 Que "Con caracter general, la empresa pública 
desarrollará, entre otras funciones, las tareas técnicas, administrativas y formativas Que se le encomienden, 
para la organización, gestión y administración de los Centros de Coordinación de Urgencias y de Emergencias y 
de los dispositiVOS sanitarios de atención a las emergencias". 

En el articulo 1 de los estatutos de EPES se configura a la misma como una Agencia Pública Empresarial de las 
preVistas en el articulo 68.l.b) de la Ley 9/ 2007, de 22 de octubre, de la Admini stración de la Junta de 
Andalucía con objeto de llevar a cabo la prestación de la asistencia sanitaria a las personas con urgencias 
médicas, cuyo diagnóstico o tratamiento requieran una asistencia inmediata y de alta complejidad, a la vez Que 
comporten un riesgo grave para la vida o puedan producir secuelas graves y permanentes al indiViduo. 

El tiempo transcurrido desde la aprobación de los Estatutos hace aconsejable una reVisión del objeto de dicha 
entidad, con el fin de aprovechar hasta el maximo de su optimización los recursos con Que cuenta la 
Administración sanitaria. Esta idea ya era recogida en la Exposición de Motivos de la Ley 2/1994, de 24 de 

Avda. de la Innovación, s/n. Edir/{io Arena (41 020) Sevilla 
Telf. 95 500 63 60 Fax. 955 54 30 22 
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marzo, donde se establece la conveniencia de realizar un esfuerzo de alumbrar nuevas formas de organización y 
la implantación de técnicas de gestión más acordes con la tecnología actual sobre todo en el campo de las 
comunicaciones sanitarias y sus infraestructuras telefónicas, informáticas y radiofónicas, haciendo referencia 
especifica a la gestión de las urgencias y emergencias, obteniendo el máximo de aprovechamiento social y 
rentabilidad económica. De hecho la ley de creación de la empresa ya dejaba abierta la posibilidad de atribuir 
nuevas funciones a esta entidad. 

Igualmente es interesante traer a colación algunos de los principios que estableció la ley de creación para la 
realización de los objetivos de la Empresa, entre ellos destacan la atención personalizada y de alta calidad al 
paciente, asi como la optimización de la asistencia sanitaria, mejorando los estándares de la misma y 
proporcionando las instalaciones y servicios necesarios. 

No cabe duda que para cumplir los objetivos establecidos por EPES es necesario que interactúen las 
prestaciones de servicio no presenciales con los recursos de los Centros Coordinadores de Urgencias y 
Emergencias, conforme a un principio de continuidad asistencial que, permite la asistencia sanitaria de 
urgencias o emergencias a un paciente que solicita los servicios a través de las plataformas no presenciales, 
seguimiento de pacientes frágiles, o cuidados paliativos, asi como en un sentido inverso, desde las plataformas 
no presenciales se puede realizar, conforme a su cartera de servicios, el seguimiento de Pacientes asistidos por 
el 061, de igual forma el seguimiento de los pacientes que han recibido atención sanitaria por parte de los 
equipos de emergencias de los Centros Coordinadores de Urgencias y Emergencias. Pero además es 
imprescindible por razones de eficiencia y eficacia que EPES lleve a cabo la organización, administración y 
gestión de los dispositivos sanitarios para el acceso no presencial de la ciudadanfa a las prestaciones sanitarias. 

A este respecto, el articulo 6 del Decreto 88/1994 de 19 de abril, establece "Asimismo, la Empresa Publica de 
Emergencias Sanitarias cooperará con la Consejeria de Salud, cuando sea requenda para ello, en relación con la 

formulación y seguimiento de la planificación de la atención sanitaria al enfermo urgente de la Comunidad 

Autónoma, as! como en orden a cualquiera otras actividades propias de dicha Consejerla. Además de las 

funciones anteriormente relacionadas, cuando las circunstancias lo aconsejen y ello redunde en el logro de la 
mayor eficacia, celendad y simplillcación en la tramitación y resolución de los expedientes administrativos, el 
Consejero de Salud podrá delegar en la Empresa Públrca de Emergencias Sanitarias, el ejercicio de otras 

funciones concernientes o conectadas con su objeto, de conformIdad con lo previsto en la normativa vigente. ¡¡ 

Salud Responde es el centro de información y serv;cios del sistema sanitario público de Andalucia para el 
acceso no presencial de la ciudadanía a las prestaciones sanitarias, por razones de eficiencia, eficacia y 
economía gestionado desde su puesta en marcha por EPES. 

Salud Responde es un centro desde el que se da respuesta a la demanda no presencial de información y 
servicios de los ciudadanos, asl como a determinadas demandas de los profesionales del Sistema Sanitario 
Público de Andalucía (SSPAl. las 24 horas del dla, todos los días del año, a través de un acceso multicanal que 
incluye el servicio de atención telefónica a través del numero 955 54 50 60 de red inteli gente, prestando, entre 
otros, los siguientes servicios esenciales: 

• Cita Previa Atención Primaria Via telefónica 

• Gestión de citas en Atención Especializada 

• Cita de Instituciones penitenciarias 

• Cita Análisis Cllnicos 

• Salud Andalucla 24 horas 
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• Servicio de Traducción Lingülstica 

• Registro Voluntad Vital Anticipada 

• Libre Elección de Hospital 

• Segunda Opinión Médica 

• Enfermeria Comunitaria de Enlace 

• Programa Pacientes Alto Riesgo 

• Seguimiento de Pacientes frágiles por temperaturas extremas 

• Seguimiento de Pacientes fragiles al alta hospitalaria 

• Seguimiento de Pacientes en cuidados paliativos 

• Seguimiento de Pacientes asistidos por 061 

La población cubierta por la cartera de servicios alcanza los mas de 8 millones y medio de habitantes 
andaluces, asi como a población foranea y extranjera, itinerante o estacional, con derecho de acceso a los 
mismos. El servicio se extiende a todas las poblaciones y territorio de Andalucia. 

Desde su inicio en el año 2003 el servicio de "Salud Responde" da respuesta al 100% de la población andaluza, 
tomando como únicos requisitos los establecidos en cada uno de los servicios (Citación en atención primaria y 
especializada, Voluntad Vital, Libre Elección de Hospital, Telecontinuidad de Pacientes Fragiles, Salud Andaluda 
24hrs, etc.). Esta organización y la vinculación a cada uno de los servicios del SSPA, hacen necesario el 
desarrollo y potencialización de un servicio que ha posibilitado a la ciudadania la accesibilidad al Sistema 
Sanitario no presencial de unos servicios esenciales para los mismos. 

Con una cantidad aproximada de 50 millones de gestiones anuales, Salud Responde ofrece una amplia cartera 
de SeMcios encaminada a cubrir distintas areas del Sistema Sanitario. 

Esta puerta de acceso mas rápida al Sistema Sanitario, ha posibilitado a los usuarios evitar desplazamientos 
innecesarios por la dispersión, ya que actualmente el porcentaje de llamadas atendidas en menos de 30 
segundos es del 98%, de las cuales el 87% son contestadas en menos de 5 segundos. 

Desde Salud Responde, como hemos mencionado, se realiza seguimiento de diversas patologías en pacientes 
frágiles. paliativos o atendidos por el 061. Hasta la fecha se ha tratado de un seguimiento exclusivamente 
telefónico, pero EPES/061 cuenta con más de 6 años de experiencia en telemedicina integrada en la Historia 
Clínica Digital del paciente. Los cambios de paradigma y la necesidad de control, seguimiento domiciliario y 
prevención de exacerbaciones en pacientes crónicos hacen que el Sistema Sanitario precise una puerta de 
acceso mas amplia, eficiente y eficaz en la gestión del previsible incremento de flujo de información clinica que 
supondrán las nuevas tecnologías. Adicionalmente, las personas con discapacidad, falta de movilidad, 
dificultades de manejo y/o acceso a la tecnología precisan una respuesta. Se trata de posibilitar que los actuales 
servicios incorporen y coordinen las ventajas para la ciudadanía que pueden aportar las nuevas tecnologias con 
el menor gasto posible, desde una puerta de entrada única y ya preparada, siendo as! mas eficientes. 

Salud Responde cuenta con un centro propio ubicado en la ciudad de Jaén, desde el que se gestionan todos los 
seMcios relacionados anteriormente. Para ello contrata los servicios de empresas espeCializadas en atención 
telefónica las cuales cuentan con el personal necesario y adecuado (teleoperadores y supervisores) para llevar a 
cabo la prestación del servicio. Los profesionales sanitarios son personal laboral de EPES. 
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Hasta el momento, EPES ha venido gestionando el servicio "Salud Responde", encontrándose el actual 
expediente en situación de prórroga forzosa. El acceso multicanal al Sistema Sanitario Público de Andalucla, 
denominado "Salud Responde" esta gestionado por la EPES y dirigido por el Servicio Andaluz de Salud, para la 
información y gestión del acceso a los servicios sanitarios por parte de la ciudadanla. La adecuada prestación 
del servicio público "Salud Responde", de una manera eficaz y eficiente, impone la gestión coordinada e 
integrada de la atención que se presta a la ciudadanfa a través de este medio. 

En la tramitación de un nuevo expediente que da cobertura a la contratación de este servicio MSalud Responde" 
se ha advertido que para continuar prestando este servicio la Empresa Pública sanitarias EPES tiene la 
necesidad de adecuar el objeto social de la entidad de tal manera que expresamente abarque de modo 
integrado el conjunto de servicios de información y gestión de acceso a los servicios sanitarios por parte de la 
ciudadanla que se ofrece a través del servicio "Salud Responde". 

La modificación de los Estatutos de la Empresa Pública de Emergencias Sanitarias para incluir dentro de su 
objeto y fines institucionales la gestión para el acceso no presencial de la ciudadanla a las prestac iones 
sanitarias, se considera necesaria y oportuna por razones de eficiencia, eficacia y economia del gasto público, 
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 59.2 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de Administración de 
la Junta de Andalucla. 

Por todo ello, es necesario y urgente modificar los Estatutos de la Empresa Pública de Emergencias 
Sanitarias, aprobados mediante el Decreto 88/1994, de 19 de abril. 

11 .- CONTENIDO 

El proyecto de Decreto que se informa consta de un solo articulo en el que se concretan las dos modificaCIOnes 
en el articulado del "Decreto 88/1994, de 19 de abril y dos disposiciones finales, quedando de la siguiente 
forma: 

Articulo único. Modificación de los Estatutos de la Empresa Pública de Emergencias Sandadas, aprobados por el 
Decreto 88/1994. de 19 de abril. 

Los Estatutos de la Empresa Pública de Emergencias Sanitarias, aprobados mediante el Decreto 88/1994, de 
19 de abnl, quedan modificados en los términos que se establecen a continuación: 

Uno. Se modifica el articulo 1, quedando redactado como sigue: 

« Articulo 1. Denominación, objeto y configuración 

La Empresa Pública para la gestión de los servicios de emergencias sanitarias M.P., creada por la Ley 2/1994, 
de 24 de marzo, se configura como Agencia Pública Empresarial de las previstas en el articulo 68.l.b) de la 
Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administración de la Junta de Andalucia, con la denominación de Empresa 
Pública de Emergencias Sanitarias, en adelante EPES, con objeto de llevar a cabo la prestación de la asistencia 
sanitaria a las personas con urgencias médicas, cuyo diagnóstico o tratamiento requieran una asistencia 
inmediata y de alta complejidad, a la vez que comporten un riesgo grave para la vida o puedan producir 
secuelas graves y permanentes al individuo, asl como, la organización, administración y gestión de los 
dispositivos sanitarios para el acceso no presencial de la ciudadanía a las prestaciones sanitarias.» 
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Dos. Se modifIca el articulo 5, quedando redactado como sigue: 

« Articulo 5. Objetivos 

En Orden a la realización de su objeto y fines, y de acuerdo siempre con las directrices que le sean marcadas 
por la Consejerla competente en materia de salud, la Empresa Pública de Emergencias Sanitarias procurará, 
especialmente, la consecución de siguientes objetivos: 

a) La planificación y el desarrollo de programas dirigidos a la prevención y a la promoción de la salud, en el 
campo de actuación de las emergencias sanitarias. 

b) La organización y gestión funcional y económicamente integradas de los Centros de Coordinación de 
Urgencias y de Emergencias que le sean encomendadas por la Consejerla competente en materia de salud. 

c) La organización y gestión funcional y económicamente integradas de los dispositivos sanitarios de atención 
a las emergencias, que le sean encomendadas por la Consejería competente en materia de salud. 

dl La optimización de la gestión económica y financiera, la mejora de las condiciones de eficacia y 
productividad, y la rentabilización global de los activos asignados a la Empresa. 

el El desarrollo de programas de investigación innovadores en la prestación de servicios sanitarios en el campo 
de las urgencias. emergenCias y catástrofes. 

f) La participación en la formación pre y postgradJada de los profesionales sanitarios y no sanitarios en el 
ámbito de los conocimientos de urgencias y emergencias. 

g) La coordinación de los recursos sanitarios, tanto propios como del resto de la Comunidad Autónoma, en 
caso de catástrofe sanitaria. 

hl La cooperación con las Administraciones, Corporaciones, Entidades y particulares cuya competencia o 
actividad tenga incidencia o sea de interés para la mejor gestión del sistema integral de atención a las 
emergencias sanitarias. 

n La organización, gestión y administración de los dispositivos sanitarios para el acceso no presencial de la 
ciudadania a las prestaciones sanitarias.» 

Asimismo, el Proyecto de Decreto consta de dos disposiciones finales. La Disposición final primera, habilita a la 
persona titular de la Consejería competente en materia de salud para dictar las disposiciones que sean 
necesarias en desarrollo y ejecución de lo establecido en el presente Decreto y la Disposición final segunda, 
establece que el presente Decreto entrara en vigor el dia sigUIente al de su publicación en el Boletin Oficial de la 
Junta de Andalucla. 
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111.· EVALUACiÓN ECONÓMICA 

De acuerdo con lo informado por la Viceconsejeria, el proyecto de decreto por el que se modifican los estatutos 
de la Empresa Pública de Emergencias Sanitarias tiene como fin el incluir dentro de su objeto y fines 
institucionales el servicio de Salud Responde y la gestión para el acceso no presencial de la ciudadanía a las 
prestaciones sanitarias. 

En virtud de ello, se puede concluir que la disposición en sr misma no dará lugar a coste alguno para EPES, as! 
como para la Administración de la Junta de Andalucla y el resto de sus entes instrumentales, ya actualmente el 
servicio de Salud Responde está siendo gestionado por EPES. 

Dicha inclusión en los estatutos de EPES, no conlleva gasto alguno, ya que esta actividad viene siendo 
desarrollada por EPES desde hace años y su coste se incluye en su presupuesto anual y así se encuentra 
recogida para el ejercicio 2020. 

En definitiva, ninguna de las previsiones del Decreto por el que se modifica los Estatutos de la Empresa Publica 
De Emergencias Sanitarias, aprobados por Decreto 88/1994, de 19 de abril, exige plantear en el Presupuesto 
de la Comunidad Autónoma de este o futuros ejerdcios, mayores recursos que los actuales o ya previstos, 
careciendo, por tanto, de impacto en términos económica.presupuestarios. 

Sevilla, 3 de febrero de 2020 

.@lI1fM1 GENERAL TÉCNICA 

--
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JUl1H\ D[ 1\l1D1\lUCllI CONSEJERÍA DE SAlUD Y 
FAMlUAS 

ANEXOS I A IV PARA AQUELLOS SUPUESTOS mo PROm;TOS O PROPUESTAS mo 

ACTUACION CUYA INClmoNCIA ECONOMICA-FINANCIERA SEA IGUAL A CERO 

De oonformidad oon lo establecido en el artirulo 3.1 del Decreto 162/2006, de 12 de 

septiembre, por el Que se regulan la memoria eamómica y el informe en las actuaciones oon incidencia 

eoonómiarfinanciera, y al objeto de que se emita el preceptivo informe eoonómiarfinanciero en 

referencia al Proyecto de Decreto por el que se modifican los Estatutos de la Empresa 

Pública de Emergencias Sanitarias, aprobados por Decreto 88/ 1994, de 19 de abril , se 

oomunica lo siguiente: 

La evaluación de la incidencia económica-financiera del mencionado proyecto. tiene romo 

resultado un valor eoonómioo igual a cero en tocios los apartados de los Anexos I a r.I referidos en la 

Disposición Transitoria Segunda del Decreto 162/2006, de 12 de septiembre. 

Avda. de la Innovación. S/n. Edificio Arena [4 1020) SeVilla 
Telf. 95 500 63 60 Fax. 955 54 30 22 
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JUI1H\ nr 1\I1D1\LUCU\ 

CONSEJERfA DE SALUD Y FAMILIAS 

Secretarfa General Técnica 
Unidad de Igualdad de Género 

OBSERVACIONES DE LA UNIDAD DE IGUALDAD DE G~NERO DE LA CONSEJERfA DE SALUD Y 

FAMI LIAS AL INFORME DE EVALUACiÓN DE IMPACTO DE G~NERO DEL PROYECTO DE DECRETO POR 

EL QUE SE MODIFICAN LOS ESTATUTOS DE LA EMPRESA PÚBLICA DE EMERGENCIAS SANITARIAS, 

APROBADOS POR DECRETO 88/1994, DE 19 DE ABRIL. 

1. FUNDAMENTACiÓN V OBJETO DEL INFORME 

1.1 CONTEXTO LEGISLATIVO 

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 17/2012, de 7 de febrero, por el que se regula la 
elaboración del Informe de Evaluación del Impacto de Género, es responsabilidad del centro 
directivo emisor de la norma la elaboración de un informe que de cuenta del impacto que, 
previsiblemente, la misma pudiera causar po~ razón de género. Por otra parte, según estipula dicho 
Decreto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 del Decreto 275/2010, de 27 de abril, por 
el que se regulan las Unidades de Igualdad de Género en la Administración de la Junta de Anda lucía, 

corresponde a éstas el asesoramiento a los órganos competentes de la Consejería en la elaboración 
de los informes de evaluación del impacto de género de las disposiciones normativas, formulando 
las observaciones a los mismos y va lorando su contenido. 

En base a estos requerimientos, la Un idad de Igualdad de la Consejería de Salud y Famil ias realiza el 
presente Informe de observaciones y recomendaciones al Informe de Evaluación emitido por la 
Vlceconsejerfa, sobre e l proyecto de decreto por el que se modifican los estatutos de la Empresa 
Pública de Emergencias Sanitarias, aprobados por Decreto 88/1994, de 19 de abril. 

1.2 OBJETO DEL PRESENTE INFORME 

El objeto del informe que se presenta es realizar observaciones al in form e sobre impacto de género 
emitido por la Viceconsejería, para su posterior traslado a la misma, con la finalidad de que 
incorpore las recomendaciones realizadas y modifique el texto normativo -si fuera el caso- antes de 
su aprobación, garantizando así un impacto positivo de la norma en la igualdad de género. 

2. OBSERVACIONES SOBRE LA PERTINENCIA DE G~NERO DE LA NORMA 

2.1. El objeto y contenido de la norma consiste en la modificación de los estatutos de la Empresa 
Pública de Emergencias Sanitarias, aprobados por Decreto 88/1994, de 19 de abril; en un único 
artículo, incorporando una nueva redacción de su artículo 1, referente a la denominación, objeto y 
configuraCión, así como del artículo 5 que se ocupa de los objetivos. 
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Estos cambios tienen la fina lidad de "incluir dentro de su objeto y fines institucionales el servicio de 
Salud Responde y l~ gestión para el acceso no presencial de la ciudadanía a las prestaciones 
sanitarias", como recoge el Informe sobre Impacto de Género que acompaña al proyecto de decreto 
mencionado. Conforme con lo que se indica en la introducción del propio proyecto de decreto, en el 
párrafo donde se refiere a que "el tiempo transcurrido desde la aprobación de los Estatutos hace 
aconsejable una revisión del objeto de dicha entidad, con el fin de optimizar al máximo de su 
optimización los recursos con que cuenta la Administración sanitari a. Esta idea ya era recogida en la 
Exposición de Motivos de la Ley 2/1994, de 24 de marzo, donde se establece la conven iencia de 
rea lizar un esfuerzo de alumbrar nuevas formas de organización y la implantación de técnicas de 
gestión más acordes con la tecnología actual sobre todo en el campo de las comunicaciones 
sanitarias y sus infraestructuras telefónicas, informáticas y radiofónicas, haciendo referencia 
específica a la gestión de las urgencias y emergencias, obteniendo el máximo de aprovechamiento 
social y rentabilidad económica. De hecho la ley de creación de la empresa dejaba abierta la 
posibilidad de atribu ir nuevas funciones a esta entidad." 

2.2. Analizando el objeto y contenido del proyecto normativo, la Unidad de Igualdad de Género de 
la Consejería de Salud V Famil ias estima, de acuerdo con lo constatado en el Informe de Evaluación 
de Impacto de Género, que el proyecto de decreto no es pertinente al género. 

3. REGISTROS 

3.1. Justificación normativa: la ley 12/ 2007 de 26 de noviembre para la promoción de la igualdad 
de género en Andalucfa (BOJA núm. 247 de 18 de diciembre de 2007) en su arto 6.2 dispone la 
obligatoriedad de presentar un informe de evaluación del impacto de género en todos los proyectos 
de ley, disposiciones reglamentarias y planes que apruebe el Consejo de Gobierno. Y en el apartado 
3 del citado artícu lo, señala que deberá ir acompañado de indicadores pertinentes al género, que 
nos permitan analizar la situación real existente, y valorar si lo previsto en la norma en cuestión, 
atiende de forma igualitaria (que no igual) a las mujeres y hombres a los que van destinadas las 
medidas que se pretenden regular. 

3.2. Se constata que el informe de evaluación de impacto de género aportado contiene los datos 
actuales, desagregados por sexo, de la plantilla de la Empresa Pública de Emergencias Sanitarias. Por 
otra parte, procede correctamente al no va lorar si dicha norma objeto de análisis atiende de forma 
igualitaria a mujeres y hombres, puesto que se considera que el proyecto de decreto no es 
pertinente al género, por no conllevar impacto alguno que propicie situaciones de discriminación de 
género. Sin emba rgo, aporta un ligero análisis de los datos referidos, comprobando que, como 
empresa dedicada al sector de salud de la emergencia extrahospitalaria, está muy masculinizada 
(71% de hombres frente al 29% de mujeres), en contraste con el Servicio Andaluz de Salud, donde 
la representación de la mujer es mayoritaria, reflejando unas cuantías porcentuales inversas a las 
mostradas por la Empresa Pública de Emergencias Sanitarias. 

4. REVISiÓN DEL LENGUAJE 

4.1. Justificación normativa: De acuerdo con el arto 4. y el arto 9 sobre lenguaje no sexista e imagen 
pública de la ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promoción de la igualdad de género en 
Andalucía, y de acuerdo con la Instrucción de 16 de marzo de 2005, de la Comisió ~ General de 
Viceconsejeros, se deberá evitar un uso sexista del lenguaje en las disposiciones de carácter general 
de la Junta de Andalucía. 
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4.2. Se observa que el proyecto de decreto ha sido redactado, en general, con un lenguaje 
igualita rio, aunq ue se recomienda modificar, en la medida de lo razonable y posible, los términos 
que se muestran a continuación, con palabras neutras y genéricas que no estén ligadas a un sexo 
concreto, o procurando evitar el uso de términos relacionados con un género para referirse a 
ambos. ' 

En la introducción de la norma, en el noveno párrafo de la misma queda escrito Ita un paciente que 
solicita ... ", y más adelante en el mismo párrafo "el seguimiento de los pacientes ... "; además en el 
undécimo se expone el contenido como "gestión sanitaria y administrativa, a ciu~adanos ... " 

Respecto a la parte dispositiva de la norma se dice, en el apartado dos del artículo único, cuando se 
refiere a la modificación del artículo 5, "f) la participación en la formación pre y postgraduada de 
los profesionales sanitarios ... " 

En Sevilla, a 31 de enero de 2020 

El Asesor Técnico de Igualdad 

Fdo. José Miguel García Domínguez 



--------------------------------------------------------------------------------------, 

ANEXO DE NORMATIVA. 

Normativa vigente sobre igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres que más 
frecuentemente afectan a la elaboración del informe de impacto de género. 

... Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres 
(BOE núm. 71 de 23 de marzo de 2007) 

ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevención y protección integral contra la 
violencia de género en Andalucía (BOJA núm . 247 de 18 de diciembre de 2007) 

.. ley 12/2007 de 26 de noviembre para la promoción de la igualdad de género en Anda lucía 
(BOJA núm. 247 de 18 de diciembre de 2007) 

..¿. ley 13/2007. de 26 de noviembre, de medidas de prevención y protección integral contra la 
violencia de género. 

A continuación se recogen las referencias legislativas en función de su temática y ámbit_o: 

Transversalidad del principio e igualdad 

Art. S de la ley 12/2007, de 26 de noviembre, pa ra la Promoción de la Igualdad de Género en 
Andalucía. (BOJA núm. 247 de 18/12/07) 

4. Objetivo de Igualdad por razón de género 

Art. 6.2 de la ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la Promoción de la Igualdad de Género en 
Andalucía. (BOJA núm. 247 de 18/12/07) 

4. Evaluación de Impacto de género 

Articulo 6 de la ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la Promoción de la Igua ldad de Género 
en Andalucía. (BOJA núm. 247 de 18/12/07) 

Decreto 17/2012, de 7 de feb re ro, por e l que se regula la e laboración del Informe de Eva luación 
del Impacto de Género . 

.¡¡. Datos desagregados por sexo ley Plan Estadísti co de Andaluda 

Estudios y Estadfsticas con perspectiva de género Artículo 10 de la ley 12/2007, de 26 de 
noviembre, para la Promoción de la Igualdad de Género en Anda lucía . (BOJA núm . 247 de 
18/12/07) 

'* Presencia equilibrada de mujeres y hombres 

Artículo 11 de la ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la Promoción de la 
Igualdad de Género en Andalucía. (BOJA núm. 247 de 18/12/07) 



, . 

.. Contratación y Subvenciones Públicas 

Art. 12 Y 13 de la ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la Promoción de la Igualdad de Género 
en Andalucía. (BOJA núm. 247 de 18/12/07) 

Art. 101, arto 102 y arto 49 Ley 30/2007, de 30 de octubre, de contratos del sector público 
(BOE nI! 261 de miércoles 31 de octubre de 2007) 

lenguaje administrativo no sexista 

Artículo 9 de la l ey 12/2007, de 26 de noviembre, para la Promoción de la Igualdad de Género 
en Andalucla. (BOJA núm. 247 de 18/12/07) 

Instrucción de 16 de marzo de 2005, de la ( omisión General de Viceconsejeros para evitar un 
uso sexista del lenguaJe en las disposiciones de carácter general de la Junta de Andalucía 

.. Imagen pública, Información y publicidad no sexista 

Articulo 9 Y Artículo 54 de la ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la Promoción de la Igualdad 
de Género en Andalucía. (BOJA núm. 247 de 18/12/07) 



INFORME CPCUA N.' 3/2020 

A LA CONSEJERíA DE SALUD Y FAMILIAS 

Sevilla. a 3 de febrero de 2020 

INFORME DEL CONSEJO DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y 

USUARIAS DE ANDALUcíA AL BORRADOR DE PROYECTO DE DECRETO 

PARA EL TRÁMITE ~2020 DE DE, POR EL QUE SE MODIFICAN LOS 

ESTATUTOS DE LA EMPRESA PÚBLICA DE EMERGENCIAS SANITARIAS, 

APROBADOS POR EL DECRETO 88/1994, DE 19 DE ABRIL. 

El Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucía, en 

ejercicio de la función que le reconoce el Decreto 58/2006 de 14 de marzo de 

2006, ante la Consejería de Salud y Familias, comparece y como mejor 

proceda. 

EXPONE 

Que por medio del presente escrito procedemos a evacuar informe respecto al 

borrador de Proyecto de Decreto para el trámite _/2020 de de. por el que se 

modifican los Estatutos de la Empresa Pública de Emergencias Sanitarias, 

aprobados por el decreto 88/1994. de 19 de abril. y ello en base a las 

siguientes: 

Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucía 
Plaza Nueva nO 4 10 planta. 41071 SEVILLA. Tfnos: 671563285·671564130 
www .consejoconsumidoresandaluci a.es ccy .csalud@juotadeandalucja.es 
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ALEGACIONES 

PRIMERA.· Consideración general. 

Hacemos una valoración positiva de la oportunidad de la norma, en tanto en 

cuanto viene a dar una cobertura jurídica a una situación que estaba realizando 

de tacto. 

SEGU~OO.- Consideración general. 

Entendiendo que es una actividad que estaba asumida por EPES, desde este 

Consejo, no queremos dejar de manifestar la importancia de que ciertas 

funciones que está realizando la Empresa Pública Empresarial, sean 

adecuadamente controladas desde el SAS. 

En concreto, la referida función de organización, gestión y administración de los 

dispositivos sanitarios para el acceso no presencial de la ciudadanía a las 

prestaciones sanitarias, entendemos que da cobertura a determinadas 

acciones que son intrínsecas del SAS, y que tendrán más importancia a 

medida que sean más utilizadas por la ciudadanía, como puede ser la gestión 

de sus citas o incluso la propia posibilidad de consulta a distancia. Es por ello 

que los elementos de control en este sentido, garantizando un adecuado 

funcionamiento, deben ser más estrechos. 

Por lo expuesto, procede y, 

Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucía 
Plaza Nueva nO 41 11 planta . 41071 SEVILLA. Tfnos: 67 1563285-671564130 
www.consejoconsumidoresandalucia .es ccu.csa lud@iuotadeandatucja.es 
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SOLICITAMOS A LA CONSEJERíA DE SALUD Y FAMILIAS: Que habiendo 

presentado este escrito, se digne admitirlo, y tenga por emitido informe sobre el 

borrador de Proyecto de Decreto para el trámite _/2020 de de, por el que se 

modifican los Estatutos de la Empresa Pública de Emergencias Sanitarias, 

aprobados por el decreto 88/1994, de 19 de abril , y si así lo tiene a bien, 

proceder a incorporar las modificaciones resultantes de la~ alegaciones 

expuestas en el presente informe. Por ser tod.o ello de Justicia que se pide en 

lugar y fecha arriba indicados. 

Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucía 
Plaza Nueva nO 4 l 0 planta. 41071 SEVilLA. Tfnos: 671563285·671564130 
www.consejoconsumidoresandalucia .es ccy .csalud@juntadeandalucia .es 
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Empresa Mita C1t Emefgenaas SanltarJas 
CONSEJERIA DE SALUD Y FAMIUAS 

• 

5 de febrero de 2020 

D. José Luis Pastrana Blanco, Director Gerente de la Empresa Pública de 
Emergencias Sanitarias, según se dispone en el Decreto 43812019, de 26 de marzo, 
publicado en el Boletín Oficial de la Junta de Andalucía número 61 de 29 de marzo de 
2019, con domicilio a efectos de notificaciones de Málaga, el. Severo Ochoa número 
28, Distrito Postal 29590, de conformidad con los siguientes: 

ANTECEDENTES 

Primero. 

Con fe{;ha de 3 de febrero de 2020 se ha remitido a esta Agencia Pública 
Proyecto Decreto para la modificación de los ESlatutos de la Empresa Publica de 
Emergencias Sanitarias 

Examinado el texto del proyecto, realiza las siguientes: 

OBSERVACIONES 

Primero. 

El Decreto indica en el párrafo 7° de la Exposic ión de Moti vos: 

"E/tiempo transcurrido desde la aprobadón de los Estatutos hace aconsejable 
una revisión del objeto de dicha entidad, con el fin de optimizar al máximo de su 
optimización los recursos con que cuenta la Administración Sanitaria. " 

Entendemos podria sustituirse por: 

"El tiempo transcurrido desde la aprobadón de los Estatutos hace aconsejable 
una revisión del objeto de dicha entidad, con el fin de optimizar al máximo los recursos 
con que cuenta la Administración Sanitaria. " 

IiZ 



Segundo. 

Empresa PublIca ae Emergent" JS Santtdr1i!S 
CONSEJERlA DE SAlUD Y FAMIUAS 

En el párrafo 13° indica lo siguiente: 

"Por todo ello, de conformidad con el artículo 59.2 de la ley 9/1007, de 12 de 
octubre. razones de eficacia, eficiencia y economía aconsejan la modificación de los 
Estatutos de lo Empresa Público de Emergencias Sanitarias, con la finalidad de que el 
objeto social de la Agencia y sus objetivos se refleje expresamente que la misma lIevaró 
a coba la organización, administración y gestión de los dispositivos sanitarios para el 
acceso no presencial de la ciudadania a las prestaciones sani/arias" 

Entendemos debe sustituirse por: 

'Por todo ello, de conformidad con elar/iculo 59.2 de la ley 9/2007, de 12 de 
oc/ubre, ra:!ones de eficacia, eficiencia y economia aconsejan lo modificación de los 
Es/arutos de lo Empresa Pública de Emergencias Sanitarias, con la finalidad de que en 
el objelo social de la Agencio y el. sus objetivos se refleje expresamenle que la mismo 
lIevaró a cabo la organización, administración y ges/ión de los dispositivos sanitarios 
paro el acceso no presencial de la ciudadanía a las prestaciones sanitarias" 

Terce ro. 

El articulo l. Denominación, objeto y configuración seiiala lo siguiente: 

"Lo Empresa Pública para la gestión de los servicios de emergencias sanitarias 
M.P., creada por la Ley 2/ 1994, de 24 de mor=o. se configura como Agencia Pública 
Empresarial de las previstas en el artículo 68.1.b) de la Ley 9/2007, de 22 de oClllbre, 
de la Adminis/ración de la Junta de Andaluda. con la denominación de "Empresa 
Pública de Emergencias Sanitarias", en adelante "EPES", con objew de I/emr a cabo 
la prestación de la asistencia sallí/aria a las personas con urgencias médicas. cuyo 
diagnóstico o tra/amiento requieran una asistencia inmediata y de olla complejidad, a 
la vez que comporten un riesgo gra\'e para la vida o puedan producir secuelas graves y 

permanenfes al individuo. asi como, la organización, administración y gestión de los 
dispositivos sanllarios para el acceso no presencial de la ciudadanía a las prestaciones 
sanitarias. 



Empf~ PUblica ce Emefgenoas SaManas 
CONSEJEIM DE WUO y FAMUJAS 

Entendemos que debe sustituirse por 

"La Empresa Pública para la gestión de los servtCIOS de emergencias 
sanflarias, creada por la Ley 2/ 1994, de 24 de marzo, se configura como Agencia 
Pública Empresarial, de las previstas en el articulo 68.1.b) de la Ley 9/2007. de 22 de 
oClUbre, de la Administración de la Junta de Andalucia, con la denominación de 
"Empresa Pública de Emergencias Sanitarias", en adelante "EPES", con objelo de 
llevar a cabo la presloción de la asistencia sanilaria a las personas con urgencias 
médicas, cuyo diagnóstico o rraramienro requieran una asistencia inmediata y de aira 
complejidad, a Ja vez que comporten un riesgo grave para la vida o puedan producir 
secuelas graves y permanentes al individuo, así como la organización administración y 
gestión de los disposi/ivos sanitarios para el acceso no presencial de la ciudadanía a 
las prestaciones sanitarias . .. 

. Luis Pastrnnn Blanco . . 
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l<Mdo """"luz de SaIod 
CONSEJERÍA DE SAlUO y FAMIUAS 

Dirección General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud 
Asesarla Tecnica de Coordinación Asistencial 

Rango: Decreto 

Informe Proyecto Decreto 
Modificación Estatutos EPES 

ASunto: Modificación de 105 Estatutos de lo Empresa Publico de Emergencias Sanitarias. 
aprobados poi' Oecreto 88/1994. de 19 de abril. 
Informe base: Subdirección de Gestión Sanitaria 
Fecha: 06/02/ 2020 

En respuesto o los indicaciones de eso Unidad. correo-e de 3 de febrero de 2020, 
solicitando informe de alegaciones u observociones 01 Proyecto de Decreto / 2020, de 
. por el que l e modlftcan los Estatutos de lo Empt'esa Público de Emergencias 
Sanitarios, aprobados por Decreto 88/ 1994, de l' de abril. esla Dirección Generol 
informa lo siguiente. 

Manifestamos nuestro conformidad con lo globalidad del proyeclo de Decrelo, si bien. 
se delallan algunos observaciones por si se considero pertinente tenerlos en 
consideración: 

l o Empresa Público de Emergencias Sanitarios, en adelante EPES, fue creado 
mediante lo ley 2/1994, de 24 de morzol. boja el morco jurídiCO de uno Agencio 
Público Empresarial. de los pre .... istos en el articulo 68.I .b) de lo ley 9/2007, de 22 de 
octubre, de lo Administración de lo Junto de Andolucio, cuyo objeto es llevar o coba 
lo prestación de lo asistencia sanitario o los personas con urgencias médicos, cuyo 
diagnóslico o tratamiento requieran uno asistencia inmediato y de oIto comple~dod, o 
lo vez que comporten un riesgo gro .... e poro lo vida o puedan producir secuelas graves 
y permanentes 01 individuo. 

Sus primeros estatutos se aprueban el mismo 01'10 de su creación , o troves del Decreto 
88/1994, de 19 de abril. Con posterioridad o esto fecho fueron modificados poro 
adecuarse o las circunstancias del momento: en 01 000 2013 poro acamad orlos o lo 
figuro jurídiCO de Agencio Público Empresarial. en el cOo 2018 poro adecuarlos o su 
nuevo estructuro 0(90nizolivo y directivo , y el cOa 2019 o lo nuevo ley de Controtos 
del seclor público: 

• Decreto '2/ 2013, de 31 de Julio. por el que se modifican los Estotutos de lo 
Empresa Público de EmergencIas Sanitarios, aprobados por el Decreto 88/1994, de 
19 de abril, por el que se constituye to Empresa PúbHca de Emergencias Sanitarias 
y se aprueban sus Estatutos . 

• Decreto 177/ 2018, de 25 de septiembre. PO( el que se modificon los Estalutos de lo 
Empresa Público de Emergencias Sanitarios. Agencio Público Empresarial Sanitario 
Poniente de Almerío, Agencia Público Empresarial Sanitario Alto Guadalquivir, 

l l ey 2/ 1994. de 2. de morzo, de Creación de uno Empt'eso Público poro lo Gestión de los 
ServicIos de Emergencias Sanitarios. BOJA número 41 de 29 de marzo de 1994. 

6hWH S78?PFtRHAvS4PYXN G A3N7UJ 07/0212020 
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Servioo AndéIIW' dt Salud 
CONSEJERÍA DE SAUJD Y FAMILIAS 

Dirección General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud. 
A sesoria Tecnica de Coordinación Asistencial 

Informe Proyecto Decreto 
Modificación Estatutos EPES 

Agencia Pública Empresariol Sanitario Bajo Guodalquivir y Agencio Publico 
Empresariol Sanitaria Costo del Sol. 

• Decreto 589/ 2019. de , de noviembre. por el que se odecúon 105 Estatutos de lo 
Empreso Público de Emergencios Sanllorias o lo previsto en el artfculo 32 de lo Ley 
912017, de 8 de noviembre. de Conllalos del Seclor Publico, por lo que se 
transponen 0 1 ordenamiento jurfdico espol'lol los Directivos del Parlamento 
Europeo y del Consejo 201 4/23/UE y 2014/24'UE, de 26 de febrero de 2014. 

En eslo ocosión nos encontramos con uno nuevo modificación poro adoptarlos o lo 
cartero de servicios de So/ud Responde . un servicio adscrito o EPES desde 01 ano 2003, 
con acceso mullicanal al Sislema Sanitario Púb~co de Andaluda, con una cartero de 
servicios en constante evok.Jción: 

Cila previo con el médico de familia y pedialra. 
Cito previo con enfermería. 
Cambiar o amJlar citos con el especia6sta. 
Cito instituciones penitenciarios. 
Salud Andalucía 24 hOfOS {consejos sanitarios) . 
Seguimiento de ollas hospilalarias durante los fines de semana de pacientes de 
especial riesgo. 
Planes específiCOS como el plan andaluz de prevención contra los efectos del 
calor. 
Servicio de traducción lingüística. 
Teléfono de información sobre el tabaco. 
Información sobre cualqUier temo relacionado con el Sistema Sanitario Público de 
Andalucía. 
Ventana abierta a la familia. Información y recordatorios periÓdicos que ayudorón 
en lo crianza de los hijos e hijos, desde el nacimiento hasla los '4 01'105. 
Coordinación de opoyo lelefónico o lo Enfermería Comunitario de Enloce. 
libre elección de hospital. 
Acceso 01 Registro de Voluntades Vitales Anticipados de Andalucía. 
Tramitación de lo segundo opinión médico. poro lo cual Salud Responde funciono 
como unidad central. 
Seguimientos de pacientes asistidos por 061 y que permanecen en su domicilio. 
Información Decreto de garantía de plazos de respuesto en procesos 
asistenciales. primeros consullas de asistencias especializados y procedimientos 
diognósticos. 
Información sobre lo ta~eta sanitario. 
Información sobre el Programo de Salud bucodental. 
Teleconl inuidad de cuidodos paliativos. 
Información sobre lo compor'lo de vacunación contra la gripe y varicela. 
Teléfono de información sobre salud sexual y reproductivo. 
Acceso fócil 01 ciudadano o lo información de lo Agencio de Evaluación de 
Tecnologías Sanitarios de Andaluda . 

2 
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l<fVICio I'lldaluz de Salud 
CONSEJERÍA DE SALUD Y FAMlUA5 

Dirección General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud 
Asesarla Técnica de Coordinación Asistencial 

Inform e Proyecto Decreto 
Modificación Estatutos EPES 

Información sobre lo bolso de troboio del SAS. 
Informocl6n sobre lo gripe 
Programo Corozón ¡Programo aire 

Como vemos, nos vamos o encontrar, al menos. con cuatro referencias distintos poro 
unos eslolutos. POf eno. como medida de eficiencio normgtiva. comlderamos 
conveniente concentrarlos en uno Único dispOSición normativo Que apruebe los 
Estatutos de la Empresa PÚblico de &nergencias Sanitarias. Móxime cuando 
advertimos, como se anuncio en su propia pógino webl . en reloción al Orgonigromo 
"En proceso de adecuación o lOs estotutos pUblicados en el Decreto ,naQ 18 del 25 
de seotiembre~. 

Dirección General de Asistencia Sanitario 
y Resultados en Salud 

2 hllp:l/www.epes.es/ieSloticos=orgonigomo 
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JU1tT1\ DI 1\MD1\LUCl1\ 

Fecha: 10 de Febrero de 2020 
Nuestra referenCia: IEF.OQ039/2020 
Asunto: PROYECTO DE DECRETO POR El QUE SE 
MODIFICAN LOS ESTATUTOS DE LA EMPRESA PúBLICA DE 
EMERGENCIAS SANITARIAS, APROBADOS POR DECRETO 
88/1994, DE 19 DE ABRIL. 

CONSEJERÍA DE HACIENDA. INDUSTRIA. Y ENERGíA 

D1RfCCJÓN GENERAl DE PRESUPUESTOS 

.' 

CONSEJERfA DE SALU~ Y FAMILIAS 
SECRETARIA GENERAL T¡:CNICA 
AV. De La Innovación sin. Edificio Arena 1 
41020 - SEVILLA 

De conformidad con lo estableCido en el Decreto 162/ 2006, de 12 de septiembre, por el Que se 
regulan la memoria económica y el informe en las actuaCIones con incidencia económico-finandera, la 
Consejería de Salud y Familias ha solicitado a esta DireCCión General de Presupuestos, la emisión de 
Informe económlco-financiero relativo al Proyecto de Decreto por el Que se modifican los Estatutos de la 
Empresa Publica de EmergenCias Sanítanas, aprobados por Decreto 88/ 1994, de 19 de abril. 

l a solicitud se acompaña de borrador del Proyecto de Decreto, Ane~o de gasto cero y memoria 
funcional y económica. 

Antecedentes 

El articulo 47.1.1 ° del Estatuto de Autonomia para Andalucia atribuye a la Comunidad Aubnoma la 
competencia exclusiva sobre el procedimiento administrativo derivado de las especialidades de la 
organizaCión propia de la Comunidad Auünom~, la estructura y regulación de los órganos 
administrativos públicOS de Andaluda y de sus organismos autmomos. 

la Empresa Pública de EmergenCias Sanitarias, fue creada mediante la l ey 2/1994, de 24 de marzo, 
siendo constituida y aprobados sus Estatutos por el Decreto 88/1994, de 19 de abriL En el articulo 1 
de los estatutos de EPES se configura a la misma como una Agencia Pública Empresarial de las 
pre~stas en el articulo 68.l.bl de la ley 9/2007, de 22 de octubre, de la AdministraciÓfl de la Junta de 
Andaluda con objeto de llevar a cabo la prestación de la asistencia sanitaria a las personas con 
urgencias médicas, cuyo diagnóstico o Iralamienlo requieran una asistencia inmediata y de atta 
complejidad, a la vez que comporten un riesgo gravt para la vida o puedan producir secuelas graves y 

permanentes al individuo. 

Para cumplir los objetivos estableCidos por EPES es necesario que interactúen las prestaciones de 
serviCIO no presenciales con los recursos de los Centros Coordinadores de Urgencias y Emergencias, 
confonne a un principIO de continUidad asistencial que, permite la asistencia sanitaria de urgencias o 
emergencias a un paciente que soliCita los serviaos a tra\és de las plataformas no presenciales, 
seguimiento de pacientes frágiles, o CUidados paliativos, así como en un sentido inverSO,desde las 
plataformas no presenciales se puede realizar, conforme a su cartera de servicios, el seguimiento de 
Pacientes asistidos por el 061 , de igual forma el seguimiento de los pacientes que han recibido 
atención sanitaria por parte de los equipos de emergencias de los Cel')tros Coordinadores de Urgencias 

VERifiCACiÓN 
EDUARDO LEON lAZARO 
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JUTlTII DI IIT1DIII.UClll CONSEJERíA DE HACIENDA. INDUSTRIA Y ENfRGIA 

DlREccrÓN GENERAl DE PRESUPUESTOS 

y Emergencias. Pero además es ImpresCindible por razones de eficiencia y eficacia Que EPES lleve a 
cabo la organización, administraCión y gestión de los dispositivos sanitarios para el acceso no 
presencial de la Ciudadanía ti las prestaciones sanitarias. 

Actual mente el Servicio de Salud Responde tiene como miSión satisfacer las necesidades de 

información y gestión sanitaria y administrativa, a Ciudadanos y profesionales sanitarios, las 24 horas 
del dia, todos los dlas del año, a Ira.es de un acceso mulllcanal que faCilita el acceso a los serviCIOS de 
salud no presenciales, Incorporando sistemas de comunicación InnO\ladores. El ServiCIO de Salud 
Responde y los procedimientos de acceso a los servcios de salud no presenciales guardan una Intima 
relación con el objeto de la EPES ya que tiene entre sus objetiVOs la organización y gestión funCional y 
económicamente Integradas de los Centros de Coordinación de Urgencias y de Emergencias que le 
sean encomendados por la Comejeria de Salud y Familias, los cuales integran procedimientos de 
atenCión a la cludadania para resolver demandas en matena de salud. 

la Empresa Pública de Emergencias Sanitanas gestiona, desde su puesta en marcha, el centro de 
información y servicios del Sistema sanitario público de Andalucia (Salud Responde) para el acceso no 
presencial de la cludadania a las prestaciones sanitarias. 

Asi, el hempo transcurrido desde la aprobaCión de los Estatutos hace aconsejable una revisión del 
objeto de dicha entidad. con el fin de optimizar al maximo los recursos con que cuenta la 
administración sanitaria. 

Por todo ello, se considera necesaria y oportuna por razones de eficiencia. eficacia y economia del 
gasto público, la modiflcadón de los Estatutos de la Empresa Pública de Emergencias Sanitarias para 
incluir dentro de su objeto y fines ItlstltuclOI1<lles el serviCIO de "Salud Responde~ y la gestión para el 
acceso no presencial de la dudadanla a las prestaoones sanitarias. EJ Servicio de Salud Responde y 
los procedimientos de acceso a los sel'Vlcios de salud no presenCiales guardan una intima relación con 
el Objeto de la EPES ya que tiene entre sus objetivos la organizaCión y gestión funcional y 
económicamente Integradas de los Centros de CoordinaCión de Urgencias y de Emergencias que le 
sean encomendados por la Consejeria de Salud y Familias, los cuales integran procedimientos de 
atención a la ciudadania para resolver demandas en materia de salud 

Objeto y contenido 

El borrador del proyecto de Decreto consta de un solo articulo en el que se concretan las dos 
modificaCiones en el articulado del Decreto 88/ 1994, de 19 de abril y dos disposiciones finales, en los 
Siguientes ~rminos: 

VERIFICACiÓN 

En el articulo uno se modifica el tinal del parrafo añadiendo "".así como, la organización, 
administración y gestión de los dispositivo; sanitarios para el acceso no presencial de la 
ciudadanía a las prestaciones sanitarias". 

Se modifica el articulo 5, añadiendo el apartado i) La organización, gestión y administraCión de 
los dispositivos sanitarios para el acceso no presencial de la ciudadania a las prestaciones 
sanitarias. 

Se amplia el telrto con una DISPOSICión final primera, en la que se habilila a la persona titular 
de la Consejería competente en materia de salud para dictar las disposiCiones que sean 
necesarias en desarrollo y ejecución de lo establecido en el Decreto. 

EDUARDO LEON tAZARO 11/0212020 PÁGINA: 2/3 
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JUitT/\ m: I\NDI\LUCl)\ CONSEJEl?iA DE HACIENDA. INDUSTRIA Y ENERGíA 

DIRECCIÓN GENERAl DE PRESUPUESTOS 

Por otro lado, en la DIsposIción final segunda que se introduce, se fija la entrada en vigor del 
Decreto, siendo esta al dia siguiente de su publicación en el Boletín Oficial de la Junta de 
Andalucia. 

Valoración incidencia económica financiera 

Según se senala en la memona funcIOnal y económica, elaborada por la Secretaria General Técnica de 
la Conseieria de Salud y Familias. la Inclusión del senlicio "Salud Responde H en sus estatutos no 
conlleva gasto alguno. ya que esta actividad viene siendo desarrollada por la Empresa Publica de 
emergencias Sanitarias desde hace años. jnclu~ndose su coste en el presupuesto anual y asi se 
encuentra recogido para el ejerciciO 2020. 

Conclusiones 

Por todo lo anterior. esta Dirección General de Presupuestos informa Que el " Proyecto de Decreto por el 
que se modifican los Estatutos de la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias, aprobados por 
Decreto 88/1994. de 19 de abnf." no tendrá incidencia económica sobre el Presupuesto de la 
Comunidad Auvnoma de Andalucia dado Que, como indican en la memoria. se trata de incluir dentro 
de su objeto y fines Institucionales el servicio de Salud Responde y la gestión para el acceso no 
presencial de la ciudadanía a las prestaciones sanltanas, cuya actividad viene desarrollando la empresa 
citada. 

Sin perjuiCIO de lo antenor, la actuación Que se Infonna deberá ejecutarse conforme a lo establecido en 
el articulo 3.1. de la Ley Orgánica 2/ 2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y 
Sostenlbilidad financiera, Que establece Que la ejecu:lón de los Presupuestos y demás actuaciones Que 
afecten a los gastos' o ingresos de los distintos sujetos comprendidos en el ámbito de aplicación de esta 
ley se realizará en un marco de estabilidad presupuestaria. 

Finalmente. se indica Que, con carcicter general, en caso de Que el texto de la propuesta de actuaciÓll 
fuera Objeto de modificaCiones o desarrollo posterior, Que afectasen a su contenido económico­
financiero, y por tanto, a la memoria económica analizada anteriormente, ser.) necesario remitir una 
memoria económica complementana Que contemple el análisis económico-financiero de los cambios 
real izados. 

Lo que se Informa a los efectos oportunos, 

El DIRECTOR GENERAL DE PRESUPUESTOS. 

'" 
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JUl1TI\ DE 1\11Dl\lUm\ CONSEJERiA DE IGUAl..DAO. POlÍTICAS SOCI.-.LES y CONCIUAClÓN 

OIfeccion General Ot hlCW'IOo1 

INFORME DE EVALUACiÓN DEL ENFOQUE DE DERECHOS DE LA INFANCIA DEL 
PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE MODIFICAN LOS ESTATUTOS DE LA 
EMPRESA PÚBLICA DE EMERGENCIAS SANITARIAS, APROBADOS POR EL 
DECRETO 88/1994, DE 19 DE ABRIL. 

De conformidad con el articulo 7 del Decreto 103/2005, de 19 de abril, por el Que se 
regula el Informe de evaluación del Enfoque de derechos de la Infancia en los 
Proyectos de Ley y Reglamentos que apruebe el Consejo de Gobierno, esta Dirección 
General de Infancia emite el preceptivo informe, cuya finalidad radica en garantizar la 
legalidad , acierto e incidencia de los Proyectos de Ley y Reglamentos cuya aprobación 
corresponda al Consejo de Gobierno, en orden al pleno respeto de los derechos de los 
nji'iOS y niñas, según la Convención sobre los Derechos del Niflo de Naciones Unidas, 
de 20 de noviembre de 1989, y su concreción en el resto de la normativa internacional, 
estatal y autonómica que son aplicables en materia de menores. 

Asimismo, el artículo 2 del Decreto 10312005 dispone que el Informe de evaluación del 
Enfoque de derechos de la Infancia será de obligado cumplimiento en la tramitación de 
todos los Proyectos de Ley y Reglamentos cuya aprobación corresponda al Consejo de 
Gobierno y que sean susceptibles de repercutir sobre los derechos de la infancia. 

De este modo, tras el estudio del proyecto de Decreto por el que modifican los 
Estatutos de la Empresa Pública de Emergencias Sanitarias, aprobados por el Decreto 
8811994, de 19 de abril, se considera que el mismo carece de repercusión negativa 
sobre los derechos de los nii'ios y nii'ias. 

Sevilla, 04 de febrero de 2020 
LA DIRECTORA GENERAL DE INFANCIA 

R l li90J GXMINR-4 hrl<,P ' Tnlo&JU Fo'" OSlO2J2020 

ANTONIA RUBIO GONZALEZ - '" 
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Asunto: Rdo. Informe proyecto borrador de 
Decreto EPES 

l 
- 6 FES. ZOZO I 

O 
A j5¡~'r l~S~ 

SECRETARIA GENERAL TÉCNICA 
Avda. De la Innovación, s/ n, 
Edificio Arena 1 1 r 
41020 SEVILLA (SEVILLA) 

I , 

1 

1~ O l' rES. 2020 

En relación a la petICión de informe razonado respecto del pmyect~ d~5~~Jp~} ~?r. 
modifican los Estatutos de la Empresa Pública de emergencias Sanitarias, aprobadl~ por Decreto 
88/1994 de 19 de abril, cumple a esta Delegación Territorial informar Que respecto del motivo de fondo 
de la reforma y iinahaad de esta resUlta acertado Incluir en ei objeto socio1 de la EPES Ii! Uf&ihli..i:ac;':'il, 
3rlminislración y gestión de los dispoSitivos sanilar os para el acceso no presencial de la ciudadanía a las 
p~estac¡ones sanitarias. 

Por lo demas simplemente informar de determinadas expresiones gramaticales o correcciones de 
estilo Que a nuestro juicio resullarían procedentes en el texto: 

l.En la Exposición de Motivos. donde dice (párrafo siete) "con el fin de optimizar al máximo su 
optimización los recursos", suprimir la expresión "su optimización" por resultar redundante e 
Incoherente. 

2.En la Exposición de Motivos, donde dice {p¿rrafo nueve) "conforme a un prinCipio de continuidad 
asistencial Que, permite la asistencia", suprimir la coma por resultar innecesaria. 

3.En la Exposición de Motivos, donde dice (parral0 trece) "con la finalidad de que el objeto social de la 
Agencia '/ sus objetivos se refleje expresamente qJe la niisma llevara a cabo", incluir la preposición "en" 
para que la expresIón resulte coherente (finalidad de que "en "el objeto social), o en su defecto supffmir la 
expresión "se" ("se" refleje). 

4.En el arto 1 del texto, donde dice "secuelas graves y permanentes al individuo, así como, la organización, 
administración y gestión ... ", suprimir la coma que va detras de la palabra como, por innecesaria 

EL JEFE DE SERVICIO DE PLANIFICACiÓN Y EVALUACiÓN ASISTENCIAL 
Fdo. MIguel A. Martin Martin. 
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2 O FEB. 2020 
CONSEJERíA DE SALUD Y FAMILIAS r.N;-;,---" /<~J","",----J 

~\c SECRETARíA GENERAL TÉCNICA 

Fe " : 2aelebrero de 2020 

Rel.' D.T./ TRM 

Asunto: Proyecto Decreto Estatutos EPES 

Avda. de la Innovación, Edificio Arer¡a 1 
41020 • SEVILLA ' ~ JI • ! 

En relación con el Proyecto de Decreto por el que se modifican los Estatutos de la Empresa Publica 

de Emergencias Sanitarias, remitido a esta Delegación Territorial en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 

45.l.b) de la Ley 6/ 2006, de 24 de octubre. del Gobierno de la Comunidad Autónoma de Andalucia y en el 

articulo 33 de la Ley 39/ 20 15, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 

Administraciones Públicas. se traslada a ese Centro Directivo la siguiente observación: 

La redacción del articulo 1 puede contener una errata. ya que dispone «la Empresa Pública para 

la gestidn de los servicios de emerlencias sanitarias M.P ..... JI. en lugar del texto que entendemos 

seria el correcto: "la Empresa Pública para la lestidn de los servicios de emerlencias sanitarias 

EPES .. ... JI 

Lo que se comunica para su conocimiento y efectos. 

LA DELEGADA TERRITORIAL 

Fdo.: Trinidad Rus Molina 

PO. Estación. , S.·Te/Clono: 9S3 0 13 000 Fax: 9S3 013 O 13 
dclegacion Ja.csbs@j untadeandarucia.cs 
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JUT1T1\ DE IIT1DII1UC111 CONSEJERíA DE LA PRESJOENClA,MINISTRAClÓNPÚBE 
lMERIOR 
StaetaJia Cimera! para la MminiWación /'I,;01ic.J 

INFORME AL PROYECTO DE MODIFICACiÓN DE LOS ESTATUTOS DE LA EMPRESA PUBLICA 
DE EMERGENCIA SANITARIA 

La SecretarIa General Técnica de la Consejería de Salud y Familias, mediante oficio de 28 de 
enero de 2020, ha solicitado a esta Secretaria General la emisión de informe en relación con el proyecto 
de Decreto por el Que se modifican los Estatutos de la Empresa Pública de Emergencia Sanitaria. 

El expediente remitido incluye el texto del borrador del proyecto de Decreto de referencia y el 
informe de Valoración de Cargas Administrativas, emitido por la Vtceconsejeria de Salud y Familias, de 
conformidad con el articulo 45.1.a) de la ley 6/ 2006, de 24 de octubre, de Gobierno de la Comunidad 
Aut)norna de Andaluc/a. 

La Empresa Pública de Emergencia Sanitaria se creó por la Ley 2/ 1994, de 24 de marzo, y sus 
estatutos fueron aprobados mediante el Decreto 88/1994, de 19 de abril. 

La naturaleza juridica de dicha empresa es la de una agencia pública empresarial, de las 
previstas en el articulo 68.1.b) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administración de la Junta de 
Andalucía (en adelante, la LAJA). 

El articulo 59.3 de la LAJA, prescribe que las modificaciones relativas a las agencias públicas 
empresariales se aprobarán por decreto del Consejo de Gobierno, requiriendo informe previa de las 
Consejerlas competentes en materia de Administradón Pública y de Hacienda. 

El presente informe preceptivo se emite conforme a lo dispuesto en el articulo 33 de la LAJA, 
que atribuye a la Consejerla competente en materia de Administración PUblica, la emisión de informes en 
relación con la creación, alteración y supresión de entidades públicas vinculadas o dependientes de la 
Administración de la Junta de Andalucla, competencia ésta que el articulo 5.3 t) del Decreto 99/2019, de 
12 de febrero, por el que se aprueba la estructura orgánica de la Consejerla de Presidencia, 
Administración Pública e Interior, atribuye a esta Secretaria General para la Administración Pública. 

En el marco de las competencias organizativas y de personal Que corresponden a esta Secretaria 
General conforme a lo dispuesto en el articulo 5 del citado Decreto de estructura orgánica, y sin peMuicio, 
por tanto, de las cuestiones presupuestarias, econ6mictrfinancleras y patrimoniales que resultan del 
proyecto y de las derivadas de la competencia en materia de ordenación y racionalización de las 
entidades del sector público andaluz atribuidas a la ConseJerla de Turismo, Regeneración, Justicia y 
Administración Local, se emiten las siguientes: 

CONSIDERACIONES 

1'. El contenido del decreto, cuyo borrador se somete a informe, plañtea la modificación de dos 
artlculos: 

ClAtIInoÜIII. 1641071.~ 
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JUl1TII Df II11Dlltu[lII CONSEJERfA DE LA PRESIDENOA,MINISTRACIÓNPÚBE 
ImERIOR 
S~mt.lria Gmeroll pard la Mmi'lisuación.l\Jblic.l 

- Por un lado, se propone una nueva redacción del articulo 1" de los estatutos adaptando el enunciado de 
la denominación y objeto de la empresa al ordenamiento vigente, incorporando la inclusión de las siglas 
M.P. (medio propio) a la denominación de la agencia y haciendo referencia al citado articulo 68.l.b) de la 
LAJA; asimismo, se añade a la definición de su objeto "la organización, administración y gestión de los 
dispositMJs sanitarios para el acceso no presencial de la ciudadanla a las prestaciones sanitarias. ~ 

- Por otro, y como consecuencia de lo indicado al final del párrafo anterior, en el art/culo 5° de los 
estatutos, al enumerar los objetivos de la agencia, se incorpora un epigrafe i¡ Que reproduce la misma 
frase entrecomillada. 

2'. En la exposición de motivos del proyecto de decreto se justifica la incorporación del nuevo 
objetivo Que se le encomienda a la agencia, partiendo de lo previsto en el articulo 6" de los propios 
estatutos Que hace referencia a la cooperación por parte de la empresa con la Consejeria a la Que es1á 
adscrita. 

En ese sentido, se expone Que el ~Servicio de Salud Responde" tiene como misión, satisfacer las 
24 horas del dla, las necesidades de gestión sanitaria '1 administrativa de los ciudadanos '1 profesionales 
sanitarios, a trus de un "acceso multicanal que facilita el acceso a los servicios de salud no 
presenciales, incorporando sistemas de comunicación Innovadores. " 

la integración de dichos servicios de salud no presenciales en la actividad de los Centros de 
Coordinación de Urgencias '1 de Emergencias, cuya gestión corresponde a la Agencia , facilitará el 
cumplimiento del principio de continuidad asislenc al respecto de los usuarios de servicios prestados a 
tra\és de plataformas no presenciales. 

Se persigue con ello lograr una mayor ecoromla, eficacia '1 eficiencia, dado Que dichos servicios 
de salud no presenciales prestados a tra\és de ~Salud Responde H guardan una innegable coincidencia '1 
relación con el objeto de la agencia, a la Que a su vez corresponde la gestión de los Centros de 
Coordinación de Urgencias '1 de Emergencias. 

A la vista de lo expuesto, se informa favorablemente por parte de esta Secretaria General el 
proyecto de decreto por el Que se modifican los Estatutos de la Empresa Pública de Emergencia Sanitaria, 
Quedando los demás aspectos de la propuesta a la valoración Que formulen los demás órganos 
competentes. 

LA SECRETARIA GENERAL PARA LA ADMINISTRACiÓN PÚBLICA, 
Fdo. Ana M.' Vielba Gómez 

C1HX110Ulu. 16 . '011. ~ 
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JUrtTII DE IIrtDIILUClIl 
CONSEJERíA DE SALUD 

Secretaría General Técnica 

Exple: 1/20 

INFORME QUE EMITE LA SECRETARiA GENERAL TÉCNICA DE LA CONSEJERiA DE 
SALUD A LOS EFECTOS PREVISTOS EN EL ARTrCULO 45.2 DE LA LEY 6/ 2006, DE 
24 DE OCTUBRE, DEl GOBIERNO DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE ANOALUciA. 

DISPOSICiÓN: Proyecto de Decreto por el Que se modifican los Estatutos de la Empresa 
Pública de Emergencias Sanitarias, aprobadOs por Decreto SS/1994, de 19 de abril. 

1. Antecedentes 

Por la Viceconsejeria de Salud y Familias ha sido remitido para su informe, proyecto de 
Decreto por el Que se modifican los Estatutos de la Empresa Pública de Emergencias Sanitarias, 
aprobados por Decreto 88/ 1984, de 19 de abril. 

El Informe tiene carácter preceptivo, a tenor de lo dispuesto en el articulo 45.2 de la ley 
6/2006, de 24 de octubre , del Gobierno de la Comunidad Autónoma de Andalucla , Que dispone 
Que en todo caso. los proyectos de reglamentos deberán ser Informados por la Secretaria 
Genreal Técnica, si bien no tiene carácter Vinculante, según lo previsto en el articulo 80.1 de la 
ley 39/ 2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones 
Públicas, y se emite de conformidad con el art/rulo 29.1 de la ley 9/ 2007 , de 22 de octubre, de 
la Administración de la Junta de Andalucia, Que atribuye a la Secretaria General Técnica, entre 
otras funCiones, la de asistencia iuridica a los órganos directivos de la Consejerla , en relación 
con el articulo 7.l.h) del Decreto 105/ 2019, de 12 de febrero, por el Que se establece la 
estructura orgánica de la Consejeria de Salud y Familias y del Servicio Andaluz de Salud, Que 
determina Que es competencia de la Secretaria General Técnica la elaboración , tramitación e 
informe de las disposiciones generales de la Consejerla. 

El proyecto de Decreto remitido se acompar,a del visto bueno de la persona ti tular de la 
Viceconsejerla, acompañado de la siguiente dOQJmentación : 

l. 
2. 
3. 

4. 
5. 

Informe del Centro Directivo sobre ellramite de consulta publica previa efectuado. 
Memoria justificativa del proyecto normativo 
Memoria justificativa de la adecuación a los principios de buena regulación 
establecidos en el articulo 129 de la Ley 39/2015. de 1 de octubre, del 
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Públicas. 
Memona económica. 

~ 6. 
7. 

JÍ~' 

Informe de valoración de las cargas adminlslralN3s derivadas de la aplicaCión del 
proyecto de Decreto para la cíudadanla y las empresas. 
Informe de evaluación del impacto por ralón de género 
MeITlOfl3 Justificativa para valoración del impacto por razón de los derechos de la 
infancia 

~~ , 
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8. Anexo l· Ficha de evaluación de la incidencia del proyecto normativo en la 
competenCia, según lo previsto en el articulo 3.i) de la Ley 6/2007, de 26 de 
junio, de promoción y defensa de la competencia de Andaluda. 

11. Objeto y final idad del proyecto normativo 

La Empresa Pública de EmergencIas Sanitarias, en adelante EPES, nace en Virtud de la 
l ey 2/ 1994, de 24 de marzo, de Creación de una Empresa Pública para la Gestión de los 
Servicios de Emergencias Sanitarias, con el objeto de llevar a cabo la gestión de los servicios de 
emergencias sanltanas Que se le encomienden. como Entidad de derecho público, con 
personalidad Jurídica y patrimonio propio, y con la previsión de Que su actuación estará sujeta a 
criterios de interés público y rentabilidad social. siendo conslJtuida y aprobados sus estatutos por 
Decreto 88/1994, de 19 de abril. 

En el articulo 1 de dichos estatutos se configura a la misma como una Agencia PUblica 
Empresanal de las previstas en el articulo 68.Lb) ele la ley 9/ 2007, de 2"2 de octubre, de la 
Administración de la Junta de Andalucla siendo su objeto de llevar a cabo la prestación de la 
asistencia sanitaria a las personas con urgencias medicas, cuyo diagnóstico o tratamiento 
requieran una asistencia inmediata y de alta complejidad, a la vez Que comporten un riesgo 
grave para la vida o puedan producir secuelas graves y permanentes al individuo. 

El tiempo transcurrido desde la aprobación de sus Estatutos hace aconsejable un a 
reviSión del objeto de dicha entidad con el fin de optimizar al máximo los recursos con los Que 
cuenta la administración sanitaria , idea ya recogida en la ExposiCión de Motivos de la ley 
2/1994, de 24 de marzo, Que establecia ta conveniencia de realizar un esfuerzo para alumbrar 
nuevas formas de organización y la implantac!!)n de tecnicas de gestión mas aCOfdes con la 
tecnologia actual, sobre todo en el campo de las comunicaciones sanitarias y sus 
infraestructuras telefónicas, inlormálJcas y radiofónicas, haCiendo referenCia especifica a la 
gestión de las urgencias y emergencias, para obtener el máximo de aprovechamiento social y 
rentabilidad económica. 

Actualmente el Servicio de SaJud Responde tiene como misión satisfacer las necesidades 
de Información y gestión sanitaria y admlnlstrallva, a ciudadanos y profeSionales sanitariOS, las 
24 hOfas del dia , todos los dias del ano, a través de un acceso multicanal Que faCIlita el acceso a 
los servicios de salud no presenciales, incorporando sistemas de comunicacióo innovadOfes. 

Por otra parte, el articulo 6 del Decreto 88/1994 de 19 de abril. establece ., Asimismo, la 

~
Empresa PUblica de Emergencias Sanitarias cooperará con la Consejeria de Salud, cuando sea 

~ requerida para ello, en relación con la formutaC/ón y seguimiento de la planificación de la 
r _ \ atención sanitaria al enfermo urgente de la Comunidad Autónoma, as! como en orden a 

,,
~ cualqUiera otras actiVidades propias de dicha Consejeria. Ademas de las funciones 

l anteflormente relacionadas, cuando las circunstancias ID aconsejen y ello redunde en el logro de 
"' ~ la mayor eficacia, celeridad y Simplificación en la tramitación y reso/udan de los expedientes 

~l~ 
2 
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admmlstratlllos. el Consejero de Salud podra delegar en la Empresa Publica de Emergencias 
Sanitarias, el ejercicio de otras funciones concernientes o conectadas con su objeto, de 
conformidad con lo previsto en la normatIVa Idgen/e . .. 

La relacIÓn con el obieto del ServlOO de Salud Responde., y los procedimientos de 
acceso a los servicios de salud no presenciales guardan una intima relación con el objeto social 
de la Empresa Pública de Emergencias Sanitarias. De esta manera, EPES, que tiene entre sus 
obJetIVOS la organizaCión y gestión funCional y económicamente integradas de los Centros de 
CoordinaCión de Urgencias y de Emergencias Que le sea encomendadas por la ConseJería de 
Salud y el Servicio de Salud Responde integran sus procedimientos de atención a la ciudadanla 
para resolver sus demandas en materia de salud. 

Por todo ello, de conformidad con el articulo 59.2 de la ley 9/2007, de 22 de octubre, 
razones de eficaCia, eficiencia y economía aconsejan la modificación de los Estatutos de la 
Empresa Pública de Emergencias Sanitarias, con la finalidad de que el objeto social de la 
Agencia y sus objetivos se refleje expresamente que la misma llevará a cabo la organización, 
administración y gestión de los dispositivos sanitarios para el acceso no presencial de la 
cludadanla a las prestaciones sanitarias. 

111.- Titulo Competencial. 

El articulo 47.1.1 del Estatuto de Autonomla para Andaluda atribuye a la Comunidad 
Autónoma la competencia exclusiva sobre el procedimiento administrativo derIVado de las 
especialidades de la organización propia de la Comunidad Autónoma. la estructura y regulación 
de los órganos administrativos públiCOS de Andalucia y de sus organismos autónomos. Asimismo, 
el articulo 47.1.4 del referido Estatuto contem~a la competencia exclusiva sobre organización a 
efectos contractuales de administración propia. mientras que el articulo 47.2.3° recoooce la 
competencia compartida sobre los contratos y coocesiones administrativas. 

El articulo 158 del E:;;liIluto de Auto!lOlnla de Andaluda dispone que la Comunidad 
Autónoma podrá constituir empresas públtcas y otros entes Instrumentales, con personalidad 
jurídica propia, para la ejecuCIón de funciones de su competencia; competencias que se ejercitan 
al servicio de otras competencias materiales. 

De acuerdo con el articulo 1 de Ley 2/1994, de 24 de marzo, citada, y el articulo 2.3 
del Decreto 105/2019, de 12 de febrero, por el Que se establece la estructura orgánica de la 
ConsejerJa de Salud y Familias y del ServiCIO Andaluz de Salud, EPES esta adscrita a la 
Consejería competente en materia de salud. 

El articulo 11 del Decreto 105/2019, de 12 de febrero, por el que se establece la 
estructura organica de la Consejería de Salud y Familias y del Servicio Andaluz de Salud 
establece que corresponde al Servicio Andaluz de Salud. con sujeción a las directr ices y criterios 
generales de la poUtica de salud en Andalucía , la gesMn del conjunto de prestaciones samtarias 
en el terreno de la promOCión y proteCCIón de la salud, prevención de la enfermedad. asistenCia 
samtaria y rehabifitación, la administración y gestión de las instituciones. centros y seMcios 

~ sanllarlos que ,,'úan bajo su dependenda org'nka y funcional y la gesUón de los recursos 
, -.. , humanos, materiales y financieros que se le aSl5nen para el desarrollo de sus funciones. 

~ft' ~l~ 
3 

( <;"0 



FIRMAOOPOR 

10. FIRMA 

IV. Rango de la norma. 

Respecto al rango normativo de la disposición administratIVa de cafileter general 
proyectada, el articulo 128.1 de la ley 39/2015, de 1 de octubre , del Procedimiento 
Administrativo Comun de las Administraciones publicas, dispone que el eJerCICIO de la potestad 
reglamentaria corresponde a los órganos de gobierno de las Comunidades Autónomas, de 
conformidad con lo establecido en sus respect,vos estatutos. Por otra parte. el Estatuio de 
Aulonomla dispone Que, en el ámbito de competencias de la Comunidad Autónoma, 
corresponde al Consejo de Gobierno '1 a cada uno de sus miembros el ejercicio de la potestad 
reglamentaria (articulo 119.3). 

La ley 6/2006, de 24 de octubre. del Gobierno de la Comunidad Autónoma, establece 
Que a propuesta de las personas titulares de las ConseJerfas ! articulo 21.3), corresponde al 
Consejo de Gobierno aprobar los reglamentos para el desarrollo de las leyes y demás 
disposiciones reglamentarias que procedan ( articu lo 27,9), Que el ejercicIo de la potestad 
reglamentaria corresponde al Consejo de Gobierno de acuerdo con la ConstitUCión, el Estatulo 
de Autonomfa y las leyes ( articulo 44 '), y que adoptarán la forma de decreto acordado en 
Consejo de Gobierno las decisiones que aprueben normas reglamentarias de la competencia de 
éste ( articulo 46,2). 

la configuraCión de EPES como una agenCia publica empresarial obliga a tener en 
cuenta las previsiones recogidas en la ley 9/ 2017, de 22 de octubre, de la Administración de la 
Junta de Andalucia , en concreto, las previsiones del articulo 59. dedicado a las figuras de 
modificación y refundición de estas Agencias, que en su párrafo segundo habilita a llevar a cabo 
mediante decreto del Consejo de Gobierno, la modificación o refundición de las agencias por 
razones de eficaCia, eficiencia y de economia del gasto público en la aplicación de los recursos 
del sector público, aún cuando suponga alteradón de sus fines o del tipo de entidad, previo 
Informe de las Consejerias competentes en materia de HaCienda y de Administración Pública. " 

Por tanto, se concluye con Que el Consejo de Gobierno ostenta legitimación para 
adoptar, a propuesta de la persona titular de la Consejerla de Salud y Familias, la disposición 
objeto de Informe. 

V. Procedimiento de elaboración. 

En cuanto al procedimiento de elaboración resultan apl¡cables básicamente las siguientes 
normas: 

ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las 
Administraciones Públicas. 
ley 6/2006, de 24 de octubre, de Gobierno de la Comunidad Autónoma de 
Andalucfa. 
ley 9/2017, de 22 de octubre , de la Administración de la Junta de Andalucla. 
Decreto 162/2006, de 12 de septiembre, que regula la memoria económica y el 
Informe en las actuaciones con incidf:nCla económico-financiera. 
Decreto 17/ 2012, de 7 de febrero, por el que se regula la elaboraCión del Informe 
de Evaluación de Impacto de Genero. 
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Decreto 103/2005, de 19 de abril. por el Que se regula el informe de evaluación del 
enfoque de derechos de la Infancia. 
Decreto 450/ 2000, de 26 de dicj!mbre, por el Que se aprueba el Reglamento de 
Orgamzaclón y Funciones del Gabmete JuridlCO de la Junta de Andaluda y del 
Cuerpo de Letrados de la Junta de Andalucía. 

Asimismo se indica que de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones 
Públicas, el decreto proyectado se tramita con caracter de urgencia. 

Del examen de la documentación remitida, consta Que el procedimiento se inicia por 
acuerdo de la persona titular de la Conseierfa competente en materia de Salud de fecha 22 de 
enero de 2020. de conformidad con lo establecido en el articulo 45.1 '; de la Ley 6/2006, de 24 
de octubre, del Gobierno de la Comunidad Autónoma de Andalucía. 

En el expediente consta Memoria Funcional y Económica de la Secretaria General Técnica 
de la Consejerla de Salud y Familias, asl como que con fecha 3 de febrero de 2020 se ha 
soliCitado el preceptivo Informe a la DireCCión General de Presupuestos de la Consejerla de 
Hacienda, Industria y Energla, segun lo previsto en el articulo 2.3 del Decreto 162/ 2006, de 12 
de septiembre. por el Que se regulan la memoria económica y el informe en las actuaciones con 
incidencia econÓmico-financieras. informe Que ha sido emitido con fecha 10 de febrero de 2020 
y asimismo. con fecha 29 de enero de 2020 se ha solicitado informe preceptivo a la Secretaría 
General para la AdministracIón Pública de la Consejería de Presidencia , Administración Pública 
e Intenor, infame recibido con fecha 19 de febrero de 2020. 

Mediante Resolución de 27 de enero de 2020. de la Secretaria General Técnica, 
publicada en BOJA n. ~ 22, de 3 de febrero de 2020, se acordó someter el proyecto de decreto al 
tramite de información publica, de de conformidad con lo previsto en el articulo 45.1.c) de la Ley 
6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Autónoma de Andalucla . dando un 
plazo de siete días hábiles contados a partir del día Siguiente al de su publicaciÓll en BOJA, dado 
el carácter de urgenCia acordado para su tramitación . 

Por último, se conSidera necesario la incorporación al expediente del preceptivo Informe 
del Gabinete Jurldico de la Junta de Andalucfa. que ha sido solicitado en virtud de los artIculas 
41.2 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre , y 78.2.z) del Reglamento de Organización y Funciones 
del Gabinete Jurldico de la Junta de Andalucla, y del Cuerpo de Letrados de la Junta de 
Andalucfa , aprobado por el Decreto 450/2000, de 26 de diciembre. 

VI. Estructura y contenido de la norma. 

El proyecto de Decreto consta de una parte expositiva, un artículo unico y dos disposiciones 
finales. 

~~ En la parte """"Uva se con'ene tanto el soporte legal de la m"ma como su ;ust,ficación y 
necesidad. 
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En el articulo único se procede a efectuar la modl4cación de los Estatutos de la Empresa Pública 
de Emergencias Sanitarias, aprobados por Decreto 88/ 1994, de 19 de abril. en concreto se 

modifican: 

- el articulo 1, dedicado a la "Denominacion, obleto y configuración" 

• el articulo 5, dedicado a los objetivos 

la disposIción final primera hablilla a la persona tilular de la Consejeria competente en materia 
de salud para el desarrollo y ejeCUCión de la disposIción objeto de informe y la disposición final 
segunda establece la fecha de entrada en VIgor. 

VI. Conclusión. 

En consecuencia, ajustándose a la normativa vigente en la materia, se Informa 
favorablemente el texto del proyecto de Decreto por el que se modifican los Estatutos de la 
Empresa Pública de Emergencias Sanitarias, aprooados por Decreto 88/1994, de 19 de Abril. 

lA SECRETARIA GENERAL TECNICA 
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INFORME  SSCC2020/12 PROYECTO DE DECRETO POR EL  QUE  SE  MODIFICAN LOS
ESTATUTOS DE LA EMPRESA PÚBLICA DE EMERGENCIAS SANITARIAS, APROBADOS POR
DECRETO 88/1994, DE 19 DE ABRIL.

Disposiciones  de  carácter  general.  Decreto.  Organización  administrativa.  Agencias  Públicas
Empresariales. Competencia administrativa. Salud.

Remitido por la Ilma. Sra Secretaría General Técnica de la Consejería  de Salud y Familia ,
proyecto de Decreto referenciado para su informe, conforme al  artículo 78.2.a)  del  Reglamento de
Organización y Funciones del Gabinete Jurídico de la Junta de Andalucía y del Cuerpo de Letrados de la
Junta de Andalucía, aprobado por Decreto 450/2000, de 26 de diciembre, se formulan los siguientes:

ANTECEDENTES

ÚNICO.- Con fecha 6 de Marzo de 2020 se ha recibido proyecto de Decreto  referenciado,
adjuntándose el expediente. 

CONSIDERACIONES JURÍDICAS

PRIMERA.- El  objeto  del  proyecto  de  Decreto  que  nos  ocupa  sería,  siguiendo  su  parte
expositiva, modificar  los Estatutos de la Empresa Pública de Emergencias Sanitarias, por razones de
eficacia, eficiencia y economía, con la finalidad de que en el objeto social de la Agencia y en sus
objetivos se refleje expresamente que la misma llevará a cabo la organización, administración y gestión
de  los  dispositivos  sanitarios  para  el  acceso  no  presencial  de  la  ciudadanía  a  las  prestaciones
sanitarias.

SEGUNDA. Las competencias de la Comunidad Autónoma en cuya virtud se fundamenta el
Borrador  de  Decreto,  se  hallarían  en   el  artículo  47  del  Estatuto  de  Autonomía  para  Andalucía,
aprobado  por   LO  2/2007,  de  19  de  marzo.  Así,  podría  invocarse  aquí  el  artículo  47.1.1º  sobre
estructura  y  regulación   de  los  órganos  administrativos  públicos  de  Andalucia  y  sus  organismos
autónomos.

De esta forma, determinaría el mencionado artículo 47 del EAA:
“Artículo 47. Administraciones Públicas andaluzas 

1 . Son competencia exclusiva de la Comunidad Autónoma :

1ª El procedimiento administrativo derivado de las especialidades de la organización propia de
la Comunidad Autónoma , la estructura y regulación de los órganos administrativos públicos de
Andalucía y de sus organismos autónomos .

2ª Los bienes de dominio público y patrimoniales cuya titularidad corresponde a la Comunidad
Autónoma , así como las servidumbres públicas en materia de su competencia , en el marco
del régimen general del dominio público .

3ª Las potestades de control , inspección y sanción en los ámbitos materiales de competencia
de la Comunidad Autónoma , en lo no afectado por el artículo 149 . 1 . 18ª de la Constitución .
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4ª Organización a efectos contractuales de la Administración propia .

2 . Son competencias compartidas de la Comunidad Autónoma :

1ª  El  régimen  jurídico  de  la  Administración  de  la  Comunidad  Autónoma  de  Andalucía  y
régimen estatutario de su personal funcionario y estatutario , así como de su personal laboral ,
sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 76 de este Estatuto .

2ª El procedimiento administrativo común .

3ª Los contratos y concesiones administrativas .”

De igual  manera,  teniendo en cuenta el  ámbito de la actividad de la  Empresa Publica de
Emergencias Sanitarias, desde un punto de vista material, habríamos de aludir aquí a las competencias
que ostenta la Comunidad Autónoma de Andalucía en materia de Salud.

En este sentido, siguiendo el EAA:

Artículo 55. Salud, sanidad y farmacia 

1.  Corresponde  a  la  Comunidad  Autónoma  la  competencia  exclusiva  sobre  organización,
funcionamiento  interno,  evaluación,  inspección  y  control  de  centros,  servicios  y
establecimientos sanitarios, así como en el marco del artículo 149.1.16ª de la Constitución la
ordenación farmacéutica. Igualmente le corresponde la investigación con fines terapéuticos, sin
perjuicio de la coordinación general del Estado sobre esta materia.

2.  Corresponde  a  la  Comunidad  Autónoma  de  Andalucía  la  competencia  compartida  en
materia de sanidad interior y, en particular y sin perjuicio de la competencia exclusiva que le
atribuye el artículo 61, la ordenación, planificación, determinación, regulación y ejecución de
los servicios y prestaciones sanitarias, sociosanitarias y de salud mental de carácter público en
todos  los  niveles  y  para  toda  la  población,  la  ordenación  y  la  ejecución  de  las  medidas
destinadas a preservar, proteger y promover la salud pública en todos los ámbitos, incluyendo
la salud laboral, la sanidad animal con efecto sobre la salud humana, la sanidad alimentaria, la
sanidad ambiental  y  la  vigilancia epidemiológica,  el  régimen estatutario  y  la  formación del
personal que presta servicios en el sistema sanitario público, así como la formación sanitaria
especializada y la investigación científica en materia sanitaria.

3. Corresponde a Andalucía la ejecución de la legislación estatal en materia de productos 
farmacéuticos.

4. La Comunidad Autónoma participa en la planificación y la coordinación estatal en materia 
de sanidad y salud pública con arreglo a lo previsto en el Título IX.”

De  acuerdo  con  tales  previsiones  la  Comunidad  Autónoma  dispondría  de  competencias
suficientes pues para adoptar el proyecto de Decreto que nos ocupa.
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TERCERA.- Por lo que se refiere al marco normativo en el que se encuadraría el presente
proyecto,  habríamos de hacer referencia a la Ley 2/1994, de 24 de marzo, de creación de la Empresa
Pública para la Gestión de los Servicios de Emergencias Sanitarias.

Asi, conforme a dicha Ley 2/1994, de 24 de marzo, de creación de la Empresa Pública de
Emergencias Sanitarias:

“Artículo 1.

1. Al amparo de lo establecido en el artículo 6.1.b) de la Ley General 5/1983, de 19 de julio,
de  la  Hacienda  Pública  de  la  Comunidad  Autónoma de Andalucía,  se  crea,  adscrita  a  la
Consejería  de  Salud,  una Empresa  Pública  con  objeto  de  llevar  a  cabo la  gestión de  los
servicios de emergencias sanitarias que se le encomienden.

2. La constitución efectiva de la Entidad tendrá lugar en el momento de la entrada en vigor de
sus Estatutos.

3.  Los  Estatutos  contendrán,  entre  otras  previsiones,  la  denominación  de  la  Entidad,  las
competencias y funciones que se le encomienden, el ámbito geográfico y poblacional que se le
asigne, la regulación de sus órganos de dirección, así como los mecanismos de coordinación
con el Servicio Andaluz de Salud.(...)

Artículo 3.

Con  carácter  general,  la  Empresa  Pública  desarrollará,  entre  otras  funciones,  las  tareas
técnicas,  económicas,  administrativas  y  formativas  que  se  le  encomienden,  para  la
organización,  gestión y  administración de  los  Centros  de  Coordinación de  Urgencias  y  de
Emergencias y de los dispositivos sanitarios de atención a las emergencias.”

Igualmente cabría aludir, entre otros, fundamentalmente a los artículos 56, 57, 68 y 69 de la
Ley 9/2017 de 22 de octubre,  de Administración de la Junta de Andalucía.

CUARTA.- En cuanto a la estructura, que razonamos correcta, el borrador de Decreto consta
de un artículo único y dos disposiciones finales. 

QUINTA.-  Entendemos  que  se  habría  cumplimentado  hasta  ahora  la  tramitación
procedimental prevista con carácter general, para la elaboración de los Reglamentos, en el artículo 45
de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Autónoma de Andalucía así como
en los  artículos 56.1 y 59.3 de la Ley de Administración de la Junta de Andalucía, Ley 9/2007, de 22
de octubre, de Administración de la Junta de Andalucía, en lo que hace a las modificaciones de los
Estatutos de las Agencias Públicas Empresariales. Ello  sin perjuicio de lo indicado a  continuación.

5.1.- Consideramos especialmente relevante que, de acuerdo con lo previsto en el artículo 45.1.c)
de la  Ley 6/2006,  de 24 de octubre,  se  motive debidamente en el  expediente   el  procedimiento
escogido para  articular  el  trámite  de audiencia  así  como el  que dicho trámite   de  audiencia a la
ciudadanía, cuyos derechos e intereses legítimos se han considerado afectados por el decreto proyectado,
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se haya conferido precisamente a través de cada una de las entidades  reconocidas por la Ley que
constan en el mismo, en cuanto se considere que la agrupen o la representen y que sus fines guardan
relación directa con el objeto de la disposición.

5.2.-  En cuanto a si procede el Dictamen del Consejo Consultivo  en el presente caso,  en lo
que concierne al eventual engarce del proyecto que nos ocupa con algún precepto legal, cabría aludir a
los artículos de la Ley 1/1994, de 24 de marzo, de Creación de la Empresa Pública para la Gestión de
los Servicios de Emergencias Sanitarias y la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de Administración de la
Junta de Andalucía, mencionados en la Consideración Jurídica Tercera del presente informe. A tenor de
ello  en  la  medida  en   que   pudiera  defenderse  que  el  proyecto  estaría  ejecutando  las  referidas
previsiones legales, consideramos que procedería en el presente supuesto el dictamen preceptivo del
Consejo Consultivo, conforme a lo prescrito por el articulo 17.3 de la Ley 4/2005, de 8 de abril, de
Consejo  Consultivo  de  Andalucía,  conforme  al  cual:  “El  Consejo  Consultivo  de  Andalucía  será
consultado preceptivamente en los asuntos siguientes:(…)

3 .  Proyectos de reglamentos que se dicten en ejecución de las leyes y sus modificaciones .”

SEXTA.- En lo que atañe a las exigencias derivadas de la normativa sobre transparencia, en el
expediente no aparecería justificado documentalmente   que el proyecto de reglamento así como las
memorias o informes que conforman el expediente de elaboración se hicieron públicos en el momento
en el que se sometió al trámite de audiencia, de acuerdo con lo previsto en el artículo 13.1.c) y d) de la
Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Pública de Andalucía. Lo que habría de subsanarse.

Asimismo,  se  recuerda  que,  cuando  se  solicite  el  dictamen  del  Consejo  Consultivo  de
Andalucía, debería  publicarse también el proyecto,  dándose cumplimiento así  a la exigencia en tal
sentido  del  artículo  7.c)  de  la  Ley  19/2013,  de  9  de  diciembre,  de  Transparencia,  acceso  a  la
información pública  y  buen gobierno  y  del  artículo  13.1.c)  de la  Ley  1/2014, de  24 de junio,  de
Transparencia Pública de Andalucía.

SÉPTIMA.-  El proyecto normativo que nos ocupa tendría como objetivo, siguiendo su parte
expositiva,  la modificación del Decreto 88/1994, de 19 de abril,  que aprueba los Estatutos de la
Empresa Pública de Emergencias de Andalucía a fin de  que “en el objeto social de la Agencia y en sus
objetivos se refleje expresamente que la misma llevará a cabo la organización, administración y gestión
de  los  dispositivos  sanitarios  para  el  acceso  no  presencial  de  la  ciudadanía  a  las  prestaciones
sanitarias”.  De acuerdo con dicha parte expositiva,  el  Servicio  Salud Responde tiene como misión
satisfacer las necesidades de información y gestión sanitaria y administrativa, a la ciudadanía  y a los
profesionales sanitarios, las 24 horas del día, todos los días del año,  a través de un acceso multicanal
que facilita el acceso a los servicios de salud no presenciales, incorporando sistemas de comunicación
innovadores. 

La Ley 2/1994, de 24 de marzo, de Creación de la Empresa Pública de Emergencias Sanitarias
de Andalucía, viene a definir el objeto social y funciones de dicha empresa en los siguientes términos:

“Artículo 1.
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1. Al amparo de lo establecido en el artículo 6.1.b) de la Ley General 5/1983, de 19 de julio,
de  la  Hacienda  Pública  de  la  Comunidad  Autónoma de Andalucía,  se  crea,  adscrita  a  la
Consejería  de  Salud,  una Empresa  Pública  con  objeto  de  llevar  a  cabo la  gestión de  los
servicios de emergencias sanitarias que se le encomienden.”

(….)

Artículo 3.

Con  carácter  general,  la  Empresa  Pública  desarrollará,  entre  otras  funciones,  las  tareas
técnicas,  económicas,  administrativas  y  formativas  que  se  le  encomienden,  para  la
organización,  gestión y  administración de  los  Centros  de  Coordinación de  Urgencias  y  de
Emergencias y de los dispositivos sanitarios de atención a las emergencias.”

Ello a partir de la motivación incorporada a la Exposición de Motivos de dicha Ley 2/1994, de
24 de marzo, de la que se deduce lo siguiente:

“Los  análisis  efectuados  a  lo  largo  de  1991  y  1992  en  el  Plan  Andaluz  de  Urgencias  y
Emergencias  por  los  técnicos  del  mismo  y  las  consultas  efectuadas  a  organizaciones
sindicales,  asociaciones  de  consumidores,  sociedades  científicas,  colegios  profesionales,
expertos de otras Comunidades Autónomas y del Ministerio de Sanidad y Consumo, Consejo
Interterritorial del Sistema Nacional de Salud, así como a los propios trabajadores del Servicio
Andaluz de Salud en las áreas de Urgencia, aconsejan decididamente el esfuerzo de alumbrar
nuevas formas de organización y la implantación de técnicas de gestión más acordes con la
tecnología actual,  que sobre todo en el  campo de las comunicaciones sanitarias y de sus
infraestructuras telefónicas, informáticas y radiofónicas han modificado totalmente la gestión
de las urgencias y emergencias sanitarias, permitiendo, de igual modo, obtener el máximo
aprovechamiento social y rentabilidad económica de los recursos a disposición del Sistema
Sanitario.

Esto es especialmente cierto y necesario tanto en aquellos dispositivos sanitarios que tienen a
su cargo labores de coordinación de la utilización de los recursos de emergencias sanitarias y/
o misiones de diferenciación en los niveles de gravedad de los enfermos urgentes, como en los
dispositivos de atención directa a las emergencias sanitarias, definidas según el esquema del
Consejo  de  Europa  como  «aquella  situación  urgente  que  necesita  un  mayor  grado  de
complejidad diagnóstica y/o terapéutica para su resolución y comporta un compromiso vital o
riesgos de secuela grave permanente para el paciente».”

Según se deduciría de lo hasta aquí expuesto, en el proyecto de Decreto que se informa vendría
a  proponerse  una ampliación  del  objeto  social  de  la  Empresa  Pública  de  Emergencias  Sanitarias,
inicialmente  circunscrito  al  ámbito  de  la  gestión  de  las  urgencias  o  emergencias  sanitarias,  a  la
prestación del servicio Salud Responde, que pese a  no aparecer circunscrito a dicho ámbito, según se
expondría en la parte expositiva y la Memoria justificativa incorporada al expediente, guarda relación
con aquel al venir referido también a la atención no presencial de servicios o prestaciones sanitarias si
bien revistiendo éstas un carácter  general y no referido exclusivamente al ámbito de las urgencias o
emergencias. 
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Con carácter  general  habríamos de advertir  que la alteración de los  fines de una Agencia
requeriría, con carácter general, norma legal, y, en este sentido, una modificación de la Ley 2/1994, de
24 de marzo a que venimos haciendo referencia.

Sin embargo, en el presente supuesto vendría a invocarse el artículo 59.2 de la Ley 9/2007, de
22 de octubre, de Administración de la Junta de Andalucía, a cuyo transcripción por su interés para el
análisis de la modificación propuesta, habríamos de proceder a continuación.

Así, de acuerdo con el mencionado precepto:

“Artículo 59. Modificación y refundición 

1. La modificación o refundición de las agencias deberá producirse por ley cuando suponga
alteración de sus fines, del tipo de entidad o de las peculiaridades relativas a los recursos
económicos o al régimen del personal, patrimonial o fiscal, o de cualesquiera otras que exijan
norma con rango de ley.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, la modificación o refundición de las
agencias por razones de eficacia, eficiencia y de economía del gasto público en la aplicación
de los recursos del sector público, aun cuando suponga alteración de sus fines o del tipo de
entidad,  se  llevará  a  cabo  por  decreto  del  Consejo  de  Gobierno,  previo  informe  de  las
Consejerías competentes en materia de Hacienda y de Administración Pública.

3. El resto de las modificaciones o refundiciones se llevarán a cabo por decreto del Consejo de
Gobierno,  previo  informe  de  las  Consejerías  competentes  en  materia  de  Hacienda  y  de
Administración Pública.”

El apartado segundo de dicho precepto fue introducido en virtud del Decreto-ley 5/2010, de 27
de julio,  de Medidas Urgentes en materia de Reordenación del Sector Público,  debiendo su actual
redacción a la Ley 1/2011, de 17 de febrero, de Reordenación del Sector Público, si bien ésta última
con respecto al mencionado Decreto-ley únicamente supone, en relación con el artículo 59 de la LAJA,
alguna modificación en el apartado primero, pero sin afectar a su apartado segundo en el que venimos
centrando nuestra atención.

El apartado segundo de dicho precepto autorizaría que la modificación de una Agencia pudiera
llevarse a cabo mediante Decreto del Consejo de Gobierno, aún cuando suponga, como aquí alteración
de sus fines. Es cierto que cabría hacer una interpretación estricta de dicho precepto en el sentido de
entender que el mismo únicamente sea de aplicación en supuestos de reordenación del sector público
que afecte simultáneamente a varias entidades instrumentales o agencias, en el sentido de que dicho
precepto se refiriera a la posible modificación de las Agencias como sinónimo de la refundición de las
Agencias. Sin embargo no parece tal el sentido que se infiere de su literalidad al emplear la conjunción
“o”,  sin que la parte expositiva del  Decreto-ley 5/2010, de 27 de junio, recientemente mencionado
ofrezca argumentos definitivos a favor de dicha interpretación, aunque es lo cierto que dicho Decreto-ley
constituiría en sí mismo un instrumento para un proceso de reordenación del sector público andaluz
que afectó a diversas entidades instrumentales y que hay que situar en un contexto específico de crisis
económica y de necesidad de alcanzar determinados objetivos de estabilidad o sostenibilidad de las
finanzas públicas,  sin  que,  como es sabido  las  normas excepcionales  puedan ser  interpretadas  o
aplicadas más allá de sus términos estrictos sin que quepan aplicaciones analógicas de las mismas
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(artículo 4.2 del Código Civil). Sin embargo también es cierto que el Decreto-ley 5/2010 a que venimos
haciendo referencia modificó el artículo 59 de la LAJA con una vigencia temporalmente indefinida.

En definitiva, de acuerdo con lo expuesto, parece que existirían argumentos que permitieran
defender que el supuesto que nos ocupa pudiera entenderse susbsumido en el artículo 59.2 de la
LAJA. Ello tal y como lo habría entendido la Secretaría General para la Administración Pública, en el
informe de dicho Centro Directivo, que figura incorporado al expediente concerniente a la elaboración
del proyecto de Decreto que nos ocupa.

En  cualquier  caso,   a  tal  efecto,  se  recomienda  reforzar  la  motivación  incorporada  al
mencionado expediente así como a la parte expositiva del Decreto en el aspecto concerniente a la
circunstancia de venir la modificación propuesta fundamentada en razones de eficacia, eficiencia y
economía del gasto público en los términos previstos en el meritado artículo 59.2 de la LAJA.

Igualmente  y  para  terminar,  teniendo  en  cuenta  las  dudas  interpretativas  expuestas,   se
recomienda que la ampliación o modificación del objeto social aquí propuesta se incorpore también a la
Ley 2/1994, de 24 de marzo,  de Creación de la  Empresa Pública de Emergencias Sanitarias,  vía
modificación de dicha norma legal.

OCTAVA.  En el supuesto de creación,  modificación o extinción de una Agencia o entidad
instrumental  suele  ser  lo  habitual  que  tal  incidencia  determine  consecuencias  en  las  relaciones
jurídicas  inherentes  a  los  servicios  o  funciones  afectadas  así  como  en  los  medios  personales  y
materiales afectos a su desenvolvimiento, efectos o consecuencias que este Gabinete Jurídico viene
recomendando, por razones de seguridad jurídica,  que se perfilen en el  instrumento normativo que
determine la correspondiente creación, modificación o extinción. En el presente  caso, según se inferiría
del  expediente  (Memoria  Justificativa,  Folios  7  y  ss,  y  Memoria  Económica,  Folio  13)  el  Servicio
Andalucía responde viene siendo gestionado por la Empresa Pública de Emergencias Sanitarias desde
su puesta en marcha por lo que no parece necesario que tales consecuencias se abordaran en el
proyecto normativo que nos ocupa. No obstante pondremos de manifiesto dicha advertencia a fin de
que se valore o analice si pudiera resultar de interés alguna previsión en tal sentido.

Es cuanto me cumple someter a la consideración de V.I., sin perjuicio de que se cumplimente
la debida tramitación procedimental y presupuestaria. 

La Letrada de la Junta de Andalucía. 
Ana María Medel Godoy
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                     Viceconsejería 

 

 
 Avda. de la Innovación s/n, Edif. Arena 1.   41020  Sevilla 
 Tfno.: 955006300, Fax: 955006329, E-mail:   

 

INFORME SOBRE LAS ALEGACIONES REALIZADAS POR EL GABINETE JURÍDICO DE LA JUNTA DE 
ANDALUCÍA AL PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE MODIFICAN LOS ESTATUTOS DE LA EMPRESA 
PÚBLICA DE EMERGENCIAS SANITARIAS, APROBADOS POR DECRETO 88/1994, DE 19 DE ABRIL. 

1) Consideración Jurídica quinta:  

a) En cuanto a lo establecido en el apartado 5.1, que establece que “(….)Consideramos 
especialmente relevante que, de acuerdo con lo previsto en el artículo 45.1.c) de la Ley 6/2006, 
de 24 de octubre, se motive debidamente en el expediente el procedimiento escogido para 
articular el trámite de audiencia así como el que dicho trámite de audiencia a la ciudadanía, cuyos 
derechos e intereses legítimos se han considerado afectados por el decreto proyectado se haya 
conferido precisamente a través de cada una de las entidades reconocidas por la Ley que constan 
en el mismo, en cuanto se considere que la agrupen o la representen y que sus fines guardan 
relación directa con el objeto de la disposición ”.  

Con respecto a ello indicar que al tratarse de una modificación de los estatutos de una Agencia 
Pública Empresarial Sanitaria se ha dado trámite de audiencia a los agentes sociales que tienen el 
carácter de más representativos (CEA, CCOO y UGT) así como el resto de organizaciones 
sindicales representativas en el ámbito de la salud (SATSE, SMA, USAE, ASTISA, FASPI, 
igualmente se ha dato dicho trámite a los Consejos y Colegios profesionales competentes en virtud 
de la materia (Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Médicos, Consejo Andaluz de Enfermería, 
Colegio Oficial de Psicología de Andalucía Occidental, Colegio Oficial de Psicología de Andalucía 
Oriental y Colegio Oficial de Fisioterapeutas de Andalucía). 

2) En cuanto a la observación realizada en la Consideración Jurídica Sexta, en relación con que 
“(…)En lo que atañe a las exigencias derivadas de la normativa sobre transparencia, en el expediente 
no aparecería justificado documentalmente que el proyecto de reglamento así como las memorias o 
informes que conforman el expediente de elaboración se hicieron públicos en el momento en el que se 
sometió al trámite de audiencia, de acuerdo con lo previsto en el artículo 13.1.c) y d) de la Ley 
1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Pública de Andalucía. Lo que habría de subsanarse (…)”, 
indicar que en el expediente consta diligencia del responsable de la Unidad de Transparencia de esta 
Consejería, de fecha 27 de enero de 2020, donde se constata la publicación en la sección de 
transparencia del Portal de la Junta de Andalucía del texto y las memorias que conformaban el 
expediente cuando el mismo fue objeto del trámite de audiencia, informes e información pública.  

3) Por último, en relación con Consideración Jurídica séptima, cuando se dice “En cualquier caso, a 
tal efecto, se recomienda reforzar la motivación incorporada al mencionado expediente así como a la 
parte expositiva del Decreto en el aspecto concerniente a la circunstancia de venir la modificación 
propuesta fundamentada en razones de eficacia, eficiencia y economía del gasto público en los 
términos previstos en el meritado artículo 59.2 de la LAJA (…)”, se ha de significar que se ha se 
incluido dicho reforzamiento tanto en la memoria adjunta al presente informe, como en el preámbulo 
del Decreto.  

  

LA COORDINADORA GENERAL 
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Viceconsejería 

MEMORIA JUSTIFICATIVA COMPLEMENTARIA 

La presente memoria se realiza en virtud de la observación realizada por el Gabinete Jurídico, en la 
consideración jurídica séptima, sobre el necesario reforzamiento en el expediente de la motivación de 
la  circunstancia de venir la modificación propuesta fundamentada en razones de eficacia, eficiencia y 
economía del gasto público en los términos previstos en el artículo 59.2 de la LAJA.  

El proyecto de decreto garantiza una mayor eficacia de los objetivos de la EPES permitiendo que se 
interactúe las prestaciones de Salud Responde con los recursos de los Centros Coordinadores de 
Urgencias y Emergencias, conforme a un principio de continuidad asistencial que, por ejemplo, permita 
la asistencia sanitaria de urgencias o emergencias, a un paciente que solicita los servicios de Salud 
Andalucía 24 horas, seguimiento de Pacientes frágiles, o cuidados paliativos y en un sentido inverso, 
Salud Responde puede realizar, conforme a su cartera de servicios el seguimiento de Pacientes 
asistidos por 061. Así como los más de 25 años de actividad de EPES siendo expertos en la gestión de 
servicios de centros de coordinación de urgencias y emergencias, centros con personal de teleoperación 
y sanitario experto en cobertura no presencial de actividad sanitaria de urgencias y emergencias. 

El Derecho a la protección de la salud está garantizado en la Constitución Española, un sistema sanitario 
público y universal como el nuestro precisa un sistema en el que los criterios de equidad, eficacia y 
eficiencia sean los ejes de la actuación pública, además, se impone el paso de estructuras 
"hospitalcentristas" a otras en la que la atención domiciliaria y la atención primaria sean el eje del 
sistema, en gran medida soportadas por estructuras no presenciales, la crisis sanitaria actual provocado 
por Covid-19, ha provocado grandes avances en la atención no presencial. 

Se estima que en nuestra Comunidad Autónoma unos 380.000 pacientes crónicos suponen el 30% del 
gasto sanitario total. De este grupo de pacientes, unos 60.000 pacientes complejos ocasionarían un 
gasto de 1.000 millones de euros y 4.000 paliativos gastarían 300 millones en las últimas dos semanas 
de su vida. La mayor parte de este gasto está relacionada con los ingresos hospitalarios, las pruebas y 
los tratamientos que suponen dichos ingresos. Es por ello, que desde la Junta de Andalucía plantea un 
plan estratégico que sitúa al paciente en el centro del sistema sanitario. Dentro de este nuevo 
paradigma, cobra una importancia vital el desarrollo de nuevas formas de atención al paciente que 
sean eficaces y lo más eficientes posibles. Se busca evitar los ingresos hospitalarios innecesarios, 
fomentar la atención primaria y facilitar la atención de los pacientes en su propio domicilio. Se propone 
para conseguirlo, herramientas de atención y control no presenciales, la telemedicina, evitando 
especialistas infrautilizados en centros con pequeña demanda, proporcionando al unísono una mayor 
equidad y dotando a centros de zonas menos pobladas deficitarios en ciertas especialidades. Dichas 
herramientas, también mejorarían la atención primaria, disminuyendo las derivaciones al hospital y 
proporcionando consultas con un especialista que no precisa estar físicamente en el centro sanitario. 
Además, facilita el control domiciliario de los pacientes crónicos, los que producen un mayor gasto, 
evitando desestabilizaciones clínicas y sus consecuentes ingresos sanitarios. Por supuesto, a nuestros 
paliativos un mejor y más personalizado cuidado en el final de sus vidas, más cerca de la familia y 
porque no, con un menor gasto. 

La Empresa Pública de Emergencias Sanitarias (EPES) lleva años siendo la punta de lanza de la 
innovación, en la asistencia no presencial y la medicina a distancia. Todas las demandas de atención 
urgente y emergente son sometidas a un triaje telefónico con un algoritmo que tiene porcentajes de 
acierto superiores al 90%, una vez enviado el recurso sanitario todas las pruebas a las que se somete 
al paciente pueden ser comprobadas en la distancia, de hecho en algunos recursos tipo ECA (Equipo 
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de Coordinación Avanzado) el médico no se encuentra con el paciente sino en el centro coordinador. 
Además, desde el centro coordinador se atienden las demandas de atención y tratamiento de muchos 
de esos 4.000 pacientes paliativos que suponen un gasto medio de unos 75.000 euros en el final de 
sus vidas.  

Desde su inicio hace más de 15 años, EPES gestiona el servicio de Salud Responde, funcionando 
coordinadamente de hecho en la atención de una serie de pacientes dado que Salud Responde carece 
de médicos y enfermería las 24 horas y estos son suplidos en la distancia por EPES. Se realiza 
seguimiento de pacientes con riesgo de descompensación durante la ola de calor, paliativos, de riesgo 
cardiovascular, EPOC entre otros. De este seguimiento, así como de las atenciones del 061 se pasa 
información a atención primaria para los seguimientos correspondientes. El seguimiento a distancia de 
pacientes forma parte del genoma de la EPES, que además ha desarrollado diversas APPs para el 
seguimiento de los mismos, y cuenta con servicios de teleoperación tanto en la línea 061 como en 
salud responde, con un total de más de 400 teleoperadores. Una gran parte de dichos operadores 
están dedicados al servicio de cita previa, durante la crisis del Covid-19 tuvieron que ser dedicados a 
la atención de las demandas en relación a esta virosis y en un tiempo récord, fuimos capaces de innovar 
y crear un sistema de citas eficaz y eficiente, que podría hacer pudiesen ser empleados en otras tareas 
que además no le son ajenas, como por ejemplo el seguimiento de crónicos, a un coste muy inferior al 
que supondría la creación de dicho servicio de la nada.  

La implementación de los servicios de telemedicina precisa de un equipamiento capaz de comunicarse, 
almacenar la información, con estándares y protocolos de interoperabilidad de información con 
hospitales y primaria de los EPES ya dispone. A la hora de gestionar los recursos necesarios 
(infraestructura, desarrollo, operativa) que supone un evidente ahorro no sólo de dinero sino también 
del tiempo necesario para prestar con eficacia dichos servicios médicos.  

EPES es una agencia sanitaria que investiga activamente en servicios no presenciales y la captación de 
bioseñales a distancia. También en nuevas formas de atención en la prevención de la reagudización de 
pacientes crónicos mediante la monitorización domiciliaria y el tratamiento o modificación antes de que 
se reagudicen.  

La actual crisis de Covid-19 con la declaración el 14 de marzo del estado de alarma y el confinamiento 
declarado de la ciudadanía ha tenido como consecuencia un incremento exponencial de la demanda 
no presencial de la ciudadanía a los servicios sanitarios, EPES ha demostrado la capacidad para 
adaptarse y atender a una demanda cambiante, más numerosa que nunca de hasta 4.823.000 
llamadas, con un incremento en la actividad habitual de más de un 450% que ha podido ser resuelto 
con un incremento de personal inferior al 50% , sino con otros desarrollos, IVR, Chat Bot, que han sido 
altamente eficaces y eficientes, y con un importantísimo ahorro económico, dando respuesta, con 
criterios de calidad, eficacia y eficiencia a ese incremento tan exponencial de la demanda. 

Con el proyecto que modifica y la adaptación de los fines de EPES se logra un uso más eficientes de 
los recursos públicos, ya que se realizaría con la misma estructura corporativa, debido a la 
especialización de la EPES, en el ámbito del Sistema Sanitario Público de Andalucía, en plataformas 
multicanal de acceso al ciudadano (contact center) implantadas para dar servicio de urgencias y 
emergencias extrahospitalarias y la totalidad de servicios prestados por Salud Responde, permite 
múltiples sinergias entre ambas plataformas de tecnologías de la Información y Comunicaciones (TIC), 
redundando en una mayor eficiencia de dicha plataforma, una mayor eficacia y más completa 
resolución de la demanda del ciudadano y una reducción del gasto para su mantenimiento 

En definitiva, las razones de eficacia, eficiencia y economía del gasto público que fundamentan la 
modificación del objeto de EPES a fin de que éste incluya la gestión del acceso no presencial de la 
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ciudadanía a las prestaciones sanitarias, son las mismas que en su momento justificaron la decisión 
de que Salud Responde fuese diseñado, desarrollado e implementado por la Empresa Pública de 
Emergencias Sanitarias, en aquellas fechas única entidad del Sistema Sanitario Público de Andalucía 
con experiencia y conocimiento en la prestación a la ciudadanía de servicios no presenciales, como 
sigue siendo en la actualidad, lo que evitaba la duplicidad de estructuras directivas, de supervisión y de 
control de la actividad que se habría producido en caso de ser asumido el servicio por otra entidad del 
SSPA distinta a EPES, al tiempo que se apuntalaba la eficacia del nuevo servicio mediante las sinergias 
funcionales que se derivan de una dirección y gestión única de todos los servicios sanitarios no 
presenciales como las previamente descritas, las cuales habrían sido de difícil y más costosa aplicación 
con una gestión fragmentada de los mismos que es precisamente lo que se trata de evitar mediante la 
presente disposición normativa. 
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