JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

Viceconsejeria

D. FRANCISCO JAVIER GOMEZ CARBAJO, Responsable de la Unidad de Transparencia de la Consejeria de

Salud y Familias, EXPONE:

Que el Proyecto de Decreto por el que se modifican los estatutos de la Empresa Publica de

Emergencias Sanitarias, aprobados por Decreto 88/1994, de 19 de abril, en virtud de lo

establecido en el articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo

Comin de las Administraciones Publicas, ha sido sometido a la consulta publica previa en el Portal de la

Junta de Andalucia, desde el dia 20 de diciembre de 2019 al 3 de enero de 2020, ambos inclusive, sin

que conste que se haya realizado aportacion alguna durante dicho tramite.

Y para que conste, a los efectos oportunos, se expide la presente diligencia en Sevilla.

EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Avda. de la Innovacion s, Edificio Arena 1. 41071 Sevilla
Telel. 955,04.80.00. Fax 955,04.81.28
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JUNTA DE ANDALUCIA

Viceconsejeria

MEMORIA JUSTIFICATIVA

El articulo 47.1.1° del Estatuto de Autonomia para Andalucia atribuye a la Comunidad Auténoma la
competencia exclusiva sobre el procedimiento administrativo derivado de las especialidades de la
organizacion propia de la Comunidad Autéroma, la estructura y regulacion de los 6rganos
administrativos publicos de Andalucia y de sus organismos auténomos. Asimismo, el articulo 47.1.4°
del referido Estatuto contempla la competencia exclusiva sobre organizacion a efectos contractuales de
la Administracion propia, mientras que el 47.2.3° reconoce la competencia compartida sobre los
contratos y concesiones administrativas.

Igualmente, el articulo 158 del Estatuto de Autonomia de Andalucia dispone que la Comunidad
Auténoma podra constituir empresas publicas y otros entes instrumentales, con personalidad juridica
propia, para la ejecucidn de funciones de su competencia; competencias que se ejercitan al servicio de
otras competencias materiales.

La Empresa Publica de Emergencias Sanitarias, en adelante EPES, fue creada mediante la Ley 2/1994,
de 24 de marzo, siendo constituida y aprobados sus estatutos por el Decreto 88/1994, de 19 de abril.

De acuerdo con el articulo 1 de Ley 2/1994, de 24 de marzo, y en el articulo 2,2.a) del Decreto
208/2015, de 14 de julio, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Salud y
del Servicio Andaluz de Salud, EPES esta adscrita a la Consejeria competente en materia de salud.

La Ley 2/1994, de 24 de marzo, determina en su articulo 3 que “Con caracter general, la empresa
publica desarrollara, entre otras funciones, las tareas técnicas, administrativas y formativas que se le
encomienden, para la organizacion, gestion y administracion de los Centros de Coordinacion de
Urgencias y de Emergencias y de los dispositivos sanitarios de atencion a las emergencias”,

En el articulo 1 de los estatutos de EPES se configura a la misma como una Agencia Plblica Empresarial
de las previstas en el articulo 68.1.b) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la
Junta de Andalucia con objeto de llevar a cabo la prestacion de la asistencia sanitaria a las personas
con urgencias médicas, cuyo diagnostico o tratamiento requieran una asistencia inmediata y de alta
complejidad, a la vez que comporten un riesgo grave para la vida o puedan producir secuelas graves y
permanentes al individuo.

El tiempo transcurrido desde la aprobacion de los Estatutos hace aconsejable una revision del abjeto
de dicha entidad, con el fin de aprovechar hasta el maximo de su optimizacion los recursos con que
cuenta la Administracion sanitaria. Esta idea ya era recogida en la Exposicién de Motivos de la Ley
2/1994, de 24 de marzo, donde se establece la conveniencia de realizar un esfuerzo de alumbrar
nuevas formas de organizacién y la implantacién de técnicas de gestion mas acordes con la tecnologia
actual sobre todo en el campo de las comunicaciones sanitarias y sus infraestructuras telefonicas,
informaticas y radiofénicas, haciendo referencia especifica a la gestion de las urgencias y emergencias,
obteniendo el maximo de aprovechamiento social y rentabilidad econdmica. De hecho la ley de creacion
de la empresa ya dejaba abierta la posibilidad de atribuir nuevas funciones a esta entidad.

lgualmente es interesante traer a colacion algunos de los principios que establecio la ley de creacion
para la realizacion de los objetivos de la Empresa, entre ellos destacan la atencion personalizada vy de
alta calidad al paciente, asi como la optimizacion de la asistencia sanitaria, mejorando los estandares
de la misma y proporcionando las instalaciones y servicios necesarios.

No cabe duda que para cumplir los objetivos establecidos por EPES es necesario que interactien las
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prestaciones de servicio no presenciales con los recursos de los Centros Coordinadores de Urgencias
y Emergencias, conforme a un principio de conlinuidad asistencial que, permite la asistencia sanitaria
de urgencias o emergencias a un paciente que solicita los servicios a través de las plataformas no
presenciales, seguimiento de pacientes fragiles, o cuidados paliativos, asi como en un sentido inverso,
desde las plataformas no presenciales se puede realizar, conforme a su cartera de servicios, el
seguimiento de Pacientes asistidos por el 061, de igual forma el seguimiento de los pacientes que han
recibido atencion sanitaria por parte de los equipos de emergencias de los Centros Coordinadores de
Urgencias y Emergencias. Pero ademas es imprescindible por razones de eficiencia y eficacia que EPES
lleve a cabo la organizacion, administracion y gestion de los dispositivos sanitarios para el acceso no
presencial de la ciudadania a las prestaciones sanitarias.

A este respecto, el articulo 6 del Decreto 88/1994 de 19 de abril, establece “Asimismo, la Empresa
Publica de Emergencias Sanitarias cooperard con la Consejeria de Salud, cuando sea requerida para
ello, en relacion con la formulacion y seguimiento de la planificacion de la atencion sanitaria al enfermo
urgente de la Comunidad Autonoma, asi como en orden a cualquiera olras actividades propias de dicha
Consejeria. Ademds de las funciones anteriormente relacionadas, cuando las circunstancias lo
aconsejen y ello redunde en el logro de la mayor eficacia, celeridad y simplificacion en la tramitacion y
resolucion de los expedientes administrativos, el Consefero de Salud podra delegar en la Empresa
Publica de Emergencias Sanitarias, el ejercicio de otras funciones concernientes o conectadas con su
objeto, de conformidad con lo previsto en la normativa vigente.”

Salud Responde es el centro de informacion y servicios del sistema sanitario publico de Andalucia para
el acceso no presencial de la ciudadania a las prestaciones sanitarias, por razones de eficiencia, eficacia
y economia gestionado desde su puesta en marcha por EPES,

Salud Responde es un centro desde el que se da respuesta a la demanda no presencial de informacion
y servicios de los ciudadanos, asi como a determinadas demandas de los profesionales del Sistema
Sanitario Publico de Andalucia (SSPA), las 24 horas del dia, todos los dias del ano, a través de un
acceso multicanal que incluye el servicio de atencion telefonica a través del numero 955 54 50 60 de
red inteligente, prestando, entre otros, los siguientes servicios esenciales:

= Cita Previa Atencidn Primaria Via telefénica
» Gestion de citas en Atencion Especializada
= Cita de Instituciones penitenciarias

« Cita Analisis Clinicos

+ Salud Andalucia 24 horas

* Servicio de Traduccion Linguistica

= Registro Voluntad Vital Anticipada

« Libre Eleccion de Hospital

« Segunda Opinién Médica

« Enfermeria Comunitaria de Enlace

* Programa Pacientes Alto Riesgo

= Seguimiento de Pacientes fragiles por temperaturas extremas

« Seguimiento de Pacientes fragiles al alta hospitalaria
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= Seguimiento de Pacientes en cuidados paliativos
= Seguimiento de Pacientes asistidos por 061

La poblacion cubierta por la cartera de servicios alcanza los mas de 8 millones y medio de habitantes
andaluces, asi como a poblacién foranea y extranjera, itinerante o estacional, con derecho de acceso a
los mismos, El servicio se extiende a todas las poblaciones y territorio de Andalucia.

Desde su inicio en el afo 2003 el servicio de “Salud Responde" da respuesta al 100% de la poblacion
andaluza, tomando como unicos requisitos los establecidos en cada uno de los servicios (Citacién en
atencién primaria y especializada, Voluntad Vital, Libre Elecciéon de Hospital, Telecontinuidad de
Pacientes Fragiles, Salud Andalucia 24hrs, efc.). Esta organizacion y la vinculacion a cada uno de los
servicios del SSPA, hacen necesario el desarrollo y potencializacién de un servicio que ha posibilitado
a la ciudadania la accesibilidad al Sistema Sanitario no presencial de unos servicios esenciales para los
mismas.

Con una cantidad aproximada de 50 millones de gestiones anuales, Salud Responde ofrece una amplia
cartera de Servicios encaminada a cubrir distintas areas del Sistema Sanitario.

Esta puerta de acceso mas rdpida al Sistema Sanitario, ha posibilitado a los usuarios evitar
desplazamientos innecesarios por la dispersién, ya que actualmente el porcentaje de llamadas
atendidas en menos de 30 segundos es del 98%, de las cuales el 87% son contestadas en menos de 5
segundos.

Desde Salud Responde, coma hemos mencionado, se realiza seguimiento de diversas patologias en
pacientes fragiles, paliativos o atendidos por el 061. Hasta la fecha se ha tratado de un seguimiento
exclusivamente telefonico, pero EPES/061 cuenta con mas de 6 anos de experiencia en telemedicina
integrada en la Historia Clinica Digital del paciente. Los cambios de paradigma y la necesidad de control,
seguimiento domiciliario y prevencion de exacerbaciones en pacientes crénicos hacen que el Sistema
Sanitario precise una puerta de acceso mas amplia, eficiente y eficaz en la gestion del previsible
incremento de flujo de informacion clinica que supondran las nuevas tecnologias. Adicionalmente, las
personas con discapacidad, falta de movilidad, dificultades de manejo y/o acceso a la tecnologia
precisan una respuesta. Se trata de_posibilitar que los actuales servicios incorporen y coordinen las
ventajas para la ciudadania que pueden aportar las nuevas tecnologias con el menor gasto posible,
desde una puerta de entrada tinica y ya preparada, siendo asi mas eficientes.

Salud Responde cuenta con un centro propia ubicado en la ciudad de Jaén, desde el que se gestionan
todos los servicios relacionados anteriormente. Para ello contrata los servicios de empresas
especializadas en atencion telefénica las cuales cuentan con el personal necesario y adecuado
(teleoperadares y supervisores) para llevar a caba la prestacion del servicio. Los profesionales sanitarios
son personal laboral de EPES,

Hasta el momento, EPES ha venido gestionando el servicio “Salud Responde”, encontrandose el actual
expediente en situacion de prérroga forzosa. El acceso multicanal al Sistema Sanitario Publico de
Andalucia, denominado “Salud Responde” esta gestionado por la EPES y dirigido por el Servicio Andaluz
de Salud, para la informacion y gestion del acceso a los servicios sanitarios por parte de la ciudadania,
La adecuada prestacion del servicio publico “Salud Responde”, de una manera eficaz y eficiente,
impone la gestion coordinada e integrada de la etencion que se presta a la ciudadania a través de este
medio.

En la tramitacion de un nuevo expediente que da cobertura a la contratacion de este servicio “Salud
Responde” se ha advertido que para continuar prestando este servicio la Empresa Publica sanitarias
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EPES tiene la necesidad de adecuar el objeto social de la entidad de tal manera que expresamente
abarque de modo integrado el conjunto de servicios de informacion y gestion de acceso a los servicios
sanitarios por parte de la ciudadania que se ofrece a través del servicio “Salud Responde”.

La modificacion de los Estatutos de la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias para incluir dentro
de su objeto y fines institucionales la gestion para el acceso no presencial de la ciudadania a las
prestaciones sanitarias, se considera necesaria y oportuna por razones de eficiencia, eficacia y
economia del gasto publico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 59.2 de la Ley 9/2007, de
22 de octubre, de Administracién de la Junta de Andalucia.

Por todo ello, es necesario y urgente madificar los Estatutos de la Empresa Piblica de Emergencias
Sanitarias, aprobados mediante el Decreto 88/1994, de 19 de abril.

LA VICECONSEJERA
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JUNTA DE ANDALUCOA CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

Viceconsejeria

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA ADECUACION A LOS PRINCIPIOS DE BUENA
REGULACION ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 129 DE LA LEY 39/2015, DE 1 DE
OCTUBRE, DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS:

1) Principios de necesidad y eficacia

La iniciativa normativa se encuentra justificada por una razon de interés general, y se basa en
una identificacidn clara de los fines perseguidos y ser el instrumento mds adecuado para
garantizar su consecucion.

Como se indica en la memoria justificativa de este Decreto, resulta necesario adecuar los
Estatutos de la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias, aprobados mediante el Decreto
88/1994, de 19 de abril, para incluir dentro de su objeto y fines institucionales el servicio de
“Salud Responde”, y la gestidn para el acceso no presencial de la ciudadania a las prestaciones
sanitarias, se considera necesaria y oportuna por razones de eficiencia, eficacia y economia del
gasto publico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 59.2 de la Ley 9/2007, de 22 de
octubre, de Administracién de la Junta de Andalucia. Los cambios de paradigma vy la necesidad
de control, seguimiento domiciliario y prevencion de exacerbaciones en pacientes cronicos hacen
que el Sistema Sanitario precise una puerta de acceso mas amplia, eficiente y eficaz en la gestién
del previsible incremento de flujo de informacion clinica que supondran las nuevas tecnologias.
Adicionalmente, las personas con discapacidad, falta de movilidad, dificultades de manejo y/o
acceso a la tecnologia precisan una respuesta. Se trata de posibilitar que los actuales servicios
incorporen y coordinen las ventajas para la ciudadania que pueden aportar las nuevas tecnologias
con el menor gasto posible, desde una puerta de entrada unica y ya preparada, siendo asi mas
eficientes

2) Principio de proporcionalidad

La iniciativa propuesta contiene la regulacian imprescindible para atender la necesidad a cubrir
con la norma, sin restringir derechos ni imponer obligaciones distintas a las ya previstas en la
legislacion vigente.

La posible solucién alternativa seria mas costosa econdmicamente y organizativamente pues
supondria la desintegracion del servicio “Salud Responde" prestandose a través de distintos
servicios de informacion respecto de las competencias materiales que podrian tener otras
entidades prestadoras de los servicios publicos sanitarios en Andalucia, por lo que no existen
otras medidas menos restrictivas de derechos, o que impongan menos obligaciones a los
destinatarios

3) Principio de seguridad juridica

Se garantiza este principio pues el borrador de Decreto resulta coherente con el resto del
ordenamiento juridico, nacional y de la Unién Europea.
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4)

5)

Principio de transparencia

En primer lugar, se ha posibilitado que los potenciales destinatarios tengan una participacion en
la elaboracién de la norma mediante la consulta publica previa en el Portal de la Junta de
Andalucia, desde el dia 20 de diciembre de 2019 al 3 de enero de 2020, ambos inclusive, que se
ha realizado, al amparo del articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Respecto al contenido del texto, las bases y los objetivos de esta iniciativa aparecen en la parte
expositiva del proyecto de Decreto.

Finalmente, durante la tramitacion de la norma se procedera a realizar tramite de audiencia e
informacién publica para posibilitar el acceso sencillo, universal y actualizado a los documentos
del proceso de elaboracion, en los términos establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno y la Ley 1/2014, de 24 de
junio, de Transparencia Publica de Andalucia.

Principio de eficiencia
Esta iniciativa normativa evita cargas administrativas innecesarias o accesorias y racionaliza, en
su aplicacion, la gestion de los recursos publicos.

Como se expresa en la memoria economica del proyecto de decreto, la disposicién en si misma
no dara lugar a coste alguno para EPES, asi como para la Administracion de la Junta de
Andalucia y el resto de sus entes instrumentales, ya que su objeto es incluir dentro de su objeto y
fines institucionales el servicio de “Salud Responde”, y la gestion para el acceso no presencial de
la ciudadania a las prestaciones sanitarias.

LA VICECONSEJERA
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JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE SALUD Y

FAMILIAS
Viceconsejeria

MEMORIA ECONOMICA

El articulo 47.1.1° del Estatuto de Autonomia para Andalucia atribuye a la Comunidad Auténoma la
competencia exclusiva sobre el procedimiento administrativo derivado de las especialidades de la
organizacion propia de la Comunidad Autonoma, la estructura y regulacion de los drganos
administrativos publicos de Andalucia y de sus organismos auténomos. Asimismo, el articulo 47.1.4°
del referido Estatuto contempla la competencia exclusiva sobre organizacion a efectos contractuales
de la Administracion propia, mientras que el 47.2.3° reconoce la competencia compartida sobre los
contratos y concesiones administrativas.

Igualmente, el articulo 158 del Estatuto de Autonomia de Andalucia dispone que la Comunidad
Auténoma podra constituir empresas publicas y otros entes instrumentales, con personalidad juridica
propia, para la ejecucion de funciones de su competencia; competencias que se ejercitan al servicio
de otras competencias materiales.

La Empresa Publica de Emergencias Sanitarias, en adelante EPES, fue creada mediante la Ley
2/1994, de 24 de marzo, siendo constituida y aprobados sus estatutos por el Decreto 88/1994, de
19 de abril. En el articulo 1 de dichos estatutos se configura a la misma como una Agencia Plblica
Empresarial de las previstas en el articulo 68.1.b) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la
Administracion de la Junta de Andalucia con objeto de llevar a cabo la prestacién de la asistencia
sanitaria a las personas con urgencias médicas, cuyo diagnastico o tratamiento requieran una
asistencia inmediata y de alta complejidad, a la vez que comporten un riesgo grave para la vida o
puedan producir secuelas graves y permanentes al individuo.

De acuerdo con el articulo 1 de Ley 2/1994, de 24 de marzo, y en el articulo 2.2.a) del Decreto
208/2015, de 14 de julio, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Salud y
del Servicio Andaluz de Salud, EPES esta adscrita a la Consejeria competente en materia de salud.

El proyecto de decreto por el que se modifican los estatutos de la Empresa Publica de Emergencias
Sanitarias, tiene por objeto el incluir dentro de su objeto y fines institucionales el servicio de Salud
Responde y la gestion para el acceso no presencial de la ciudadania a las prestaciones sanitarias.

En virtud de ello, se puede concluir que la disposicion en si misma no dara lugar a coste alguno para
EPES, asi como para la Administracion de la Junta de Andalucia y el resto de sus entes
instrumentales, ya actualmente el servicio de Salud Responde esta siendo gestionado por EPES,

LA VICECONSEJERA
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JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE SALUD Y

FAMILIAS
Viceconsejeria

INFORME SOBRE EL IMPACTO POR RAZON DE GENERO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 24.1 b) de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del
Gobierno, modificado por la Ley 30/2003, de 13 de octubre, sobre medidas para incorporar la
valoracion del impacto de género en las disposiciones normativas que elabore el Gobierno, se
considera que este proyecto de decreto no supone, ni en el fondo ni en la forma, impacto de género
alguno que pudiera favorecer situaciones de discriminacion de género.

El proyecto de decreto por el que se modifican los estatutos de la Empresa Publica de Emergencias
Sanitarias, tiene por objeto el incluir dentra de su objeto y fines institucionales el servicio de Salud
Responde y la gestion para el acceso no presencial de la ciudadania a las prestaciones sanitarias.

Ninguna de las previsiones del proyecto establece ningun tipo de alusion, preferencia, prioridad,
ventaja, prelacién o diferencia alguna en razon del sexo.

LA VICECONSEJERA
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JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

Viceconsejeria

EVALUACION DEL IMPACTO POR RAZON DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA

El proyecto de decreto por el que se modifican los estatutos de la Empresa Publica de Emergencias
Sanitarias, tiene por objeto el incluir dentro de su objeto y fines institucionales el servicio de Salud
Responde y la gestion para el acceso no presencial de la ciudadania a las prestaciones sanitarias,

Por ello, la aplicacién de la norma no supone ninguna merma en los derechos de la poblacion infantil,
ni repercute en otros aspectos de los derechos de la infancia, ni hace discriminacion con respecto a

otros colectivos sociales.

LA VICECONSEJERA

Es capia auténtica de documento electrénico

Codigo Seguro de Verificacion:VHSDPYVAFAQZZ84YCKNWEPBW7TUTRJ. Permite la verificacian de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https:/iws050 juntadeandalucia.es/verificarFirma

FIRMADO POR CATALINA MONTSERRAT GARCIA CARRASCO FECHA 09/01/2020
ID. FIRMA VHSDPYVAFAQZZB4YCKNWEPBWITUTR] PAGINA 1M




JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE SALUD Y

FAMILIAS
Viceconsejeria

VALORACION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS

De conformidad con lo dispuesto en la disposicion final décima de la Ley 1/2008, de 27 de
noviembre, modificando la letra a) del apartado 1 del articulo 45 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre,
del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia, sobre la necesidad, cuando proceda, de
realizar una valoracion de las cargas administrativas derivadas de la aplicacion de la norma para la
ciudadania y las empresas, se considera que este proyecto de decreto por el que se modifican los
estatutos de la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias, tiene por objeto el incluir dentro de su
objeto y fines institucionales el servicio de Salud Responde v la gestion para el acceso no presencial
de la ciudadania a las prestaciones sanitarias, no supone carga administrativa para la ciudadania y
las empresas, ya el servicio de salud responde esta siendo gestionado en la actualidad por EPES, y
ademas se pretende agilizar y evitar desplazamientos innecesarios a la ciudadania a través de los
distintos canales de acceso no presencial a las prestaciones sanitarias.

LA VICECONSEJERA
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JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE SALUD Y

FAMILIAS
Viceconsejeria

INFORME SOBRE RESTRICCIONES A LA LIBERTAD DE ESTABLECIMIENTO O A LA LIBRE
PRESTACION DE SERVICIOS

El proyecto de decreto por el que se modifican los estatutos de la Empresa Puiblica de Emergencias
Sanitarias, tiene por objeto el incluir dentro de su objeto y fines institucionales el servicio de Salud
Responde vy la gestion para el acceso no presencial de la ciudadania a las prestaciones sanitarias, no
establece restricciones a la libertad de establecimiento y/o a la libre prestacién de servicios.

LA VICECONSEJERA
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JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

ANEXO 1

CRITERIOS PARA DETERMINAR LA INCIDENCIA DE UN PROYECTO DE NORMA EN RELACION AL
INFORME PRECEPTIVO PREVISTO EN EL ARTICULO 3.i) DE LA LEY 6/2007, DE 26 DE JUNIO, DE
PROMOCION Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA DE ANDALUCIA.

IConsejeria: SALUD

ICentro Directivo proponente: \VICECONSEJERIA

Titulo del Proyecto normativo: DECRETO POR EL QUE MODIFICAN LOS ESTATUTOS DE LA EMPRESA PUBLICA DE
EMERGENCIAS SANITARIAS, APROBADOS POR DECRETO 88/1994, DE 19 DE ABRIL

Titular del Centro Directivo: ICatalina Garcia Carrasco
Fecha de remision:
Email contacto: coordinacion.csafa@juntadeandalucia.es

Evaluacidn previa de la necesidad de informe

Para establecer si el proyecto de norma tiene incidencia en las actividades econdmicas, en la
competencia efectiva y en la unidad de mercado; y determinar si es necesario solicitar el preceptivo
informe, debe analizarse y contestarse en primer lugar la siguiente pregunta.

Si  |No
éLa norma prevista regula un sector econémico o mercado? ] IX
En el supuesto de que esta respuesta sea negativa, este formulario serd debidamente suscrito por el titular del
Centra Directivo, se incarpararad al expediente v se continuara con la tramitacidn de la norma.
En el supuesto de que lo respuesta sea afirmativa, debe analizarse y contestarse a la siguiente pregunta:

Si  |No

i La norma prevista, considerando los criterios del Anexo Il de la Resolucion de 19 de
abril de 2016, del Consejo de Defensa de la Competencia de Andalucia, incide en la

competencia efectiva, en la unidad de mercado o en las actividades econdmicas, D x
principalmente, cuando afecten a los operadores econdmicos o al empleo?

En el supuesto de que esta respuesta sea negativa, este formulario sera debidamente suscrito por el titular del Centro Directivo, se
incorporara al expediente y se continuard con la tramitacion de la norma.

Solicitud, lugar y firmante

En Sevilla, a la fecha de firma del presente documento.
LA VICECONSEJERA
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JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE SALUD Y

FAMILIAS
Viceconsejeria

INFORME SOBRE EL IMPACTO POR RAZON DE GENERO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 24.1 b) de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del
Gobierno, modificado por la Ley 30/2003, de 13 de octubre, sobre medidas para incorporar la
valoracion del impacto de género en las disposiciones normativas que elabore el Gobierno, se
considera que este proyecto de decreto no supone, ni en el fondo ni en la forma, impacto de género
alguno que pudiera favorecer situaciones de discriminacion de género.

El proyecto de decreto por el que se modifican los estatutos de la Empresa Publica de Emergencias
Sanitarias, tiene por objeto el incluir dentro de su objeto y fines institucionales el servicio de Salud
Responde y la gestion para el acceso no presencial de la ciudadania a las prestaciones sanitarias,

La plantilla de EPES, parte en su situacion actual de un mayor nimero de hombres con respecto a
mujeres, alcanzando estos el 71% frente al 29% de las mujeres. Su evolucién en los dltimos cinco
afos indica un ligero incremento de la feminizacion de la plantilla alcanzando actualmente el 1 punto
por encima de hace 5 afios, junto a una tendencia general a que dicho incremento se manifieste en
aquellas categorias en las que su presencia es menor como es el caso de la categoria de médico en
la que ha aumentado 3 puntos.

Cabe senalar que EPES dedicada al sector de salud de la emergencia extrahospitalaria, es una
profesién muy masculinizada en comparacion con por ejemplo, el Servicio Andaluz de Salud, en la
que la representacion de la mujer es justamente la inversa.

EPES lleva muchos afios impulsando politicas de comunicacion que visibilicen a la mujer en esta
profesion claramente masculinaza, integrando en el Plan de lgualdad, acciones que permitan ir
mejorando estos porcentajes.

En concreto, la situacion actual de mujeres y hombres en EPES es la siguiente:

Categoria Mujeres Hombres indice de feminizacién
Médico/a 92 175 0,53

DUE 103 116 0,89
Técnicos de Emergencias Sanitarias 3 205 0,01
Administracion 22 4 5,50
Técnicos de gestion _3 3 1,00

Total general i 223 503 i 0,44

Nota: datos memoria anual 2018
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El Proyecto de Decreto por el que se madifica el Decreto 88/1994, de 19 de abril, por el que se
constituye la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias y se aprueban sus estatutos, no es

pertinente al género
LA VICECONSEJERA
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JUNTRA DE ANDALUCTA ey - DTEAAS

ACUERDO DE INICIO

Visto el proyecto de Decreto por el que se modifican los Estatutos de la Empresa Publica de
Emergencias Sanitarias, aprobados por Decreto 88/1994, de 19 de abril, y la documentacion que le
acompana remitida por la Viceconsejeria, de conformidad con lo establecido en el articulo 45.1.a) de la
Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Autonoma de Andalucia, esta Consejeria de

Salud y Familias
ACUERDA
INICIAR el procedimiento de elaboracion del proyecto de Decreto por el que se modifican los

Estatutos de la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias, aprobados por Decreto 88/1994, de 19 de

abril, cuya tramitacion se llevara a cabo con caracter de urgencia por razones de interés publico.

Sevilla, a 22 de enero de 2020

AN~ El Consejero de Salud y F
NGz, = :

b




JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS
Secretaria General Técnica

ACUERDO DE APERTURA TRAMITE DE AUDIENCIA, INFORMACION PUBLICA E INFORMES

Visto el Acuerdo del Consejero de Salud y Familias de fecha 22 de enero de 2020, por el que se
inicia el procedimiento de elaboracion del proyecto de Decreto por el que se modifican los estatutos de la
Empresa Publica de Emergencias Sanitarias, aprobados por Decreto 88/1994, de 19 de abril, cuya
tramitacién se llevara a cabo con caracter de urgencia por motivos de interés publico, y habida cuenta que
su contenido afecta a los derechos e intereses legitimos de la ciudadania,

Esta Secretaria General Técnica, de conformidad con el articulo 45.1.c) de la Ley 6/2006, de 24
de octubre, del Gobierno de la Comunidad Autonoma, y el articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comtun de las Administraciones Puiblicas,

ACUERDA

PRIMERO. La apertura del tramite de audiencia e informes del proyecto de Decreto por el que se
modifican los estatutos de la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias, aprobados por Decreto
88/1994, de 19 de abril,

SEGUNDO. Someter el proyecto de Decreto por el que se modifican los estatutos de la Empresa Publica de
Emergencias Sanitarias, aprobados por Decreto 88/1994, de 19 de abril, al tramite de informacion publica
en el plazo establecido en la Resolucion que dictara esta Secretaria General Técnica para ello, que se
publicara en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

TERCERO. Conceder a las entidades que se relacionan en el apartado | del Anexo del presente Acuerdo,
un plazo de 7 dias habiles, dado el caracter de urgencia acordado para su tramitacion, para que puedan
emitir su parecer en razonado informe,

CUARTO. Solicitar a los organismos que se relacionan en el apartado Il del Anexo del presente Acuerdo,

los informes que se establecen en las disposiciones que los regulan y en los plazos previstos en las
mismas, dado el caracter de urgencia acordado para su tramitacion.

LA SECRETARIA GENERAL TECNICA

Fdo.: Asuncion Lora Lopez
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JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS
Secretaria General Técnica

ANEXO

I. RELACION DE ENTIDADES A LAS QUE SE LES CONCEDE AUDIENCIA

10.

11.

12,

13.

14.

15.

Confederacion de Empresarios de Andalucia (CEA)

Unién General de Trabajadores (UGT).

Comisiones Obreras (CC.00.).

Confederacion General del Trabajo ( CGT)

Sindicato de Enfermeria (SATSE).

Sindicato Médico Andaluz (SMA).

Union Sindical y Técnicos Sanitarios ( USAE).

Sindicato de Trabajadoras y Trabajadores de la Sanidad Andaluza ( ASTISA).

Federacion Andaluza de Sindicatos Profesionales Independientes de Sanidad, Funcion Publica y
Educacion ( FASPI).

Federacion Andaluza de Técnicos Especialistas (FATE).
Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Médicos
Consejo Andaluz de Enfermeria.

Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental
Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia Oriental.

Colegio Oficial de Fisioterapeutas de Andalucia.




JUNTA DE ANDALUCIA

Il. RELACION DE ORGANISMOS A LOS QUE SE SOLICITA INFORME

1. Secretaria General para la Administracion Publica (Consejeria de Presidencia, Administracion Publica e Inte-
rior).

[p%]

. Secretaria General de Regeneracion, Racionalizacion y Transparencia ( Consejeria de Turismo, Regenera-
cion, Justicia y Administracion Local)

3. Direccién General de Presupuestos (Consejeria de Hacienda, Industria y Energia).

B

. Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia.

(%]

. Unidad de Igualdad de Género (Consejeria Salud y Familias).

[o2]

. Direccion Gerencia del Servicio Andaluz de Salud.

-

. Direccion General de Infancia (Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion)

8. Delegaciones Territoriales de Salud y Familias

10. Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia.




JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

Viceconsejeria

D. FRANCISCO JAVIER GOMEZ CARBAJO, Responsable de la Unidad de Transparencia de la Consejetia de
Salud y Familias, EXPONE:

Que tanto el texto como las memorias e informes que conformaban el expediente del PROYECTO DE
DECRETO POR EL QUE SE MODIFICAN LOS ESTATUTOS DE LA EMPRESA PUBLICA DE EMERGENCIAS
SANITARIAS, APROBADOS POR DECRETO 88/1994, DE 19 DE ABRIL, cuando el mismo fue objeto de
tramite de audiencia e informes preceptivos, han sido objeto de la publicidad establecida por el articulo

13.1.¢) yd) de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia.

Y para que conste, a los efectos oportunos, se expide la presente diligencia, en Sevilla a 27 de enero de

2020.

Avda de la Innovacion sin. Edificio Arena 1. 41071 Savilla
Teléf. 955.04.80.00. Fax 955.04.61.28
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3. Otras disposiciones
CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

Resolucion de 27 de enero de 2020, de la Secretaria General Técnica, por la
que se acuerda someter a informacion publica el proyecto de decreto por el que
se modifican los estatutos de la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias,
aprobados por Decreto 88/1994, de 19 de abril.

En el procedimiento de elaboracién del proyecto de decreto por el que se modifican los
estatutos de la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias, aprobados por Decreto
88/1994, de 19 de abril, esta Secretaria General Técnica considera conveniente, por la
naturaleza de la disposicion y de los intereses afectados, someter el citado proyecto de
decreto al tramite de informacion publica, con objeto de garantizar su conocimiento y la
participacion de la ciudadania en su tramitacién, y ello sin perjuicio de los dictamenes,
informes y consultas que se considere preciso solicitar durante la tramitacién del
procedimiento de elaboracion del proyecto de decreto mencionado.

En su virtud, de conformidad con lo previsto en el articulo 45.1.c) de la Ley 6/2006, de
24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia, en el articulo 133
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, y en el articulo 7.h) del Decreto 105/2019, de 12 de febrero,
por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Salud y Familias y del
Servicio Andaluz de Salud,

RESUELVO

Primero. Someter a informacion publica el proyecto de decreto por el que se modifican
los estatutos de la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias, aprobados por Decreto
88/1994, de 19 de abril, durante un plazo de siete dias habiles, contados a partir del
dia siguiente al de la publicacién de esta resolucion en el Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia, dado el caracter de urgencia acordado para su tramitacion, con la finalidad de
que la ciudadania, los organismos, las entidades y los colectivos interesados formulen las
alegaciones que estimen pertinentes.

Segundo. Durante dicho plazo, el texto del proyecto de decreto por el que se modifican
los estatutos de la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias, aprobados por Decreto
88/1894, de 19 de abril, estara disponible en las dependencias de esta Secretaria General
Técnica, sita en la Avenida de la Innovacion, s/n, Edificio Arena 1, de Sevilla, asi como
en las Delegaciones Territoriales competentes en materia de salud, en horario de 9:00 a
14:00 horas, de lunes a viernes.

Tercero. Asimismo, durante dicho plazo, el texto del proyecto de decreto estara
disponible en la siguiente direccién web del portal de la Junta de Andalucia:

https://www.juntadeandalucia.es/servicios/participacion/todos-documentos/
detalle/188616.html

Cuarto. Las alegaciones podran formularse mediante escrito dirigido a la Secretaria General
Técnica de la Consejeria de Salud y Familias, sita en la Avenida de la Innovacién, s/n, Edificio
Arena 1, de Sevilla, adjuntandose a las mismas, en el supuesto de organismos, entidades y
colectivos interesados, la acreditacion de la constitucion y representacion de los mismos y se
presentaran, preferentemente, en el registro de la Consejeria de Salud y Familias, sin
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perjuicio de lo establecido en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Sevilla, 27 de enero de 2020.- La Secretaria General Técnica, Asuncion Alicia Lora Lépez.
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JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

Secretaria General Técnica

Ref.: O.F.P.E./ FCF/ FRL R.S. /20

MEMORIA FUNCIONAL Y ECONOMICA DEL PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE MODIFICAN
LOS ESTATUTOS DE LA EMPRESA PUBLICA DE EMERGENCIAS SANITARIAS, APROBADOS POR
DECRETO 88/1994, DE 19 DE ABRIL.

I.- ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Los antecedentes y los motivos que justifican la necesidad de modificar los Estatutos de la Empresa Publica de
Emergencias Sanitarias, aprobados por Decreto 88/1994, de 19 de abril, se recogen con detalle en la propia
introduccion del proyecto de Decreto que se informa: El articulo 47.1.1° del Estatuto de Autonomia para
Andalucia atribuye a la Comunidad Auténoma la competencia exclusiva sobre el procedimiento administrativo
derivado de las especialidades de la organizacion propia de la Comunidad Auténoma, la estructura y regulacion
de los 6rganos administrativos publicos de Andalucia y de sus organismos auténomos. Asimismo, el articulo
47.1.4° del referido Estatuto contempla la competencia exclusiva sobre organizacion a efectos contractuales de
la Administracién propia, mientras que el 47.2.3° reconoce la competencia compartida sobre los contratos y
concesiones administrativas.

Igualmente, el articulo 158 del Estatuto de Autonomia de Andalucia dispone que la Comunidad Auténoma podra
constituir empresas publicas y otros entes instrumentales, con personalidad juridica propia, para la ejecucion de
funciones de su competencia; competencias que se ejercitan al servicio de otras competencias materiales.

La Empresa Publica de Emergencias Sanitarias, en adelante EPES, fue creada mediante la Ley 2/1994, de 24
de marzo, siendo constituida y aprobados sus estatutos por el Decreto 88/1994, de 19 de abril.

De acuerdo con el articulo 1 de Ley 2/1994, de 24 de marzo, y en el articulo 2.2.a) del Decreto 208/2015, de
14 de julio, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Salud y del Servicio Andaluz de
Salud, EPES esta adscrita a la Consejeria competente en materia de salud.

La Ley 2/1994, de 24 de marzo, determina en su articulo 3 que “Con caracter general, la empresa publica
desarrollara, entre otras funciones, las tareas técnicas, administrativas y formativas que se le encomienden,
para la organizacion, gestion y administracion de los Centros de Coordinacion de Urgencias y de Emergencias y
de los dispositivos sanitarios de atencion a las emergencias”.

En el articulo 1 de los estatutos de EPES se configura a la misma como una Agencia Publica Empresarial de las
previstas en el articulo 68.1.b) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de
Andalucia con objeto de llevar a cabo la prestacion de la asistencia sanitaria a las personas con urgencias
medicas, cuyo diagnostico o tratamiento requieran una asistencia inmediata y de alta complejidad, a la vez que
comporten un riesgo grave para la vida o puedan producir secuelas graves y permanentes al individuo.

El tiempo transcurrido desde la aprobacion de los Estatutos hace aconsejable una revision del objeto de dicha
entidad, con el fin de aprovechar hasta el maximo de su optimizacion los recursos con que cuenta la
Administracion sanitaria. Esta idea ya era recogida en la Exposicion de Motivos de la Ley 2/1994, de 24 de
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marzo, donde se establece la conveniencia de realizar un esfuerzo de alumbrar nuevas formas de organizacion y
la implantacion de técnicas de gestion mas acordes con la tecnologia actual sobre todo en el campo de las
comunicaciones sanitarias y sus infraestructuras telefonicas, informaticas y radiofénicas, haciendo referencia
especifica a la gestion de las urgencias y emergencias, obteniendo el maximo de aprovechamiento social y
rentabilidad econdmica. De hecho la ley de creacion de la empresa ya dejaba abierta la posibilidad de atribuir
nuevas funciones a esta entidad.

Igualmente es interesante traer a colacion algunos de los principios que establecid la ley de creacion para la
realizacion de los objetivos de la Empresa, entre ellos destacan la atencion personalizada y de alta calidad al
paciente, asl como la optimizacion de la asistencia sanitaria, mejorando los estandares de la misma vy
proporcionando las instalaciones y servicios necesarios.

No cabe duda que para cumplir los objetivos establecidos por EPES es necesario que interactien las
prestaciones de servicio no presenciales con los recursos de los Centros Coordinadores de Urgencias y
Emergencias, conforme a un principio de continuidad asistencial gue, permite la asistencia sanitaria de
urgencias o emergencias a un paciente que solicita los servicios a través de las plataformas no presenciales,
seguimiento de pacientes fragiles, o cuidados paliativos, asi como en un sentido inverso, desde las plataformas
no presenciales se puede realizar, conforme a su cartera de servicios, el seguimiento de Pacientes asistidos por
el 061, de igual forma el seguimiento de los pacientes que han recibido atencion sanitaria por parte de los
equipos de emergencias de los Centros Coordinadores de Urgencias y Emergencias. Pero ademas es
imprescindible por razones de eficiencia y eficacia que EPES lleve a cabo la organizacion, administracion y
gestion de los dispositivos sanitarios para el acceso no presencial de la ciudadania a las prestaciones sanitarias.

A este respecto, el articulo 6 del Decreto 88/1994 de 19 de abril, establece " Asimismo, la Empresa Publica de
Emergencias Sanitarias cooperara con la Consejeria de Salud, cuando sea requerida para ello, en relacion con la
formulacion y seguimiento de la planificacion de la atencion sanitaria al enfermo urgente de la Comunidad
Autonoma, asi como en orden a cualquiera otras actividades propias de dicha Consejeria. Ademas de las
funciones anteriormente relacionadas, cuando las circunstancias lo aconsejen y ello redunde en el logro de la
mayor eficacia, celeridad y simplificacion en la tramitacion y resolucion de los expedientes administrativos, e/
Consefero de Salud podra delegar en la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias, el ejercicio de otras
funciones concernientes o conectadas con su objelo, de conformidad con lo previsto en la normativa vigente.”

Salud Responde es el centro de informacion y servicios del sistema sanitario publico de Andalucia para el
acceso no presencial de la ciudadania a las prestaciones sanitarias, por razones de eficiencia, eficacia y
economia gestionado desde su puesta en marcha por EPES.

Salud Responde es un centro desde el que se da respuesta a la demanda no presencial de informacion y
servicios de los ciudadanos, asi como a determinadas demandas de los profesionales del Sistema Sanitario
Publico de Andalucia (SSPA), las 24 horas del dia, todos los dias del afo, a través de un acceso multicanal que
incluye el servicio de atencion telefonica a través del numero 955 54 50 60 de red inteligente, prestando, entre
otros, los siguientes servicios esenciales:

= Cita Previa Atencion Primaria Via telefonica
* Gestion de citas en Atencion Especializada
» Cita de Instituciones penitenciarias

* Cita Analisis Clinicos

* Salud Andalucia 24 horas
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* Servicio de Traduccion Linguistica

* Registro Voluntad Vital Anticipada

* Libre Eleccién de Hospital

» Segunda Opinion Médica

* Enfermeria Comunitaria de Enlace

* Programa Pacientes Alto Riesgo

* Seguimiento de Pacientes fragiles por temperaturas extremas
» Seguimiento de Pacientes fragiles al alta hospitalaria

* Seguimiento de Pacientes en cuidados paliativos

» Seguimiento de Pacientes asistidos por 061

La poblacion cubierta por la cartera de servicios alcanza los mas de 8 millones y medio de habitantes
andaluces, asi como a poblacion foranea y extranjera, itinerante o estacional, con derecho de acceso a los
mismos. El servicio se extiende a todas las poblaciones y territorio de Andalucia.

Desde su inicio en el afio 2003 el servicio de “Salud Responde” da respuesta al 100% de la poblacion andaluza,
tomando como Unicos requisitos los establecidos en cada uno de los servicios (Citacién en atencion primaria y
especializada, Voluntad Vital, Libre Eleccion de Hospital, Telecontinuidad de Pacientes Fragiles, Salud Andalucia
24hrs, etc.). Esta organizacion y la vinculacion a cada uno de los servicios del SSPA, hacen necesario el
desarrollo y potencializacion de un servicio que ha posibilitado a la ciudadania la accesibilidad al Sistema
Sanitario no presencial de unos servicios esenciales para los mismos.

Con una cantidad aproximada de 50 millones de gestiones anuales, Salud Responde ofrece una amplia cartera
de Servicios encaminada a cubrir distintas areas del Sistema Sanitario.

Esta puerta de acceso mas rapida al Sistema Sanitario, ha posibilitado a los usuarios evitar desplazamientos
innecesarios por la dispersion, ya que actualmente el porcentaje de llamadas atendidas en menos de 30
segundos es del 98%, de las cuales el 87% son contestadas en menos de 5 segundos.

Desde Salud Responde, como hemos mencionado, se realiza seguimiento de diversas patologias en pacientes
fragiles, paliativos o atendidos por el 061. Hasta la fecha se ha tratado de un seguimiento exclusivamente
telefonico, pero EPES/061 cuenta con mas de 6 anos de experiencia en telemedicina integrada en la Historia
Clinica Digital del paciente. Los cambios de paradigma y la necesidad de control, seguimiento domiciliario y
prevencion de exacerbaciones en pacientes cronicos hacen que el Sistema Sanitario precise una puerta de
acceso mas amplia, eficiente y eficaz en la gestion del previsible incremento de flujo de informacion clinica que
supondran las nuevas tecnologias. Adicionalmente, las personas con discapacidad, falta de movilidad,
dificultades de manejo y/o acceso a la tecnologia precisan una respuesta. Se trata de posibilitar que los actuales
servicios incorporen y coordinen las ventajas para la ciudadania que pueden aportar las nuevas tecnologias con
el menor gasto posible, desde una puerta de entrada unica y ya preparada, siendo asi mas eficientes.

Salud Responde cuenta con un centro propio ubicado en la ciudad de Jaén, desde el que se gestionan todos los
servicios relacionados anteriormente. Para ello contrata los servicios de empresas especializadas en atencion
telefonica las cuales cuentan con el personal necesario y adecuado (teleoperadores y supervisores) para llevar a
cabo la prestacion del servicio. Los profesionales sanitarios son personal laboral de EPES.




ay

Hasta el momento, EPES ha venido gestionando el servicio “Salud Responde”, encontrandose el actual
expediente en situacion de prorroga forzosa. El acceso multicanal al Sistema Sanitario Publico de Andalucia,
denominado “Salud Responde” esta gestionado por la EPES y dirigido por el Servicio Andaluz de Salud, para la
informacién y gestion del acceso a los servicios sanitarios por parte de la ciudadania. La adecuada prestacion
del servicio publico “Salud Responde”, de una manera eficaz y eficiente, impone la gestion coordinada e
integrada de la atencion que se presta a la ciudadania a través de este medio.

En la tramitacion de un nuevo expediente que da cobertura a la contratacion de este servicio “Salud Responde”
se ha advertido que para continuar prestando este servicio la Empresa Publica sanitarias EPES tiene la
necesidad de adecuar el objeto social de la entidad de tal manera que expresamente abarque de modo
integrado el conjunto de servicios de informacion y gestion de acceso a los servicios sanitarios por parte de la
ciudadania que se ofrece a través del servicio “Salud Responde”.

La modificacion de los Estatutos de la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias para incluir dentro de su
objeto y fines institucionales la gestion para el acceso no presencial de la ciudadania a las prestaciones
sanitarias, se considera necesaria y oportuna por razones de eficiencia, eficacia y economia del gasto publico,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 59.2 de la Ley /2007, de 22 de octubre, de Administracion de
la Junta de Andalucia.

Por todo ello, es necesario y urgente modificar los Estatutos de la Empresa Publica de Emergencias
Sanitarias, aprobados mediante el Decreto 88/1994, de 19 de abril.

Il.- CONTENIDO

El proyecto de Decreto que se informa consta de un solo articulo en el que se concretan las dos modificaciones
en el articulado del “Decreto 88/1994, de 19 de abril y dos disposiciones finales, quedando de la siguiente
forma:

Articulo Unico. Modificacion de los Estatutos de la Empresa Publica de Emergencias Sanitatias, aprobados por el
Decreto 88/1994, de 19 de abril.

Los Estatutos de la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias, aprobados mediante el Decreto 88/1994, de
19 de abril, quedan modificados en los términos que se establecen a continuacion:

Uno. Se madifica el articulo 1, quedando redactado como sigue:
<< Articulo 1. Denominacién, objeto y configuracion

La Empresa Publica para la gestion de los servicios de emergencias sanitarias M.P., creada por la Ley 2/1994,
de 24 de marzo, se configura como Agencia Publica Empresarial de las previstas en el articulo 68.1.b) de la
Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, con la denominacion de Empresa
Publica de Emergencias Sanitarias, en adelante EPES, con objeto de llevar a cabo la prestacion de la asistencia
sanitaria a las personas con urgencias médicas, cuyo diagndstico o tratamiento requieran una asistencia
inmediata y de alta complejidad, a la vez que comporten un riesgo grave para la vida o puedan producir
secuelas graves y permanentes al individuo, asi como, la organizacion, administracion y gestion de los
dispositivos sanitarios para el acceso no presencial de la ciudadania a las prestaciones sanitarias.>>
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Dos. Se modifica el articulo 5, quedando redactado como sigue:
<< Articulo 5. Objetivos

En Orden a la realizacion de su objeto y fines, y de acuerdo siempre con las directrices que le sean marcadas
por la Consejeria competente en materia de salud, la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias procurara,
especialmente, la consecucion de siguientes objetivos:

a)

b)

c)

d)

e)

h)

La planificacion y el desarrollo de programas dirigidos a la prevencion y a la promocion de la salud, en el
campo de actuacion de las emergencias sanitarias.

La organizacion y gestion funcional y economicamente integradas de los Centros de Coordinacion de
Urgencias y de Emergencias que le sean encomendadas por la Consejeria competente en materia de salud.

La organizacion y gestion funcional y economicamente integradas de los dispositivos sanitarios de atencion
a las emergencias, que le sean encomendadas por la Consejeria competente en materia de salud.

La optimizacion de la gestion economica y financiera, la mejora de las condiciones de eficacia y
productividad, y la rentabilizacion global de los activos asignados a la Empresa.

El desarrollo de programas de investigacion innovadores en la prestacion de servicios sanitarios en el campo
de las urgencias, emergencias y catastrofes.

La participacion en la formacion pre y postgraduada de los profesionales sanitarios y no sanitarios en el
ambito de los conocimientos de urgencias y emergencias.

La coordinacion de los recursos sanitarios, tanto propios como del resto de la Comunidad Auténoma, en
caso de catastrofe sanitaria.

La cooperacion con las Administraciones, Corporaciones, Entidades y particulares cuya competencia o
actividad tenga incidencia o sea de interés para la mejor gestion del sistema integral de atencion a las
emergencias sanitarias.

La organizacion, gestion y administracion de los dispositivos sanitarios para el acceso no presencial de la
ciudadania a las prestaciones sanitarias.>>

Asimismo, el Proyecto de Decreto consta de dos disposiciones finales. La Disposicion final primera, habilita a la
persona titular de la Consejeria competente en materia de salud para dictar las disposiciones que sean
necesarias en desarrollo y ejecucion de lo establecido en el presente Decreto y la Disposicion final segunda,
establece que el presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia.




Iil.- EVALUACION ECONOMICA

De acuerdo con lo informado por la Viceconsejeria, el proyecto de decreto por el que se modifican los estatutos
de la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias tiene como fin el incluir dentro de su objeto y fines
institucionales el servicio de Salud Responde y la gestion para el acceso no presencial de la ciudadania a las
prestaciones sanitarias.

En virtud de ello, se puede concluir que la disposicion en si misma no dara lugar a coste alguno para EPES, asi
como para la Administracion de la Junta de Andalucia y el resto de sus entes instrumentales, ya actualmente el
servicio de Salud Responde esta siendo gestionado por EPES.

Dicha inclusion en los estatutos de EPES, no conlleva gasto alguno, ya que esta actividad viene siendo
desarrollada por EPES desde hace afios y su coste se incluye en su presupuesto anual y asi se encuentra
recogida para el ejercicio 2020.

En definitiva, ninguna de las previsiones del Decreto por el que se modifica los Estatutos de la Empresa Publica
De Emergencias Sanitarias, aprobados por Decreto 88/1994, de 19 de abril, exige plantear en el Presupuesto
de la Comunidad Auténoma de este o futuros ejercicios, mayores recursos que los actuales o ya previstos,
careciendo, por tanto, de impacto en términos econémico-presupuestarios.

Sevilla, 3 de febrero de 2020
L‘Q f RE?@ tG_ENERAL TECNICA
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JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE SALUD Y
S cretaria General Técnica

ANEXOS | A IV PARA AQUELLOS SUPUESTOS DE PROYECTOS O PROPUESTAS DE
ACTUACION CUYA INCIDENCIA ECONOMICA-FINANCIERA SEA IGUAL A CERO

De conformidad con lo establecido en el articulo 3.1 del Decreto 162/2006, de 12 de
septiembre, por el que se regulan la memoria econémica y el informe en las actuaciones con incidencia
economico-financiera, y al objeto de que se emita el preceptivo informe econémico-financiero en
referencia al Proyecto de Decreto por el que se modifican los Estatutos de la Empresa
Puablica de Emergencias Sanitarias, aprobados por Decreto 88/1994, de 19 de abril, se

comunica lo siguiente:

La evaluacion de la incidencia econémica-financiera del mencionado proyecto, tiene como
resultado un valor economico igual a cero en todos los apartados de los Anexos | a IV referidos en la

Disposicion Transitoria Segunda del Decreto 162/2006, de 12 de septiembre.

LA-SECRETARIA GENERAL TECNICA
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JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS
Secretaria General Técnica
Unidad de Igualdad de Género

OBSERVACIONES DE LA UNIDAD DE IGUALDAD DE GENERO DE LA CONSEJERIA DE SALUD Y
FAMILIAS AL INFORME DE EVALUACION DE IMPACTO DE GENERO DEL PROYECTO DE DECRETO POR
EL QUE SE MODIFICAN LOS ESTATUTOS DE LA EMPRESA PUBLICA DE EMERGENCIAS SANITARIAS,
APROBADOS POR DECRETO 88/1994, DE 19 DE ABRIL.

1. FUNDAMENTACION Y OBJETO DEL INFORME
1.1 CONTEXTO LEGISLATIVO

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 17/2012, de 7 de febrero, por el que se regula la
elaboracién del Informe de Evaluacién del Impacto de Género, es responsabilidad del centro
directivo emisor de la norma la eleboracién de un informe que de cuenta del impacto que,
previsiblemente, la misma pudiera causar por razén de género. Por otra parte, segun estipula dicho
Decreto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 del Decreto 275/2010, de 27 de abril, por
el que se regulan las Unidades de Igualdad de Género en la Administracién de la Junta de Andalucia,
corresponde a éstas el asesoramiento a los érganos competentes de la Consejeria en la elaboracién
de los informes de evaluacion del impacto de género de las disposiciones normativas, formulando
las observaciones a los mismos y valorando su contenido.

En base a estos requerimientos, la Unidad de Igualdad de la Consejeria de Salud y Familias realiza el
presente Informe de observaciones y recomendaciones al Informe de Evaluacién emitido por la
Viceconsejeria, sobre el proyecto de decreto por el que se modifican los estatutos de la Empresa
Publica de Emergencias Sanitarias, aprobados por Decreto 88/1994, de 19 de abril.

1.2 OBJETO DEL PRESENTE INFORME
El objeto del informe que se presenta es realizar observaciones al informe sobre impacto de género
emitido por la Viceconsejeria, para su posterior traslado a la misma, con la finalidad de que

incorpore las recomendaciones realizadas y modifique el texto normativo -si fuera el caso- antes de
su aprobacion, garantizando asi un impacto positivo de la norma en la igualdad de género.

2. OBSERVACIONES SOBRE LA PERTINENCIA DE GENERO DE LA NORMA

2.1. El objeto y contenido de la norma consiste en la modificacién de los estatutos de la Empresa
Publica de Emergencias Sanitarias, aprobados por Decreto 88/1994, de 19 de abril; en un Gnico
articulo, incorporando una nueva redaccién de su articulo 1, referente a la denominacién, objeto y
configuracién, asi como del articulo 5 que se ocupa de los objetivos.
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Estos cambios tienen la finalidad de “incluir dentro de su objeto y fines institucionales el servicio de
Salud Responde y la gestién para el acceso no presencial de la ciudadania a las prestaciones
sanitarias”, como recoge el Informe sobre Impacto de Género que acompafia al proyecto de decreto
mencionado. Conforme con lo que se indica en la introduccién del propio proyecto de decreto, en el
pdrrafo donde se refiere a que “el tiempo transcurrido desde la aprobacién de los Estatutos hace
aconsejable una revisién del objeto de dicha entidad, con el fin de optimizar al mdximo de su
optimizacién los recursos con que cuenta la Administracién sanitaria. Esta idea ya era recogida en la
Exposicién de Motivos de la Ley 2/1994, de 24 de marzo, donde se establece la conveniencia de
realizar un esfuerzo de alumbrar nuevas formas de organizacién y la implantacién de técnicas de
gestion mds acordes con la tecnologia actual sobre todo en el campo de las comunicaciones
sanitarias y sus infraestructuras telefénicas, informaticas y radiofénicas, haciendo referencia
especifica a la gestién de las urgencias y emergencias, obteniendo el maximo de aprovechamiento
social y rentabilidad econémica. De hecho la ley de creacién de la empresa dejaba abierta la
posibilidad de atribuir nuevas funciones a esta entidad.”

2.2. Analizando el objeto y contenido del proyecto normativo, la Unidad de lgualdad de Género de
la Consejeria de Salud y Familias estima, de acuerdo con lo constatado en el Informe de Evaluacién
de Impacto de Género, que el proyecto de decreto no es pertinente al género.

3. REGISTROS

3.1. Justificacién normativa: La Ley 12/2007 de 26 de noviembre para la promocién de la igualdad
de género en Andalucia (BOJA num. 247 de 18 de diciembre de 2007) en su art. 6.2 dispone la
obligatoriedad de presentar un informe de evaluacién del impacto de género en todos los proyectos
de ley, disposiciones reglamentarias y planes que apruebe el Consejo de Gobierno. Y en el apartado
3 del citado articulo, sefiala que debera ir acompafiado de indicadores pertinentes al género, que
nos permitan analizar la situacién real existente, y valorar si lo previsto en la norma en cuestién,
atiende de forma igualitaria (que no igual) a las mujeres y hombres a los que van destinadas las
medidas que se pretenden regular.

3.2. Se constata que el informe de evaluacién de impacto de género aportado contiene los datos
actuales, desagregados por sexo, de la plantilla de la Empresa Plblica de Emergencias Sanitarias. Por
otra parte, procede correctamente al no valorar si dicha norma objeto de anélisis atiende de forma
igualitaria a mujeres y hombres, puesto que se considera que el proyecto de decreto no es
pertinente al género, por no conllevar impacto alguno que propicie situaciones de discriminacién de
género. Sin embargo, aporta un ligero andlisis de los datos referidos, comprobando que, como
empresa dedicada al sector de salud de la emergencia extrahospitalaria, estd muy masculinizada
(71% de hombres frente al 29% de mujeres), en contraste con el Servicio Andaluz de Salud, donde
la representacion de la mujer es mayoritaria, reflejando unas cuantias porcentuales inversas a las
mostradas por la Empresa Plblica de Emergencias Sanitarias.

4. REVISION DEL LENGUAIJE

4.1. Justificacién normativa: De acuerdo con el art. 4 y el art. 9 sobre lenguaje no sexista e imagen
publica de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocién de la igualdad de género en
Andalucia, y de acuerdo con la Instruccién de 16 de marzo de 2005, de la Comisién General de
Viceconsejeros, se deberd evitar un uso sexista del lenguaje en las disposiciones de caracter general
de la Junta de Andalucia.
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4.2. Se observa que el proyecto de decreto ha sido redactado, en general, con un lenguaje
igualitario, aunque se recomienda modificar, en la medida de lo razonable y posible, los términos
que se muestran a continuacién, con palabras neutras y genéricas que no estén ligadas a un sexo

concreto, o procurando evitar el uso de términos relacionados con un género para referirse a
ambos. '

En la introduccién de la norma, en el noveno péarrafo de la misma queda escrito “a un paciente que
solicita...”, y mas adelante en el mismo parrafo “el seguimiento de los pacientes...”; ademas en el

undécimo se expone el contenido como “gestién sanitaria y administrativa, a ciudadanos...”
y ‘

Respecto a la parte dispositiva de la norma se dice, en el apartado dos del articulo Unico, cuando se

refiere a la modificacién del articulo 5, “f) La participacién en la formacién pre y postgraduada de
los profesionales sanitarios...”

En Sevilla, a 31 de enero de 2020

El Asesor Técnico de lgualdad

Fdo. José Miguel Garcia Dominguez
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ANEXO DE NORMATIVA.

Normativa vigente sobre igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres que mas
frecuentemente afectan a la elaboracién del informe de impacto de género.

4 Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres
(BOE niim. 71 de 23 de marzo de 2007)

4 Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevencién y proteccion integral contra la
violencia de género en Andalucia (BOJA nim. 247 de 18 de diciembre de 2007 )

4 Ley 12/2007 de 26 de noviembre para la promocion de la igualdad de género en Andalucia
(BOJA nim. 247 de 18 de diciembre de 2007)

%+ Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevencién y proteccion integral contra la
violencia de género.
A continuacién se recogen las referencias legislativas en funcién de su tematica y dmbito:
% Transversalidad del principio e igualdad

Art. 5 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la Promocion de la Igualdad de Género en
Andalucia. (BOJA ntim. 247 de 18/12/07)

% Objetivo de igualdad por razén de género

Art. 6.2 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la Promocién de la Igualdad de Género en
Andalucia. (BOJA num. 247 de 18/12/07) :

4 Evaluacion de impacto de género

Articulo 6 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la Promocién de la Igualdad de Género
en Andalucia. (BOJA nim. 247 de 18/12/07)

Decreto 17/2012, de 7 de febrero, por el que se regula la elaboracién del Informe de Evaluacién
del Impacto de Género.

+ Datos desagregados por sexo Ley Plan Estadistico de Andalucia
Estudios y Estadisticas con perspective de género Articulo 10 de la Ley 12/2007, de 26 de
noviembre, para la Promocién de la lgualdad de Génerc en Andalucia. (BOJA nim. 247 de
18/12/07) :

+ Presencia equilibrada de mujeres y hombres

Articulo 11 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la Promocién de la
lgualdad de Género en Andalucia. (BOJA nim. 247 de 18/12/07)
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< Contratacién y Subvenciones Publicas

Art. 12 y 13 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la Promocién de la Igualdad de Género
en Andalucia. (BOJA num. 247 de 18/12/07)

Art. 101, art. 102 y art. 49 Ley 30/2007, de 30 de octubre, de contratos del sector publico
(BOE n® 261 de miércoles 31 de octubre de 2007)

4 Lenguaje administrativo no sexista

Articulo 9 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la Promocién de la lgualdad de Género
en Andalucia. (BOJA nim. 247 de 18/12/07)

Instruccion de 16 de marzo de 2005, de la Comisién General de Viceconsejeros para evitar un
uso sexista del lenguaje en las disposiciones de caracter general de la Junta de Andalucia

% Imagen publica, Informacién y publicidad no sexista

Articulo 9 y Articulo 54 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la Promocién de la Igualdad
de Género en Andalucia. (BOJA nim. 247 de 18/12/07)



INFORME CPCUA N.° 3/2020

A LA CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

Sevilla, a 3 de febrero de 2020

INFORME DEL CONSEJO DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y
USUARIAS DE ANDALUCIA AL BORRADOR DE PROYECTO DE DECRETO
PARA EL TRAMITE _ /2020 DE DE, POR EL QUE SE MODIFICAN LOS
ESTATUTOS DE LA EMPRESA PUBLICA DE EMERGENCIAS SANITARIAS,
APROBADOS POR EL DECRETO 88/1994, DE 19 DE ABRIL.

El Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia, en
ejercicio de la funcion que le reconoce el Decreto 58/2006 de 14 de marzo de
2006, ante la Consejeria de Salud y Familias, comparece y como mejor
proceda,

EXPONE

Que por medio del presente escrito procedemos a evacuar informe respecto al
borrador de Proyecto de Decreto para el tramite _ /2020 de de, por el que se
modifican los Estatutos de la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias,
aprobados por el decreto 88/1994, de 19 de abril, y ello en base a las
siguientes:

Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia
Plaza Nueva n? 4 12 planta. 41071 SEVILLA. Tfnos: 671563285-671564130
www.consejoconsumidoresandalucia.es ccu.csalud@juntadeandalucia.es
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ALEGACIONES

PRIMERA.- Consideracion general.

Hacemos una valoracion positiva de la oportunidad de la norma, en tanto en
cuanto viene a dar una cobertura juridica a una situacion que estaba realizando
de facto.

SEGUNDO.- Consideracion general.

Entendiendo que es una actividad que estaba asumida por EPES, desde este
Consejo, no queremos dejar de manifestar la importancia de que ciertas
funciones que esta realizando la Empresa Publica Empresarial, sean
adecuadamente controladas desde el SAS.

En concreto, la referida funcién de organizacion, gestion y administracion de los
dispositivos sanitarios para el acceso no presencial de la ciudadania a las
prestaciones sanitarias, entendemos que da cobertura a determinadas
acciones que son intrinsecas del SAS, y que tendran mas importancia a
medida que sean mas utilizadas por la ciudadania, como puede ser la gestion
de sus citas o incluso la propia posibilidad de consulta a distancia. Es por ello
que los elementos de control en este sentido, garantizando un adecuado
funcionamiento, deben ser mas estrechos.

Por lo expuesto, procede y,

Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia
Plaza Nueva n® 4 12 planta. 41071 SEVILLA. Tfnos: 671563285-671564130
www.consejoconsumidoresandalucia.es ccu ud@junt luci
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SOLICITAMOS A LA CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS: Que habiendo
presentado este escrito, se digne admitirlo, y tenga por emitido informe sobre el
borrador de Proyecto de Decreto para el tramite _ /2020 de de, por el que se
modifican los Estatutos de la Empresa Puablica de Emergencias Sanitarias,
aprobados por el decreto 88/1994, de 19 de abril , y si asi lo tiene a bien,
proceder a incorporar las modificaciones resultantes de las alegaciones
expuestas en el presente informe. Por ser todo ello de Justicia que se pide en
lugar y fecha arriba indicados.

Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia
Plaza Nueva n? 4 12 planta. 41071 SEVILLA. Tfnos: 671563285-671564130
www.consejoconsumidoresandalucia.es ccu.csalud@juntadeandalucia.es
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Empresa Publica de Emergencias Sanitarias
CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

b(‘ ??Q? J 6 FEB 020

5 de febrero de 2020

D. José Luis Pastrana Blanco, Director Gerente de la Empresa Publica de
Emergencias Sanitarias, segiin se dispone en el Decreto 438/2019, de 26 de marzo,
publicado en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia nimero 61 de 29 de marzo de

2019, con domicilio a efectos de notificaciones de Malaga, ¢/. Severo Ochoa nimero
28, Distrito Postal 29590, de conformidad con los siguientes:

ANTECEDENTES

Primero.

Con fecha de 3 de febrero de 2020 se ha remitido a esta Agencia Publica
Proyecto Decreto para la modificacion de los Estatutos de la Empresa Publica de
Emergencias Sanitarias

Examinado el texto del proyecto, realiza las siguientes:

OBSERVACIONES
Primero.
El Decreto indica en el parrafo 7° de la Exposicion de Motivos:

“El tiempo transcurrido desde la aprobacion de los Estatutos hace aconsejable
una revision del objeto de dicha entidad, con el fin de optimizar al mdximo de su
optimizacion los recursos con que cuenta la Administracion Sanitaria.”

Entendemos podria sustituirse por:

“El tiempo transcurrido desde la aprobacion de los Estatutos hace aconsejable
una revision del objeto de dicha entidad, con el fin de optimizar al mdximo los recursos
con que cuenta la Administracion Sanitaria.™

Sede en Maia?a.
Parque Tecnolbgico de Andaiucia. O/ Severo Oanoa, 28 29550. Campanilias. Maiaga
Tel. 34951 04 2200 | Fax: =34 951 04 2201 | scentrali@epes 25 - wAvwv.epes.25
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Empresa Publica de Emergencias Sanitarias
CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

Segundo.

En el parrafo 13° indica lo siguiente:

“Por todo ello, de conformidad con el articulo 59.2 de la ley 9/2007, de 22 de
octubre, razones de eficacia, eficiencia y economia aconsejan la modificacion de los
Estatutos de la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias, con la finalidad de que el
objeto social de la Agencia y sus objetivos se refleje expresamente que la misma llevara
a cabo la organizacion, administracion y gestion de los dispositivos sanitarios para el
acceso no presencial de la ciudadania a las prestaciones sanitarias”

Entendemos debe sustituirse por:

“Por todo ello, de conformidad con el articulo 59.2 de la ley 9/2007, de 22 de
octubre, razones de eficacia, eficiencia y economia aconsejan la modificacion de los
Estatutos de la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias, con la finalidad de que en
el objeto social de la Agencia y en sus objetivos se refleje expresamente que la misma
llevara a cabo la organizacién, administracion y gestion de los dispositivos sanitarios
para el acceso no presencial de la ciudadania a las prestaciones sanitarias "

Tercero.
El articulo 1. Denominacion, objeto y configuracién sefiala lo siguiente:

“La Empresa Publica para la gestion de los servicios de emergencias sanitarias
MLP., creada por la Ley 2/1994, de 24 de marzo. se configura como Agencia Publica
Empresarial de las previstas en el articulo 68.1.b) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre,
de la Administracion de la Junta de Andalucia, con la denominacion de "Empresa
Publica de Emergencias Sanitarias", en adelante "EPES", con objeto de llevar a cabo
la prestacion de la asistencia sanitaria a las personas con urgencias médicas, cuyo
diagndstico o tratamiento requieran una asistencia inmediata y de alta complejidad, a
la vez que comporten un riesgo grave para la vida o puedan producir secuelas graves y
permanentes al individuo, asi como, la organizacion, administracion y gestion de los
dispositivos sanitarios para el acceso no presencial de la ciudadania a las prestaciones
sanitarias. "

Sede en Malaga.
Farque Tecnologico de Angaludia. C/ Severo Ochoa, 28. 29590. Campanillas. Malaga
Teo =32551 042200 | Fax +34 951 04 220! | scentrak@epes 85 - www.epes o
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CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

Entendemos que debe sustituirse por

“La Empresa Publica para la gestion de los servicios de emergencias
sanitarias, creada por la Ley 2/1994, de 24 de marzo, se configura como Agencia
Publica Empresarial, de las previstas en el articulo 68.1.b) de la Ley 92007, de 22 de
octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, con la denominacion de
"Empresa Publica de Emergencias Sanitarias”, en adelante "EPES", con objeto de
llevar a cabo la prestacion de la asistencia sanitaria a las personas con urgencias
médicas, cuyo diagnostico o tratamiento requieran una asistencia inmediata y de alta
complejidad, a la vez que comporten un riesgo grave para la vida o puedan producir
secuelas graves y permanentes al individuo, asi como la organizacion administracion y

gestion de los dispositivos sanitarios para el acceso no presencial de la ciudadania a
las prestaciones sanitarias.”

El Direc ‘_\_Geajg%té"ﬂq_léPES

] C

Fdo. José Luis Pastrana Blanco.

Sede en Maiaga.
Paigus Tecr o Ge Angaluca U Severs Ochoa, 28 29590 Campanillas. Malaga
Tsi +349 i

04 2200 | Fax: +34 951 04 2201 | scentraliepes.as « WA epes. o5
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Servicio Andaluz de Salud
CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

Direccion General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud
Asesoria Técnica de Coordinacion Asistencial

Informe Proyecto Decreto
Modificacion Estatutos EPES

Rango: Decreto

Asunto: Modificacion de los Estatutos de la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias,
aprobados por Decreto 88/1994, de 19 de abril,

Informe base: Subdireccion de Gestion Sanitaria

Fecha: 06/02/2020

En respuesta a las indicaciones de esa Unidad, coreo-e de 3 de febrero de 2020,
solicitando informe de alegaciones u observaciones al Proyecto de Decreto /2020, de
. por el que se modifican los Estatutos de la Empresa Piblica de Emergencias
Sanitarias, aprobados por Decreto 88/1994, de 19 de abril. esta Direccion General
informa lo siguiente,

Manifestamos nuestra conformidad con la globalidad del proyecto de Decreto, si bien,
se detallan algunas observaciones por si se considera pertinente tenerlas en
consideracion:

La Empresa Publica de Emergencias Sonitarias, en adelante EPES, fue creada
mediante la Ley 2/1994, de 24 de marzo!, bajo el marco juridico de una Agencia
Plblica Empresarial, de las previstas en el orficulo 68.1.b) de la Ley 9/2007, de 22 de
octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, cuyo objeto es llevar a cabo
la prestacion de la asistencia sanitaria a las personas con urgencias médicas, cuyo
diagnéstico o tratamiento requieran una asitencia inmediata y de alta complejidad, a
la vez que comporten un riesgo grave para la vida o puedan producir secuelas graves
y permanentes al individuo.

Sus primeros estatutos se aprueban el mismo afo de su creacion, a través del Decreto
88/1994, de 19 de abril. Con posterioridad a esta fecha fueron modificados para
adecuarse a las circunstancias del momento: en al gfic 2013 para acomodarios a la
figura juridica de Agencia PUblica Empresarial, en el gfic 2018 para adecuarlos a su
nueva estructura organizativa y directiva, y el gno 20192 a la nueva Ley de Contratos
del sector publico:
» Decreto 92/2013, de 31 de julio, por el que se modifican los Estatutos de la
Empresa PUblica de Emergencias Sanitarias, aprobados por el Decreto 88/1994, de
19 de abril, por el que se constituye la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias
y se aprueban sus Estatutos.
» Decreto 177/2018, de 25 de septiembre, por el que se modifican los Estatutos de la
Empresa Publica de Emergencias Sanitarias, Agencia Publica Empresarial Sanitaria
Poniente de Almeria, Agencia Plblica Empresarial Sanitaria Alto Guadalquivir,

' Ley 2/1994, de 24 de marzo, de Creacién de una Empresa Publica para la Gestidn de los
Servicios de Emergencias Sanitarias. BOJA numero 41 de 29 de marzo de 1594,

INS
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Servicio Andaluz de Salud
CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

Direccion General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud
Asesoria Técnica de Coordinacion Asistencial

Informe Proyecto Decreto
Modificacion Estatutos EPES

Agencia Publica Empresarial Sanitaiia Bajo Guadalquivir y Agencia Publica
Empresarial Sanitaria Costa del Sol.

« Decreto 589/2019, de é de noviembre, por el que se adecuan los Estatutos de la
Empresa Publica de Emergencias Sanitarias a lo previsto en el articulo 32 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014,

En esta ocasién nos encontramos con una nueva modificacién para adaptarlos a la
cartera de servicios de Salud Responde, un servicio adscrito a EPES desde al afio 2003,
con acceso multicanal al Sistema Sanitario PUblico de Andalucia, con una cartera de
servicios en constante evolucidn:

- Cita previa con el médico de familia y pediatra.

- Cita previa con enfermeria.

+ Cambiar o anular citas con el especialista.

- Cita instituciones penitenciarias.

+  Solud Andalucia 24 horas (consejos sanitarios).

- Seguimiento de altas hospitalarias durante los fines de semana de pacientes de
especial riesgo.

- Planes especificos como el plan andaluz de prevenciéon contra los efectos del
calor.

- Servicio de traduccion linguistica.

+ Teléfono de informacién sobre el tabaco.

- Informacién sobre cualquier tema relacionado con el Sistema Sanitario Publico de
Andalucia.

- Ventana abierta a la familia. Informacién y recordatorios periddicos que ayudaran
en la crianza de los hijos e hijas, desde el nacimiento hasta los 14 anos.

«  Coordinacién de apoyo telefénico a la Enfermeria Comunitaria de Enlace.

+ Libre eleccién de hospital.

+  Acceso al Registro de Voluntades Vitales Anticipadas de Andalucia.

+ Tramitacion de la segunda opinién médica, para la cual Salud Responde funciona
como unidad central,

+ Seguimientos de pacientes asistidos por 061 y que permanecen en su domicilio.

+ Informaciéon Decreto de garantia de plazos de respuesta en procesos
asistenciales, primeras consultas de asistencias especializadas y procedimientos
diagnosticos.

+ Informacién sobre la tarjeta sanitaria.

+ Informacién sobre el Programa de Salud bucodental.

+ Telecontinuidad de cuidados paliativos.

+ Informacién sobre la campafa de vacunacién contra la gripe y varicela.

- Teléfono de informacién sobre salud sexual y reproductiva.

+ Acceso facil al ciudadano a la informacién de la Agencia de Evaluaciéon de
Tecnologias Sanitarias de Andalucia.

/16
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Servicio Andaluz de Salud
CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

Direccion General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud
Asesoria Técnica de Coordinacion Asistencial

Informe Proyecto Decreto
Modificacion Estatutos EPES

* Informacién sobre la bolsa de trabajo del SAS.
+ Informacién sobre la gripe
* Programa Corazén /Programa aire

Como vemos, nos vamos a encontfrar, al menos, con cuatro referencias distintas para

unos estatutos. Por ello, MMMMQM&.@EMW

nvenient n i icién normativ
EMJLQJMMJW- Maxime cuando

advertimos, como se anuncia en su propia pagina web? , en relacién al Organigrama
“En proceso de adecuacion a los estatutos publicados en el Decreto 177/2018 del 25
de septiembre".

Direccion General de Asistencia Sanitaria
y Resultados en Salud

2 hitp://www.epes.es/ 2estaticos=organigrama
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JUNTA DE ANDRLUCIR CONSEJERIA DE HACIENDA, INDUSTRIA Y ENERGIA

DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTOS
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Fecha: 10 de Febrero de 2020 CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS
Nuestra referencia: IEF-00039/2020 SECRETARIA GENERAL TECNICA

Asunto: PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE AV.De LaInnovacion s/n, Edificio Arena 1
MODIFICAN LOS ESTATUTOS DE LA EMPRESA PUBLICA DE 41020 - SEVILLA

EMERGENCIAS SANITARIAS, APROBADOS POR DECRETO

88/1994, DE 19 DE ABRIL.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 162/2006, de 12 de septiembre, por el que se
regulan la memoria econémica y el informe en las actuaciones con incidencia econémico-financiera, la
Consejeria de Salud y Familias ha solicitado a esta Direccion General de Presupuestos, la emision de
Informe econdmico-financiero relativo al Proyecto de Decreto por el que se modifican los Estatutos de la
Empresa Publica de Emergencias Sanitarias, aprobados por Decreto 88/1994, de 19 de abril.,

La solicitud se acompania de borrador del Proyecto de Decreto, Anexo de gasto cero y memoria
funcional y econdmica.

Antecedentes

El articulo 47.1.1° del Estatuto de Autonomia para Andalucia atribuye a la Comunidad Autbnoma la
competencia exclusiva sobre el procedimiento administrativo derivado de las especialidades de la
organizacion propia de la Comunidad Autonoma, la estructura y regulacion de los organos
administrativos publicos de Andalucia y de sus organismos aufbnomos.

La Empresa Publica de Emergencias Sanitarias, fue creada mediante la Ley 2/1994, de 24 de marzo,
siendo constituida y aprobados sus Estatutos por el Decreto 88/1994, de 19 de abril. En el articulo 1
de los estatutos de EPES se configura a la misma como una Agencia Publica Empresarial de las
previstas en el articulo 68.1.b) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracidn de la Junta de
Andalucia con objeto de llevar a cabo la prestacion de la asistencia sanitaria a las personas con
urgencias médicas, cuyo diagnéstico o tratamiento requieran una asistencia inmediata y de alta
complejidad, a la vez que comporten un riesgo grave para la vida o puedan producir secuelas graves y
permanentes al individuo. '

Para cumplir los objetivos establecidos por EPES es necesario que interactlien las prestaciones de
servicio no presenciales con los recursos de los Centros Coordinadores de Urgencias y Emergencias,
conforme a un principio de continuidad asistencial que, permite la asistencia sanitaria de urgencias o
emergencias a un paciente que solicita los servicios a traws de las plataformas no presenciales,
seguimiento de pacientes fragiles, o cuidados paliativos, asi como en un sentido inverso,desde las
plataformas no presenciales se puede realizar, conforme a su cartera de servicios, el seguimiento de
Pacientes asistidos por el 061, de igual forma el seguimiento de los pacientes que han recibido
atencion sanitaria par parte de los equipos de emergencias de los Centros Coordinadores de Urgencias

SEVIEA 143
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DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTOS

y Emergencias. Pero ademas es imprescindible por razones de eficiencia v eficacia que EPES lleve a
cabo la organizacion, administracion y gestion de los dispositivos sanitarios para el acceso no
presencial de la ciudadania a las prestaciones sanitarias.

Actualmente el Servicio de Salud Responde tiene como misidn satisfacer las necesidades de
informacion y gestion sanitaria y administrativa, a ciudadanos y profesionales sanitarios, las 24 horas
del dia, todos los dias del ano, a traws de un acceso multicanal que facilita el acceso a los servicios de
salud no presenciales, incorporando sistemas de comunicacion innovadores. El Servicio de Salud
Responde y los procedimientos de acceso a los servicios de salud no presenciales guardan una intima
relacion con el objeto de la EPES ya que tiene entre sus objetivos la organizacién y gestion funcional y
economicamente integradas de los Centros de Coordinacion de Urgencias y de Emergencias que le
sean encomendados por la Consejeria de Salud y Familias, los cuales integran procedimientos de
atencion a la ciudadania para resolver demandas en materia de salud.

La Empresa Publica de Emergencias Sanitarias gestiona, desde su puesta en marcha, el centro de
informacién y servicios del sistema sanitario publico de Andalucia (Salud Responde) para el acceso no
presencial de la ciudadania a las prestaciones sanitarias.

Asi, el tiempo transcurrido desde la aprobacion de los Estatutos hace aconsejable una revision del
objeto de dicha entidad, con el fin de optimizar al maximo los recursos con que cuenta la
administracion sanitaria.

Por todo ello, se considera necesaria y oportuna por razones de eficiencia, eficacia y economia del
gasto publico, la modificacion de los Estatutos de la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias para
incluir dentro de su objeto y fines institucionales el servicio de “Salud Responde” y la gestion para el
acceso no presencial de la ciudadania a las prestaciones sanitarias. El Servicio de Salud Responde y
los procedimientos de acceso a los servicios de salud no presenciales guardan una intima relacion con
el objeto de la EPES ya que tiene entre sus objetivos la organizacién y gestion funcional y
economicamente integradas de los Centros de Coordinacion de Urgencias y de Emergencias que le
sean encomendados por la Consejeria de Salud y Familias, los cuales integran procedimientos de
atencion a la ciudadania para resolver demandas en materia de salud

Objeto y contenido

El borrador del proyecto de Decreto consta de un solo articulo en el que se concretan las dos
maodificaciones en el articulado del Decreto 88/1994, de 19 de abril y dos disposiciones finales, en los
siguientes terminaos:

* En el articulo uno se modifica el final del parrafo anadiendo “...asi como, la organizacian,
administracion y gestion de los dispositivos sanitarios para el acceso no presencial de la
ciudadania a las prestaciones sanitarias".

* Se modifica el articulo 5, afadiendo el apartado i) La organizacion, gestion y administracion de
los dispositivos sanitarios para el acceso no presencial de la ciudadania a las prestaciones
sanitarias.

* Se amplia el texto con una Disposicion final primera, en la que se habilita a la persona titular
de la Consejeria competente en materia de salud para dictar las disposiciones que sean
necesarias en desarrollo y ejecucion de lo establecido en el Decreto.

MVILLA 213
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* Por otro lado, en la Disposicion final segunda que se introduce, se fija la entrada en vigor del
Decreto, siendo ésta al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia.

Valoracion incidencia econémica financiera

Segun se sefiala en la memoria funcional y econdmica, elaborada por la Secretaria General Técnica de
la Consejeria de Salud y Familias, la inclusion del servicio “Salud Responde" en sus estatutos no
conlleva gasto alguno, ya que esta actividad viene siendo desarrollada por la Empresa Publica de
emergencias Sanitarias desde hace afos, incluyendose su coste en el presupuesto anual y asi se
encuentra recogido para el ejercicio 2020.

Conclusiones

Por todo lo anterior, esta Direccion General de Presupuestos informa que el “ Proyecto de Decreto por el
que se modifican los Estatutos de la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias, aprobados por
Decreto 88/1994, de 19 de abnl." no tendr incidencia econémica sobre el Presupuesto de la
Comunidad Auténoma de Andalucia dado que, coma indican en la memoria, se trata de incluir dentro
de su objeto y fines institucionales el servicio de Salud Responde y la gestion para el acceso no
presencial de la ciudadania a las prestaciones sanitarias, cuya actividad viene desarrollando la empresa
citada.

Sin perjuicio de lo anterior, la actuacidn que se informa deberd ejecutarse conforme a lo establecido en
el articulo 3.1. de la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y
Sostenibilidad Financiera, que establece que la ejecucion de los Presupuestos y demas actuaciones que
afecten a los gastos o ingresos de los distintos sujetos comprendidos en el ambito de aplicacion de esta
ley se realizard en un marco de estabilidad presupuestaria. f

Finalmente, se indica que, con caracter general, en caso de que el texto de la propuesta de actuacion
fuera objeto de modificaciones o desarrollo posterior, que afectasen a su contenido econémico-
financiero, y por tanto, a la memeria econdmica analizada anteriormente, serd necesario remitir una

memoria econdmica complementaria que contemple el analisis econdmico-financiero de los cambios
realizados.

Lo que se informa a los efectos oportunos,

EL DIRECTOR GENERAL DE PRESUPUESTOS.

VLA 343
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Direccion General de Infancia

INFORME DE EVALUACION DEL ENFOQUE DE DERECHOS DE LA INFANCIA DEL
PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE MODIFICAN LOS ESTATUTOS DE LA
EMPRESA PUBLICA DE EMERGENCIAS SANITARIAS, APROBADOS POR EL
DECRETO 88/1994, DE 19 DE ABRIL.

De conformidad con el articulo 7 del Decreto 103/2005, de 19 de abiril, por el que se
regula el Informe de evaluacion del Enfoque de derechos de la Infancia en los
Proyectos de Ley y Reglamentos que apruebe el Consejo de Gobierno, esta Direccion
General de Infancia emite el preceptivo informe, cuya finalidad radica en garantizar la
legalidad, acierto e incidencia de los Proyectos de Ley y Reglamentos cuya aprobacion
corresponda al Consejo de Gobierno, en orden al pleno respeto de los derechos de los
nifios y nifias, segun la Convencion sobre los Derechos del Nifio de Naciones Unidas,
de 20 de noviembre de 1989, y su concrecién en el resto de la normativa internacional,
estatal y autonémica que son aplicables en materia de menores.

Asimismo, el articulo 2 del Decreto 103/2005 dispone que el Informe de evaluacién del
Enfoque de derechos de la Infancia sera de obligado cumplimiento en la tramitacion de
todos los Proyectos de Ley y Reglamentos cuya aprobacion corresponda al Consejo de
Gobierno y que sean susceptibles de repercutir sobre los derechos de la infancia.

De este modo, tras el estudio del proyecto de Decreto por el que madifican los
Estatutos de la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias, aprobados por el Decreto
88/1994, de 19 de abril, se considera que el mismo carece de repercusion negativa
sobre los derechos de los nifios y nifias.

Sevilla, 04 de febrero de 2020
LA DIRECTORA GENERAL DE INFANCIA

Avenida de Hytasa, 14, 41071 Sewlla
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En relacion a la peticion de informe razonado respecto del proyecto d cretq por el que se

modifican los Estatutos de la Empresa Publica de emergencias Sanitarias, aprobadés por Decreto

88/1994 de 19 de abril, cumple a esta Delegacion Territorial informar que respecto del motivo de fondo

de la reforma y tinaiigad de ésta resuita acertado inciuir en el objeto social de la EPES la urgaiiizacidi,

administracion y gestion de Jos dispositivos sanitaros para el acceso no presencial de la ciudadania a las

prestaciones sanitarias.

Por lo demés simplemente informar de determinadas expresiones gramaticales o correcciones de
estilo que a nuestro juicio resultarian procedentes en el texto:

1.En la Exposicion de Motivos, donde dice (parrafo siete) "con el fin de optimizar al maximo su
optimizacion los recursos", suprimir la expresion "su optimizacion" por resultar redundante e
incoherente.

2.En la Exposicion de Motivos, donde dice (pérrafo nueve) "conforme a un principio de continuidad
asistencial que, permite la asistencia", suprimir la coma por resultar innecesaria.

3.En la Exposicion de Motivos, donde dice (parrafo trece) "con la finalidad de que el objeto social de la
Agencia y sus objetivos se refleje expresamente que la misma llevara a cabo", incluir |2 preposicion "en"
para que la expresion resulte coherente (finalidad de que “2n" el objeto social), o en su defecto suprimir la
expresion "se" ("se" refleje).

4.En el art. 1 del texto, donde dice "secuelas graves y permanentes al individuo, asi como, |a organizacion,
administracion y gestion...", suprimir la coma que va detras de la palabra como, por innecesaria

EL JEFE DE SERVICIO DE PLANIFICACION Y EVALUACION ASISTENCIAL
Fdo. Miguel A. Martin Martin.

1

FIRMA

Auta, Martin Alonso Pinzdn n® 6. 21071 Hueha. Tell.: 959010600, Fax: 959 010733
Correo-e: delegadion. hu.csbs@juntadeandalucia.es

Codigo:VHSDPDBPFSWP2QGIDVT4X79SEQCSRN. . ;
Parmite la verificacién de la integridad del documento electrdnico en la direccién: hitps://ws050.juntadeandalucia.esiverificarFirma

FIRMADO POR MIGUEL ANGEL MARTIN MARTIN FECHA 04/02/2020
1D. FIRMA VH5DPD8PF5SWP2QGJDOVT4X795EQCIRN PAGINA 12

__‘




o) 199/ 51 04 S 32
JUNTA DE ANDALUCTA SRR R PSSR ]
P ’ 2 0 FEB, 2020 /!

|
| 5| 12 FEB 2020 r
| ‘ CONSEJER‘iA DE SALUDYFAMILIAS N 4/5 s
| Y IFanbotanerdl . . - 21 SECRETARIA GENERAL TECNICA
| A \ ' 0303
Fecha: 12 de febrero de 2020 Avda. de la Innovacion, Edificio Arena 1.,
41020 - SEVILLA
Ref.: D.T./TRM
Asunto: Proyecto Decreto Estatutos EPES 13 ER, 2070

o Mlo) 15

En relacion con el Proyecto de Decreto por el que se modifican los Estatutos de la Empresa Publica
de Emergencias Sanitarias, remitido a esta Delegacion Territorial en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
45.1.b) de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia y en el
articulo 33 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas, se traslada a ese Centro Directivo la siguiente observacion:

La redaccion del articulo 1 puede contener una errata, ya que dispone «la Empresa Publica para
/2 gestion de los servicios de emergencias sanitarias M.P.....», en |ugar del texto que entendemos

seria el correcto: «wla Empresa Piiblica para la gestion de los servicios de emergencias sanitarias
EPES.....»

Lo que se comunica para su conocimiento y efectos.

LA DELEGADA TERRITORIAL
Fdo.: Trinidad Rus Molina

entica o
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JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

Viceconsejeria

INFORME POR EL QUE SE VALORAN LAS ALEGACIONES REALIZADAS DURANTE EL TRAMITE DE AUDIENCIA
E INFORMES DEL PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE MODIFICAN LOS ESTATUTOS DE LA EMPRESA
PUBLICA DE EMERGENCIAS SANITARIAS, APROBADOS POR DECRETO 88/1994, DE 19 DE ABRIL.

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)
9

Secretaria General para la Administracion Publica: No ha realizado observaciones al texto.

Secretaria General de Regeneracion, Racionalizacion y Transparencia: No ha realizado observaciones al texto.
Direccién General de Presupuestos: No ha realizado observaciones al texto.

Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia: No ha realizado observaciones al texto.

Unidad de lgualdad de Género de la Consejeria de Salud y Familias: Ha realizado sendas observaciones que han
sido incluidas en el texto.

Direccion Gerencia del Servicio Andaluz de Salud:

Ha realizado una observacion en el sentido de indicar que, como medida de eficiencia normativa, consideran
conveniente concentrar todos los Decretos por los que se han meodificado los Estatutos en una Unica disposicion
normativa que apruebe los Estatutos de EPES.

Dicha observacion no ha sido incluida puesto que los diferentes Decretos por los que se ha modificado el Decreto
88/1994 de 19 de abril, por el que se aprobaban los Estatutos de EPES, una vez que han entrado en vigor, su
contenido en cuanto a los Estatutos ya forma parte de los mismos sin ser necesario realizar ningn tipo de texto
refundido.

Direccion General de Infancia: No ha realizado ohservaciones al texto
Delegacion Territorial de la Consejeria en Huelva: se han incluido todas las observaciones realizadas.
Empresa Publica de Emergencias Sanitarias:

Se han incluido todas las observaciones realizadas salvo la relativa a quitar de la redaccion del articulo 1 el acrénimo
“M.P.".

La razon para ello estriba en que el articulo 86.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico dispone " £n7 fa denominacion de las entidades integrantes del sector publico institucional que tengan
la condicion de medio propio deberd figurar necesariamente la indicacion «Medio Propio» o su abreviatura «M.F.»",
y EPES fue declarado medio propio personificado respecto de la Administracion de la Junta de Andalucia y de sus
entes instrumentales publicos vinculados o dependientes de ella mediante Acuerdo del Consejo de Gobierno de 23
de abril de 2019, cuestion que fue refrendada en sus estatutos mediante el Decreto 589/2019, de 6 de noviembre,
por el que se adeclan los Estatutos de la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias a lo previsto en el articulo 32
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espaiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014, donde ya se introdujo dicho acrénimo en el articulo 3.1.

10) Unién General de Trabajadores (UGT): No ha realizado observaciones al texto.

11) Comisiones Obreras (CC.00.): No ha realizado observaciones al texto.

En Sevilla, 20 de febrero de 2020
LA COORDINADORA GENERAI.g' ", {, ,;




JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA,MINISTRACIONPUBE
INTERIOR
Secretaria General para la Administracion Publica

INFORME AL PROYECTO DE MODIFICACION DE LOS ESTATUTOS DE LA EMPRESA PUBLICA
DE EMERGENCIA SANITARIA

La Secretaria General Técnica de la Consejeria de Salud y Familias, mediante oficio de 28 de
enero de 2020, ha solicitado a esta Secretaria General la emisién de informe en relacion con el proyecto
de Decreto por el que se modifican los Estatutos de la Empresa Publica de Emergencia Sanitaria.

El expediente remitido incluye el texto del borrador del proyecto de Decreto de referencia v el
informe de Valoracién de Cargas Administrativas, emitido por la Viceconsejeria de Salud y Familias, de
conformidad con el articulo 45.1.a) de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, de Gobierno de la Comunidad
Autbnoma de Andalucia.

La Empresa Publica de Emergencia Sanitaria se cred por la Ley 2/1994, de 24 de marzo, y sus
estatutos fueron aprobados mediante el Decreto 88,1994, de 19 de abril.

La naturaleza juridica de dicha empresa es la de una agencia publica empresarial, de las
previstas en el articulo 68.1.b) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracién de la Junta de
Andalucia (en adelante, la LAJA).

El articulo 59.3 de la LAJA, prescribe que las modificaciones relativas a las agencias publicas
empresariales se aprobaran por decreto del Consejo de Gobierno, requiriendo informe previo de las
Consejerias competentes en materia de Administracion Publica y de Hacienda.,

El presente informe preceptivo se emite conforme a lo dispuesto en el articulo 33 de la LAJA,
que atribuye a la Consejeria competente en materia de Administracion Publica, la emision de informes en
relacién con la creacion, alteracion y supresién de entidades publicas vinculadas o dependientes de la
Administracion de la Junta de Andalucia, competencia ésta que el articulo 5.3 t) del Decreto 99/2019, de
12 de febrero, por el que se aprueba la estructura organica de la Consejeria de Presidencia,
Administracion Plblica e Interior, atribuye a esta Secretaria General para la Administracion Publica.

En el marco de las competencias organizativas y de personal que corresponden a esta Secretaria
General conforme a lo dispuesto en el articulo 5 del citado Decreto de estructura organica, y sin perjuicio,
por tanto, de las cuestiones presupuestarias, econdmico-financieras y patrimoniales que resultan del
proyecto y de las derivadas de la competencia en materia de ordenacion y racionalizacion de las
entidades del sector publico andaluz atribuidas a la Consejerla de Turismo, Regeneracion, Justicia y
Administracion Local, se emiten las siguientes:

CONSIDERACIONES
12, El contenido del decreto, cuyo borrador se somete a informe, plantea la modificacion de dos

articulos:

C/ Nberto Lista, 16 41071, Sevila
Teléfono: 955 06 50 00 / Fax: 954 78 26 81
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JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA, MINISTRACIONPUBE

INTERIOR
Secretaria General para la Administracion Publica

- Por un lado, se propone una nueva redaccion del articulo 1° de los estatutos adaptando el enunciado de
la denominacion y objeto de la empresa al ordenamiento vigente, incorporando la inclusion de las siglas
M.P. (medio propio) a la denominacién de la agencia y haciendo referencia al citado articulo 68.1.b) de la
LAJA; asimismo, se ahade a la definicion de su objeto “la organizacion, administracion y gestion de los
dispositivos sanitarios para el acceso no presencial de la ciudadania a las prestaciones sanitarias.”

- Por otro, y como consecuencia de lo indicado al final del parrafo anterior, en el articulo 5° de los
estatutos, al enumerar los objetivos de la agencia, se incorpora un epigrafe i) que reproduce la misma
frase entrecomillada.

22, En la exposicion de motivos del proyecto de decreto se justifica la incorporacién del nuevo
objetivo que se le encomienda a la agencia, partiendo de lo previsto en el articulo 6° de los propios
estatutos que hace referencia a la cooperacién por parte de la empresa con la Consejeria a la que est
adscrita.

En ese sentido, se expane que el “Servicio de Salud Responde” tiene como mision, satisfacer las
24 horas del dia, las necesidades de gestion sanitaria y administrativa de los ciudadanos y profesionales
sanitarios, a travs de un ‘“acceso multicanal que facilita el acceso a los servicios de salud no
presenciales, incorporando sistemas de comunicacion innovadores.”

La integracion de dichos servicios de salud no presenciales en la actividad de los Centros de
Coordinacion de Urgencias y de Emergencias, cuya gestion corresponde a la Agencia, facilitard el
cumplimiento del principio de continuidad asistencal respecto de los usuarios de servicios prestados a
través de plataformas no presenciales.

Se persigue con ello lograr una mayor ecoromia, eficacia y eficiencia, dado que dichos servicios
de salud no presenciales prestados a través de “Salud Responde” guardan una innegable coincidencia y
relacién con el objeto de la agencia, a la que a su vez corresponde la gestion de los Centros de
Coordinacion de Urgencias y de Emergencias.

A la vista de lo expuesto, se informa favcrablemente por parte de esta Secretaria General el
proyecto de decreto por el que se madifican los Estatutos de la Empresa Publica de Emergencia Sanitaria,
quedando los demas aspectos de la propuesta a la valoracion que formulen los demas odrganos

competentes.
LA SECRETARIA GENERAL PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA,
Fdo. Ana M. Vielba Gomez
€/ Aberto Lista, 16 41071, Sevila
Teléfono: 955 06 50 00 Fax: 954 78 26 81
2
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JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE SALUD
Secretaria General Técnica

Expte: 1/20

INFORME QUE EMITE LA SECRETARIA GENERAL TECNICA DE LA CONSEJERIA DE
SALUD A LOS EFECTOS PREVISTOS EN EL ARTICULO 45.2 DE LA LEY 6/2006, DE
24 DE OCTUBRE, DEL GOBIERNO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA.

DISPOSICION: Proyecto de Decreto por el que se modifican los Estatutos de la Empresa
Publica de Emergencias Sanitarias, aprobados por Decreto 88/1994, de 19 de abril.

I. Antecedentes

Por la Viceconsejeria de Salud y Familias ha sido remitido para su informe, proyecto de
Decreto por el que se modifican los Estatutos de la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias,
aprobados por Decreto 88/1984, de 19 de abril.

El informe tiene caracter preceptivo, a tenor de lo dispuesto en el articulo 45.2 de la Ley
6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Autonoma de Andalucia, que dispone
que en todo caso, los proyectos de reglamentos deberan ser informados por la Secretaria
Genreal Técnica, si bien no tiene caracter vinculante, segun lo previsto en el articulo 80.1 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, y se emite de conformidad con el articulo 29.1 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de
la Administracion de la Junta de Andalucia, que atribuye a la Secretaria General Técnica, entre
otras funciones, la de asistencia juridica a los organos directivos de la Consejeria, en relacion
con el articulo 7.1.h) del Decreto 105/2019, de 12 de febrero, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Salud y Familias y del Servicio Andaluz de Salud, que
determina que es competencia de la Secretaria General Técnica la elaboracion, tramitacion e
informe de las disposiciones generales de la Consejeria.

El proyecto de Decreto remitido se acompafia del visto bueno de la persona titular de la
Viceconsejeria, acompanado de la siguiente documentacion:

1. Informe del Centro Directivo sobre el tramite de consulta publica previa efectuado.
. Memoria justificativa del proyecto normativo

3. Memoria justificativa de la adecuacion a los principios de buena regulacion
establecidos en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

4. Memoria economica.

5. Informe de valoracion de las cargas administrativas derivadas de la aplicacion del

proyecto de Decreto para la ciudadania y las empresas.

Informe de evaluacién del impacto por razon de género

Memoria justificativa para valoracion del impacto por razén de los derechos de la

infancia
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8. Anexo |- Ficha de evaluacion de la incidencia del proyecto normativo en la
competencia, seglin lo previsto en el articulo 3.i) de la Ley 6/2007, de 26 de

junio, de promocion y defensa de la competencia de Andalucia.

Il. Objeto y finalidad del proyecto normativo

La Empresa Publica de Emergencias Sanitarias, en adelante EPES, nace en virtud de la
Ley 2/1994, de 24 de marzo, de Creacion de una Empresa Publica para la Gestion de los
Servicios de Emergencias Sanitarias, con el objeto de llevar a cabo la gestion de los servicios de
emergencias sanitarias que se le encomienden, como Entidad de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, y con la prevision de que su actuacion estara sujeta a
criterios de interés publico y rentabilidad social, siendo constituida y aprobados sus estatutos por

Decreto 88/1994, de 19 de abril.

En el articulo 1 de dichos estatutos se configura a la misma como una Agencia Publica
Empresarial de las previstas en el articulo 68.1.b) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la
Administracion de la Junta de Andalucia siendo su objeto de llevar a cabo la prestacion de la
asistencia sanitaria a las personas con urgencias meédicas, cuyo diagnostico o tratamiento
requieran una asistencia inmediata y de alta complejidad, a la vez que comporten un riesgo
grave para la vida o puedan producir secuelas graves y permanentes al individuo.

El tiempo transcurrido desde la aprobacion de sus Estatutos hace aconsejable un a
revision del objeto de dicha entidad con el fin de optimizar al maximo los recursos con los que
cuenta la administracién sanitaria, idea ya recogida en la Exposicion de Motivos de la Ley
2/1994, de 24 de marzo, que establecia la conveniencia de realizar un esfuerzo para alumbrar
nuevas formas de organizacion y la implantacion de técnicas de gestion mas acordes con la
tecnologia actual, sobre todo en el campo de las comunicaciones sanitarias y sus
infraestructuras telefonicas, informaticas y radiofonicas, haciendo referencia especifica a la
gestion de las urgencias y emergencias, para cbtener el maximo de aprovechamiento social y

rentabilidad economica.

Actualmente el Servicio de Salud Responde tiene comao mision satisfacer las necesidades
de informacion y gestion sanitaria y administratva, a ciudadanos y profesionales sanitarios, las
24 horas del dia, todos los dias del afio, a través de un acceso multicanal que facilita el acceso a
los senvicios de salud no presenciales, incorporando sistemas de comunicacion innovadores.

Por otra parte, el articulo 6 del Decreto 88/1994 de 19 de abril, establece “ Asimismo, la
Empresa Publica de Emergencias Sanitarias cooperara con la Consejeria de Salud, cuando sea
requerida para ello, en relacion con la formulacion y seguimiento de la planificacion de la

atencion sanitaria al enfermo urgente de la Comunidad Autonoma, asi cormo en orden a

/’:\lcuaquera ofras actividades propias de dicha Consejeria.  Ademas de las funciones

anteriormente relacionadas, cuando las circunstancias lo aconsejen y ello redunde en el logro de
la mayor eficacia, celeridad y simplificacion en la tramitacion y resolucion de los expedientes
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administrativos, el Consejero de Salud podra delegar en la Empresa Publica de Emergencias
Sanitarias, el ejercicio de otras funciones concernientes o conectadas con su objeto, de
conformidad con lo previsto en la normativa vigente. "

La relacion con el objeto del Servicio de Salud Responde, y los procedimientos de
acceso a los servicios de salud no presenciales guardan una intima relacion con el objeto social
de la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias, De esta manera, EPES, que tiene entre sus
objetivos la organizacion y gestion funcional y economicamente integradas de los Centros de
Coordinacion de Urgencias y de Emergencias que le sea encomendadas por la Consejeria de
Salud y el Servicio de Salud Responde integran sus procedimientos de atencion a la ciudadania
para resolver sus demandas en materia de salud.

Por todo ello, de conformidad con el articulo 59.2 de la ley 9/2007, de 22 de octubre,
razones de eficacia, eficiencia y economia aconsejan la modificacion de los Estatutos de la
Empresa Publica de Emergencias Sanitarias, con la finalidad de que el objeto social de la
Agencia y sus objetivos se refleje expresamente que la misma llevara a cabo la organizacion,
administracion y gestion de los dispositivos sanitarios para el acceso no presencial de la
cludadania a las prestaciones sanitarias.

lll.- Titulo Competencial.

El articulo 47.1.1 del Estatuto de Autonomia para Andalucia atribuye a la Comunidad
Auténoma la competencia exclusiva sobre el procedimiento administrativo derivado de las
especialidades de la organizacion propia de la Comunidad Auténoma, la estructura y regulacion
de los drganos administrativos publicos de Andalucia y de sus organismos auténomos. Asimismo,
el articulo 47.1.4 del referido Estatuto contempla la competencia exclusiva sobre organizacion a
efectos contractuales de administracion propia, mientras que el articulo 47.2.3° reconoce la
competencia compartida sobre los contratos y concesiones administrativas.

El articulo 158 del Estatuto de Autonomia de Andalucia dispone que la Comunidad
Autdnoma podra constituir empresas publicas y otros entes instrumentales, con personalidad
juridica propia, para la ejecucion de funciones de su competencia; competencias que se ejercitan
al servicio de otras competencias materiales.

De acuerdo con el articulo 1 de Ley 2/1994, de 24 de marzo, citada, y el articulo 2.3
del Decreto 105/2019, de 12 de febrero, por el que se establece la estructura organica de la
Consejeria de Salud y Familias y del Servicio Andaluz de Salud, EPES estd adscrita a la
Consejeria competente en materia de salud.

El articulo 11 del Decreto 105/2019, de 12 de febrero, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Salud y Familias y del Servicio Andaluz de Salud
establece que corresponde al Servicio Andaluz de Salud, con sujecion a las directrices y criterios
generales de la politica de salud en Andalucia, la gestion del conjunto de prestaciones sanitarias
en el terreno de la promocion y proteccion de la salud, prevencion de la enfermedad, asistencia
sanitaria y rehabilitacion, la administracion y gestion de las instituciones, centros y servicios
sanitarios que actuan bajo su dependencia organica y funcional y la gestion de los recursos
humanos, materiales y financieros que se le asignen para el desarrollo de sus funciones.
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IV. Rango de la norma.

Respecto al rango normativo de la disposicion administrativa de caracter general
proyectada, el articulo 128.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones publicas, dispone que el ejercicio de la potestad
reglamentaria corresponde a los organos de gobierno de las Comunidades Autonomas, de
conformidad con lo establecido en sus respectivos estatutos. Por otra parte, el Estatuto de
Autonomia dispone que, en el ambito de competencias de la Comunidad Autonoma,
corresponde al Consejo de Gobierno y a cada uno de sus miembros el ejercicio de la potestad
reglamentaria ( articulo 119.3).

La ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Auténoma, establece
que a propuesta de las personas titulares de las Consejerias ( articulo 21.3), corresponde al
Consejo de Gobierno aprobar los reglamentos para el desarrollo de las leyes y demas
disposiciones reglamentarias que procedan ( articulo 27.9), que el ejercicio de la potestad
reglamentaria corresponde al Consejo de Gobierno de acuerdo con la Constitucion, el Estatuto
de Autonomia y las leyes ( articulo 44°), y que adoptaran la forma de decreto acordado en
Consejo de Gobierno las decisiones gue aprueben normas reglamentarias de la competencia de
este ( articulo 46.2).

La configuracion de EPES como una agencia publica empresarial obliga a tener en
cuenta las previsiones recogidas en la ley 9/2017, de 22 de octubre, de la Administracién de la
Junta de Andalucia, en concreto, las previsiones del articulo 59, dedicado a las figuras de
modificacion y refundicion de estas Agencias, que en su parrafo segundo habilita a llevar a cabo
mediante decreto del Consejo de Gobierno, la modificacion o refundicion de las agencias por
razones de eficacia, eficiencia y de economia del gasto publico en la aplicacion de los recursos
del sector publico, aun cuando suponga alteracion de sus fines o del tipo de entidad, previo
informe de las Consejerias competentes en materia de Hacienda y de Administracion Publica."”

Por tanto, se concluye con que el Consejo de Gobierno ostenta legitimacion para
adoptar, a propuesta de la persona titular de la Consejeria de Salud y Familias, la disposicion
objeto de informe.

V. Procedimiento de elaboracion.

En cuanto al procedimiento de elaboracion resultan aplicables basicamente las siguientes
normas:

- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

- Ley 6/2006, de 24 de octubre, de Gobierno de la Comunidad Autéonoma de
Andalucia.

- Ley9/2017, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia.

- Decreto 162/2006, de 12 de septiembre, que regula la memoria economica y el
informe en las actuaciones con incidencia econémico-financiera.

- Decreto 17/2012, de 7 de febrero, por el que se regula la elaboracién del Informe
de Evaluacion de Impacto de Género.

&Y
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- Decreto 103/2005, de 19 de abril, por el que se regula el informe de evaluacion del
enfoque de derechos de la Infancia.

- Decreto 450/2000, de 26 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia y del
Cuerpo de Letrados de la Junta de Andalucia.

Asimismo se indica que de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, el decreto proyectado se tramita con caracter de urgencia.

Del examen de la documentacion remitida, consta que el procedimiento se inicia por
acuerdo de la persona titular de la Consejeria competente en materia de Salud de fecha 22 de
enero de 2020. de conformidad con lo establecido en el articulo 45.1°) de la Ley 6/2006, de 24
de octubre, del Gobierno de la Comunidad Autonoma de Andalucia.

En el expediente consta Memoria Funcional y Econémica de la Secretaria General Técnica
de la Consejeria de Salud y Familias, asi como que con fecha 3 de febrero de 2020 se ha
solicitado el preceptivo informe a la Direccién General de Presupuestos de la Consejeria de
Hacienda, Industria y Energia, segun lo previsto en el articulo 2.3 del Decreto 162/2006, de 12
de septiembre, por el que se regulan la memoria econémica y el informe en las actuaciones con
incidencia economico-financieras, informe que ha sido emitido con fecha 10 de febrero de 2020
y asimismo, con fecha 29 de enero de 2020 se ha solicitado informe preceptivo a la Secretaria
General para la Administracion Publica de la Consejeria de Presidencia, Administracion Publica
e Interior, inforne recibido con fecha 19 de febrero de 2020.

Mediante Resolucion de 27 de enero de 2020, de la Secretaria General Técnica,
publicada en BOJA n.” 22, de 3 de febrero de 2020, se acordd someter el proyecto de decreto al
tramite de informacion publica, de de conformidad con lo previsto en el articulo 45.1.c) de la Ley
6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia, dando un
plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente al de su publicacion en BOJA, dado
el caracter de urgencia acordado para su tramitacion.

Por ultimo, se considera necesario la incorporacion al expediente del preceptivo informe
del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, que ha sido solicitado en virtud de los articulos
41.2 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, y 78.2.2) del Reglamento de Organizacion y Funciones
del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, y del Cuerpo de Letrados de la Junta de
Andalucia, aprobado por el Decreto 450/2000, de 26 de diciembre.

VI. Estructura y contenido de la norma.

El proyecto de Decreto consta de una parte expositiva, un articulo tnico y dos disposiciones
finales,

En la parte expositiva se contiene tanto el soporte legal de la misma como su justificacion y
necesidad.
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En el articulo tinico se procede a efectuar la modificacion de los Estatutos de la Empresa Publica
de Emergencias Sanitarias, aprobados por Decreto 88/1994, de 19 de abril, en concreto se
maodifican:

- el articulo 1, dedicado a la "Denominacion, objeto y configuracion”
- el articulo 5, dedicado a los objetivos

La disposicion final primera habilita a la persona titular de la Consejeria competente en materia
de salud para el desarrollo y ejecucion de la disposicion objeto de informe y la disposicion final
segunda establece la fecha de entrada en vigor.

V1. Conclusion.
En consecuencia, ajustandose a la normativa vigente en la materia, se informa

favorablemente el texto del proyecto de Decreto por el que se modifican los Estatutos de la
Empresa Publica de Emergencias Sanitarias, aprobados por Decreto 88/1994, de 19 de Abril.

LA SECRETARIA GENERAL TECNICA

N
N
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JUNTA DE ANDALUCIA GABINETE JURIDICO

Servicios Centrales

INFORME SSCC2020/12 PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE MODIFICAN LOS
ESTATUTOS DE LA EMPRESA PUBLICA DE EMERGENCIAS SANITARIAS, APROBADOS POR
DECRETO 88/1994, DE 19 DE ABRIL.

Disposiciones de caracter general. Decreto. Organizacién administrativa. Agencias Publicas
Empresariales. Competencia administrativa. Salud.

Remitido por la llma. Sra Secretaria General Técnica de la Consejeria de Salud y Familia ,
proyecto de Decreto referenciado para su informe, conforme al articulo 78.2.a) del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia y del Cuerpo de Letrados de la
Junta de Andalucia, aprobado por Decreto 450/2000, de 26 de diciembre, se formulan los siguientes:

ANTECEDENTES

UNICO.- Con fecha 6 de Marzo de 2020 se ha recibido proyecto de Decreto referenciado,
adjuntandose el expediente.

CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- E| objeto del proyecto de Decreto que nos ocupa seria, siguiendo su parte
expositiva, modificar los Estatutos de la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias, por razones de
eficacia, eficiencia y economia, con la finalidad de que en el objeto social de la Agencia y en sus
objetivos se refleje expresamente que la misma llevara a cabo la organizacion, administracion y gestion
de los dispositivos sanitarios para el acceso no presencial de la ciudadania a las prestaciones
sanitarias.

SEGUNDA. Las competencias de la Comunidad Auténoma en cuya virtud se fundamenta el
Borrador de Decreto, se hallarian en el articulo 47 del Estatuto de Autonomia para Andalucia,
aprobado por LO 2/2007, de 19 de marzo. Asi, podria invocarse aqui el articulo 47.1.1° sobre
estructura y regulacion de los organos administrativos publicos de Andalucia y sus organismos
autonomos.

De esta forma, determinaria el mencionado articulo 47 del EAA:

"Articulo 47. Administraciones Publicas andaluzas

1. Son competencia exclusiva de la Comunidad Autonoma .

17 £l procedimiento administrativo derivado de las especialidades de la organizacion propia de
la Comunidad Auténoma , la estructura y regulacion de los drganos administrativos publicos de
Anaalucia y de sus organismos autonomos .

27 Los bienes de dominio publico y patrimoniales cuya titularidad corresponde a la Comunidad
Autdnoma , asi como las servidumbres publicas en materia de su competencia , en el marco
ael régimen general del dominio publico .

37 Las potestades de control , inspeccion y sancion en los ambitos materiales de competencia
de la Comunidad Autdnoma , en lo no afectado por el articulo 149 . 1. 187 de la Constitucion .
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47 Organizacion a efectos contractuales de la Administracion propia .
2. Son competencias compartidas de la Comunidad Autonoma .

17 El régimen juridico de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Andalucia y
régimen estatutario de su personal funcionario y estatutario , asi como de su personal laboral ,
sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 76 de este Estatuto .

27 El procedimiento administrativo comun .
37 Los contratos y concesiones administrativas .”

De igual manera, teniendo en cuenta el ambito de la actividad de la Empresa Publica de
Emergencias Sanitarias, desde un punto de vista material, habriamos de aludir aqui a las competencias
que ostenta la Comunidad Auténoma de Andalucia en materia de Salud.

En este sentido, siguiendo el EAA:
Articulo 55. Salud, sanidad y farmacia

1. Corresponde a la Comunidad Autdnoma la competencia exclusiva sobre organizacion,
funcionamiento interno, evaluacion, inspeccion y control de centros, servicios y
establecimientos sanitarios, asi como en el marco del articulo 149.1.16° de la Constitucion la
ordenacion farmacéutica. [gualmente le corresponde la investigacion con fines terapéuticos, sin
perjuicio de la coordinacion general del Estado sobre esta materia.

2. Corresponde a la Comunidad Auténoma de Andalucia la compelencia compartida en
materia de sanidad interior y, en particular y sin perjuicio de la competencia exclusiva que le
atribuye el articulo 61, la ordenacion, planificacion, determinacion, regulacion y ejecucion de
los servicios y prestaciones sanitarias, sociosanitarias y de salud mental de caracter publico en
todos los niveles y para toda la poblacion, la ordenacion y la ejecucion de las medidas
destinadas a preservar, proteger y promover la salud publica en todos los ambitos, incluyendo
la salud laboral, la sanidad animal con efecto sobre la salud humana, la sanidad alimentaria, la
sanidad ambiental y la vigilancia epidemioldgica, el régimen estatutario y la formacion del
personal que presta servicios en €l sistema sanitario publico, asi como la formacion sanitatia
especializada y la investigacion cientifica en materia sanitaria.

3. Corresponde a Andalucia la ejecucion de la legislacion estatal en materia de productos
farmacéuticos.

4. La Comunidad Autdnoma participa en la planificacion y la coordinacion estatal en materia
de sanidad y salud publica con arreglo a lo previsto en el Titulo IX.”

De acuerdo con tales previsiones la Comunidad Autonoma dispondria de competencias
suficientes pues para adoptar el proyecto de Decreto que nos ocupa.
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TERCERA.- Por lo que se refiere al marco normativo en el que se encuadraria el presente
proyecto, habriamos de hacer referencia a la Ley 2/1994, de 24 de marzo, de creacion de la Empresa
Publica para la Gestion de los Servicios de Emergencias Sanitarias.

Asi, conforme a dicha Ley 2/1994, de 24 de marzo, de creacion de la Empresa Publica de
Emergencias Sanitarias:
“Articulo 1.

1. Al amparo de lo establecido en el articulo 6.1.b) de la Ley General 5/1983, de 19 de julio,
de la Hacienda Publica de la Comunidad Autonoma de Andalucia, se crea, adscrita a la
Consejeria de Salud, una Empresa Publica con objefo de llevar a cabo la gestion de los
servicios de emergencias sanitarias que se le encomienden.

2. La constitucion efectiva de la Entidad fendrad lugar en el momento de la entrada en vigor de
sus Estatutos.

3. Los Estatutos contendran, entre otras previsiones, la denominacion de la Entidad, las
competencias y funciones que se le encomienden, el ambito geografico y poblacional que se le
asigne, la regulacion de sus drganos de direccion, asi como los mecanismos de coordinacion
con el Servicio Andaluz de Salud.{...)

Articulo 3.

Con cardcter general, la Empresa Publica desarrollard, entre ofras funciones, las tareas
técnicas, econdmicas, administrativas y formativas que se le encomienden, para /a
organizacion, gestion y administracion de los Centros de Coordinacion de Urgencias y de
Emergencias y de los dispositivos sanitarios de atencion a las emergencias.”

Igualmente cabria aludir, entre otros, fundamentalmente a los articulos 56, 57, 68 y 69 de la
Ley 9/2017 de 22 de octubre, de Administracion de la Junta de Andalucia.

CUARTA.- En cuanto a la estructura, que razonamos correcta, el borrador de Decreto consta
de un articulo unico y dos disposiciones finales.

QUINTA.- Entendemos que se habria cumplimentado hasta ahora la tramitacion
procedimental prevista con caracter general, para la elaboracién de los Reglamentos, en el articulo 45
de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia asi como
en los articulos 56.1 y 59.3 de la Ley de Administracion de la Junta de Andalucia, Ley 9/2007, de 22
de octubre, de Administracion de la Junta de Andalucia, en lo que hace a las modificaciones de los
Estatutos de las Agencias Publicas Empresariales. Ello sin perjuicio de lo indicado a continuacion.

5.1.- Consideramos especialmente relevante que, de acuerdo con lo previsto en el articulo 45.1.c)
de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, se motive debidamente en el expediente el procedimiento
escogido para articular el tramite de audiencia asi como el que dicho tramite de audiencia a la
ciudadania, cuyos derechos e intereses legitimos se han considerado afectados por el decreto proyectado,
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se haya conferido precisamente a través de cada una de las entidades reconocidas por la Ley que
constan en el mismo, en cuanto se considere que la agrupen o la representen y que sus fines guardan
relacion directa con el objeto de la disposicion.

5.2.- En cuanto a si procede el Dictamen del Consejo Consultivo en el presente caso, en lo
que concierne al eventual engarce del proyecto que nos ocupa con algin precepto legal, cabria aludir a
los articulos de la Ley 1/1994, de 24 de marzo, de Creacion de la Empresa Publica para la Gestion de
los Servicios de Emergencias Sanitarias y la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de Administracion de la
Junta de Andalucia, mencionados en la Consideracion Juridica Tercera del presente informe. A tenor de
ello en la medida en que pudiera defenderse que el proyecto estaria ejecutando las referidas
previsiones legales, consideramos que procederia en el presente supuesto el dictamen preceptivo del
Consejo Consultivo, conforme a lo prescrito por el articulo 17.3 de la Ley 4/2005, de 8 de abril, de
Consejo Consultivo de Andalucia, conforme al cual: “E/ Consejo Consultivo de Andalucia serd
consultado preceptivamente en los asuntos siguientes:(...)

3. Proyectos de reglamentos que se dicten en ejecucion de las leyes y sus modificaciones ."

SEXTA.- En lo que atafe a las exigencias derivadas de la normativa sobre transparencia, en el
expediente no apareceria justificado documentalmente que el proyecto de reglamento asi como las
memorias o informes que conforman el expediente de elaboracidn se hicieron publicos en el momento
en el que se sometio al tramite de audiencia, de acuerdo con lo previsto en el articulo 13.1.c) y d) de la
Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia. Lo que habria de subsanarse.

Asimismo, se recuerda que, cuando se solicite el dictamen del Consejo Consultivo de
Andalucia, deberia publicarse también el proyecto, dandose cumplimiento asi a la exigencia en tal
sentido del articulo 7.c) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno y del articulo 13.1.c) de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de
Transparencia Publica de Andalucia.

SEPTIMA.- El proyecto normativo que nos ocupa tendria como objetivo, siguiendo su parte
expositiva, la modificacion del Decreto 88/1994, de 19 de abril, que aprueba los Estatutos de la
Empresa Publica de Emergencias de Andalucia a fin de que “en e/ objeto social de la Agencia y en sus
objetivos se reflefe expresamente que la misma llevara a cabo la organizacion, administracion y gestion
de los dispositivos sanitarios para el acceso no presencial de la ciudadania a las prestaciones
sanitarias”. De acuerdo con dicha parte expositiva, el Servicio Salud Responde tiene como misidn
satisfacer las necesidades de informacién y gestion sanitaria y administrativa, a la ciudadania y a los
profesionales sanitarios, las 24 horas del dia, todos los dias del afio, a través de un acceso multicanal
que facilita el acceso a los servicios de salud no presenciales, incorporando sistemas de comunicacion
innovadores.

La Ley 2/1994, de 24 de marzo, de Creacién de la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias

de Andalucia, viene a definir el objeto social y funciones de dicha empresa en los siguientes términos:
“Articulo 1.
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Servicios Centrales

1. Al amparo de lo establecido en el articulo 6.1.5) de la Ley General 5/1983, de 19 de julio,
de la Hacienda Publica de la Comunidad Autonoma de Andalucia, se crea, adscrita a la
Consejeria de Salud, una Empresa Publica con objefo de llevar a cabo /la gestion de los
serviclos de emergencias sanitarias que se le encomienden.”

{...)
Articulo 3.

Con cardcter general, la Empresa Publica desarrollard, entre ofras funciones, las tareas
técnicas, econdmicas, administrativas y formativas que se le encomienden, para la
organizacion, gestion y administracion de los Centros de Coordinacion de Urgencias y de
Emergencias y de los dispositivos sanitarios de atencion a las emergencias.”

Ello a partir de la motivacion incorporada a la Exposicién de Motivos de dicha Ley 2/1994, de
24 de marzo, de la que se deduce lo siguiente:

“Los analisis efectuados a lo largo de 1991 y 1992 en el Plan Andaluz de Urgencias y
Emergencias por los técnicos del mismo y las consultas efectuadas a organizaciones
sindicales, asociaciones de consumidores, socledades cientificas, colegios profesionales,
expertos de otras Comunidades Autdnomas y del Ministerio de Sanidad y Consumo, Consejo
Interterritorial del Sistema Nacional de Salud, asi como a los propios trabajadores del Servicio
Anadaluz de Salud en las dreas de Urgencia, aconsejan decididamente el esfuerzo de alumbrar
nuevas formas de organizacion y la implantacion de técnicas de gestion mas acordes con la
tecnologia actual, que sobre fodo en el campo de las comunicaciones sanitarias y de sus
Infraestructuras telefonicas, informaticas y radiofonicas han modificado totalmente la gestion
de las urgencias y emergencias sanitarias, permitiendo, de igual modo, obtener el maximo
aprovechamiento social y rentabilidad econdmica de los recursos a disposicion del Sistema
Sanitario.

Esto es especialmente cierto y necesario tanto en aquellos dispositivos sanitarios que tienen a
Su cargo labores de coordinacion de la utilizacion de los recursos de emergencias sanitarias y/
0 misiones de diferenciacion en los niveles de gravedad de los enfermos urgentes, como en los
dispositivos de atencion directa a las emergencias sanitarias, definidas segun el esquema del
Consejo de Europa como «aquella situacion urgente que necesita un mayor grado de
complejidad diagndstica y,/o terapéutica para su resolucion y comporta un compromiso vital o
riesgos de secuela grave permanente para el paciente».”

Seguin se deduciria de lo hasta aqui expuesto, en el proyecto de Decreto que se informa vendria
a proponerse una ampliacion del objeto social de la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias,
inicialmente circunscrito al ambito de la gestion de las urgencias o emergencias sanitarias, a la
prestacion del servicio Salud Responde, que pese a no aparecer circunscrito a dicho ambito, segun se
expondria en la parte expositiva y la Memoria justificativa incorporada al expediente, guarda relacion
con aquel al venir referido también a la atencion no presencial de servicios o prestaciones sanitarias si
bien revistiendo éstas un caracter general y no referido exclusivamente al ambito de las urgencias o
emergencias.
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Con caracter general habriamos de advertir que la alteracion de los fines de una Agencia
requeriria, con caracter general, norma legal, y, en este sentido, una modificacion de la Ley 2/1994, de
24 de marzo a que venimos haciendo referencia.

Sin embargo, en el presente supuesto vendria a invocarse el articulo 59.2 de la Ley 9/2007, de
22 de octubre, de Administracion de la Junta de Andalucia, a cuyo transcripcion por su interés para el
analisis de la modificacién propuesta, habriamos de proceder a continuacion.

Asi, de acuerdo con el mencionado precepto:
“Articulo 59. Modificacion y refundicion

1. La modificacion o refundicion de las agencias debera producirse por ley cuando suponga
alteracion de sus fines, del tipo de entidad o de las peculiaridades relativas a los recursos
econdmicos o al régimen del personal, patrimonial o fiscal, o de cualesquiera otras que exijjan
norma con rango de ley.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, la modificacion o refundicion de las
agencias por razones de eficacia, eficiencia y de economia del gasto publico en la aplicacion
de los recursos del sector publico, aun cuando suponga alteracion de sus fines o del tipo de
entidad, se llevara a cabo por decrefo del Consejo de Gobierno, previo informe de las
Consejerias competentes en materia de Hacienda y de Administracion Publica.

3. El resto de las modificaciones o refundiciones se llevaran a cabo por decrefo del Consejo de
Gobierno, previo informe de las Consejerias competentes en materia de Hacienda y de
Administracion Publica.”

El apartado segundo de dicho precepto fue introducido en virtud del Decreto-ley 5/2010, de 27
de julio, de Medidas Urgentes en materia de Reordenacion del Sector Publico, debiendo su actual
redaccién a la Ley 1/2011, de 17 de febrero, de Reordenacion del Sector Publico, si bien ésta ultima
con respecto al mencionado Decreto-ley Unicamente supone, en relacion con el articulo 59 de la LAJA,
alguna modificacién en el apartado primero, pero sin afectar a su apartado segundo en el que venimos
centrando nuestra atencion.

El apartado segundo de dicho precepto autorizaria que la modificacién de una Agencia pudiera
llevarse a cabo mediante Decreto del Consejo de Gobierno, atin cuando suponga, como aqui alteracion
de sus fines. Es cierto que cabria hacer una interpretacion estricta de dicho precepto en el sentido de
entender que el mismo Unicamente sea de aplicacion en supuestos de reordenacion del sector publico
que afecte simultaneamente a varias entidades instrumentales o agencias, en el sentido de que dicho
precepto se refiriera a la posible modificacion de las Agencias como sinénimo de la refundicion de las
Agencias. Sin embargo no parece tal el sentido que se infiere de su literalidad al emplear la conjuncién
“0” sin que la parte expositiva del Decreto-ley 5/2010, de 27 de junio, recientemente mencionado
ofrezca argumentos definitivos a favor de dicha interpretacion, aunque es lo cierto que dicho Decreto-ley
constituiria en si mismo un instrumento para un proceso de reordenacion del sector publico andaluz
que afecto a diversas entidades instrumentales y que hay que situar en un contexto especifico de crisis
econdmica y de necesidad de alcanzar determinados objetivos de estabilidad o sostenibilidad de las
finanzas publicas, sin que, como es sabido las normas excepcionales puedan ser interpretadas o
aplicadas mas alla de sus términos estrictos sin que quepan aplicaciones analdgicas de las mismas
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(articulo 4.2 del Codigo Civil). Sin embargo también es cierto que el Decreto-ley 5/2010 a que venimos
haciendo referencia modificé el articulo 59 de la LAJA con una vigencia temporalmente indefinida.

En definitiva, de acuerdo con lo expuesto, parece que existirian argumentos que permitieran
defender que el supuesto que nos ocupa pudiera entenderse susbsumido en el articulo 59.2 de la
LAJA. Ello tal y como lo habria entendido la Secretaria General para la Administraciéon Publica, en el
informe de dicho Centro Directivo, que figura incorporado al expediente concerniente a la elaboracion
del proyecto de Decreto que nos ocupa.

En cualquier caso, a tal efecto, se recomienda reforzar la motivacion incorporada al
mencionado expediente asi como a la parte expositiva del Decreto en el aspecto concerniente a la
circunstancia de venir la modificacién propuesta fundamentada en razones de eficacia, eficiencia y
economia del gasto publico en los términos previstos en el meritado articulo 59.2 de la LAJA.

lgualmente y para terminar, teniendo en cuenta las dudas interpretativas expuestas, se
recomienda que la ampliacién o modificacion del objeto social aqui propuesta se incorpore también a la
Ley 2/1994, de 24 de marzo, de Creacién de la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias, via
modificacion de dicha norma legal.

OCTAVA. En el supuesto de creacion, modificacion o extincion de una Agencia o entidad
instrumental suele ser lo habitual que tal incidencia determine consecuencias en las relaciones
juridicas inherentes a los servicios o funciones afectadas asi como en los medios personales y
materiales afectos a su desenvolvimiento, efectos o consecuencias que este Gabinete Juridico viene
recomendando, por razones de seguridad juridica, que se perfilen en el instrumento normativo que
determine la correspondiente creacidn, modificacion o extincién. En el presente caso, segln se inferiria
del expediente (Memoria Justificativa, Folios 7 y ss, y Memoria Econdmica, Folio 13) el Servicio
Andalucia responde viene siendo gestionado por la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias desde
su puesta en marcha por lo que no parece necesario que tales consecuencias se abordaran en el
proyecto normativo que nos ocupa. No obstante pondremos de manifiesto dicha advertencia a fin de
que se valore o0 analice si pudiera resultar de interés alguna prevision en tal sentido.

Es cuanto me cumple someter a la consideracion de V.I., sin perjuicio de que se cumplimente
la debida tramitacion procedimental y presupuestaria.

La Letrada de la Junta de Andalucia.
Ana Maria Medel Godoy
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Viceconsejeria

INFORME SOBRE LAS ALEGACIONES REALIZADAS POR EL GABINETE JURIDICO DE LA JUNTA DE
ANDALUCIA AL PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE MODIFICAN LOS ESTATUTOS DE LA EMPRESA
PUBLICA DE EMERGENCIAS SANITARIAS, APROBADOS POR DECRETO 88/1994, DE 19 DE ABRIL.

1)

2)

3)

Consideracion Juridica quinta:

a) En cuanto a lo establecido en el apartado 5.1, que establece que “....)Consideramos
especialmente relevante que, de acuerdo con lo previsto en el articulo 45.1.c) de la Ley 6/2006,
de 24 de octubre, se motive debidamente en el expediente el procedimiento escogido para
articular el trémite de audiencia asi/ como el que dicho tramite de audiencia a la ciudadania, cuyos
derechos e intereses legitimos se han considerado afectados por el decreto proyectado se haya
conferido precisamente a través de cada una de las entidades reconocidas por la Ley que constan
en el mismo, en cuanto se considere que la agrupen o la representen y que sus fines guardan
relacion directa con el objeto de la disposicion .

Con respecto a ello indicar que al tratarse de una modificacion de los estatutos de una Agencia
Publica Empresarial Sanitaria se ha dado tramite de audiencia a los agentes sociales que tienen el
caracter de mas representativos (CEA, CCOO y UGT) asi como el resto de organizaciones
sindicales representativas en el ambito de la salud (SATSE, SMA, USAE, ASTISA, FASPI,
igualmente se ha dato dicho tramite a los Consejos y Colegios profesionales competentes en virtud
de la materia (Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Médicos, Consejo Andaluz de Enfermeria,
Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental, Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia
Oriental y Colegio Oficial de Fisioterapeutas de Andalucia).

En cuanto a la observacion realizada en la Consideraciéon Juridica Sexta, en relacién con que
“(..)En lo que atafie a las exigencias derivadas de la normativa sobre transparencia, en el expediente
no apareceria justificado documentalmente que el proyecto de reglamento asi como las memorias o
informes que conforman el expediente de elaboracion se hicieron publicos en el momento en el que se
sometio al tramite de audiencia, de acuerdo con lo previsto en el articulo 13.1.c) y d) de la Ley
1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia. Lo que habria de subsanarse {(...)",
indicar que en el expediente consta diligencia del responsable de la Unidad de Transparencia de esta
Consejeria, de fecha 27 de enero de 2020, donde se constata la publicacién en la seccion de
transparencia del Portal de la Junta de Andalucia del texto y las memorias que conformaban el
expediente cuando el mismo fue objeto del tramite de audiencia, informes e informacién publica.

Por ultimo, en relacién con Consideracion Juridica séptima, cuando se dice “£n cualquier caso, a
tal efecto, se recomienda reforzar la motivacion incorporada al mencionado expediente asi como a la
parte expositiva del Decrefo en el aspecto concerniente a la circunstancia de venir la modificacion
propuesta fundamentada en razones de eficacia, eficiencia y economia del gasto publico en los
términos previstos en el meritado articulo 59.2 de la LAJA (...)”, se ha de significar que se ha se
incluido dicho reforzamiento tanto en la memoria adjunta al presente informe, como en el preambulo
del Decreto.

LA COORDINADORA GENERAL
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MEMORIA JUSTIFICATIVA COMPLEMENTARIA

La presente memoria se realiza en virtud de la observacion realizada por el Gabinete Juridico, en la
consideracion juridica séptima, sobre el necesario reforzamiento en el expediente de la motivacion de
la circunstancia de venir la modificacion propuesta fundamentada en razones de eficacia, eficiencia y
economia del gasto publico en los términos previstos en el articulo 59.2 de la LAJA.

El proyecto de decreto garantiza una mayor eficacia de los objetivos de la EPES permitiendo que se
interactte las prestaciones de Salud Responde con los recursos de los Centros Coordinadores de
Urgencias y Emergencias, conforme a un principio de continuidad asistencial que, por ejemplo, permita
la asistencia sanitaria de urgencias o emergencias, a un paciente que solicita los servicios de Salud
Andalucia 24 horas, seguimiento de Pacientes fragiles, o cuidados paliativos y en un sentido inverso,
Salud Responde puede realizar, conforme a su cartera de servicios el seguimiento de Pacientes
asistidos por 061. Asi como los mas de 25 afnos de actividad de EPES siendo expertos en la gestion de
servicios de centros de coordinacion de urgencias y emergencias, centros con personal de teleoperacion
y sanitario experto en cobertura no presencial de actividad sanitaria de urgencias y emergencias.

El Derecho a la proteccion de la salud esta garantizado en la Constitucion Espafiola, un sistema sanitario
publico y universal como el nuestro precisa un sistema en el que los criterios de equidad, eficacia y
eficiencia sean los ejes de la actuacion publica, ademas, se impone el paso de estructuras
"hospitalcentristas" a otras en la que la atencién domiciliaria y la atencion primaria sean el eje del
sistema, en gran medida soportadas por estructuras no presenciales, la crisis sanitaria actual provocado
por Covid-19, ha provocado grandes avances en la atencién no presencial.

Se estima que en nuestra Comunidad Auténoma unos 380.000 pacientes cronicos suponen el 30% del
gasto sanitario total. De este grupo de pacientes, unos 60.000 pacientes complejos ocasionarian un
gasto de 1.000 millones de euros y 4.000 paliativos gastarian 300 millones en las Gltimas dos semanas
de su vida. La mayor parte de este gasto esta relacionada con los ingresos hospitalarios, las pruebas y
los tratamientos que suponen dichos ingresos. Es por ello, que desde la Junta de Andalucia plantea un
plan estratégico que sitla al paciente en el centro del sistema sanitario. Dentro de este nuevo
paradigma, cobra una importancia vital el desarrollo de nuevas formas de atencion al paciente que
sean eficaces y lo mas eficientes posibles. Se busca evitar los ingresos hospitalarios innecesarios,
fomentar la atencion primaria y facilitar la atencion de los pacientes en su propio domicilio. Se propone
para conseguirlo, herramientas de atencion y control no presenciales, la telemedicina, evitando
especialistas infrautilizados en centros con pequefia demanda, proporcionando al unisono una mayor
equidad y dotando a centros de zonas menos pobladas deficitarios en ciertas especialidades. Dichas
herramientas, también mejorarian la atencion primaria, disminuyendo las derivaciones al hospital y
proporcionando consultas con un especialista que no precisa estar fisicamente en el centro sanitario.
Ademas, facilita el control domiciliario de los pacientes cronicos, los que producen un mayor gasto,
evitando desestabilizaciones clinicas y sus consecuentes ingresos sanitarios. Por supuesto, a nuestros
paliativos un mejor y mas personalizado cuidado en el final de sus vidas, mas cerca de la familia y
porgue no, con un menor gasto.

La Empresa Publica de Emergencias Sanitarias (EPES) lleva afios siendo la punta de lanza de la
innovacion, en la asistencia no presencial y la medicina a distancia. Todas las demandas de atencion
urgente y emergente son sometidas a un triaje telefonico con un algoritmo que tiene porcentajes de
acierto superiores al 90%, una vez enviado el recurso sanitario todas las pruebas a las que se somete
al paciente pueden ser comprobadas en la distancia, de hecho en algunos recursos tipo ECA (Equipo

CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

Cadigo Seguro de Verificacion:VH5DPM7C7NS7DHL8DW7HVRPXANTKG4. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

FIRMADO POR

MERCEDES OSUNA CEBALLOS FECHA

20/04/2020

ID. FIRMA

VH5DPM7C7NS7DHL8DW7HVRPXANTKG4 PAGINA

2/4

Es copia auténtica de documento electronico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/VH5DPM7C7NS7DHL8DW7HVRPXANTKG4

de Coordinacién Avanzado) el médico no se encuentra con el paciente sino en el centro coordinador.
Ademas, desde el centro coordinador se atienden las demandas de atencién y tratamiento de muchos
de esos 4.000 pacientes paliativos que suponen un gasto medio de unos 75.000 euros en el final de
sus vidas.

Desde su inicio hace mas de 15 afos, EPES gestiona el servicio de Salud Responde, funcionando
coordinadamente de hecho en la atencion de una serie de pacientes dado que Salud Responde carece
de médicos y enfermeria las 24 horas y estos son suplidos en la distancia por EPES. Se realiza
seguimiento de pacientes con riesgo de descompensacion durante la ola de calor, paliativos, de riesgo
cardiovascular, EPOC entre otros. De este seguimiento, asi como de las atenciones del 061 se pasa
informacion a atencion primaria para los seguimientos correspondientes. El seguimiento a distancia de
pacientes forma parte del genoma de la EPES, que ademas ha desarrollado diversas APPs para el
seguimiento de los mismos, y cuenta con servicios de teleoperacion tanto en la linea 061 como en
salud responde, con un total de mas de 400 teleoperadores. Una gran parte de dichos operadores
estan dedicados al servicio de cita previa, durante la crisis del Covid-19 tuvieron que ser dedicados a
la atencion de las demandas en relacion a esta virosis y en un tiempo récord, fuimos capaces de innovar
y crear un sistema de citas eficaz y eficiente, que podria hacer pudiesen ser empleados en otras tareas
que ademas no le son ajenas, como por ejemplo el seguimiento de crénicos, a un coste muy inferior al
que supondria la creacion de dicho servicio de la nada.

La implementacion de los servicios de telemedicina precisa de un equipamiento capaz de comunicarse,
almacenar la informacién, con estandares y protocolos de interoperabilidad de informacién con
hospitales y primaria de los EPES ya dispone. A la hora de gestionar los recursos necesarios
(infraestructura, desarrollo, operativa) que supone un evidente ahorro no sélo de dinero sino también
del tiempo necesario para prestar con eficacia dichos servicios médicos.

EPES es una agencia sanitaria que investiga activamente en servicios no presenciales y la captacion de
biosefiales a distancia. También en nuevas formas de atencion en la prevencion de la reagudizacion de
pacientes cronicos mediante la monitorizacién domiciliaria y el tratamiento o modificacion antes de que
se reagudicen.

La actual crisis de Covid-19 con la declaracion el 14 de marzo del estado de alarma y el confinamiento
declarado de la ciudadania ha tenido como consecuencia un incremento exponencial de la demanda
no presencial de la ciudadania a los servicios sanitarios, EPES ha demostrado la capacidad para
adaptarse y atender a una demanda cambiante, mas numerosa que nunca de hasta 4.823.000
llamadas, con un incremento en la actividad habitual de mas de un 450% que ha podido ser resuelto
con un incremento de personal inferior al 50% , sino con otros desarrollos, IVR, Chat Bot, que han sido
altamente eficaces y eficientes, y con un importantisimo ahorro econémico, dando respuesta, con
criterios de calidad, eficacia y eficiencia a ese incremento tan exponencial de la demanda.

Con el proyecto que modifica y la adaptacion de los fines de EPES se logra un uso mas eficientes de
los recursos publicos, ya que se realizaria con la misma estructura corporativa, debido a la
especializacion de la EPES, en el ambito del Sistema Sanitario Publico de Andalucia, en plataformas
multicanal de acceso al ciudadano (contact center) implantadas para dar servicio de urgencias y
emergencias extrahospitalarias y la totalidad de servicios prestados por Salud Responde, permite
multiples sinergias entre ambas plataformas de tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC),
redundando en una mayor eficiencia de dicha plataforma, una mayor eficacia y mas completa
resolucion de la demanda del ciudadano y una reduccion del gasto para su mantenimiento

En definitiva, las razones de eficacia, eficiencia y economia del gasto publico que fundamentan la
modificacion del objeto de EPES a fin de que éste incluya la gestion del acceso no presencial de la
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ciudadania a las prestaciones sanitarias, son las mismas que en su momento justificaron la decision
de que Salud Responde fuese disefiado, desarrollado e implementado por la Empresa Publica de
Emergencias Sanitarias, en aquellas fechas unica entidad del Sistema Sanitario Publico de Andalucia
con experiencia y conocimiento en la prestacion a la ciudadania de servicios no presenciales, como
sigue siendo en la actualidad, lo que evitaba la duplicidad de estructuras directivas, de supervision y de
control de la actividad que se habria producido en caso de ser asumido el servicio por otra entidad del
SSPA distinta a EPES, al tiempo que se apuntalaba la eficacia del nuevo servicio mediante las sinergias
funcionales que se derivan de una direccién y gestion Unica de todos los servicios sanitarios no
presenciales como las previamente descritas, las cuales habrian sido de dificil y mas costosa aplicacion
con una gestion fragmentada de los mismos que es precisamente lo que se trata de evitar mediante la
presente disposicion normativa.
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