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ESTE CATALOGO SE LEE EN UN FORMATO HORIZONTAL

COMO NA
POR EL P

VEGAR
ORTFOLIO

5%

INICIO

SIGUIENTE ARTICULO

Clica sobre las flechas de direccidon para pasar
de un servicio del portfolio a otro.

ARTICULO ANTERIOR

Clica sobre las flechas de direccion para pasar
de un servicio del portfolio a otro.

¢

CONTINUAR ARTICULO

Estas flechas te permitiran navegar por un mis-
mo articulo continuando la lectura del mismo.

CLIC

Amplia informacién clicando sobre los
diferentes pictogramas del portfolio para ampliar
la informaciodn.
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¢ 6 SANDETEL
lleva 20 anos siendo
el corazon tecnologico

de la Junta
de Andalucia 99

lvimos en un momento en el que la globalizacion

y las tecnologias digitales estan transformando

radicalmente la vida diaria de las personasy
el modo en que la sociedad se organiza a nivel mun-
dial. Los cambios mas relevantes y de mayor impac-
to que se han producido en las Ultimas décadas en
nuestra sociedad, son fruto de una revolucion tecno-
ldgica sin precedentes. Ninglin agente de los ambitos
economico, social y politico escapa a esta metamor-
fosis tecnoldgica.

En este contexto, a lo largo de las tres uUltimas déca-
das, Andalucia ha vivido una transformacion estruc-
tural dificilmente comparable a ninguna otra region
espanola. Nuestra Comunidad partia de una situa-
cion especialmente compleja, con graves carencias
en cuanto a desarrollo social, educativo, econdmico y,
muy especialmente, tecnologico.

Una vez atendido lo prioritario (infraestructurasy
servicios sociales basicos] el Gobierno andaluz es-
tablecio el desarrollo tecnoldgico como un objetivo
basico para la Segunda Modernizacidn de la Regidn.
Esta apuesta decidida permitio el desarrollo de las
infraestructuras tecnologicas necesarias, el apoyo a
la modernizacion de miles de empresas andaluzas, y
la implantacion de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC) en los servicios educativos,
sanitarios y todos aquellos que afectan a la relacion
entre instituciones publicas y ciudadania.
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SANDETEL gestiona la Red
Corporativa de Telecomunica-
ciones de la Junta de Andalu-
cia, la mayor red corporativa
de telecomunicaciones de
Espana y una de las mayores
de Europa, dando cobertura a
220.000 empleados publicos'y
a unas 10.800 sedes y centros
de trabajo de la Junta de An-
dalucia. Cuenta con mas de
160.000 extensiones de tele-
fonia fija 'y movil.

El correo electronico de los
empleados publicos de la
Junta de Andalucia (@jun-
tadeandalucia.es) es ges-
tionado y administrado por
técnicos de SANDETEL, en
un mes este servicio ges-

tiona mas de 30.000.000 de
correos electrdonicos.

SANDETEL contribuye a
tener una administracion

mas segura, gestionando
Andalucia CERT, el Centro

de Seguridad TIC de la Jun-

ta de Andalucia.

SANDETEL gestio-
na la primera Red
Wifi de la Junta de
Andalucia.

A través del proyecto Con-
sulta Teleco, SANDETEL
ha resuelto el 100% de las
consultas realizadas en
2017 por los ayuntamien-
tos andaluces en materia
de telecomunicaciones.
Asi mismo, colabora acti-
vamente en la Estrategia
de Impulso del Sector TIC
Andalucia 2020.

I

SANDETEL comparte lo que
desarrolla, seguro que has
oido hablar de "guadalinex”,
ahora te sonara "GECOS”, su
version profesional. SANDETEL
colabora en la gestion de su
desarrollo.

SANDETEL gestiona dos
Centros de Datos, un espa-
cio de 750 metros cuadra-
dos, con nivel de Eficiente
en el uso de la Energia se-
gun la Organizacion “the
green grid”.
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. 7 Los sistemas de Informacion SANDETEL gestiona el por-
8 de ocho Consejerias y del g tal de transparencia que mas
Servicio Andaluz de Empleo, solicitudes de informacion
se encuentran alojados en tramita a nivel nacional, 3.873,
/ mas de 3.5000 servidores de mas del doble que Madrid y
las plataformas tecnoldgicas Cataluna.
I de SANDETEL y son gestio-
nadas por su equipo técnico.
Sialguna vez ha pedido cita SANDETEL vela por la Practicamente, todas las
] “ para la ITV, consultado sobre ] ] seguridad de sus datos ] 2 personas que trabajan en la
universidades, consumo, indus- facilitados a la Adminis- junta de Andalucia utilizan a
tria, caza, tributos, vivienda o tracion publica. diario algunas de las plata-
empleo, sepa que SANDETEL se formas web y herramientas
encarga de su gestion con mas informaticas que SANDETEL
de 5 millones de interacciones desarrolla y mantiene con
telefonicas por ano. éxito.

SANDETEL tiene desplegados mas Mas de 600.000 andaluces se be-

] 3 de 2.000 puntos de acceso en sedes ] 4 nefician de las acciones formativas
de la Junta de Andalucia cuya capa- desarrolladas por Andalucia Com-
cidad equivalente podria proporcio- promiso Digital, iniciativa puesta
nar Wifi a todas las calles, plazasy en marcha desde hace mas de una
parques de Sevilla Capital, pudiendo década por la Consejeria de Em-
gestionar a la vez la conexion de pleo, Empresa y Comercio en cola-
mas de 100.000 ciudadanos (15% de boracion con SANDETEL.

la poblacién].
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 POR QUE
E|EGIR
SANDETEL

66 SANDETEL cuenta con una amplia ex-
periencia en trabajos de consultoriay
asistencia técnica, fruto de sus mas de

20 afos de experiencia en la ejecucion

de servicios y proyectos a la Junta

de Andalucia. 9 9



Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones S.A.
CONSEJERIA DE ECONOMIA, CONOCIMIENTO,
EMPRESAS Y UNIVERSIDAD

03 ;POR QUE ELEGIR SANDETEL?

POR QU

-Gl

SAN




Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones S.A.
CONSEJERIA DE ECONOMIA, CONOCIMIENTO,
LLUCY  EMPRESAS Y UNIVERSIDAD

04 MODELO DE GESTION : FAMILIA DE SERVICIOS

—RVICIOS

6 6 Las familias de servicios del modelo, son
agrupaciones de servicios, proyectos o pro-

ductos que se corresponden con alguna de las
principales funciones de la gestion de las TIC. 9@
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ANDETEL actla sobre toda la cadena de valor en la pres-

tacion de servicios Tl y ofrece en cada una de las fases del
ciclo de vida del servicio su conocimiento y experiencia en
la materia.

El modelo de gestion de servicios se basa en la idea de que

las actividades de caracter mas estratégico y mas cercanas a
la logica de negocio, se realizan en una fase inicial de la mano
de los organismos, para seguidamente ejecutar la estrategia

a través de la puesta en marcha de los servicios tecnoldgicos
que den respuesta a los objetivos estratégicos planteados en
la primera fase. Desde SANDETEL consideramos que de esta
forma, se asegura un alineamiento adecuado entre negocioy
tecnologia, evitando las pérdidas de control y de conocimiento
que conducen a dependencias indeseables en el corto plazoy, a
medio y largo plazo, a la no consecucidn de los objetivos estra-
tégicos planteados con la eficiencia y eficacia requeridas.
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SAN

SOMOS SANDETEL

Sociedad Andaluza para el Desarro-
llo de las Telecomunicaciones, S.A.

(SANDETEL). Es una sociedad publica,

participada integramente en su capi-
tal por la Junta de Andalucia y adscri-
ta a la Consejeria de Economia, Cono-
cimiento, Empresas y Universidad.

RVICIOS

NUESTRA MISION

Nuestra mision es contribuir a la
modernizacion de la administra-
cion de la Junta de Andalucia a
través del desarrollo de proyectos
y la prestacion de servicios TIC que
sean fuente de calidad, eficaciay
eficiencia en la prestacion de los
servicios publicos; asi como impul-
sar el desarrollo de la Sociedad de
la Informacion y del Conocimiento
en Andalucia.

NUESTRA VISION

Contribuir de manera transparen-
te y comprometida a la moderni-
zacion de la Junta de Andalucia a
través de la tecnologia; centrada
en actividades de valor para el
desarrollo de la Sociedad de la
Informacidn y el Conocimiento, y
conformada por un equipo huma-
no altamente cualificado y com-
prometido con la Mision, Visidon'y
Valores de la compania.
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Fases del ciclo de vida de un servicio TIC

® Definicion y Disefo  ® Desarrollo @ QOperaciones
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SOCIEDA
DIGIHTAL

ara afrontar y responder a los retos y desafios a los

que se enfrenta la Junta de Andalucia en la nueva

era digital como prestadora de servicios publicos,
es necesario construir una vision estratégica que defina
y articule las politicas publicas y actuaciones a poner
en marcha para el desarrollo eficaz de sus procesosy
su relacion con la ciudadania, asi como para que por
medio de las TIC se genere conocimiento y riqueza en
la regidon, a través de la plena incorporacién de la admi-
nistracion, la ciudadania y las empresas a la Sociedad
Digital.
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011.CONSULTORIA
DESARROLLO SIC

as politicas de desarrollo de la Sociedad de

la Informacidn son cada vez mas importan-

tes, fundamentalmente por la extraordina-

ria contribucion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) al cre-
cimiento de la economia y al bienestar social.
La aplicacidon y uso de las TIC conlleva muchos
beneficios pero también muchos retos aso-
clados, que son necesarios abordar a fin de
garantizar el desarrollo de una Sociedad de la
Informacion altamente productiva que sea la
base economica de un bienestar social gene-
ralizado.

Los servicios de consultoria que ofrece
SANDETEL en materia de desarrollo de So-
ciedad de la Informacidn se materializan en
actividades tales como:
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e El diseno, evaluacion, planificaciony ejecu-
cion de politicas, planes y programas para el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion en
los ambitos de la Sociedad Digital (ciudadania,
empresa y administraciones publicas).

e El asesoramiento empresarial en gestion de
la innovacion y de las TIC.

e Asesoramiento experto, gestion de
proyectos y consultoria de telecomuni-
caciones a las administraciones publicas
andaluzas, en los ambitos tecnolagico,
legal y de negocio.

e EL diseno y ejecucion de estrategias y pla-
nes de formacion para el desarrollo de la
competencia digital dirigidos a ciudadania,
empresas y administraciones publicas.
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DESARROLLO SIC

/

APORTACION
DE VALOR

e Conocimiento de tendencias y mar-
cos estratégicos para el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién en diferentes
ambitos geograficos (autondmico, nacio-
nal e internacional).

e Fquipos de trabajo especializados por
materias (ciudadania digital, empresa
digital, sector TIC, ...] y con gran expe-
riencia en sus ambitos especificos de
actuacion.

e Amplia experiencia en desarrollo y for-
macion de competencias digitales, para
ciudadania y empresas.

e [ntermediacion e interlocucion con los
diversos agentes implicados (operadores
de telecomunicacién, reguladores, admi-
nistraciones publicas, instaladores y la
ciudadania en general).

e Conocimiento experto en el derecho de
las telecomunicaciones.

05 SERVICIOS SANDETEL - 06 SOCIEDAD DIGITAL - 011. CONSULTORIA DESARROLLO SIC

CASOS DE
EXITO

e Estrategia: Plan de Accidn Andalucia Smart 2020, Plan Estrate-
gico de Incorporacion de la ciudadania a la Sociedad y la Economia
Digital, Plan de Accidén de Empresa Digital, Estrategia de Impulso al
Sector TIC Andalucia 2020, Estrategia de Infraestructuras de Teleco-
municaciones de Andalucia 2020, Plan Estratégico Guadalinfo 2009-
2013, Plan Andalucia Sociedad de la informacidon 2007-2010.

e Proyectos dirigidos a la ciudadania: Red de Centros de Acceso Pu-
blico a Internet Guadalinfo, Andalucia Compromiso Digital (ACDJ.

e Proyectos dirigidos a las Administraciones Publicas: Modelo de
Ayuntamiento Digital (Plataforma MOAD].

e Proyectos dirigidos a las empresas: Cheque Innovacién, planes de
capacitacién a PYMES, programa Minerva, planes para la mejora de
las capacidades de gestién en empresas TIC, valoracion tecnologica
de proyectos de inversion empresarial, programa de fomento de la
excelencia empresarial.

e MERCURIO: Dotacion de banda ancha a los espacios industriales
de Andalucia.

e Consulta Teleco, la oficina de asesoramiento de telecomunicacio-
nes para administraciones locales de Andalucia.

e INTELCO: Infraestructuras de telecomunicacion en zonas sin co-
bertura de servicios.

e EMRed: Sistema de monitorizacion de emisiones radioeléctricas
(EMR) generadas por los sistemas radioeléctricos (antenas de tv,
telefonia movil, etc.).

e PorTICo: Banda ancha mavil para municipios de menos de 20.000
habitantes.

* Proyecto de extension de la Television Digital Terrestre (TDT) en
Andalucia.

LOGROS ALCANZADOS

+600.000

andaluces

se han beneficiado de las
acciones formativas de-
sarrolladas por Andalu-
cia Compromiso Digital.

+8.900

casos de

asesoramiento
AA.LL.

MUA . procedimientos ca-

' talogados, 5 diputa-
ciones y mas de 300
ayuntamientos en los

que se ha desplegado
la plataforma MOAD.

+1.000

empresas han participado en
acciones de incorporacion de la
innovacion y las TIC, asi como en

acciones de desarrollo del sec-
tor TIC.

En apoyo al emprendimiento de base tecnologica:

e 96 empresas andaluzas participantes
desde la puesta en marcha del programa
Minerva.

120 empresas andaluzas han iniciado su
proceso de aceleracion en alguno de los
espacios de crowdworking de Andalucia
Open Future desde su puesta en marcha.
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S ANDETEL, consciente de la importancia que tie-

ne para el buen funcionamiento de la Junta de

Andalucia gestionar sus activos (informacidn,
procesos y sistemas) atendiendo a los estandares
y buenas practicas de seguridad aceptadas a nivel
nacional e internacional, ofrece un servicio persona-
lizado para ayudar a garantizar, de forma continuada
en el tiempo, la seqguridad de la informacidn y los
servicios digitales; identificando y minimizando los
posibles riesgos vinculados a la seguridad digital y
tratando de reducir los costes asociados a los Iinci-
dentes que se produzcan. Este servicio incluye:

e Asesoramiento e Auditoriay ade- e Revisiones técni-
en el desarrollo cuacion en materia cas de sistemas y

de politicas de legal y normativa. analisis de riesgos
seguridad TIC. de seguridad de las

tecnologias de la
informacion (TI).

oI L GRS 05 SERVICIOS SANDETEL - 06 SOCIEDAD DIGITAL - 012. SEGURIDAD DIGITAL

e Soporte a laim-
plantacion de siste-
mas de gestion de
la seguridad de la
informacion (SGSI).

e Diseno y desa-
rrollo de planes de
sensibilizacion en
materia de seguri-
dad TIC.

66 Construimos una
verdadera fortaleza Tl
para los datos publicos de
los andaluces 99

e Consultoria para el diseno,
despliegue y operacion de equi-
pos de prevencion, detecciony
respuesta a incidentes en segu-
ridad TIC (CERT).

e CISO virtual
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APORTACION
DE VALOR

e Mejora de la confianza de la ciudadania en
los servicios publicos digitales y el correcto
tratamiento de sus datos

e Mejora de la calidad de los servicios publicos
basados en TIC y garantia del cumplimiento
legal y normativo.

CASQOS DE EXITO

e Gestion de AndaluciaCERT, Centro de Seguridad
TIC de Andalucia.

e Plan de Seguridad y Confianza digital 2014-2020.

e Plan Director de Seguridad de los Sistemas de
Informacion y Telecomunicaciones de la Adminis-
tracién de la Junta de Andalucia (2010-2013).

e Decreto 70/2017, de 6 de junio, por el que se mo-
difica el 1/2011 que establece la politica de sequri-
dad de las TIC en la Administracidon de la Junta de
Andalucia.

e Desarrollo de proyectos de seguridad en diver-
sos organismos de la Junta de Andalucia: RTVA,
|IECA, |1AM, ...

e Auditoria técnica de giro para la Consejeria de
Hacienda y Administraciones Publicas.

e Creacion del Grupo de Respuesta a Incidentes
de Seguridad.

LOGROS
ALCANZADOS

e SANDETEL, a través de AndaluciaCERT,
presta apoyo en la gestion de incidentes a
mas de 80 organismos y entidades, habien-
do gestionado desde 2017 méas de 20.000
Incidentes de seguridad.

e 17 proyectos de adecuacion legal y nor-
mativa y 3 proyectos de auditoria y cumpli-
miento legal.

e Diversas acciones de sensibilizacion en
las que han participado mas de 80 altos
cargos y mas de 800 funcionarios de la
Junta de Andalucia asi como mas de 1.000
empresas.

Oficina de apoyo a la seguridad TIC:

consultas de 47 organismos dis-
tintos desde su puesta en marcha

en 201
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€ € Nuestro dia a dia consiste
en ayudarte a tomar las mejo-

res decisiones, disenar y poner
en marcha servicios y proyectos

capaces de aportar mayor valor a
la ciudadania andaluza 99

a Junta de Andalu-

cia es consciente

de la importancia
de estar presentes
en Internet dado que
el desarrollo de toda
politica y accion de
caracter publico se ha
de beneficiar de las
nuevas posibilidades
y habitos de consumo
de Internet posibili-
tando la participacion
y la opinion en las
decisiones de la Ad-
ministracion, a través
de la interaccidn con
la ciudadania.

Nos encontramos ante
un escenario donde lo
Importante hoy no es
tanto estar sino como
estar; es indiscutible
valorar la opcion de
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013.PRESENCIA
EN INTERNET

abrir canales de co-
municacion digitales
con los ciudadanos,
pero lo realmente inte-
resante es plantearse
como gestionar con in-
teligencia la presencia
en Internet para obte-
ner retornos efectivos
de la misma, con ojos
y oidos en todos los
foros donde sea ne-
cesario. En definitiva,
tener una actitud de
escuchay dialogo ac-
tiva. El desafio esta en
determinar codmo las
herramientas digitales
pueden dar soporte a
la estrategia y obje-
tivos en los aspectos
clave de creacion de
valor publico que tie-
nen encomendados los
organismos.

SANDETEL, gracias a
su dilatada experien-
cla, a su conocimien-
to de las necesidades
del sector publicoy

a su especializacion,
ofrece a las adminis-
traciones andaluzas
un servicio integral
de consultoria, que
contempla desde la
realizacidn de un
diagnostico inicial,
hasta la formulacion
y ejecucion de los
planes estrategicos y
operativos correspon-
dientes. Dicho ser-
vicio puede resultar
de aplicacion en las
siguientes areas:

 Implementacion de portales:
Diseno y desarrollo web

e Gestion de contenidos

e Estrategia de portales web
(arquitectura tecnologica, ar-
quitectura de la informacion,
usabilidad, estrategia de con-
tenidos, etc.)

e Presencia en Redes Sociales

e Posicionamiento

e Reputacion Online

e Gestion del Cambio
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EN INTERNET

APORTACION
DE VALOR

e Experiencia en los sistemas de gestion
de contenidos mas extendidos en Junta

de Andalucia (Liferay, Drupal, OpenCMS].

e Experiencia en arquitectura de infor-
macion, UX, HCI, ...

e Conocimiento de las necesidades, par-
ticularidades, productos, metodologias y
marcos de trabajo del sector publico.

e Neutralidad de SANDETEL a la hora de
diagnosticar y proponer.

e Servicio integral: Desde el diagndstico
al soporte técnico en el desarrollo y pro-
duccion de sistemas.
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CASOS DE
EXITO

eProyectos para el portal de la Junta de Andalucia, su canal
principal de comunicacion institucional con ciudadanos, empre-
sas e instituciones, asi como asesoramiento y apoyo en la coordi-
nacion de la actividad en Redes Sociales de la institucion.

e Consejeria de Presidencia y Administracion Local, Consejeria
de Economia y Conocimiento, Consejeria de Empleo, Empresay
Comercio, Consejeria de Educacion, Consejeria de Salud, Con-

sejeria de Igualdad y Politicas Sociales, Consejeria de Justicia e
Interior, Servicio Andaluz de Empleo.

e Cobertura de eventos: Encuentro de voluntariado Andalucia
Compromiso Digital (ACDJ, Debate SIC, Jornadas Ciberacoso,
etc.

e Gestion de la reputacion online en proyectos com Andalucia es
Digital, Andalucia Open Future, Andalucia Compromiso Digital,
Consumo Responde, Proyecto Minerva, etc.

e Proyecto MIRA!: Nueva forma de relacidn entre la ciudadania y
la administracion a través de Internet, mejorando la experiencia
de los usuarios de los servicios web de los proyectos desarrolla-
dos por la Direccion General de Telecomunicaciones y Sociedad
de la Informacion.

LOGROS
ALCANZADOS

9.042

Solicitudes de servicios
gestionadas en 2017

e Asesoramiento en materia de
presencia en Internet a mas de 20
proyectos y organismos de la Junta
de Andalucia.

Generacion desde 2012 de

+100

informes de monitorizacidony
seguimiento de la presencia

web de proyectos, organiza-

ciones y eventos.

e Dinamizacion en redes sociales de
mas de 20 perfiles institucionales.
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014.PROYECTOS
FUROPEOS F
INNOVACION ABIERTA

ada vez mas, la participacion en programas europeos se esta convirtiendo

en una necesidad, ya sea para financiar proyectos de innovacion, para estar

al tanto de lo que se desarrolla en Europa o por motivos de visibilidad de la
propia organizacion. Sin embargo, los que en algin momento se han aproxima-
do a este mundo saben que hay una serie de barreras que lo hacen muy dificil
de conjugar con el dia a dia de la Administracion. Entre ellas se pueden desta-
car la complejidad de los programas, la diversidad de agentes involucrados, los
requisitos de participacion, la agilidad de las convocatorias, el coste de elabo-
racion de las propuestas de proyectos, el idioma, etc., de forma que, normal-
mente, las organizaciones no disponen ni del tiempo ni de los recursos necesa-
rios para desarrollar esta actividad.

Esa situacion le ocurrid a SANDETEL y por eso lleva desde el ano 2014 dotan-
dose de los recursos, la metodologia y las herramientas administrativas ne-
cesarias para articular la participacion en programas europeos de una forma
ordenada e integrada con el resto de lineas de actividad de la organizacion.

Basada en esta experiencia y con la filosofia de acompanar al cliente durante
todo el proceso, SANDETEL presta servicios de informacion, de consultoria de
iInnovacion y de oficina técnica de proyectos europeos.
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APORTACION
DE VALOR

e Conocimiento experto sobre la materia 'y sobre
el entorno de la Junta de Andalucia

e Servicios integrados
e Puesta en marcha inmediata

e Garantia de independencia, transparenciay
neutralidad frente a terceros

e Garantia de cumplimiento de la normativa pu-
blicay privada

CASQOS DE EXITO

e Desde el ano 2017, la Consejeria de Educa-
cion participa en el proyecto europeo CRISS,
una experiencia de innovaciéon educativa para
desarrollar, evaluar y certificar la competencia
digital del alumnado en los centros de ense-
nanza secundaria de toda Europa.

e £n 2016 la Consejeria de Salud y la Conseje-
ria de Empleo, Empresay Comercio de la Jun-
ta de Andalucia, en colaboracién con Vodafone
y SANDETEL, lanzaron un reto de innovacion
abierta para desarrollar una aplicacion mavil
lapp) destinada a pacientes con EPOC (Enfer-
medad Pulmonar Obstructiva Crénical.
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015.CENTRO DE ATENCION
A LA CIUDADANIA

os contact center constituyen un area relevante en la Administracién, no solo por
el hecho de disponer de ellos se asegura la prestacion de un buen servicio, sino
que es preciso tener claras las bases que deben regir sus operaciones
para ofrecer un servicio éptimo, que proporcione una respuesta personalizada, con-
fidencial, agil, fiable y eficiente, lo que redunda en el incremento de la calidad perci-
bida por el ciudadano, mayor eficiencia de la administracion y menores costes.

Los Servicios de Atencion al Ciudadano se constituyen como un elemento de apoyo

a las politicas y estrategias de los organismos de la Junta. Se trata de una iniciativa
puesta en marcha para atender, informar y orientar a la ciudadania en las materias
en que estas entidades son competentes.

Los servicios se configuran como una forma de atencion no presencial, enfocada en
las demandas que los ciudadanos realizan a los organismos a traves de distintos ca-
nales de acceso: Teléfono, e-mail, web, redes sociales.
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015.CENTRO DE ATENCION

A LA CIUDADANIA

/

APORTACION
DE VALOR

ePrecios muy competitivos debido a la economia de esca-
la proporcionada por el alto volumen de contratacion.

e Amplia experiencia en centros de atencion, tanto por

tamano, como por variedad y complejidad en la materia
de atencidn.

eExperiencia en servicios de alta especializacion, con co-
nocimiento experto sobre los procesos de la administra-
cion publica: tributos, industria, universidades, educacidn,
emergencias, etc.

e Orientacidén a la calidad por procesos con servicios cer-
tificados en 1SO-9001.

e Plataforma de comunicaciones propia, con alta agilidad
en la gestion y sin costes de transferencia de llamadas
dentro de la Red Corporativa de Telecomunicaciones.

e Implantacion y uso de Sistemas de Informacion que per-
miten medir la prestacidn del servicio proporcionada, ob-
tener la percepcion de los ciudadanos sobre las iniciativas
publicas y hacer mas eficaces las respuestas.

e Conocimiento exhaustivo de aplicaciones propias de la
administracion publica: @Firma, sistemas de tramitacion
telematica, sistemas contables y tesoreros, sistemas de
formacidn, etc.
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CASOS DE EXITO

e Centro de informacién y de servicios de la
Junta de Andalucia.

e Servicio de Atencidn a la Ciudadania de la Con-
sejeria de Educacion de la Junta de Andalucia.

e Servicio de Atencion al Ciudadano de la Con-
sejeria de Economia y Conocimiento/Consejeria
Empleo, Empresa y Comercio.

e Servicio de Atencion al Ciudadano para mate-
rias de vivienda (InfoVivienda).

e Servicio de Atencion al Ciudadano en materias
de Consumo (Consumo Responde].

e Servicio Integral de Informacién al Ciudadano
en materias de Medioambiente.

e Centro de Informacidn y Atencidn Tributaria
de la Junta de Andalucia.

e Teléfono de Informacion a la Mujer.
e Cita previa ITV.

e Cita previa centro andaluz de empleo.

LOGROS
ALCANZADOS

+1 Smillones

de interacciones_
gestionadas al ano

e Diversas campanas de alto im-
pacto: Construccion sostenible,
nuevas becas, etc.

e Migracion de la plataforma de
comunicaciones a tecnologia IP.

+3 millones

de interacciones
para cita previa
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016.CENTRO DE SERVICIOS
USUARIOS TIC

0s centros de atencion al usuario constituyen un area de
vital relevancia en la Administracion, no solo por el hecho
de disponer de ellos se asegura la prestacion de un buen
servicio, sino que es preciso tener claras las bases
que deben regir sus operaciones para ofrecer un servicio o0p-
timo, que proporcione una respuesta personalizada, confiden-
cial, aqil, fiable y eficiente, lo que redunda en el incremento
de la calidad percibida por el usuario, mayor eficiencia de la
organizacién y menores costes.

Los Centros de Servicio a Usuarios TIC (CSU]J se constituyen
como el punto de entrada y relacion uUnica de los usuarios con
la estructura de soporte TIC.

Dentro de los procesos de soporte y gestion de los servicios
TIC, el CSU desempena una funcién fundamental y clave para
la prestacidon de un servicio profesional, medible y con garan-
tias hacia los usuarios finales.

EL CSU garantiza que las incidencias, peticiones y consultas de
los usuarios se resuelvan en plazo, mide los tiempos de ges-
tion de servicio de los grupos de resolucidn de la estructura de
soporte TIC, asi como la percepcion del servicio objetiva y sub-
jetiva que el usuario TIC tiene del servicio que se le presta.
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/

APORTACION
DE VALOR

e Precios muy competitivos debido a la economia de escala propor-
cionada por el alto volumen de contratacidn.

e Amplia experiencia en centros de atencion, tanto por tamano,
como por variedad y complejidad en la materia de atencidn.

e Experiencia en servicios de alta especializacidn, con conocimiento
experto sobre los procesos de la administracion publica: tributos,
industria, universidades, educacion, emergencias, etc.

e Orientacidn a la calidad por procesos con servicios certificados en
1SO-9001.

e Implantacion de sistemas de soporte a la operacion como siste-
mas de service support, inteligencia de negocio, etc.

e Plataforma de comunicaciones propia, con alta agilidad en la ges-
tion y sin costes de transferencia de llamadas dentro de la Red Cor-
porativa de Telecomunicaciones.

e Conocimiento exhaustivo de aplicaciones propias de la administra-
cion publica: @Firma, sistemas de tramitacion telematica, sistemas
contables y tesoreros, sistemas de formacion, etc.
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CASOS DE EXITO

e Red Corporativa de Telecomunicaciones de la
Junta de Andalucia.

e Centros Educativos Andaluces.

e Consejeria de Economia y Conocimiento/Con-
sejeria de Empleo, Empresa y Comercio.

e CSU para los usuarios de Centros Guadalinfo.

e Consejeria de Gobernacidn y Justicia.

e Consejeria de Hacienda y Administracion Publica.

e Programa Internet en las bibliotecas.

e Consejeria de Fomento y Vivienda.

LOGROS
ALCANZADOS

+100.000

interacciones
gestionadas por ano

aplicaciones
+ distintas
mantenidas
e Unificacion de los Centros
de Atencion

e TIC de la Red de Centros
Educativos

e Unificacion de los Centros
de Atencion TIC de la Con-
sejeria de Hacienda y Admi-
nistracion Publica
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ACRRAMIENTA

05 SERVICIOS SANDETEL - 07 HERRAMIENTAS Tl

l desarrollo, mantenimiento y soporte de los sistemas de

informacion es esencial para garantizar una prestacion de

servicios adecuada por parte de la Junta de Andalucia. Es
Imprescindible que estos sistemas se encuentren disponibles en
todo momento y con un funcionamiento correcto tanto para los
usuarios internos de la administracién como para la ciudadania.

Para ello, SANDETEL ofrece servicios referentes al desarrollo,
implantacion y mantenimiento integral de aplicaciones contando
con un amplio conocimiento en productos, metodologias, legisla-
cion aplicable y marcos de trabajo.

Los servicios que se incluyen en esta familia cubren el ciclo de
vida completo del proceso de desarrollo y mantenimiento de

las aplicaciones informaticas e incluye aspectos tales como la
construccion de nuevas aplicaciones, soporte a usuarios finales
y a usuarios expertos, formacion, soporte especializado a otros
equipos TIC, resolucion urgente de correctivos, ejecucion de
pruebas de verificacion y validacion en distintos ambitos, gestion
de factorias, mantenimiento evolutivo, perfectivo y adaptativo,
auditorias, definicion de estrategias de calidad y generacion de
planes de pruebas.
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021.CONSULTORIA DE
SISTEMAS DE INFORMACION Y
ELABORACION DE

PLANES DE SISTEMAS

no de los aspectos mas importantes a tener en cuenta en la defini-
cion de los servicios publicos digitales que se ofrecen desde la Ad-
ministracion es la estrategia de sistemas de informacion
que se defina para ofrecer el servicio y las soluciones especializadas
con las que se cuente para optimizar los proceso y operaciones, pu-
diendo asi ofrecer un servicio accesible, agil y eficaz.

Los servicios de consultoria de sistemas de informacidon que ofrecemos
desde SANDETEL, estan dirigidos a dar soporte a los organismos de la
Junta de Andalucia en la toma de decisiones y a prestar apoyo y ase-
soramiento tanto en el diseno de los planes estratéegicos de sistemas
como en la coordinacion y seguimiento de operaciones y proyectos de
sistemas. Los servicios prestados en este ambito se materializan en
las siguientes actividades:
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e Coordinacion de los distintos agentes que prestan servicios de
Tl (produccion de sistemas, proveedores de desarrollo, etc.)

* Redaccion de procedimientos internos y documentacion del
departamento TI, asi como de la documentacion para la relacion
con otras areas, internas y externas.

e Elaboracion de informes ejecutivos que sirvan a la toma de
decisiones.

e Elaboracion de planes de sistemas, y seguimiento de las ac-
tuaciones iniciadas para el cambio en TI.

e Coordinacion de proyectos de implantacion y desarrollo de
sistemas, seguimiento de la actividad realizada por equipos
de desarrollo, interlocucion con otros equipos (Produccion de
Sistemas, Calidad, ...), interlocucion con clientes y usuarios
expertos.
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| desarrollo de los sistemas de informacion en los que se apoyan los servicios publicos
022 DESAR RU LLU Y deben garantizar su disponibilidad, uso y funcionamiento correcto tanto para los propios
= usuarios internos de la administracion como para la ciudadania, por ello la creatividad y
conocimiento profundo de la administracion andaluza es fundamental para la creacion y desa-
rrollo de cualquier aplicacion informatica que se quiera disenar. Ademas, las soluciones tecno-
logicas, una vez disenadas, deben ir creciendo y madurando, adaptandose a las nuevas necesi-
AP LI [A[I 0 N ES dades y demandas de los usuarios y a las nuevas normas juridicas que regulan la situacidon que
2 con esa tecnologia se gestiona. Cualquier aplicacion informatica precisara de una constante
I N FU R MATI [AS inversion de iniciativa y talento y, por supuesto, recursos, en su posterior mantenimiento.
SANDETEL ofrece servicios de soporte al ciclo de vida completo de las aplicaciones informa-

ticas, sobre cualquier plataforma (web, movilidad, aplicaciones de escritorio, administracién

electrdnica, ...J. Incluye las siguientes actividades:
e Diseno y construc- » Soporte a usuarios e Soporte especializado e Ejecucion de prue- e Mantenimiento e Auditorias de calidad
cion de nuevas apli- finales y a usuarios de a otros equipos TIC. Re- bas de verificaciony evolutivo, perfectivo de software, definicion
caciones y sistemas negocio. Formacion. solucion urgente de co- validacion en distintos y/o adaptativo. de estrategias de ca-
de informacion. rrectivos. ambitos (funcionales, lidad y generacion de
técnicos, seguridad, planes de pruebas.

rendimiento, ...).
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022.DESARROLLO Y
MANTENIMIENTO DE

APLICACIONES
INFORMATICAS

APORTACION
DE VALOR

e Conocimiento del entorno de la Junta
de Andalucia: herramientas y servicios
horizontales, metodologias, legislacidn
aplicable y marcos de trabajo.

e Medio propio ajeno a intereses priva-
dos, y personal especializado.

e Garantia de independencia, transpa-
rencia y neutralidad frente a terceros.
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CASOS DE
EXITO

e Oficinas virtuales y plataformas de tramitacion integradas con
sistemas de e-Administracion (VEA, Ptw@ndA, Trew@, PCT, ...).

e Herramientas horizontales: Correo Junta de Andalucia, Porta-

firmas, Infocor, NAOS, Platina, eCO, Red Profesional, SIGC, Agen-
da, GUIA, Avisos Junta, Mensajeria, etc.

e Sitios Web: Portal de la Junta de Andalucia, e-BOJA, Radioy
Television de Andalucia, Consejeria de Justicia e Interior, Servicio
Andaluz de Empleo, SANDETEL, etc.

e Apps maviles: Avisos Junta y Mensajeria Instantanea.
e Herramientas verticales: HERMES, Herramientas RCJA (SI0).

e Distribuciones GNU/Linux: Gecos y Guadalinex.

LOGROS
ALCANZADOS

Gestion de

30.000.000

correos e ectromcos/mes

Gestion de

4.600.000

paginas web portal Junta de
Andalucia/mes

Gestion de ciclo de vida de

+1.000.000

de servicios de telecomunicaciones

b3./11

tramites de la Red Corpora-

tiva de la Junta de Andalucia
gestionados por los sistemas
de informacion iniciados por
usuarios finales.

+100

aplicaciones
distintas
mantenidas
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023.0FICINA DE GESTION
DE PROYECTOS
DESARROLLO SOFTWARE

¢ ¢ SANDETEL da
forma a tus ideas y
te acompana para

hacer crecer tu pro-
yecto en Internet @ @
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a estrategia de sistemas de informacion que se defina

para ofrecer un servicio publico desde la administracion,

debe aterrizarse y materializarse a través de proyectos de

desarrollo software que hagan de la idea una realidad.
Para ayudar a cerrar el "gap” entre la visidon estratégica, y la
implementacion, SANDETEL ofrece, a través de la experiencia
adquirida en la gestion de numerososproyectos de desarro-
llo software para la administracion, una oficina de gestidon de
proyectos (PMO]) que cuenta con un equipo de personas exper-
tas en dar soporte a los organismos de la junta de Andalucia
en el lanzamiento, implementacion y finalizacion de proyectos
de desarrollo software.

El servicio se presta en dos modalidades:

e Consultoria de gestion de proyectos softwa-
re: Procesos de gestion de proyectos, mejores
practicas y modelos normalizados, formacion,
auditoria y soporte a los equipos de proyectos
del cliente.

e Equipo de proyecto in company: Técnicos es-
pecializados de SANDETEL se integran en los
equipos de proyectos de los clientes para la
realizacion de diversas tareas relacionadas con
la gestion y la ejecucion del proyecto.
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024.0FICINA DE CALIDAD

cion sean percibidos como utiles, eficientes y ayuden a ganar con-

fianza y credibilidad en los empleados de la Junta de Andalucia
como en la ciudadania en general, la Administracién debe garantizar
una prestacion de servicios con garantias de calidad, disponibilidad,
accesibilidad, agilidad y funcionalidad.

p ara que los servicios publicos que se disenen desde la Administra-

SANDETEL ofrece servicios orientados a garantizar la calidad de los
sistemas de informacion y aplicaciones de los organismos, articulados
en dos ambitos diferentes:

e Aseguramiento de la calidad: actividades dirigidas
a comprobar el correcto funcionamiento de los siste-
mas de informacion desarrollados o adaptados por un
tercero, en una fase previa a su lanzamiento en pro-
duccion. Incluye también actividades de verificacion
de codigo fuente y entregas de software.

* Metodologia: servicios dirigidos a implantar un marco metodo-
logico en la ejecucion de proyectos TIC, y auditar su cumplimien-
to, asi como la elaboracion de los informes pertinentes que den
apoyo a la Direccion de Proyecto para la toma de decisiones. In-
cluye la revision de los procesos de Tl gestionados por la organi-
zacion (sistemas, desarrollo, microinformatica, comunicaciones
y seguridad).

APORTACION DE VALOR

e Modelo de prestacién de servicios con am-
plio recorrido y alto nivel de madurez.

e Experiencia con organizaciones complejas.

e Garantia de independencia, transparenciay
neutralidad frente a terceros

e Conocimiento del entorno de la Junta de
Andalucia: productos, metodologias y marcos
de trabajo.

CASOS DE EXITO

e Implantacion de Oficinas de calidad en :
- Consejeria de Economia y Conocimiento.

- Consejeria de Fomento y Vivienda.
- Consejeria de Hacienda y Administracion Publica.

- Consejeria de lgualdad y Politicas Sociales.
- Servicio Andaluz de Empleo.

J

- Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio.
J.
J

LOGROS ALCANZADOS

+495 servicios de verificaciones
de calidad ejecutados.
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SERVICIOS
1

os Servicios de Tecnologia de la Informa-
cién (Tl) constituyen el conjunto de activida-
des para gestionar las plataformas tecnolo-
gicas hardware y software, soporte de los
Sistemas de Informacion de los organismos de
la Junta de Andalucia, tanto para sus usuarios
internos, como los dirigidos a los ciudadanos.

SANDETEL cuenta con una dilatada experiencia
en la prestacion de estos servicios, ayudando a
los organismos a la reduccion de costes, mejora
en la eficiencia y modernizacion de sus Servicios
Tl, desde aspectos tales como el alojamiento de
un armario en el Centro de Datos, la gestion per-
sonalizada y flexible de puestos de trabajo, hasta
el apoyo a los responsables Tl de los organismos
en aspectos mas estratégicos y tacticos.

SERVICIOS:
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031.0FICINA DE
GOBIERNO
DE SERVICIOS T

ara maximizar el valor que las Tecnologias de

la Informacidn aportan a los organismos de la

Junta de Andalucia, no es suficiente con
gestionarlas adecuadamente, sino que es necesario
llevar a cabo un trabajo constante de alineamiento
de las Tl con los objetivos estratégicos marcados
por cada organismo.

La excelencia en el gobierno en materia de Servi-
cios Tl es un requisito previo clave para poder pres-
tar servicios Tl de una manera éptima y al menor
coste posible.

El Gobierno de Servicios Tl provee las estruc-
turas que unen los recursos de Tly la informacion
con las estrategias y los objetivos de los organis-
mos y conduce a que cada organismo pueda tomar
total ventaja de su informacién logrando con esto
optimizar el uso de recursos y dar apoyo para la
toma de decisiones.

Las principales caracteristicas de la Oficina de

Gobierno de Servicios Tl que ofrecemos des-
de SANDETEL son las siguientes:
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e Apoyo en la planificacion
y gestion de recursos.

e Definicion de como se realizaran los
trabajos solicitados para el cumplimiento
de los objetivos.

e Validacion y supervision de los equipos
técnicos implicados durante el desarrollo
delos trabajos.

e Diseno del control y seguimiento de
los proveedores para la prestacion de
los servicios: Informes de seguimiento,
indicadores, etc.

* Proveer un nivel definido de disponibili-

dad de los servicios suministrados, asi como

asegurar el cumplimiento de los Acuerdos
de Nivel de Servicio [ANS) acordados.

e Mejora continua de los servicios.
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031.0FICINA DE
GOBIERNG
DE SERVICIOS T
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APORTACION
DE VALOR

SANDETEL dispone de un gran
numero de profesionales con expe-
riencia previa en este tipo de traba-
jos en la Junta de Andalucia, ya que
se trata de tareas que se ofrecen
normalmente de manera comple-
mentaria a otras como la Gestion
del Puesto de Trabajo o bien la Ex-
plotacion de Infraestructura TI.

CASOS DE
EXITO

e Gobierno de Infraestructura Tl en
Servicio Andaluz de Empleo.

e Gobierno de Infraestructura Tl en
Portal de la Junta de Andalucia de
Consejo Presidencial, Administra-
cion Local y Memoria Democratica.

e Gobierno de Infraestructura Tl en
Consejo de Transparencia y Protec-
cion de Datos de Andalucia.

GROS
CANZADQOS

Presencia de S_AN D’ETEL en
Consejerias
asi como en el
Servicio Andaluz
de Empleo.

LO
AL

€ 6 Construimos una base
solida, comprendiendo tus ne-
cesidades Tly haciendo que te
sientas acompanado en todo su
proceso de implantacion 99
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032. CONSULTORIA DE
INFRAESTRUCTURA
Y PROCESOS Tl

ervicios relacionados con aspectos tacticosy

estratégicos en el ambito de la Gestion de In-

fraestructura Tl para apoyar en la gestion y
toma de decisiones a los responsables Tl de los Or-
ganismos de la Junta de Andalucia,

Los principales @mbitos de actuacidn de los servi-
cios ofrecidos por SANDETEL son los siguientes:

CONSEJERIA DE ECONOMIA, CONOCIMIENTO, 05 SERVICIOS SANDETEL - 08 SERVICIOS Tl - 032. CONSULTORIA DE INFRAESTRUCTURA Y PROCESOS TI

e Organizacion: transformacion de servicios
prestados al organismo en modalidad de asisten-
cia técnica, a modalidad de servicio gestionado,
con modelos de costes basados en pago por uso.

* Procesos: participacion en la implantacion de
procesos ITIL. Garantizar que todos los trabajos
se realizaran siguiendo los procesos definidos.

e Herramientas: apoyo en la eleccion y puesta en
marcha de herramientas de gestion de Infraes-
tructura Tl, como por ejemplo una herramienta
de gestion de la CMDB.

e Soporte a la toma de decisiones: diseno de
Cuadros de Mando y Dashboards de Infraestruc-
tura [meétricas, indicadores, analisis de tenden-
cias, etc.).
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032. CONSULTORIA DE
INFRAESTRUCTURA
Y PROCESOS Tl

APORTACION
DE VALOR

SANDETEL dispone de un gran
numero de profesionales con
experiencia previa en este tipo
de trabajos para la Junta de An-
dalucia, asi como conocimien-
to del personal a cargo de los
servicios Tl en cada uno de los
organismos.

CASOS DE
EXITO

e Apoyo en la implantacidon de procesos ITIL
en Servicio Andaluz de Empleo.

e Transformacion del servicio de Explota-

cion de Infraestructura Tl de modalidad de
asistencia técnica a servicio gestionado, en
Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales.

e Desarrollo de Cuadro de Mando de In-
fraestructura Tl en la Consejeria de Salud.

05 SERVICIOS SANDETEL - 08 SERVICIOS Tl - 032. CONSULTORIA DE INFRAESTRUCTURA Y PROCESOS TI

LOGROS
ALCANZADOS

Certificaciones de

Calidad

1SO 20000 y SO 27000
en SANDETEL.

€ € Empieza a optimizary
perfeccionar tu infraestruc-
tura TI. Habla con nuestro
equipo y conoce el valor

Inmediato que SANDETEL
aportara a tu organismo 99
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033.0FICINA
TECNICA DE
PROYECTOS T

l a Oficina Técnica de Proyectos Tl (OTP) de

Servicios Tl se encarga de realizar el diseno

y la construccidn de las plataformas hard-

ware y software necesarias para nuevos
Sistemas de Informacidn y Servicios Tl, o bien
nuevas funcionalidades.

Las principales caracteristicas de la OTP son las
siguientes:

 Asesoramiento para la seleccion
de alternativas tecnoldgicas.

e Colaboracion en la gestion de
proyectos de Infraestructuras TI,
de acuerdo a las necesidades de
cada organismo.

e Organizacion de la ejecucion de
tareas en las puestas en marchay
seguimiento de la planificacion.

05 SERVICIOS SANDETEL - 08 SERVICIOS Tl - 033. OFICINA TECNICA DE PROYECTOS Tl

e Modelo de trabajo basado en Ordenes
de Trabajo. Las tareas solicitadas por
los organismos, se descompondran en
las correspondientes Ordenes de Tra-
bajo, que seran ejecutadas tras la va-
lidacion por parte del organismo de la
valoracion realizada por SANDETEL.

e Elaboracion de disenos dered y
arquitecturas fisicas y logicas de
sistemas y aplicaciones.

e Diseno y aprovisionamiento de los
servicios de SANDETEL: Housing,
Hosting gestionado de Aplicaciones e
Infraestructura como Servicio (laaS).

7/

APORTACION
DE VALOR

La Oficina Técnica de Proyectos Tl (OTP) cuen-
ta con técnicos especialistas en los Sistemas

de Informacion de los organismos gestionados
(correo electrénico corporativo, administracion
electrénica, SISS, etc.), y con técnicos especia-
listas en las principales tecnologias utilizadas
de sistemas, bases de datos, seguridad y comu-
nicaciones. Se potencia la mejora continua de
los servicios Tl, con la entrega de propuestas de
mejora sobre dichos servicios.

CASOS DE
EXITO

e Apoyo en multiples renovaciones tecnoldgicas de
los organismos gestionados: CFV, CEEC, CIPS, etc.

e Colaboracion en el diseno y la puesta en marcha
de la aplicacion de Cita Previa para las oficinas del
Servicio Andaluz de Empleo.

e Colaboracion en la resolucion de problemas de
rendimiento de Red Profesional, mediante la mi-
gracion a tecnologias Nutanix y MariaDB.

LOGROS
ALCANZADOS

Puesta en marcha de Oficina Técnica de Proyectos
(OTP) de Servicios Tl, que participa en el disefio y la
construccion de Sistemas de Informacion de CHAP,
RTVA, CPAL, etc.
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034.GESTION
DE LOS
SERVICIOS T

ervicios de diseno e implanta-
cion, asi como de monitorizacion,
operacion y administracidn, tanto
para infraestructuras alojadas
en los CPDs de SANDETEL, como
para aquellas ubicadas en los CPDs
propios de los organismos de la Junta
de Andalucia.

Los principales ambitos de actuacion

de los servicios ofrecidos por SANDE-
TEL en la Gestion de Servicios Tl son

los siguientes:

e Alojamiento de Infraestruc-
tura Tl - Housing: SANDETEL
gestiona dos Centros de Datos
(CPD) corporativos, uno en el
Edificio Zoco en Tomares y el
otro en el Edificio Cica Sevilla,
en los que se ofrece un servicio
de alojamiento de la infraes-
tructura de los organismos (ar-
marios, equipos de comunica-
ciones, servidores, etc.).

05 SERVICIOS SANDETEL - 08 SERVICIOS Tl - 034. GESTION DE LOS SERVICIQS TI

e Gestion y Traslados de Cen-
tros de Datos CPDs: El Servicio
de Gestiony Traslados de CPD,
se proporciona como auditorias
del estado de los Centros de
Datos (CPDs) de los organismos,
traslados de sus infraestructu-
ras entre CPDs, o bien como el
mantenimiento y soporte técnico
a las tareas de CPD solicitadas.

e Infraestructura como Ser-
vicio (laaS): El Servicio de In-
fraestructura como Servicio
(laaS) se proporciona a los or-
ganismos alojados en el CPD
ubicado en el edificio Zoco,
mediante recursos dedicados

en Infraestructura Tl propia de
SANDETEL.

e Hosting Dedicado de Aplicaciones: Servicios relacionados con el alo-
Jamiento de aplicaciones de los organismos, que SANDETEL proporciona
mediante recursos dedicados en infraestructura Tl propia en sus Centros
de Datos (CPDs).SANDETEL dispone de una plataforma de Hosting De-
dicado que satisface de manera agil la demanda de organismos que no
disponen de infraestructura propia para alojar sus sistemas de informa-
cion, o bien para organismos que si disponen de infraestructura propia,
pero necesitan disponer de infraestructura externa corporativa para ges-
tionar picos en la demanda de sus sistemas o alojar entornos de desa-
rrollo de aplicaciones. Se trata de una plataforma facilmente escalable,
de acuerdo a las necesidades de los organismos.
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034.GESTION DE LOS

SERVICIOS TI

e Explotacion de Infraestructura Tl:

El servicio de Explotacién de Infraes-
tructura Tl consiste en la gestidn de las
plataformas tecnoldgicas (comunica-
ciones, sequridad, aplicaciones, etc.),
soporte de los Sistemas de Informacidn
de organismos de la Junta de Anda-
lucia, de forma que se garantiza que
estos sistemas se encontraran disponi-
bles y con un funcionamiento adecuado
tanto para los usuarios de la Junta de
Andalucia como para los ciudadanos.

6 6 Cada segundo cuenta. Trabajamos para optimizar el
rendimiento de tu infraestructura Tl v asi lograr tiempos de
respuesta mas rapidos y un mayor ahorro de recursos 9 9
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e Workflow - ECO: El servi-
cio Workflow - ECO permite
realizar las comunicaciones
Interiores, que normalmente
se realizan en papel, via tele-
matica, de una forma sencilla
y segura, quedando registro de
cada uno de los pasos, de for-
ma que exista un registro do-
cumental para el futuro.

e Gestion del puesto de trabajo: El servicio de Gestién Integral del Puesto de
Trabajo es un servicio que proporciona a los organismos y empresas publicas
una gestion personalizada y flexible del puesto de trabajo. En concreto, una
gestion, control, evolucion y mantenimiento de la infraestructura Tl asociada
al puesto de trabajo (equipos informaticos, telefonia, impresoras, aplicaciones
informaéticas).
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on multiples las ventajas que aporta a la

Junta de Andalucia contar con infraes-

tructuras propias de telecomunicaciones

ya que mejora y agiliza la comunicacidn
y los servicios que se ofrecen desde la admi-
nistracién, ayuda en la planificacion, reduce
tiempos, costes y permite aumentar la pro-
ductividad.

SANDETEL cuenta con dilatada experiencia
en la gestion de toda la cadena de valor de
redes corporativas de telecomunicaciones asi
como en la prestacidon de servicios de valor
anadido de telecomunicaciones tales como
pasarela SMS, videoconferencia, gestion de
dominios, streaming, wifi, etc.

Esta familia de servicios busca favorecer la
eficiencia y la reduccidon de costes globales de
comunicacion de todos los organismos de la
administracion autondmica, optimizando asi
su gestion.

6 ¢ Toda la Infraestructura y telecomunicaciones
necesarias para garantizar el futuro y mejorar el
presente de nuestra Administracion 9 9

CONSEJERIA DE ECONOMIA, CONOCIMIENTO, 05 SERVICIOS SANDETEL - 09 TELECOMUNICACIONES

TELECOMUNI-
CACIONE
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041. INGENIERIA.
HOMOLOGACION
Y PRUEBAS

ANDETEL ofrece servicios de ingenieria que ofre-

cen soluciones para cubrir las necesidades en ma-

teria de telecomunicaciones de los organismos de

la Red Corporativa de la Junta de Andalucia.
SANDETEL dispone de servicios de reingenieria asi la
capacidad de homologar y probar los servicios de teleco-
municaciones de los Organismos de la Junta de Andalu-
cia con el objeto de asegurar que los servicios ofertados
por los operadores cumplen con los requisitos funcio-
nales y técnicos definidos en las especificaciones de los
servicios.

CONSEJERIA DE ECONOMIA, CONOCIMIENTO, 05 SERVICIOS SANDETEL - 09 TELECOMUNICACIONES - 041. INGENIERIA, HOMOLOGACIG

PRUEBAS
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En el servicio de ingenieria proporcionamos el di-
seno e implantacidn de soluciones de:

e Redes corporativas IP de Datos.

e Convergencia de servicios multimedia en redes
corporativas.

* Telefonia IP.

e Servicios avanzados de voz.

e Mensajeria unificada.

e Videoconferencia.

* Red inteligente.

e Comunicaciones maviles.

e Gestion de dispositivos moviles.
e Soluciones de video IP.

e Seguridad e Internet.

e Streaming de audio/video.

e Redes de emergencias.
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041. INGENIERIA.
HOMOLOGACION
Y PRUEBAS

PRUEBAS

CASOS DE
EXITO

Ingenieria:

e 061.

e 112.

Salud Responde.

Red de video de RTVA.
Plan Romero.

Plan Virgen de la Cabeza.

Homologacion y pruebas de:

e | 0s servicios de la Red Corpora-
tiva de la Junta de Andalucia.

e | os servicios de la Red Nerea.

e | 0s proyectos especiales de tele-
comunicaciones de la Red Corpo-
rativa de la Junta de Andalucia.

’ LOGROS
SEOVFAT_AOCFQON ALCANZADOS

» Equipo formado por Ingenieros con alta experiencia en soluciones de telecomunicaciones.
+ Amplio conocimiento técnico de la Red Corporativa de Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia (més de 15 afios de expe-
riencial facilitdndose la integracion de la ingenieria y pruebas con ésta.

» Conocimiento de las 6rdenes e instrucciones de obligado cumplimiento de la Direccion General de Telecomunicaciones y Socie-
dad de la Informacién de la Junta de Andalucia.

» Disponibilidad de laboratorio de pruebas, provisto de los servicios mas comunes y solicitados en la Junta de Andalucia. La reali- p royeCtOS rea |Za -
zacion de estas pruebas en laboratorio mejoran la velocidad del proceso de testeo asi como los costes adicionales asociados. d 0S d egd e 2006
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Consejo de Gobierno de 2 de junio de 1998 y queda adscrita a la Consejeria de Empleo, Em-

ULZ = D ISEN 0 D E presa y Comercio en virtud del articulo 2.5 del Decreto 149/2012, de 5 de junio. Dicho Acuerdo
establece que las tareas de supervision, control y gestion de la Red Corporativa sean realizadas
por SANDETEL.

Y SERVI [I US Entre las actividades relacionadas con la Red Corporativa, SANDETEL elabora los Catalogos de
Servicios de los Operadores de la Red Corporativa de la Junta de Andalucia y el Catalogo de Servi-
cios de Valor Anadido de la Red Corporativa de la Junta de Andalucia, adaptado a las necesidades

reales de los Organismos con la suficiente garantia para asegurar que el servicio sea prestado de
forma continuada, preservando los niveles de calidad definidos. Para ello se realizan las siguien-

l a Red Corporativa de Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia se crea por Acuerdo de

tes tareas:

e Deteccion, registro y valoracion de las nue-
vas necesidades de los Organismos, en materia
de telecomunicaciones para incorporarlos en
modo de servicios en los catalogos.

e Realizacion de comparativas de mercado de los
servicios y prospectiva de nuevas tecnologias.

e Revision anual de los catalogos de los servi-
cios incorporando tanto mejoras en servicios

como en precios.

e Revision cuatrimestral del Catalogo de termina-
les moviles.

e Elaboracion de manuales de usuario.

e Elaboracion de recomendaciones de uso.
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042, DISENO DE
PRODUCTOS
Y SERVICIOS

APORTACION CASOS DE L OGROS
DE VALOR EXITO ALCANZADOS

e Equipo formado por ingenie- e Catalogos de Servicios catalogos

ros con alta experiencia (més de la Red Corporativa de la de serviciosy

de 15 _aﬁos] en la defini'cién_ de Junta de Andalucia, 40 de d|5p05|t|vos

servicios de telecom_umcamo— e Catalogos de Servicios movil

nes, abarcando el mix de mar- de Valor Afadido de la Red

keting y de productos. Corporativa de la Junta de Se han homologado
Andalucia. +1000 serviciosy

proyectos especiales

)
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043. DIRECCION
FACULTATIVAY
OPERACIONES EN CAMPO

lecomunicaciones de los organismos de la Junta de

Andalucia se ejecuten correctamente conforme a los
proyectos técnicos de implantacién y los protocolos de
aceptacidn definidos, SANDETEL ofrece servicios de di-
reccion facultativa en la construccion y el despliegue de
redes de telecomunicaciones asi como servicios de Ope-
raciones en Campo en horario 24x7 para dar soporte pre-
sencial especializado.

SERVICIO DE DIRECCION FACULTATIVA EN LAS
SIGUIENTES ACTIVIDADES:

e Construccion, instalacidon y puesta en servicio de redes
de fibra optica.

p ara velar y monitorizar que las instalaciones de te-

e Construccidon de red urbana o interurbana (aérea o sub-
terrdneal.

e Operacidon y mantenimiento de red.

e Despliegue de red usando infraestructuras existentes.
e Despliegue convencional de accesos de datos.

e \erificaciones y certificaciones.

e Tendido manual (postes, muros, fachadas, paramentos
y puentes).

e Tendido neumatico (minizanjas - microzanjas).

CONSEJERIA DE ECONOMIA, CONOCIMIENTO, 05 SERVICIOS SANDETEL - 09 TELECOMUNICACIONES - 043. DIRECCION FACULTATIVA Y OPERACIONES EN CAMPO

SERVICIOS DE OPERACIONES EN CAMPO
(RED EXTERNA E INTERNA):

e Soporte Técnico in situ.

e Replanteo y estudio.

e Actuaciones técnicas:
e Migracion de servicios.
e I[ncidencias Red.

e Protocolo de Pruebas de Aceptacidn.

-
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043. DIRECCION

FACULTATIVA'Y

OPERACIONES EN CAMPO

APORTACION
DE VALOR

e Fquipo formado por técnicos
con alta experiencia (més de 15
anos) en gestion de redes de
telecomunicaciones y operacio-
nes en campo en el entorno de la
Junta de Andalucia.

e Garantia de independencia,
transparencia y neutralidad fren-
te a terceros.

e Presencia en todas las provin-
cias de Andalucia.

CASOS
DE EXITO

e Despliegue de la Troncal de la Red
Corporativa de la Junta de Andalucia
con 16 puntos de presencia.

e Migracion de Servicios de la RCJA.
e [ncidencias de Red de la RCJA.

e Pruebas de aceptacion de los ac-
cesos de datos de la RCJA.

e Migracion de Servicios de Escuelas
Conectadas.

CONSEJERIA DE ECONOMIA, CONOCIMIENTO, 05 SERVICIOS SANDETEL - 09 TELECOMUNICACIONES - 043. DIRECCION FACULTATIVA Y OPERACIONES EN CAMPO

LOGROS
ALCANZADOS

e Despliegue de servicios de
datos (10.700 accesos de da-
tos) y voz de la RCJA (125.000
extensiones de voz fija) en

10.800

sedes de

98 organismos
la Junta de Andalucia.

25,000

actuaciones en campao.

-
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044.GESTION DE
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SERVICIOS DE VALOR ANADIDO
DE TELECOMUNICACIONES

servicios de telecomunicaciones de
valor anadido que complementa a los
servicios de la Red Corporativa de la
Junta de Andalucia:

S ANDETEL proporciona un catalogo de

e Servicio de streaming de audio y/o

video: Difusion de contenido de audio
y video por Internet de una forma fa-
cily accesible.

e Redes de Area Local:Opera-
cion y administracion de los
elementos activos y pasivos.

e Redes inalambricas (Wifi): Cone-
xion inalambrica de alta capacidad y
securizado.

e Servicio de pasarela SMS: Envio y recep-
cion de mensajes cortos haciay desde mo-
viles, de una manera rapida, facil y renta-
ble para mejorar las comunicaciones.

e Servicio de videoconferencia: Los usua-
rios de los organismos puedan mantener
una intercomunicacion en tiempo real en-
tre dos o mas puntos habilitados, distantes
y conectados directa o indirectamente a la
Red Corporativa de Telecomunicaciones de
la Junta de Andalucia.

e Servicio de gestion de dominios: Registro
y gestion de dominios a nivel interno (cor-
porativo) y externo (Internet).
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LOGROS ALCANZADOS

SERVICIOS DE VALOR ANADIDO 9 1mueres

Internet emitidos por 6 clientes.

de SMS enviados por 110 clientes.

DE TELECOMUNICACIONES 17 s

APORTACION
DE VALOR

e Conocimiento experto de los servicios
(desde 2003).

e Adaptacién continua a las instruccio-
nes y normativas técnicas corporativas
de la Junta de Andalucia.

e Evolucidn tecnoldgica constante e in-
tegracion con la Red Corporativa de la
Junta de Andalucia,

e Precios muy competitivos gracias a las
economias de escala por el alto volumen
de contratacion.

CASOS DE bal cominies

e Avisos SMS de los servicios de Cita Previa del Servicio Andaluz de Empleo. Gestidn de
e Avisos SMS de los servicios de Séneca de la Consejeria de Educacion. 42 824 I 2 uuu
e Avisos SMS de los servicios de Cita Previa del Servicio Andaluz de Salud. - S e c?e Acceso

* Avisos SMS de los servicios de Cita Previa de [TV. puertos de red re- Wifi repartidos en
e TV a la Carta de Canal Sur Andalucia. partidos en 19 Or- 142 edificios de la,
ganismos. Junta de Andalucia

e Gestion del equipamiento de comunicaciones adquirido por Red.es para la pres-
tacion de servicios de banda ancha ultrarapida en diferentes sedes de la Junta de
Andalucia.

dando servicio a 36
Organismos.

e Gestion de las comunicaciones Wifi del evento de Medallas de Andalucia del 2018.

e Proyecto de renovacién de la electrdnica de red LAN y Wifi de Red.es.

).

e Wifi Corporativo de la Junta (TorreTriana, Hospitales, Museos, Albergues, ...

e Wifi para Eventos (Medallas Andalucia 28 de Febrero, ..).




Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones S.A.

CONSEJERIA DE ECONOMIA, CONOCIMIENTO, 05 SERVICIOS SANDETEL - 09 TELECOMUNICACIONES - 045. CENTRO DE GESTION DE OPERACIONES TIC (24X7)

8  EMPRESAS Y UNIVERSIDAD

045.CENTRO DE GESTION |
DE OPERACIONES TIC (24X7) Z\

os Centros de Servicio a Usua-

rios se transforman en centros de

gestion de servicios TIC cuando

incorporan potentes sistemas de .
monitorizacion, de distribucion de
software y altas capacidades tecnicas
de resolucion de incidentes ya sea en
horario laboral o 24x7.

De esta forma se extiende la presta-
cion a servicios criticos y se controlan
eficazmente grandes servicios sub-
contratados a terceros, mejorando
los tiempos de resolucion y la calidad
percibida.

Los centros de gestion de operacio-
nes TIC se convierten en la piedra an-
gular de la gestion de servicios TIC,
tanto desde el punto de vista de los
usuarios, como del control del servi-
cio, de los Acuerdos de Nivel de Ser-
vicio, la garantia de disponibilidad de
los servicios TIC y el control del uso
eficiente de las infraestructuras.
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045.CENTRO DE GESTION
DE OPERACIONES TIC (24X7) ALCANZADOS

Gestion de

APORTACION CASQS DE "] 8[][]

DE \/ALOR EXlTO equipos dete ecomunicacionesy

e Precios muy competitivos debido a la economia e Telecomunicaciones de todos los orgamsmos de la HOSTS Y

de escala proporcionada por el alto volumen de Junta de Andalucia. SERVICIOS T|
contratacion. e Red NEREA.

. C_entros de Ggshon de Servicios dQITeLecomun|— o Red de transmisién de video de la RTVA.

caciones y de Sistemas de Informacion ya opera- +

tivos, disponibles en horario 24x7x365, y con alta e Web y correo corporativo de la Junta de Andalucia.

experiencia en todo tipo de servicios: infraestruc-

_ - e Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio. de al armas procesa-
turas, emergencias, atencion a altos cargos, etc.

das por los sistemas

e Consejeria de Economia y Conocimiento. L
de monitorizacion

e Implantacion de sistemas de monitorizaciony

distribucion automatica de software. * Servicio Andaluz de Empleo.
e Implantacion o integracién con sistemas de ser- * Infraestructuras Centros de Proceso de Datos.
vice support e inteligencia de negocio. e Consejeria de Fomento y Vivienda. I
. Orientaci_én ala caUdad por procesos. Medicidn e Autoridad Portuaria de Huelva. ~
del rendimiento mediante indicadores clave. o o o ; !
_ _ o e Plataforma Servicios Microinformatica tickets gestionados

e Garantia de independencia en la medicion de S ANDETEL /

.-/ . . ® .
la prestacion qle servicios de ter_cleros, al hacerlo e Implantacién de sistemas de monitoriza-
desde una -en.t|dad publica. Gestion de contratos e Red de Puntos de Empleo cion para telecomunicaciones, infraestruc-
de mantenimiento. turas TIC: HP-Openview. CentreON-NAgios.

e Capacidades técnicas para resolucidon de in-
cidencias complejas sin necesidad de escalar a

e Herramienta de service support integra-
grupos de resolucion especializados. ‘_ da con 15 sistemas de terceros.
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El activo mas valioso de SANDETEL es su equipo humano, cuenta en la actualidad
con una plantilla de 224 personas.

Todas las cifras y resultados obtenidos a lo largo de estos veinte anos son conse-
cuencia del esfuerzo de un gran equipo humano cuya pasion por la innovacion tec-
nologica y el trabajo bien hecho, les empuja a avanzar dia a diay a ser cien por cien
buenos en lo que hacen.

Disponemos de un equipo de profesionales con amplia experiencia en el sector TIC,
en ambitos tan diversos como la seguridad de la informacion, la gestion de servicios
Tl, sistemas de informacion, desarrollo software, consultoria estratégica, formacion

y comunicacion.

Nuestros equipos de trabajo son multidisciplinares, contamos con personas titula-
das en Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Informatica, en Econdmicas,
Empresariales y/o Marketing, Sociologia, Estadistica, Derecho con especializacion
en Derecho de las Telecomunicaciones, Pedagogia, personas especialistas en For-
macion, Comunicacion, etc., lo que permite dar una respuesta agil a las actividades

encargadas de naturaleza heterogénea.

El 76% de la plantilla de SANDETEL posee titulacion universitaria en areas técnicas,
algo que pone de manifiesto la alta especializacion y cualificacion de nuestros profe-

sionales.

Nuestro equipo construye su propuesta de valor y trabaja dia a dia en base a seis
valores diferenciales:
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COMPROMISO

Como entidad instrumental hacemos
nuestro el deber de la administracion
publica por prestar servicios 6ptimos a
la sociedad andaluza, desempenando
nuestra responsabilidad con conviccion.
Creemos en lo que hacemos y estamos
convencidos de que con nuestra labory
dedicacion plena contribuimos al progre-
so de nuestra region.

Como organizacion que debe su buen
desempeno a sus profesionales, estamos
comprometidos con la busqueda incesan-
te de las mejores condiciones de trabajoy
oportunidades de desarrollo profesional.

=0

FLEXIBILIDAD

Es la manera de expresar nuestra ca-
pacidad de adaptacion a la demanday
orientacion a resultados. Desde el rigu-
roso cumplimiento de la normativa vi-
gente, intentamos siempre conocer las
necesidades y problematicas del cliente,
adaptando nuestras capacidades a sus
preferencias, buscando soluciones nue-
vas e incluso realizando cambios organi-
zativos si asi fuera necesario.

INNOVACION

Apostamos por la innovacion como for-
mula para crear valor, para hacer aflorar
el talento de nuestros profesionales, para
ser mas competitivos, para impulsar ideas
y cambios que mejoren el funcionamiento
de nuestra organizacion pero, sobre todo,
Innovacion para no dejarnos llevar por la
inercia o el inmovilismo.

PROACTIVIDAD

No solo respondemos a las necesidades actua-
les de nuestros clientes, es parte de nuestra
labor diaria, estar al tanto de nuevas tenden-
cias tecnoldgicas y tomamos la iniciativa para
Impulsar cambios y generar propuestas de va-
lor a futuro.

TRANSPARENCIA

Como instrumento para reafirmar la confianza
y credibilidad en nuestra labor publica. Com-
prometidos a ejecutar nuestra actividad y rendir
cuentas con claridad, rigurosidad, honestidad y
sentido comun.,

CALIDAD

Como la conjuncion de una actitud enérgica, de
esfuerzos sinceros y una ejecucion talentosa
sobre la base de la orientacidn al cliente, para
satisfacer sus necesidades e intentar superar
sus expectativas con servicios eficaces y eficien-
tes, dedicando esfuerzos a motivar a nuestros
profesionales a ser excelentes en el servicio.
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En SANDETEL queremos compartir nuestra realidad contigo.

]
Q U ‘ — — Nos gusta que nos sientas cerca, como el corazon tecnologico de la Junta de An-
dalucia, una empresa publica capaz de gestionar los proyectos TIC mas criticos y

CO N O C [ los servicios tecnoldgicos mas estratégicos gracias al esfuerzo diario de nuestro
I equipo humano.
\} U - ’:\D AS Trabajamos para hace de Andalucia una region lider en la prestacion de servicios

publicos mediante el uso de las tecnologias y la innovacion, con una administracion

N STA _AC ‘ Q N ES inteligente, 4gil y eficiente.

Site interesa conocer nuestras instalaciones solicita una visita guiada a través de
nuestro correo electréonico “sandeteldjuntadeandalucia.es”.
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