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¢QUE VAS A ENCONTRAR
EN ESTE DOCUMENTO?



¢ QUE VAS A ENCONTRAR EN ESTE DOCUMENTO?

La evaluacion final del Contrato Plurianual de Gestion 2017-2018 (en

adelante, CG 17-18) del Servicio Andaluz de Empleo, cuya prérroga lo extiende

hasta el 31 de diciembre de 2019. No es hasta la primera mitad del 2020 cuando se

pueden evaluar su disefio, su eficacia y su gestion.

Es una evaluacion enfocada al aprendizaje institucional, al cambio, a la

mejora y a la transparencia. Ofrece a las personas responsables del disefio e
impulso del CG las claves para mejorarlo en futuras ediciones. Y a los agentes sociales y
econdmicos y a la ciudadania, la informacién suficiente para valorar su importancia y
utilidad como herramienta de planificacidon de la actividad del SAE. A la vez apoya el

proceso reflexivo relativo a la planificacion estratégica y su configuracion en el SAE.

Seis son los principales productos que engloba: un andlisis critico de los
contenidos y la estructura, y una propuesta de claves para mejorarlo, ambos desde la
perspectiva de la coherencia interna; un test de la calidad e idoneidad del seguimiento
y un analisis de los principales resultados de los Planes de Accién Anuales (en adelante,
PAA), como ejercicio de medicién de la eficacia; y por ultimo, un test sobre qué esta
funcionando y qué no en el plano de la gestion del CG, junto a un diagndstico

consensuado a nivel técnico sobre las formas de mejorar dicha gestidn.

A estos productos se suman las propuestas de mejora del CG. Bajo ocho grandes
tematicas se presentan 35 acciones a llevar a cabo si se tiene el firme propédsito de

optimizar el CG.

Concretas, claras y practicas son estas propuestas de mejora. Podrian resultar,

incluso, logicas y esperables a los ojos de quienes han trabajado directamente en el CG

y conocen a la perfeccion sus fisuras y margen de mejora. Pero el hecho de haber sido

obtenidas mediante una metodologia rigurosa, basada en la aplicacién de técnicas



de investigacién social y en la recogida sistematica de la vision de todos los actores
vinculados al CG, las dota de validez y fiabilidad. Asi, las percepciones y opiniones
individuales o de los servicios se unen y se transforman en propuestas reales,

consensuadas y validadas.

Las jefaturas de servicio del SAE, los agentes econdmicos y sociales y el personal técnico
del SAE han trabajado en estrecha colaboracién con la Coordinacion de Régimen
Juridico y Patrimonial de la Direccion Gerencia que, a través de la Unidad de

Evaluacién del SAE, ha liderado esta evaluacion.

El CG es una herramienta estratégica y global de gran relevancia para organizar la
actividad del SAE, en tanto se vincula a los PAA, al presupuesto de la Agencia e, incluso,
al presupuesto de la Comunidad Auténoma. Y para cuyo desarrollo se dotan y

comprometen numerosos recursos humanos, presupuestarios y patrimoniales. Asi pues,

este ejercicio evaluativo del CG es una responsabilidad ineludible, asi como

una apuesta por la transparencia y la mejora continua.



¢QUE SE HA EVALUADO?



¢{QUE SE HA EVALUADO?

El Contrato Plurianual de Gestion 2017-2018, el Plan de Accion Anual
2017, el Plan de Accién Anual 2018 y la actividad del SAE 2019". El Servicio

Andaluz de Empleo aprueba en octubre de 2017 su Contrato Plurianual de Gestién 2017-
2018 y, mediante estos planes se compromete, aifo a afo, a alcanzar unos objetivos,

desarrollar unas actuaciones y obtener unos logros asociados a las mismas.

Es este un objeto de estudio amplio, con un cardcter muy estratégico y que vincula a
gran parte de la organizacién. Rasgos que, sin duda, no facilitan la labor inicial de toda

evaluacidén: convenir y consensuar con quienes la encargan qué esperan de ella.

En primer lugar, se acuerda el tipo de evaluacién. Se solicita una evaluacion
orientada a optimizar el diseiio y la implementacion de las futuras
ediciones del CG, pero sin renunciar, por ello, a sintetizar y valorar los

resultados que el CG 17-18 ha arrojado durante sus tres anos de vigencia.

Una evaluacion que ofrezca a los gestores del SAE los analisis y conclusiones necesarias
y adecuadas para influir sobre las venideras ediciones del CG en la direccion deseada,

con los recursos e instrumentos adecuados y con garantias de calidad en su gestion.

Asi, se definen como objetivos de evaluacidn los siguientes:

1 En 2019 no se elabora un plan de accidn, sino que la actividad se ajusta a la estructura de la Memoria
Presupuestaria de dicho afio.



OBJETIVOS

Generales
Conocer en qué medida la estructura y la interconexion entre los elementos que desarrollan
el CG 17-18 se han correspondido con los imperativos y la légica establecida en el conjunto

de la normativa reguladora.

Valorar las potencialidades y aspectos de mejora del CG 17-18 como herramienta para la
planificacion y el seguimiento de la actividad del SAE.

Especificos

Identificar los hitos e imperativos legales de la estructura légica del CG 17-18 que no han
facilitado su 6ptima implementacion.

Realizar propuestas de mejora para el disefio y planificacidn de las futuras ediciones del CG.
Identificar las dificultades para la medicién y el seguimiento de las actuaciones recogidas en
el CG 17-18, desarrolladas a través de los correspondientes planes de accién que lo
implementan.

Medir el grado de ejecucidn de los objetivos estratégicos del PAA 2017 y el PAA 2018.

Valorar la disponibilidad y el buen funcionamiento de los recursos y procesos necesarios para
la implementacién del CG 17-18.

En segundo lugar y en consonancia con los objetivos marcados, se concretan los
contenidos de la evaluacién: el disefio, la eficacia y la implementacién del CG.

Ya es tarea del equipo evaluador desgranarlos y articular la metodologia y la estrategia

de anadlisis mas adecuadas para obtener informacién y conclusiones sobre los mismos.

De la metodologia se aporta abundante informacion en el siguiente apartado, dedicado
a explicar como se ha realizado la evaluacion. Y de la estrategia de analisis es parte

fundamental e imprescindible la matriz de evaluacion. Numerosas son las preguntas que
se han formulado en torno a los tres &mbitos de analisis mencionados. En la version
resumida de la matriz de evaluacion que se muestra a continuacién pueden verse

todas ellas.



Tipo de
Evaluacién

Criterio de

Evaluacién

Preguntas de Evaluacion

Disefo

Resultados

Implementacién

Coherencia
Interna

Eficacia

Gestion

¢JEstan claramente definidos los mecanismos de interconexion entre CG, los PAA vy los
indicadores?

¢Existe interconexion entre los objetivos establecidos en el CG, los PAA vy los indicadores
definidos para obtener la consecucion de los mismos?

¢Ha cumplido la Comision de Control las tareas recogidas en la normativa en el periodo del CG?
¢Es el CG un instrumento de planificacion coordinado con el presupuesto del SAE y el
presupuesto de la Comunidad?

¢Las responsabilidades de los distintos 6rganos y agentes implicados estan asignadas de manera
coherente y practica?

¢Coémo afecta a la planificacion de la actividad del SAE el hecho de que estos 6rganos tengan
distinto grado de implicacion en el disefio del CG?

¢ Son adecuados los plazos establecidos para el disefio y la ejecucion de cada edicion del CG?
Y de los PAA?

¢Es el CG 17-18 una herramienta que traza la estrategia del SAE para su periodo de vigencia?
¢Se cumplen los hitos de seguimiento marcados por la normativa asociada al CG?

¢(Los PAA se disefan considerando que posteriormente seran medidos y evaluados? ¢La
planificacion de la actividad de los PAA facilita el seguimiento y la evaluacion continua del CG?
¢Los informes de seguimiento indican el grado de ejecucion de las actuaciones? ¢Se recopilan
todos los datos de seguimiento? ;Son distribuidos en tiempo y forma?

¢Los indicadores de los PAA son de utilidad para realizar una medicién global del grado de
cumplimiento del CG? ;Y para conocer la evolucién de la ejecucion de la actividad
trimestralmente?

¢En qué medida se han ejecutado las actuaciones previstas en los PAA? ;EI CG ha alcanzado
los objetivos que pretendia?

¢Se posibilita que todos los agentes implicados participen en la definicion de contenidos y
objetivos del CG? ;Y de los PAA?

¢ Qué aspectos de la gestion del CG y los PAA son mejorables para ampliar dicha participacion?
¢Las tareas de coordinacién estan cubiertas por todos los agentes implicados?

¢La labor evaluativa esta calendarizada y planificada para el CG? ¢Y para los PAA?

¢Los recursos personales disponibles garantizan la 6ptima implementacion del CG y los PAA?
¢Se dispone de herramientas informaticas adecuadas para la planificacion y el seguimiento del
CG?

¢ Se utilizan cronogramas y otras herramientas de gestion de tiempos y tareas compartidas por
todos los centros directivos?

¢Existen dificultades para que los servicios puedan aportar los datos de seguimiento de la
actividad con periodicidad trimestral?

¢ Los subprocesos asociados al CG se utilizan?

¢Las acciones de difusion y transparencia estan calendarizadas para el CG? ¢Y para los PAA?




¢COMO SE HA REALIZADO?



¢ COMO SE HA REALIZADO?

Se ha llevado a cabo un proceso estudiado paso a paso, implementando las técnicas de
investigacion social que mejor se han adaptado a las necesidades de informacién de

cada bloque y que ha sido posible poner en practica.

Se ha trabajado con fuentes secundarias de informacién, como los informes existentes
y la normativa reguladora y con fuentes primarias, donde se han recogido opiniones,

experiencias y aportaciones de todos los agentes implicados en el CG del SAE.

La metodologia utilizada ha ofrecido la posibilidad de elaborar un total de seis
productos, en los que se recopilan, previamente analizadas y tratadas, todas las

evidencias recogidas. Todo ello enmarcado en una metodologia rigurosa.

No obstante, han existido algunos obstaculos que han repercutido tanto en el desarrollo
como en los resultados de esta evaluacion. En primer lugar, hemos pasado por un
periodo de pandemia en pleno desarrollo de este ejercicio evaluativo. La COVID ha
afectado directamente a una de las técnicas seleccionadas. En la propuesta de la
evaluacidn del CG 17-18 se recogia la celebracion de una jornada participativa con entre
20y 25 personas pertenecientes a los equipos técnicos de los diferentes servicios y areas
de trabajo del SAE. Esta jornada no se ha celebrado y, en su lugar, se ha realizado una
dindmica virtual sustentada con un cuestionario on-line. Sin embargo, esta adaptacién
no ha podido recoger el discurso elaborado de forma conjunta entre este personal
técnico, donde por medio de la puesta en comun y el dialogo se pretendia obtener una
versidon acordada. La técnica utilizada ofrece valiosa informacidn, pero no ha permitido
gue sea consensuada. Se ha analizado buscando los puntos de confluencia y sefialando

aquellas bondades y mejoras en las que ha existido acuerdo.

En segundo lugar, otro de los aspectos considerados como un obstaculo es la falta de

participacidon de dos jefaturas de servicio en las entrevistas realizadas a los informantes
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clave. Aunque son un total de ocho las jefaturas de servicio existentes en el SAE

actualmente, una de ellas no pudo finalizar la entrevista y la otra no ha participado.

La estructura organica del SAE actualmente se encuentra dividida en: Direccion
Gerencia, de la cual han participado las cuatro jefaturas de servicio que la componen,
Direccion General de Intermediacion y Orientacion Laboral, compuesta por dos jefaturas
de servicio, de las cuales ha participado una de ellas, y la Direccidon General de Politicas
Activas de Empleo, que como en el caso anterior se compone de dos jefaturas de servicio
y una de ellas ha participado en las entrevistas a informantes clave. De esta forma, las
dos jefaturas de servicios que no han participado estan relacionada directamente con la
actividad que desarrolla el SAE. Lo cual significa que hay bastante informacién
relacionada con el desarrollo de la actividad recogida en el CG 17-18 de la cual no se ha

podido obtener opinidn directa de sus gestores.

Ademas, cuatro de las jefaturas de servicio entrevistadas eran ocupadas en el momento
de la elaboracion e implementacidon del CG por personas diferentes a las actuales, por
tanto, en cuestiones relativas al disefio y desarrollo del CG no disponian del

conocimiento para ofrecer la informacién.

En tercer lugar, en relacidon con los agentes econdmicos y sociales, uno de ellos se
encuentra en la misma situacion que la sefialada para las jefaturas de servicio, es decir,
gue no ocupaba el cargo cuando se implementd el CG 17-18. Y, finalmente, sobre otro
de los agentes econdmicos y sociales, la persona seleccionada como informante clave
no pudo asistir a la entrevista y esta fue mantenida con personal técnico, lo que supone

pérdida de la informacién clave.

A continuacion, se muestra como ha sido el proceso de esta evaluacién, donde se

observan claramente las técnicas utilizadas, los productos resultantes y cuales han sido

los criterios guia de cada uno de ellos.
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EL PROCESO DE LA EVALUACION DEL CG 17-18

Técnicas Productos Criterios
ANALISIS DOCUMENTAL 01 .
* Normativa asociada al CG: (Ley 4/2002
de Creacion del SAE; Ley 9/2007 LAJA;
Ley 1/2011 reordenaciéon Servicio
publico de Andalucia; Decreto 96/2001
o, A—— 02 PUNTOS CRITICOS ESTRUCTURALES
COHERENCIA
ENTREVISTAS A INFORMANTES CLAVE 03 INTERNA
L Fr?trevistas a jefaturas de
. Zeg\Itcrleovsi.stas a agentes econémicos
y sociales.
ANALISIS DE CONTENIDO 04
or CLAVES PARA LA MEJORA DE PLANIFICACION
TIPS IMPRESCINDIBLES MEJORA DEL CG
ANALISIS DOCUMENTAL 06 .
* Normativa asociada al CG:
(especificada en el punto 1).
e CG17-18yPAA2017,2018y 2019
¢ Bibliografia especializada
07 CUADRO DE REFERENCIA PARA
SEGUIMIENTO DEL CG ——
TRATAMIENTO DE DATOS SECUNDARIOS (08
¢ Informes anuales de seguimiento
de los afios 2017, 2018 y 2019.
0g CLASIFICACION DE LA ACTIVIDAD SEGUN
GRADO DE IMPLEMENTACION ‘
ANALISIS DOCUMENTAL 10 ‘
* Subprocesos, documentos conclusivos
y normativa asociada al CG.
1 CHECK-LIST DE LOS IMPERATIVOS
NORMATIVOS DE GESTION
I GESTION

DINAMICA PARTICIPATIVA 12
e Cuestionario enviado a 22 participantes del
personal técnico. Envio de conclusiones a
participantes para ultimas aportaciones.

3 DIAGNOSTICO CONSENSUADO SOBRE LAS
MEJORAS EN LA GESTION .
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OBTENIDO?



¢ QUE PRODUCTOS SE HAN OBTENIDO?

Los productos obtenidos a raiz de esta investigaciéon dan respuesta a los objetivos
generales y especificos indicados anteriormente. Asi, ademas de la respuesta a estos
objetivos, se han conseguido evidenciar las mejoras necesarias a implementar en
siguientes ediciones del CG y las bondades de disponer de una herramienta estratégica

de planificacion como esta.

Cada uno de los productos se ha elaborado de forma grafica, de manera que se visualice
rapida y eficazmente el propdsito de cada uno de ellos. En caso de querer profundizar
sobre las averiguaciones resultantes, en el informe completo esta toda la informacion

del andlisis.

Seguidamente, aparecen los seis productos resultantes de este ejercicio evaluativo.
Cada uno de ellos con una introduccion explicativa previa, donde se expone a qué
objetivo da respuesta, cdmo se ha organizado la informacidn y qué resultados ofrece.

Son, en este orden:

Puntos criticos estructurales del CG 17-18.

Claves para la planificacion y tips imprescindibles para la mejora del CG.
Cuadro de referencia para el seguimiento del CG 17-18.

Clasificaciéon de la actividad segun el grado de implementacion.
Check-list de los imperativos normativos de gestion.

Diagndstico consensuado sobre las mejoras en la gestion del CG.
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PUNTOS CRITICOS ESTRUCTURALES DEL CG 17-18

El primero de los objetivos especificos de esta evaluacion es “Identificar los hitos e
imperativos legales de la estructura légica del CG 17-18 que no han facilitado su éptima
implementacién”. Para ello, se ha realizado un analisis exhaustivo de la normativa
asociada al CG y de los contenidos y estructuras de los PAA y del propio CG,
identificando: los principales contenidos y la estructura de los PAA 2017, 2018 y 2019;
las interconexiones entre los mismos; las responsabilidades asignadas a los distintos
agentes u organismos implicados en el desarrollo del CG; y los plazos o momentos para

el cumplimiento de los mismos.

Toda esta informacion se ha tratado y representado de forma grafica con el objeto de
comparar el desarrollo real del CG 17-18 con el desarrollo “ideal” o tedrico que deberia
haberse producido en caso de que todos los imperativos legales se hubiesen cumplido
y los contenidos de los PAA estuviesen estrechamente interrelacionados y planificados

de forma éptima.

En primer lugar, se destacan las principales diferencias estructurales de la actividad en
el periodo que abarca el CG 17-18. Se analiza el tipo y nimero de indicadores de los PAA
2017,2018y 2019, asi como su vinculacidn con los indicadores del CG. En segundo lugar,
se realiza un desarrollo temporal de los hitos a cumplir por los distintos agentes
implicados en el CG a lo largo de sus tres afios de vigencia. De esta forma, se muestran
cuales han sido los elementos estructurales que no han permitido un desarrollo éptimo

del CG 17-18, especificandose los principales obstaculos y fisuras.

A partir de todo lo anterior, y, en tercer lugar, se resaltan los puntos criticos que han
impedido que el CG 17-18 haya podido ofrecer los informes en los plazos establecidos,
asi como las incongruencias en la normativa, para evitar que se vuelvan a producir en

futuras ediciones del CG.

Asi, este producto ofrece la posibilidad de visualizar la estructura, el desarrollo temporal

y los puntos criticos que ha tenido el CG 17-18.
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3 PUNTOS CRITICOS ESTRUCTURALES DEL CG 17-18

ESTRUCTURA

Los PAA 2017 y 2018 mantienen la estructura del CG 17-18: 2 objetivos estratégicos, con 7 y 3 objetivos especificos,
respectivamente.

En los PAA 17 y 18 aparecen 5 Planes (PRL, Igualdad, Visibilidad, RRHH y recursos materiales) aparte que no estan en el
CG17-18.

El CG cuenta con 62 indicadores, 29 de ellos no tienen reflejo en los indicadores de los PAA 17 y 18.

Por su parte, el PAA 17 con 140 indicadores de los que 109 no tienen reflejo en el CG, 75 de ellos pertenecen a los
planes aparte. Y el PAA 18, tiene 170 indicadores, de los que 39 no se recogen en el CG.

PAA 2017 PAA 2018

ESTRUCTURA

No existe PAA 19. Se prorroga automaticamente el CG.
Su estructura se basa en la memoria econémica.
Difiere de CG 17-18. Tiene 4 objetivos estratégicos, 14
objetivos operativos y 30 actuaciones.

Cuenta con un total de 60 indicadores, que no se
corresponden con los recogidos en el CG.

Los Planes que en los PAA 17 y 18 se encontraban
diferenciados (PRL, lIgualdad, Visibilidad, RRHH vy
recursos materiales) se encuentran integrados en la
estructura en 2019.

ACTIVIDAD 2019

Ano 2020
Deberia haberse aprobado (AProbado
en el ditimo trimestre de CG
2016
£Creaci6n g Creacion cRen?V.ZCif’n FEr\\(arg?
evaluacion
Comisién de I::!:::‘::IJ'T::::IP;::: gieober Té(ﬁ"(ips"m Informe seg og‘ ISIt nl P €6 1718
Control? semestrede 207 | PAATE ySeg. Slacucibol | s S el
14/05/2015 presupuesto de seguimiento
2018 nform
Nunca se ::;”;:I‘;::E:IP';::’“ Aprobado Informe final Informe ::::':-:;:: fllnll PA:
reune semestre de 2:16 PAA 17 seguimientoy  semestral informe final 2018
resultados seguimiento PAA 18
PAA17 2018
Ene Feb Mar Abr May/Jun Jul Ago Sep Oct Nov|Dic| Ene Feb Mar Abr May/Jun|Jul Ago Sep Oct Nov|Dic| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic | Ene Feb Mar

En estos meses deberfan haberse celebrado reuniones de la Comisién de Control y elaborado informes de seguimiento y finales
Incumplimientos o retrasos muy acusados

los

No

indicadores del Contrato de Gestién y

No existe coherencia en la estructura existe interconexién entre

légica del Contrato de Gestién, los
Planes Anuales de Accién 2017 y 2018
y la Actividad de 2019.

los de los Planes Anuales de Accién
2017 y 2018.

La de Control ha

celebrado las reuniones trimestrales ni

Comisién no

elaborado los informes de seguimiento
y finales establecidos en la normativa.

Existe una incoherencia en la norma No existe interconexién

con respecto a los plazos del CG y el
primero de los Planes Anuales de

Accién que lo desarrolla. 2019.

indicadores de los Planes Anuales de
Accién 2017 y 2018 y la Actividad de

Existe un acusado incumplimiento de
los plazos. EI CG 17-18 es aprobado el
31 de octubre de 2017. Y el PAA 17 es

aprobado en noviembre de 2017.

entre los

17



CLAVES PARA LA PLANIFICACION Y TIPS IMPRESCINDIBLES PARA LA
MEJORA DEL CG

Como se ha definido en el proceso de evaluacidn, tras la identificacion de los puntos
criticos estructurales, el interés de esta evaluacion se centra en realizar propuestas de
mejora para el disefio y planificacién de las futuras ediciones del CG. Para ello, se han
realizado diez entrevistas a informantes clave cuyos contenidos van enfocados a
contrastar dichos puntos criticos y a proponer mejoras concretas de aplicacién en
proximas ediciones del CG. Han sido entrevistadas las personas que ocupan las jefaturas
de servicio del SAE y los agentes econdmicos y sociales. El porcentaje de participacion
ha sido del 75% en el caso de los primeros y del 100% en el caso de los segundos. En la

siguiente tabla se especifican las jefaturas de servicio y agentes participantes:

Jefaturas de Servicio del SAE Agentes econdmicos y sociales
Administracidon General y Contratacion Confederacion de Empresarios de Andalucia
Prospeccion del Mercado de Trabajo Comisiones Obreras
Tesoreria y Ordenacion de Pagos Unidn General de Trabajadores
Personal Federacion Andaluza de Municipio y Provincias
Intermediacién en el Empleo
Promocion del Desarrollo Local

Si bien todas las entrevistas han seguido el mismo formato estructurado, los contenidos
de las preguntas han variado ligeramente entre las entrevistas de jefaturas de servicioy
las de agentes econdmicos y sociales. Esta variacion se debe a que su vinculacion vy las

tareas que realizan respecto al CG son diferentes.

El andlisis de estos contenidos ha dado como resultado los siguientes dos productos de
esta evaluacion: las Claves para la planificacion del CG y los Tips imprescindibles para la

mejora del CG.

Las primeras, las “Claves para la planificacion del CG”, son modificaciones esenciales

para aplicar en las futuras ediciones del CG en cinco areas: la estrategia, las

responsabilidades de los diferentes agentes implicados en el CG, la participacion en el
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disefio y la estructura del CG, el contenido del mismo y los plazos a cumplir. Son areas
tematicas sobre las que se ha preguntado directamente a los informantes clave puesto

que formaban parte de las preguntas de las entrevistas.

Ademas de estas cinco grandes areas por las que se preguntaba de forma directa en las
entrevistas, se dejé un espacio final para recoger opiniones y propuestas de otra indole
consideradas relevantes. Al contar en todos los casos con una excelente predisposicion
a participar en esta evaluacion, los contenidos se han visto diversificados y ampliados,
dando lugar a nuevas e interesantes aportaciones. Del andlisis de estas aportaciones
finales se obtienen los denominados Tips imprescindibles para la mejora del CG. Si bien
los tips también expresan mejoras concretas a realizar en las siguientes ediciones del
CG, afiaden aspectos transversales y estratégicos que facilitarian en gran medida Ia
aplicacidon de estas. Se recomienda una lectura detallada de los mismos, ya que incluyen
aportaciones literales que sustentan propuestas muy claras y de gran interés para la

mejora del CG.
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CLAVES PARA LA PLANIFICACION DEL
CONTRATO DE GESTION

Aportados por los informantes clave

Hacer participes a los
agentes implicados
desde el disefio.

Sensibilizar por medio de sondeos, jornadas
informativas, canales formales para realizar
propuestas y contextualizar a la plantilla en el
engranaje de la organizacion.

Planificacion escalada en niveles: 1°
jefaturas servicio de actividad; 2°
jefaturas servicio que dan soporte a
la actividad.

La Direccion
Gerencia debe
realizar las siguientes
actuaciones:

¢ Lalabor de concienciacién y
sensibilizacion.

« Elaborary transmitir una
definicion clara sobre las
responsabilidades de los
diferentes actores implicados, el
papel a desempefiar y los plazos

Nl
PARTICIPAR
EN DISENO Y

ESTRUCTURA

temporales.

« Destinado a actores
implicados del propio SAEy a
los agentes econémicos y

sociales.
Aumentar el tiempo de LIDADES

cobertura del Contrato de

S;;tsi.én en uno o dos cOntrato
de Gestion
del SAE

Mantener la anualidad
de los Planes Anuales de
Acciony el seguimiento
trimestral.

Trasmitir la estrategia del
SAE a todos los niveles de
la organizacién.

PLAZOS
Hacer del CG un
instrumendo de trabajo
que recoge la estrategia del
SAE en las actuaciones que
desarrolla, que organizay
mejora la politica de la
organizacion.

ESTRATEGIA

Modificar la normativa para
que no existan
incongruencias, Como ocurre
con los plazos para la
elaboracion de CG y los PAA.

ANV
C /
X
CONTENIDO

Convertirel CGen una

verdadera herramienta para la

) i lanificacion estratégica
Garantizar que existan P ég'

interconexiones claras y
univocas entre los
indicadores del CG, de
los PAAy las actuaciones
que los materializan.

Elaborar un sistema de
recogida de informacion
para que tanto la
construccion de los
indicadores como las

respuestas a las
necesidades de
informacién no supongan
carga de trabajo afnadida.
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TIPS IMPRESCINDIBLES PARA LA MEJORA
DEL CONTRATO DE GESTION (1)

Aportados por los informantes clave

"Es cuestion de hacer una reunién y explicarlo. Pero a todos. Porque

"Lo que queremos es estar ahi y ser ademds después te preguntan esto que lo tengo con este plazo me
participes y coparticipes de lo que se tienes que dar los indicadores, y no sabes ni por qué lo estds
esté  haciendo la propia haciendo ni por qué no y te desmotiva un montén. Y si ahi, ademads,
gestién, no algo que te llega dado y pudiésemos hacer un contrato que fuese innovador, que hiciesen
que tu tienes que criticar” propuestas bonitas o asi que gustasen pues también estaria bien.”

¥

“Los proyectos que implican PARTICIPACION S G NeEhotUoRe falta? El que

desde el principio la participacién

y la opinién son los que van para | Ampliar los espacios para una

desde el minuto cero te expliquen

gheds cudl es la estrategia, la
arriba. mayor participacion de todos los estrategia  global  de la
ambitos que cubre el CG. organizacién.”

"No vale de nada que, una vez que se tomen las medidas, se nos informe.
Nosotros queremos participar en la programacién de qué medidas son las
mds necesarias en funcién de ese andlisis previo que tenemos que

realizar, de esa evaluacién anterior de lo que se ha ido ejecutando hasta

"Las cosas que te dan
hechas, cosas que tu
no participas, que tu
no conoces, no valoras
como positivas."

ahora, de las necesidades de las empresas y de los trabajadores y de las

necesidades del conjunto del tejido productivo de Andalucia, que es un

problema también."

servicio de las necesidades del
actual mercado de trabajo.

*L d ducti
a apuesta por adaptarnos a nuevos procesos productivos
que estdn impactando en el mercado laboral, en el mundo

INNOVAR de las empresas y, por ende, también, en el mundo del
trabajo. La robotizacién, la digitalizacién, la cualificacién
Utilizar la tecnologia y ponerla al profesional, es decir, el tener eso como un hilo conductor

que nutra todo es fundamental.”

"Con la informacién que tiene el SAE del empleo y del desempleo

"La estrategia del SAE es: reducir el desempleo y mejorar
la empleabilidad, pues vamos a hacer esto, y los
instrumento que tiene no son muy radicales, son los mismo
siempre, no hay cambios..[.]al final yo creo que la inercia

de cada afio te va llevando a hacer lo mismo."

TERRITORIO

Implicar a las provincias en la
"Es ahi donde vamos a tener una conexién mds real con las elaboracion e imp'ementaCién
necesidades de las empresas, con las necesidades de los del CGy los PAA.

trabajadores, con la situacién de determinadas zonas y

territorios."

de Andalucia, ese bigdata, tratado analiticamente os daria unos
resultados impresionantes. Sabriais hasta el nimero de contratos
que se va a realizar en marzo de tal en la localidad de tal con
cardcter previo. Y qué van a contratar. O sea que tendriais una
prospeccién mucho mejor"

"En una comunidad como
esta seria bueno innovar”

"Las comisiones provinciales son importantisimas,
para poder ver el cumplimiento y alcance de las
acciones. Estamos infrautilizando un mecanismo que
tenemos y que seria potentisimo.”
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TIPS IMPRESCINDIBLES PARA LA MEJORA
DEL CONTRATO DE GESTION (I1)

Aportados por los informantes clave

"Algo que nosotros entendemos que no ha
afrontado el CG 17-18 es la mejora de las
condiciones en cuanto a recursos humanos y

recursos en general del SAE."

"Estd recogido en el CG, pero no se han mejorado las plantillas, no se
ha mejorado la formacién de los trabajadores y las trabajadoras, las
condiciones laborales no se han homogeneizado para el conjunto de
trabajadores y trabajadoras del SAE. Es decir, entendemos que hay
que abordar eso como necesidad urgentisima. Es que si no, no
estamos mejorando uno de los objetivos que era el fortalecer el SAE,
¢no? Eso, evidentemente, se ha abordado muy débilmente en el CG"

"Darle mucho mas hueco a los
trabajadores del SAE y poner

en valor su funcién".

GESTION DE PERSONAS

Las condiciones de las personas
trabajadoras deberian ser un elemento
a tener en cuenta en la planificacion del
CG

"Una cosa que si veo que falta mucho en el SAE, que creo que hay que hacer un

poco de motivacién al personal en el sentido de que se sienta parte del

organismo. Que tu vayas orgulloso de que estds trabajando en el SAE, sabes,

porque al final tu eres el SAE."

Para determinar los objetivos
(estratégicos y especificos)
garantizando una conexion
con las necesidades reales.

§7 "Esto sirve para el anterior, para el de ahora y para los futuros:

tienen que hacerse tras un estudio o un informe, una
DIAGNOSTICO prospeccién del mercado de trabajo que recoja las necesidades
del tejido productivo."

“Los objetivos estratégicos y los objetivos especificos que contiene el CG, estén conectados con las necesidades reales. A través de las

diferentes iniciativas, de los planes anuales. Entonces, para cualquier contrato de gestién, y esto vale para el 1719, que no se realizé. Tiene

que haber una evaluacién ex -ante, que estudie cudles son las necesidades de nuestro mercado de trabajo, que estudie cudles son las

necesidades del conjunto de trabajadores en situacién de empleo y de desempleo, que es algo fundamental que los CG tienen que tener
como objetivo la mejora de la empleabilidad para trabajadores desempleados y para trabajadores ocupados. Y en funcién de esas

necesidades y de esa prospeccién que se realiza, determinar cudles son los objetivos estratégicos y especificos, y a partir de ahi, qué acciones

son las mejores para desarrollar esos objetivos."

BUENAS PRACTICAS

Buscar buenas practicas en
otros territorios europeos e
implantarlas en Andalucia.

"Conoce qué iniciativas han funcionado en otros dmbitos
locales, ver si se puede trasladar a Andalucia y aplicar ese tipo
de programas o experiencias. Eso tampoco se ha hecho.”
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CUADRO DE REFERENCIA PARA EL SEGUIMIENTO DEL CG 17-18

El seguimiento de las actuaciones del CG adquiere una elevada relevancia en tanto va a
facilitar la informacidn necesaria para saber si estas se estan desarrollando segun lo
planificado. En definitiva, para saber si se estan alcanzando a buen ritmo todos los logros
previstos en el CG. El seguimiento es, en esencia, la otra cara en la moneda de la

planificacion.

Esta evaluacidn tiene entre sus objetivos verificar si las tareas de seguimiento se estan
desarrollando de manera eficaz, con una aceptable calidad técnica y, ademas, son de

utilidad para todos los actores implicados en el CG.

Para ello, se ha definido un conjunto de requisitos que tendria toda actividad de

seguimiento rigurosa y de calidad, los cudles se agrupan en cuatro tematicas.

Tematica Requisitos

6 requisitos

Ejemplo 1: La Comisién de Control se retne trimestralmente.

10 requisitos

Planificacion de la actividad Eiemplo 2: Los objetivos estratégicos del CG conectan de manera clara y
directa con los objetivos especificos de los PAA.

12 requisitos

Informacion de seguimiento Ejemplo 3: Son elaborados todos los informes de seguimiento trimestrales de
los PAA.

13 requisitos

Ejemplo 4: Los indicadores son validos: miden lo que dicen medir.

Imperativos normativos

Bateria de indicadores

Para definir estos requisitos se ha partido de directrices tedricas altamente
consensuadas en materia de seguimiento y de los imperativos formales definidos en la
normativa asociada al CG. De este modo, unos requisitos se extraen directamente de los
contenidos del CG (como es el caso del ejemplo uno de la tabla anterior, siendo este un
aspecto especificado en el CG) y otros se obtienen de la revision de referencias
bibliograficas sobre seguimiento y evaluacion en el ambito de las politicas publicas

(véase el ejemplo cuatro de la tabla anterior).
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A su vez, para cada uno de ellos se marca el grado de cumplimiento, es decir, si se ha
cumplido (color verde), no se ha cumplido (color rojo) o se ha cumplido con limitaciones

(color naranja) en el CG 17-18. Siguiendo con los ejemplos anteriores:

La Comision de Control se retine trimestralmente. - -

Los objetivos estratégicos del CG conectan de manera clara y directa con los objetivos
especificos de los PAA.

Son elaborados todos los informes de seguimiento trimestrales de los PAA.

Los indicadores son validos: miden lo que dicen medir.

La informacion para marcar el grado de cumplimiento de cada requisito se obtiene de la
revision documental de los informes de seguimiento anuales 2017, 2018 Y 2019, los PAA
y el propio CG; y también del conocimiento directo de la praxis del seguimiento del CG
y de los PAA. Por ello, este cuadro de referencia ha pasado por una fase de validacién

en la que participa el equipo responsable de dicho seguimiento.

Toda la informacién sobre el grado de cumplimiento de los 41 requisitos se resume en
el siguiente esquema, siendo su lectura e interpretacion muy intuitiva y directa. Los
cuadros rojo y naranja recogen todos los aspectos del seguimiento que es preciso
mejorar. Siendo, a priori, mas urgentes los que se encuentran en el cuadro rojo porque
sefalan incumplimientos normativos y graves carencias en la recogida y tratamiento de
la informacion de seguimiento del CG 17-18. De otro lado, este esquema también resalta
y resume, en el cuadro verde, todas las tareas y contenidos relacionados con el
seguimiento que se estdn desarrollando conforme indican las normas explicitas e
implicitas de un buen seguimiento. Por tanto, un cuadro de referencia para el
seguimiento ideal seria aquel que presentara un cuadro rojo vacio, un cuadro verde que
recogiera casi el total de requisitos del seguimiento y un cuadro naranja que solo
englobara unos cuantos aspectos, a modo de alerta de pequenas mejoras a realizar en

el seguimiento.
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El gran valor que aporta este cuadro de referencia del seguimiento del CG 17-18 es que
senala las dificultades que ha habido para la medicion y el seguimiento de las
actuaciones del CG 17-18. Y, asi, se obtienen unas orientaciones claras y precisas sobre
como mejorar las dindmicas y los sistemas de informacion para que proporcionen datos

adecuados sobre el desarrollo y los resultados de las actuaciones del CG.
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CUADRO DE REFERENCIA PARA EL SEGUIMIENTO DEL CG 17-18

Imperativos
Normativos

La Comisién de Control se retine trimestralmente.
La Comisién de Control informa trimestralmente
sobre la ejecucién de las actuaciones del CG.

El CG cuenta con un sistema de indicadores de
eficacia.

Los indicadores del CG miden el grado de

cumplimiento de las actuaciones.

Los centros directivos de la Agencia SAE
proporcionan informacién de seguimiento de
forma periédica.

La Presidencia ha contado con instrumentos e
informacién  para valorar el grado de

cumplimiento de los objetivos especificos

asociados a cada centro directivo.

Planificacion de la
Actividad

El CG cuantifica los resultados a obtener en cada
objetivo especifico y estratégico.

Los objetivos especificos de los PAA son
formulados de manera operativa, definiendo
claramente cudl es el cambio que se espera
conseguir.

La planificacién del CG define la estructura y
contenidos del presupuesto.

Existe una distribucién clara del presupuesto por
actuaciones del CG.

Los planes de Prevencién de Riesgos Laborales,

Igualdad y Calidad estdn recogidos en el CG.

Todas las actuaciones del CG conectan de manera
clara y directa con las actuaciones de los PAA.

Los objetivos estratégicos de los PAA se definen
sin usar términos ambiguos.

Los planes de Prevencién de Riesgos Laborales,
Igualdad y Calidad estdn recogidos en los PAA.
Los PAA establecen plazos para la elaboracién y
desarrollo de las actuaciones de los planes de
Prevencién de Riesgos Laborales, Igualdad y
Calidad.

« Los objetivos estratégicos del CG conectan de
manera clara y directa con los objetivos

especificos de los PAA.

26

Informacion de
Seguimiento

to de los PAA

aportan informacién agregada sobre la evolucién de

Los informes de segui

las actuaciones.

Se realiza trimestralmente una medicién del grado de
ejecucién global del CG.

Se realiza una medicién global de cémo afecta la
implementacién del CG a la poblacién femenina, con
el fin de alertar de posibles sesgos o desventaijas.
Existe un documento recopilatorio de las fuentes de
informacién de seguimiento 'y las personas
responsables de facilitarla, de recogerla y de
interpretarla.

Existen bases de datos para recopilar los datos y

mostrar la evolucién de los logros comprometidos.

Se recibe informacién de seguimiento de todas las
actuaciones de los PAA, para incluir en los informes
trimestrales.

Son elaborados todos los informes de seguimiento

trimestrales de los PAA.

Los informes de seguimiento de los PAA incluyen
andlisis y valoraciones, no solo mediciones.

Los informes anuales de seguimiento son distribuidos
a todos los 6rganos del SAE.

Se elaboran informes ejecutivos de seguimiento de los
PAA.

Esta previsto un sistema de recogida de informacién
de seguimiento durante la implementacién.

Se diversifican las acciones para aumentar la
cantidad de informacién de seguimiento aportada por

los 6rganos de la Agencia SAE.

Bateria de
Indicadores

Los indicadores del presupuesto responden a las
2l el

nec: de segui to de las actuaciones de
los PAA.

Existe concrecién en la fuente de procedencia de
los datos con los que se calcula el indicador.
Existen protocolos sobre el uso y la construccién
de indicadores para los PAA.

Las personas que dan la informacién para
calcular los indicadores han estado implicadas en
su definicién.

La informacién estd unificada y es accesible, lo
cual facilita la construccién de los indicadores vy,

por tanto, el seguimiento.

Los indicadores se calculan con periodicidad

trimestral, siendo  posible  realizar  series
temporales.

Los indicadores son vdlidos: miden lo que dicen
medir.

La unidad de medida de los indicadores es util
para describir el objeto al que hacen referencia.
Los indicadores ya se calculan para otros
propésitos, no supone un trabajo afadido

presentarlos para el seguimiento.

Se formulan indicadores de resultado y de
realizacién.

Los indicadores realizar  series
temporales de los PAA 2017 y 2018.

El cdlculo de los indicadores cuya unidad de

permiten

medida son personas, se desagrega segtin sexo.

Se han definido indicadores para las actuaciones

sobre Prevencién de Riesgos Laborales, Igualdad

y Calidad.




CLASIFICACION DE LA ACTIVIDAD SEGUN EL GRADO DE
IMPLEMENTACION

Esta evaluacion también tiene entre sus objetivos saber en qué medida se han ejecutado
las actuaciones previstas en los PAA 2017, 2018 y 2019. Y, de esta manera, poder valorar
si el CG ha alcanzado los objetivos que pretendia. Para ello, se ha realizado la

denominada Clasificacidon de la actividad del SAE segun grado de implementacion.

Esta clasificacidon parte de las cifras sobre grado de ejecucion de las actuaciones del SAE
mostradas por los Informes Anuales de Seguimiento de las tres anualidades
mencionadas. Cabe recordar en este punto que, en los PAA, cada actuacidon tiene
asociados un plazo y un compromiso de logro, cuyo cumplimiento se mide a través de
uno o variosindicadores de realizacion. Asi, para cada actuacion se calcula un porcentaje
de ejecucién. Posteriormente, a partir de estas cifras y tras realizar un analisis de los
resultados, se han establecido cinco categorias del grado de ejecucidn con sus
correspondientes rangos en una escala del 0 al 100. Asi, las cinco categorias de

actuaciones segun el grado de ejecucidn son:

Clasificacién de la actividad segin implementacién

Implementaciéon muy alta | Actuaciones que se han ejecutado 100%

Implementacion alta Actuaciones con porcentaje de ejecucidn entre el 99% y el 70%
Implementacion media Actuaciones cuya ejecucion se situa entre el 69% y el 40%
Implementacion baja Actuaciones con un grado de ejecucién entre el 39% vy el 1%
Sin ejecucion Actuaciones con el 0% ejecutado

Antes de presentar la Clasificaciéon es importante comentar algunas notas técnicas
respecto al nimero de actuaciones de los PAA y su distribucién. En primer lugar, las
actuaciones de los PAA se organizan en torno a objetivos estratégicos, pero no es

idéntica la estructura de los tres afios analizados. Es este aspecto un primer punto
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disruptivo entre 2019 y el bienio 2017-2018. Concretamente, se trata de que los
Informes de Seguimiento de los PAA 2017 y 2018 distribuyen las actuaciones en dos
objetivos estratégicos y un bloque de planes y programas. Mientras, el Informe de
Seguimiento del PAA 2019 sigue la estructura de la Memoria Econémica de Informacion
Presupuestaria 2019, en el que se identifican cuatro objetivos estratégicos y un bloque
de actuaciones transversales (coincidentes en gran parte con los Planes y programas de
los afos anteriores). Esta circunstancia resta posibilidades analiticas a la Clasificacién de
la actividad, dado que impide realizar analisis evolutivos y comparaciones entre afios a
nivel de objetivos estratégicos. En segundo lugar, en los PAA 2017, 2018 y 2019 se
recoge un total de 207 actuaciones, pero en esta clasificacion se incluyen 155
actuaciones. Ello se debe a que en 2019 no se definieron compromisos de las
denominadas actuaciones transversales, por lo que resulta imposible calcular el grado
de ejecucidn de las mismas vy, por tanto, incluirlas en esta Clasificaciéon. Encontrandose
en este aspecto un segundo punto disruptivo entre el afio 2019 y el bienio 2017-2018.
A continuacion, se detallan las actuaciones de los tres PAA y su distribucidon por objetivos

estratégicos.

Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico

1 ) Planes y programas Total
2017 26 actuaciones 5 actuaciones 23 actuaciones 54
2018 29 actuaciones 8 actuaciones 34 actuaciones 71
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Actuaciones Total
Estratégico 1 Estratégico 2 Estratégico 3 Estratégico 4 transversales
2019 7 actuaciones 12 actuaciones | 7 actuaciones 4 actuaciones | 52 actuaciones 82

Hechas las consideraciones metodoldgicas y técnicas pertinentes, se presentan los datos

globales de implementacién de los afios 2017, 2018 y 2019.

28



¢ CUAL ES EL GRADO DE IMPLEMENTACION DE LAS ACTUACIONES DE LOS PAA

2017, 2018 Y 20197

Ndmero de actuaciones por PAAy grado de implementacién.

IMPLEMENTACION
MUY ALTA

100%

IMPLEMENTACION
ALTA
99 - 70%

IMPLEMENTACION
MEDIA
69 - 40%

IMPLEMENTACION
BAJA
39-1%

SIN EJECUCION

0%

TOTAL

2019

54 71 30

FUENTE: elaboracion propia a partir de Informes Anuales de Seguimiento
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CHECK-LIST DE LOS IMPERATIVOS NORMATIVOS DE GESTION

Esta evaluacién tiene entre sus objetivos valorar la disponibilidad y el buen
funcionamiento de los recursos y procesos necesarios para la implementacién del CG
17-18. Se pretende, en este punto, concretar qué se esta haciendo bien (y qué no) en la
gestion del CG, atendiendo a aspectos como la disponibilidad y la coordinacion de
recursos materiales y personales, la fijacion de plazos y la asuncidn de responsabilidades

por parte de toda la organizacion.

Para ello, uno de los instrumentos elaborados en esta evaluacion es el Check-list de los
imperativos normativos de gestién. El cual contiene un listado con los principales
requisitos que deben darse para que la gestién del CG se desarrolle sin obstaculos. Estos
imperativos han sido formulados a partir de contenidos de documentos e informes de
caracter conclusivo que ya existen sobre el CG, asi como de los subprocesos y las
especificaciones sobre gestion recogidas en la normativa reguladora del mismo. Estos

requisitos se agrupan en tres tematicas.

Tematica Requisitos

12 requisitos

Planificacion y coordinacion Eiemplo 1: Los agentes econémicos y sociales han participado en la
formulacién de los objetivos estratégicos del CG.

11 requisitos

Implementacion Ejemplo 2: Esta disponible, para todos los centros directivos, una herramienta
informatica para la actualizacion de contenidos y datos en tiempo real.

8 requisitos

Transparencia Ejemplo 3: Se publican noticias en la Red Profesional SAE sobre la aprobacion
y contenidos del CG.

A continuacidn, se sigue la misma dinamica de trabajo que en el Cuadro de referencia
para el seguimiento presentado en apartados anteriores. Esto es, para cada uno de ellos
se marca si se ha cumplido (color verde), no se ha cumplido (color rojo) o se ha cumplido

con limitaciones (color naranja) en el CG 17-18.

La informacién para marcar cada requisito se obtiene de la revisién documental y del

conocimiento directo de la praxis del seguimiento del CG y de los PAA. Por ello, este
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check-list ha pasado por una fase de validacidn en la que participa el equipo responsable

de dicho seguimiento.

Toda la informacién sobre el grado de cumplimiento de los 31 requisitos se resume en
el siguiente esquema, siendo su lectura e interpretacion muy intuitiva y directa, como
en el esquema del Cuadro de referencia para el seguimiento presentado en apartados
anteriores. No obstante, se recuerda a continuacién. Los cuadros rojo y naranja recogen
todos los aspectos formales que necesitan ser mejorados para optimizar la gestion del
CG. Siendo, a priori, mas urgentes los que se encuentran en el cuadro rojo en la medida
en que nunca han sido implementados. Del mismo modo, este esquema también resalta
y resume, en el cuadro verde, todos los requisitos normativos de gestidn que si se han
cumplido en el CG 17-18. Por tanto, si se pensara en un esquema ideal, seria aquel en el
que el cuadro rojo estuviera vacio, el verde contuviera el mayor porcentaje de
imperativos y el naranja solo recogiera unos pocos a modo de alerta de pequefias

mejoras a realizar para dar cumplimiento a los imperativos normativos de gestién.
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CHECK-LIST DE LOS IMPERATIVOS NORMATIVOS DE GESTION DEL CG 17-18

Planificacién y
Coordinacién

Se celebran reuniones estratégicas con los érganos competentes
del CG del SAE
van en sintonia con los objetivos de crecimiento y desarrollo de la
Comunidad.

para garantizar que las actuaci y compr

Los agentes econémicos y sociales han participado en la
formulacién de los objetivos estratégicos del CG.

Se establecen garantias para que la planificacién de los PAA se
realice en los seis primeros meses del afio anterior a su vigencia.

Los PAA incluyen un cronograma de actuaciones, desagregado por
objetivos estratégicos, objetivos especificos y planes, que detalla
cudndo se alcanza cada una.

La labor evaluativa se planifica, calendariza e impulsa para los
PAA.

La Direccién Gerencia promueve reuniones con todos los centros
directivos para elaborar los contenidas del CG.

Durante la fase de disefio del CG, se han seguido todas las
actividades del Subproceso SPOI-PO2-MPEO!1 Elaboracién del
Contrato de Gestién.

Cada centro directivo ha elaborado los contenidos del CG
relacionados con su dmbito de competencia.

La evaluacién del CG ha sido encargada y supervisada por la
Direccién Gerencia.

La Direccién Gerencia establece las directrices para la elaboracién
del PAA, definiendo plazos, contenidos, formatos a utilizar y
personas de contacto para asistencia.

Los agentes econémicos y sociales validan las actuaciones a incluir
en cada PAA antes de su aprobacién.

Durante la fase de disefio de los PAA, se han seguido todas las
actuaciones del Subproceso SPOI-PO3-MPEOI Elaboracién del Plan
de Accién Anual.

.No rl-_l .‘- rI-J con limitaci .(- rI-J

Implementacién

« Esta disponible una herramienta informdtica para introducir las actuaciones
planificadas y hacer el seguimiento de la actividad.

« Esta disponible, para todos los centros directivos, una herramienta informatica
vy s

para la actualizacién de ¢ y datos en tiempo real.

« Durante la fase de implementacién del CG se han realizado cambios utilizando el
Subproceso SP02-P02-MPEO1 Modificacién/Adaptacién del Contrato de Gestién.

« El Subproceso SP03-P02-MPEOI Cierre del Contrato de Gestién se ha seguido al
finalizar la implementacién del CG.

« Las acciones de mejora derivadas de los ejercicios de seguimiento trimestrales
son supervisadas por el equipo multidisciplinar que impulsa el CG y los PAA.

« Durante la fase de implementacién de los PAA se han realizado cambios
utilizando el Subproceso SP03-P03-MPEOI Modificacién del Plan de Accién

Anual.

« Este equipo multidisciplinar se mantiene activo y coordinado durante el
desarrollo de los PAA.

« En todos los centros directivos se identifica una persona responsable de la
planificacién y el seguimiento de la actividad.

« Estas personas responsables de la planificacién y el seguimiento se mantienen en
el tiempo.

« Los centros directivos han propuesto modificaciones al PAA cuando los medios o
recursos disponibles han comprometido la realizacién de algin programa o

actuacién.

« Hay un equipo multidisciplinar responsable de impulsar y supervisar la

implementacién del CG y los PAA.
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Transparencia

El CG recoge la obligacién de elaborar un Plan de comunicacién
externa e interna de los contenidos y resultados del CG y los
PAA.

Los informes anuales de seguimiento de los PAA son publicados
en la Web del SAE.

En la Red Profesional del SAE se publican noticias sobre los
informes anuales de seguimiento de los PAA.

La Unidad de Transparencia publica los resultados del CG en la
pdgina web del SAE.

La Unidad de Transparencia publica el CG - una vez aprobado
por el Consejo de Gobierno - en la pdagina web del SAE y lo
mantiene publicado durante su vigencia.

Se publican noticias en la Red Profesional SAE sobre la
aprobacién y contenidos del CG.

Los PAA son publicados por la Unidad de Transparencia en la
web del SAE.

El Consejo de Administracién del SAE recibe los Informes sobre

el desarrollo y la ejecucién del CG.




DIAGNOSTICO CONSENSUADO SOBRE LAS MEJORAS EN LA GESTION
DEL CG

El sexto y ultimo de los productos de esta evaluacidn consiste en elaborar, a partir de
las aportaciones del personal técnico implicado en el CG, un diagndstico de los aspectos
gue son mejorables en la gestion del mismo y de los PAA. Su disefio y desarrollo se
vincula con el objetivo de evaluaciéon de conocer y valorar las potencialidades y los
aspectos de mejora del CG como herramienta para la planificacion y el seguimiento de

la actividad del SAE.

Para ello, estaba prevista la celebracion de una dinamica participativa presencial en la
que, a partir de unas dindmicas grupales, se fomentara el debate y el consenso de 22
personas pertenecientes al personal técnico del SAE sobre las virtudes y los aspectos
mejorables del CG a nivel de gestidon. Pero las circunstancias sobrevenidas por la
emergencia sanitaria provocada por la COVID-19, que coinciden en el tiempo con el
desarrollo del trabajo de campo de esta evaluacién, han exigido la adaptacion de esta

dindmica participativa al formato no presencial.

Esta adaptacion se ha realizado a través de dos instrumentos y fases. Para la primera
fase se ha elaborado un cuestionario on-line estructurado en cuatro espacios de opinién
y una pregunta multirespuesta de diez items relativos a circunstancias que han podido
producirse durante la implementacion del CG. Siendo las tematicas de estos espacios de
opinidn: experiencia, relacidon y conocimientos del CG; incidencias encontradas en el
desarrollo de su tarea; cinco aspectos positivos del CG como instrumento de
planificacion y gestion; y espacio abierto para realizar aportaciones. La segunda fase de
esta dindmica participativa se inicia después de que el equipo de evaluacién analice las
principales aportaciones y conclusiones obtenidas con el cuestionario on-line. Estas
conclusiones son remitidas por correo electronico a los 22 participantes, quienes
realizan nuevas valoraciones y matizaciones sobre las mismas. De este modo, se

garantiza la validacion de los resultados obtenidos por parte de la propia organizacion.
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El conjunto de contribuciones realizadas por el personal técnico se ha analizado vy
estructurado en once tematicas de gran interés para la gestion del CG, dando como
resultado el que se ha denominado diagndstico consensuado sobre las mejoras en la

gestion del CG, que incluye tanto estas tematicas centrales como las principales

aportaciones que las desarrollan.
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DIAGNOSTICO CONSENSUADO SOBRE LAS
MEJORAS DE LA GESTION DEL CG (PARTE 1)

Aportados por las personas participantes en la dindmica

« Evitar tomar como punto
de partida la estructura
del presupuesto.
« Establecer diferentes niveles en la
planificacién para elaborar el CG.

« Estandarizar la recogida
de informacion.

« No disponer de herramienta para c ] o
sistematizar la informacién ha influido * 'rear HUn equipo tegnlco compuesto
negativamente en el desarrollo del CG siempre por las mismas personas,
17-18 guiado por la Comisién de Control.

e El CG puede servir para
« Una herramienta mejoraria establecer los primeros pasos
las labores de seguimiento, para conseguir implantar una
analisis y evaluacion. cultura de planificacion.
IMPLEMENTAR IMPLANTAR
HERRAMIENTA CULTURA DE
INFORMATICA PARA PLANIFICACION

l 1B l l
il - |

CULTURA DE
MEJORAR LOS EVALUACION Y PROMOVER Y
INDICADORES DEL AMPLIAR AUMENTAR LA
CGYLOS PAA FORMACION PARTICIPACION
* Los indicadores son * Hay poca cultura de

Establecer protocolos
de trabajo.

insuficientes. evaluacion. .

« Hay que mejorar sus definiciones. * Mejorar formacion sobre

evaluacion.
« Fomentar la participaciéon de arriba-
« Elaborar un cuadro de mando integral. * EIl CG es referente para hacer abajo y viceversa y las relaciones
seguimiento y puede ser un instrumento entre servicios y equipos.

« El personal técnico demanda util para hacer evaluaciones.

forr_naCIon sobre elaboracion de « Necesarias evaluaciones previas « Disefar el CG de manera
indicadores. como orientacion y referencia. colaborativa con todas las

« Informacién de retorno areas y territorios.

« Son dificilmente medibles.
para personal técnico.
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DIAGNOSTICO CONSENSUADO SOBRE LAS
MEJORAS DE LA GESTION DEL CG (PARTE II)

Aportados por las personas participantes en la dindmica

e Realizar difusiéon vy

* Los plazos no tienen en comunicacién de los

cuenta las cargas de * Falta de concrecion. resultados del CG de
trabajo y suponen una arriba abajo.
carga extra. « Definir claramente los objetivos y ) . "
acciones que los desarrollan. . Retroallmentalr el trabfjo realizado
« La dilatacién y el incumplimiento de para ofrecer informacién del CG a
los plazos influyen negativamente en todas las personas que componen la

la toma de decisiones. organizacion.

« Necesidad de homogeneizacién

y unificacién de los criterios en « Que este documento

e« Se demanda el el disefio de los contenidos. se plantee en forma de
establecimiento de un "contrato" supone un
cronograma concreto. compromiso con la

ciudadania.
CUMPLIR LOS MAYOR DEFINICION DESARROLLAR LA
PLAZOS DE CONTENIDOS COMUNICACION
ESTABLECIDOS INTERNA DEL CG
T COORDINACION T

ENTRE EQUIPOS,

ASIGNACION DE AREAS, SERVICIOS Y

RESPONSABILIDADES TERRITORIOS
« Se desconocen las
tareas asignadas. e Aumentar la coordinacién
« Falta de claridad y definicion entre los equipos de
sobre la asignacién de trabajo, las éreas y los
responsabilidades y funciones. territorios  para  la
ejecucion y seguimiento
o Necesidad de realizar una definicion del CG.
clara de las tareas y responsabilidades
de cada uno de los agentes implicados e Crear un equipo
en el disefio y ejecucion del CG. multidisciplinar que sea el
encargado de coordinar el
* Poca claridad en la estrategia seguimiento del CG y los
de la direccion. PAA de forma continua.
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¢QUE MEJORAS SE PROPONEN?



PROPUESTAS DE .35 0o et s
MEJORA DEL DISENO, {5152 ns St 6 b
SEGUIMIENTO Y e e o s
GESTION DEL CG e ceiondutsap oo urtense

Herramientas
informaticas y de

Disefio y

Planificacion

gestion

Evaluacion ex ante y diagnostice previo. @ Orden y accesibilidad de la informacion @

Sistema informatico @
Planificar con tod@s @ Trazabilidad @
Incluir al territorio @

Cambiar plazos y periodicidad @

Planificar con tiempo @

Informacién en tiempo real @

) Documento-guia del seguimiento @
Concretar la cantidad de logro a alcanzar @

i o . Seguimiento trimestral completo
Trazabilidad de objetivos y actuaciones @ & P e

- . Alertar de acciones de mejora
Definir logros para actuaciones transversales @ e J ®

Correspondencia con presupuesto del SAE @ Compromiso de centros @
directivos con el seguimiento

Recogida de
informacion de
seguimiento

Objetivos y
logros a alcanzar

Sistematizacion Coordinacién
del seguimiento estratégica
@ Pautar el calculo de indicadores @ Reuniones estratégicas lideradas por Direc.-Gerencia
@ Usar indicadores validos @ Reuniones trimestrales de la Comisiéon de Control
@ Cuadro de mando integral @ Cumplimiento de plazos para la planificacion
@ 'nformacion desagregada por sexo @ Concienciacién y sensibilizacién
@ Formacion sobre célculo y uso de @ Cultura de la planificacion y la evaluacion
indicadores @ Cronograma global
Equipo multidisciplinar permanente @ Plan de comunicaciéon @

Asignacion clara de responsabilidades @ »
» o » » Informacion de retorno @
Formacién sobre planificacion y evaluacion @

Mejorar condiciones laborales @ Difusién de informes de seguimiento @

Comunicaciony

Gestion de equipos -
Transparencia
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¢ QUE MEJORAS SE PROPONEN?
1. Diseno y Planificacion del CG.

La puesta en marcha de una herramienta como el CG del SAE requiere una fase previa

de planificacion estratégica. El primero de los pasos a dar es la elaboracién de un
diagnéstico, por medio de una evaluacidon ex ante, cuyo objetivo sera servir de

orientacién y referencia para determinar los objetivos estratégicos y especificos que se

guieren alcanzar, garantizando la ldgica conexidn con las necesidades reales.

A continuacién, se comenzaria con la planificacion atendiendo a la estructura de la
organizacion. Es decir, propiciar una planificacién en escalada. en primer lugar,

las jefaturas de servicio encargadas del desarrollo de la actividad y, en segundo lugar,
aquellas jefaturas de servicio dedicadas a dar soporte tecnolégico, humano y de medios
materiales a las primeras. Gracias a esto se obtendra una herramienta que realmente
sirva como instrumento de trabajo, pues recoge la estrategia del SAE en las actuaciones

gue desarrolla, organizando y mejorando su politica.

Ademas, hay que planificar con tiempo. Esta establecido en la normativa la

preparacion de cada CG en el primer semestre del afio anterior a su puesta en marcha.
En esta ocasién, como no se ha cumplido con los plazos para la planificacién ha habido
que prorrogar el CG a lo largo del afio 2019, lo que ha supuesto que tampoco se cuente
con un PAA para ese periodo y teniendo que forzar la estructura, utilizando el esquema

de la memoria presupuestaria.

Hay que realizar una modificacion en la normativa que regula actualmente el

CG del SAE, pues en ella existe una incongruencia en los plazos establecidos para la
elaboracion del CG y los PAA, dando orden de crear el primer PAA de cada CG tres meses

antes de que exista el propio CG al que se referiria.
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Otra propuesta de mejora se centra en implicar al territorio por medio de las

direcciones provinciales, tanto en la elaboracion como en la implementacién del CG y
los PAA. En ellas se tiene informacion de lo que ocurre en primera linea con los
destinatarios directos de las politicas del SAE, lo que ofrece mas opciones de éxito en la

implantacion de las mismas.

Otro de los aspectos de mejora, donde hay extenso margen para su desarrollo, es la
ampliacion de la participacion en cuanto al disefio del CG a todos los agentes

gue intervienen en el mismo. Tras el establecimiento de la estrategia por la direcciéon

del SAE, abrir las puertas a jefaturas de servicio, personal técnico y agentes econdmicos

y sociales. De esta forma, ademds de promover y aumentar la participacion, el diseno
del CG se realizara de forma colaborativa con todas las areas y

territorios. Es esta una reclamacidn recurrente de los agentes econdmicos y sociales

implicados en el CG.

No obstante, para ello es imprescindible, trasmitir de forma clara y directa

la estrategia gue la direcciéon adopta en cada periodo de cobertura del CG. Esta

estrategia marca el desarrollo mismo del CG y establece qué actuaciones se abordan en
los PAA y cdmo se afronta cada una de ella. Se consigue, ademas, homogeneizacion y

unificacién de los criterios para el disefio de los contenidos de este potente instrumento.

Finalmente, es recomendable ampliar el tiempo de cobertura del CG atres

o cuatro afos, pues al ser una herramienta estratégica es conveniente contar con el
tiempo necesario y suficiente para obtener los resultados que se esperan. Ademas, el
seguimiento trimestral y la anualidad de los PAA dan respuesta a las necesidades de
informacién, tiempo para implementar medidas correctivas, e incluso, en caso

necesario, modificar la propia estrategia del CG en vigor.
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2. Herramientas informaticas y de gestion.

La informacion almacenada y ordenada en un sistema

informético, donde se registren los datos del CG para todas sus ediciones, que

permita la explotacién estadistica de todo o parte de su contenido, en formatos
compatibles a otros programas de analisis de uso comun, seria la practica mas

recomendable para la mejora sensible en la recogida de informacién del CG.

Este sistema, si no fuese uno y fueran varios, al menos coordinados y compatibles,
servira tanto para la construccion de los indicadores como para que las
respuestas a las necesidades de informacidn no supongan una carga de trabajo afadido.

Incluird las actuaciones planificadas y permitird realizar las labores de

seguimiento de la actividad.

Ademas, permitird la trazabilidad de los datos alo largo del tiempo, para poder

realizar las comparaciones y los andlisis pertinentes, y mejorara significativamente las

labores de seguimiento, analisis y evaluacion. De esta forma se beneficiarian tanto la

planificacién, como el seguimiento como la gestién, al tener la informacion

ordenada, actualizada, accesible y disponible.

Debers, igualmente, estar disponible para todos los centros directivos,
pudiendo actualizar sus contenidos desde todos ellos y obtener los datos, siempre que

sea necesario, €n tiempo real. De esta forma, se facilita a los centros
directivos el poder proponer las modificaciones necesarias al

PAA en curso, cuando los medios o recursos disponibles comprometan la realizacion

de algln programa o actuacion.
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3. Objetivos y logros a alcanzar.

Los objetivos estratégicos y especificos del CG y los PAA tienen

gue incluir informacion sobre la cantidad de logro a obtener. ks

imprescindible establecer unas metas, unos logros a alcanzar, que muestren los
compromisos del SAE para cada afio y que sean la referencia para poder valorar
trimestral y anualmente si la actividad y los recursos implementados estdn generando
los resultados esperados. Sin una cuantificacién previa del logro es imposible medir la
eficacia y eficiencia de la actividad del SAE, perdiendo ademds el CG su utilidad
estratégica y de planificacion. Este requisito de cuantificacion es especialmente
necesario para los objetivos especificos de los PAA, los cuales no pueden ser formulados
como meros enunciados (a veces, ambiguos) que definen la actividad, sino como
acciones a desarrollar para alcanzar un determinado logro. Planificar nunca puede ser

una declaracién de intenciones, sino una suma de compromisos concretos y medibles.

Por ello, la planificacion de los objetivos a alcanzar mediante la
actividad tiene que realizarse en estrecha correspondencia con

el presupuesto del SAE. Tienen que garantizarse las correspondencias entre

actividad y presupuesto al nivel mas micro, que es el de actuacion. Ademas, los
indicadores del presupuesto responden a las necesidades de seguimiento de las
actuaciones de los PAA. De este modo, se facilita la labor de reajuste del presupuesto
ante las modificaciones en la actividad (y viceversa) y seria posible realizar una
evaluacidn de la eficiencia del CG y los PAA. En este punto, hay aportaciones que sefalan
como deseable la practica de no tomar como punto de partida de la planificacion la
estructura del presupuesto. Sino dar prioridad a la planificacion estratégica basada en

el diagndstico y la evaluacion ex ante.

Ademas, si el CG se concreta y aplica a través de los PAA, se tiene que garantizar la

trazabilidad entre los objetivos y actuaciones de ambos
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instrumentos. Obviamente, los PAA son flexibles y sus actuaciones modificables,

pero ello no es impedimento para que se mantenga la coherencia entre los distintos
niveles de la planificacion. En este sentido, es de gran ayuda que la operativizacion de
objetivos estratégicos, objetivos especificos y objetivos operativos (cuando los haya) sea

lo mas exhaustiva posible.

Y la ultima recomendacién en lo relativo a la definicion de objetivos y logros, es que las
actividades transversales o planes tendran que ser planificados

en los mismos términos que el resto de la actividad del SAE. s

decir, se definiran actuaciones concretas, indicadores y cantidad de logro esperado, asi
como los plazos en que se espera que suceda cada hito o actuacién. Es habitual
encontrar como actuacion el desarrollo de un plan concreto o de una parte de él. Esta
falta de concrecidn es indicativa de una planificacion poco detallada, lo cual provoca un
seguimiento con muchas limitaciones y, por tanto, de poca utilidad para quienes

gestionan y toman decisiones sobre la actividad del SAE.

4. Recogida de informacion de seguimiento.

Una de las principales mejoras que se han detectado en lo tocante a la informacién que

se recopila para realizar el seguimiento del CG y de los PAA estd relacionada con

reactivar el compromiso de todos los centros directivos de
aportar toda la informacidon de seguimiento con periodicidad

trimestral.

Se lograria asi una de las mejoras mas cruciales del seguimiento de CG y PAA, que es

recoger la informacion completa con periodicidad trimestral de
la ejecucidon de todas las actuaciones puestas en marcha por el

SAE. Solo asi podran elaborarse los informes trimestrales de seguimiento, identificarse
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las acciones de mejora a implementar y realizarse las mediciones del porcentaje de logro
alcanzado en cada momento. Solo asi podran realizarse informes anuales completos y
detallados en los que se muestre la evolucién de la actividad. Y solo asi podra la Comisién
de Control dar cumplimiento a su obligacién de elaborar los informes trimestrales, que

son soportes imprescindibles para las preceptivas reuniones trimestrales.

La utilidad de la informacion de seguimiento trimestral se maximiza si consigue alertar
de las modificaciones a realizar en los PAA. Asi se evitaria, como ha

sucedido en 2017, 2018 y 2019, que al finalizar cada PAA hubiese actuaciones con un
porcentaje de ejecucion cercano al 0 o sin actividad, que arrojan un balance negativo

porque suponen un incumplimiento de lo planificado.

La tarea de recogida de la informacidn de seguimiento tiene que ser

sistematizada. Es ingente la cantidad de informacién que se recopila, muy
continuados los ejercicios de seguimiento (trimestrales y anuales) y bastante numeroso

el grupo de personas implicadas en ello. Se hace imprescindible contar con Un

documento-guia del seguimiento que garantice la homogeneidad en la

medicion, en el tratamiento de la informacién y, por tanto, en la interpretacion y
elaboracién de conclusiones. En él se especificardn los componentes de cada indicador,
las fuentes de informacidn, las personas responsables de facilitarla, de recogerla y de
interpretarla, asi como los hitos y plazos del seguimiento, y los calculos y mediciones

minimos a garantizar en los plazos estipulados.

5. Sistematizacion del seguimiento.

Existe un consenso generalizado en que es necesario pautar, coordinar Yy
ordenar las tareas relacionadas con la construccion, calculo e

interpretacion de indicadores.
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Algunas de las propuestas de mejora sefialan hacia el factor humano. En primer lugar,
ofrecer formacion sobre elaboracion de indicadores. La construccién y

calculo de indicadores constituye un ambito de trabajo y de estudio en si mismo. No se
puede pretender que, sin una formacion previa, el personal técnico asuma la
responsabilidad de elaborar complejos indicadores de resultado, de realizacion y de

ejecucidn. En segundo lugar, otra mejora crucial en materia de indicadores es poner a

disposicion de las personas encargadas de elaborarlos un protocolo sobre el uso

y la construccion de indicadores. Esto eliminaria los tan mencionados —en las

aportaciones de los informantes clave- problemas de: indefinicion de las fuentes de

informacidn, falta de utilidad y dificultad del cdlculo, entre otros. Y finalmente, procurar

que las personas que dan la informacidn para calcular los

indicadores hayan estado implicadas en su definicion. se garantiza

asi la agilidad y consistencia en el calculo.

En cambio, otras propuestas de mejora son estrictamente técnicas y operativas. Es

preciso garantizar que los indicadores miden lo que dicen medir, es decir, son
validos. Ademas, se pueden calcular con periodicidad trimestral, permitiendo,
por tanto, la realizacion de series temporales. Y eligen la unidad de medida

apropiada. Recomendaciones tan basicas en el dmbito de la construccién de

indicadores, pero al mismo tiempo tan necesarias por la frecuencia con que se

incumplen en el CG y PAA.

A las que se une la recomendacion de que tanto los informes trimestrales como el anual

de seguimiento mostraran datos de cOmo afecta el CG a la poblacion

femenina. un primer paso requiere disponer de la desagregacién por sexo de los

datos para construir indicadores de género. Asi se pueden poner en marcha medidas
para corregir los posibles sesgos de género que se estén produciendo en la prestaciéon

de determinados servicios o planes.
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Y, por ultimo, los indicadores también tienen una vertiente estratégica. De hecho, una

de las principales peticiones del personal técnico y directivo implicado en el seguimiento
es la elaboracién de un cuadro de mando integral. Garantiza que existan

interconexiones claras y univocas entre los indicadores del CG, de los PAA y las
actuaciones que los materializan. Y que un mismo indicador pueda ser utilizado para
distintos propdsitos, no suponiendo un trabajo afiadido presentarlo para el seguimiento

de los PAA y del CG.

6. Coordinacion estratégica.

Si se entiende la estrategia como una serie de acciones muy meditadas encaminadas a
un fin determinado, la coordinacién estratégica debe ir en consonancia. Es decir, esas
acciones meditadas deben explicarse y transmitirse para que los érganos competentes
puedan impulsarlas, ponerlas en marcha vy, finalmente, analizar si los resultados
obtenidos son los esperados vy, si no lo son, cambiar los mecanismos necesarios para

obtenerlos.

Para ello, se tienen que desarrollar una serie de acciones. La primera de ellas es
celebrar reuniones estratégicas con los drganos competentes para que las
actuaciones y compromisos del CG del SAE vayan en sintonia con los objetivos de

crecimiento y desarrollo de la Comunidad. Ademds, la Direccion-Gerencia tiene
que promover reuniones con todos los centros directivos para

elaborar los contenidos del CG.

Por otra parte, l0oS agentes econdmicos y sociales tienen que

participar en la formulacion de los objetivos estratégicos del CG.
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Y, para que la estrategia esté coordinada, se torna indispensable la labor de la Comisién
de Control. La Comisidon de Control debe reunirse trimestralmente e
informar en esos plazos sobre la ejecucion de las actuaciones del CG. Para ello, como se

ha mencionado anteriormente, hay que €laborar un sistema de indicadores

de eficacia, gue mida el grado de cumplimiento de las actuaciones. Asi, los centros

directivos de la agencia podran proporcionar informacidon de seguimiento de forma

periddica. Y no sélo eso, porque, ademas de hacerlos participes del propio CG se

consigue Ofrecer a la Presidencia del SAE instrumentos e

informacion para valorar el grado de cumplimiento de los objetivos especificos

asociados a cada uno de los centros directivos.

La Direccién-Gerencia, asimismo, tiene que establecer garantias para que la
planificacion de los PAA se realice en los seis primeros meses del

afo anterior a su vigencia. Ademas, los PAA deben incluir un cronograma de

actuaciones, desagregado por objetivos estratégicos, objetivos especificos y planes, que
detalle cudndo se alcanza cada una. Hay que contar, igualmente, que la labor evaluativa

se tiene que planificar, calendarizar e impulsar para los PAA.

Las labores de concienciacion y sensibilizacion han de venir de la
mano de la Direccion-Gerencia que, para facilitar la comprension vy la
participacion efectiva, ha de elaborar y transmitir una definicion de los

diferentes actores implicados, el papel a desempefiar por cada uno de ellos y

los plazos temporales en los que sera efectiva dicha participacion.

Por medio de estas labores de concienciacidén y sensibilizacién se comenzara a dar los

primeros pasos para establecer una cultura de planificacion y de

evaluacidnenla Agencia.
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La coordinacién estratégica también debe tener en cuenta los tiempos. De forma que

en los plazos de requerimientos de informacion no supongan
cargas extraordinarias de trabajo para las personas que tengan que hacer
frente a esta tarea. Planificar los plazos previene la dilatacion y el
incumplimiento, cuestiones que influyen negativamente en la toma de decisiones.

Asi, el establecimiento de un cronograma concreto seria una de las

recomendaciones a este respecto.

7. Gestion de equipos.

La Comision de Control es la encargada de elaborar los informes trimestrales y emitir la
informacién en sentido ascendente para la toma de decisiones y los reajustes
pertinentes. No obstante, esto no es operativo, por la ingente cantidad de tareas que
esta Comision de Control tiene asignadas en el SAE, pues no solo es el CG y los PAA el

contenido de su trabajo.

Por estos motivos se hace completamente necesario e imprescindible la creacion de
un equipo muItidiscipIinar gue realice las labores de impulso y seguimiento del
CG y los PAA. Este equipo se mantendra activo y coordinado durante todo
el periodo de desarrollo de cada PAA y del CG. su composicién ha de

estar nutrida por personal técnico de cada centro directivo, responsable

de la planificacién y el seguimiento.

Para que el desarrollo de la labor de este equipo sea éptimo se propone elaborar
una guia con protocolos donde se asignen claramente las

responsabilidades, las funciones, las tareas y los plazos. Ademas,
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estas personas deberdn estar coordinadas y en contacto con las personas asignadas para
estas tareas en las provincias. De esta forma existe una coordinacién completa entre
areas, servicios, territorios y equipos para le ejecucion y el seguimiento del CG y los PAA.
No se puede olvidar que esta estructura permitira a su vez el fomento de la participacion
de arriba-abajo y viceversa, y fortalecera las relaciones entre servicios y equipos de

trabajo.

Conseguir el éxito de este equipo en las funciones asignadas pasa por mejorar la

formacion sobre planificacion y evaluacion de las personas designadas

para su composicion. Asi como para el disefo y medicidon de indicadores de gestion,

seguimiento y evaluacion.

Y, por ultimo, existe una mejora cuya importancia se sustenta en que ha sido resaltada

por todos los informantes clave de esta evaluacién (jefaturas de servicio, agentes

econdmicos y sociales y personal técnico). Consiste en que las condiciones de las
personas trabajadoras deberian ser un elemento a tener en

cuenta en la planificacién del CG. Ciertamente, las personas constituyen la

base de toda organizacion y, por tanto, de toda accidn, servicio o resultado que salga de
esta. Mejorar las condiciones de las personas trabajadoras de la Agencia repercutira
directamente en la mejora del servicio prestado a la ciudadania, que a su vez redundard

en la mejora del propio CG del SAE.

8. Comunicacion y transparencia.

La informacién debe ser transmitida para conseguir cumplir con su misién: mantener a
las personas implicadas al dia de los contenidos, cambios y resultados del CG y los PAA.

Por ello, y porque hay que cumplir con la normativa que regula el CG, se hace necesario

elaborar un Plan de comunicacion externa e interna sobre los
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contenidos y resultados del CG y los PAA. Asi como publicar en la Red

Profesional del SAE noticias sobre los informes anuales de seguimiento de los PAA.

Que el CG esté definido como un “contrato” supone de inicio un compromiso con la

ciudadania. Pero tal compromiso no se vera cumplido si no se es transparente y se

publican los informes de seguimiento de los PAA y los resultados

del CG en la web del SAE. Para ello, y de nuevo, para cumplir con la normativa,

sera la Unidad de Transparencia la encargada de esta labor de difusién.

Pero ademas de las obligaciones legales, es de enorme importancia sensibilizar a

la pIantiIIa de la organizacion para contextualizarla en el engranaje del SAE por

medio de sondeos, jornadas informativas y utilizando los canales formales de

comunicacion para la realizacién y recepcion de propuestas y cambios.

Lo que, por otra parte, supondria para el personal técnico obtener informacion de

retorno del trabajo realizado, pues, en numerosas ocasiones, no saben cuéles han

sido los resultados o el sentido de su tarea.
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