JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE HACIENDA Y FINANCIACION EUROPEA

ANEXO 11 (a)

ACUERDO DE 22 DE SEPTIEMBRE DE 2020, DEL CONSEJO DE GOBIERNO, POR EL QUE
SE DA POR ENTERADO DEL ACUERDO DE LA CONSEJERIA DE HACIENDA, INDUSTRIA Y
ENERGIA, DE 30 DE MARZO DE 2020, POR EL QUE SE DECLARA DE EMERGENCIA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DESARROLLO Y SOPORTE DE LA RED PROFESIONAL.

RELACION DE DOCUMENTOS

TODOS LOS DOCUMENTOS DEL EXPEDIENTE SON ACCESIBLES

N2 de

Denominacion del documento
orden

1 MEMORIA JUSTIFICATIVA

2 PROPUESTA DE ACUERDO POR EL QUE SE DECLARA LA TRAMITACION DE EMERGENCIA

3 ACUERDO POR EL QUE SE DECLARA LA TRAMITACION DE EMERGENCIA

4 MEMORIA SOBRE ESTIMACION DEL GASTO DE LA DG DE TRANSFORMACION DIGITAL

5 DOCUMENTO CONTABLE A

En virtud de lo establecido en el Acuerdo de 17 de diciembre de 2013, del Consejo de Gobierno, por el que
se adoptan medidas para la transparencia del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia, y dando
cumplimiento a las Instrucciones de coordinacion para asegurar la homogeneidad en el tratamiento de la
informacion en cumplimiento de lo establecido en el citado Acuerdo, se emite la presente propuesta sobre
la aplicacion de los limites de acceso de los documentos que integran el expediente relativo al asunto.

Fdo.:Roberto Ochoa Torres

Viceconsejero de Hacienda y Financiacion Europea
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MEMORIA JUSTIFICATIVA. TRAMITACION DE EMERGENCIA DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
DESARROLLO Y SOPORTE DE LA RED PROFESIONAL, MOTIVADA POR LA SITUACION DE ESTADO DE
ALARMA DECRETADO A CAUSA DE LA CRISIS DEL COVID-19.

1. Necesidad a cubrir y justificacion de la contratacion.

El Decreto 101/2019, de 12 de febrero, por el que se regula la estructura organica de la Consejeria de
Hacienda, Industria y Energia, establece que a la Direccion General de Transformacién Digital (en adelante
DGTD) le corresponden las competencias sobre politica informatica de la Administracion de la Junta de
Andalucia y sus entidades instrumentales, ostentando las funciones de direccion, impulso y gestion de la politica
informatica y de la aplicacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, asi como la propuesta,
impulso, direccion, desarrollo y gestion de los sistemas e infraestructuras informaticas comunes de la
Administracion de la Junta de Andalucia y del sector publico andaluz.

La Red Profesional de la Junta de Andalucia (htfps:\ \redprofesional.juntadeandalucia.es) es una agrupacion
légica de herramientas integradas destinadas a favorecer la comunicacion, la colaboracion y la comparticion de
conocimiento de manera no presencial dentro de la Junta de Andalucia desde la perspectiva de una red social
corporativa.

El servicio de la Red Profesional permite a la Administracién y a los empleados publicos:

Una mejor comunicacién interna, tanto dentro de un organismo, como con el resto en proyectos
transversales.

«  Mejorar la colaboracion no presencial, mediante la generacién y comparticion de conocimiento,
mediante la construccion participativa de espacios colaborativos de trabajo interno, tanto dentro de un
organismo, como transversales a varios, e incluso a toda la Junta de Andalucia. A estos espacios,
también podra incorporarse personal externo que colabore en determinados proyectos, pudiendo
limitarse su visibilidad.

- Favorecer la ayuda entre empleados, al facilitar la localizacion de expertos en el ambito Junta Andalucia,
estimulando sinergias, y facilitando el crear entramados de ayuda mutua.

y todo ello permitiendo la herramienta una autonomia total del empleado publico sin dependencias de personal
tcnico informatico; ni en el proceso de alta en la herramienta, ya que todo empleado puede acceder con las
mismas credenciales de su correo corporativo; ni a la hora de publicar y crear espacios privados de
colaboracion.

La herramienta es accesible desde internet, sin necesidad de que el empleado publico disponga de conexién de
red privada virtual (VPN) a la Red Corporativa de la Junta de Andalucia, existiendo ademas aplicaciones
instalables en los smartphones desde los markets publicos (Androia e i0S).

Actualmente existen mas de 35.000 usuarios que se han dado de alta en Red Profesional, y alrededor de 2.000
espacios de colaboracién creados, llamados Grupos; mas de 30.000 documentos compartidos y mas de 4.700
temas de debates abiertos, entre otros contenidos.

Ademas, existen organismos que han migrado sus respectivas intranets a espacios institucionales privados
(Grupos institucionales cerrados) en la Red Profesional, existiendo por tanto hoy una dependencia de Red
Profesional en la comunicacion y colaboracion no presencial con sus empleados publicos, que toma especial
relevancia en la situacion actual de Teletrabajo.

De ellos, destaca especialmente el Servicio Andaluz de Empleo con un Grupo institucional de mas de 3.500
personas, y sendos subgrupos provinciales por Delegacion Territorial, ademas de otros tematicos. Pero ademas,
la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local con un Grupo institucional con mas de
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2.200 personas; la Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacién, con otro de 661 personas, o
Sandetel con otro de mas 280 personas, entre otros.

La generalizacion del uso de Red Profesional, como medio de comunicacién y colaboracion transversal, asi como
plataforma de implementacion de intranets de diversas Consejerias y Organismos, requiere un mantenimiento
correctivo, adaptativo y evolutivo, ademas de un soporte que garanticen un uso estable y seguro de la misma,
tanto en la situacion actual como bajo nuevas demandas o escenarios de uso que se manifiesten a lo largo del
tiempo.

La Direccién General de Transformacién Digital, érgano competente para la prestacién de los servicios, no dispone del
personal en el nimero necesario para la realizacion de los trabajos derivados del desarrollo y soporte con las garantias
debidas. Los medios personales y materiales de los que dispone la Direccién General de Transformacién Digital
no son suficientes ni cuantitativa ni cualitativamente para realizar el desarrollo y soporte especializado de los
sistemas objeto del contrato, dada la especificidad y complejidad de las tareas objeto del contrato. Por lo tanto, es
necesaria la contratacion externa de los senvicios de desarrollo y soporte de Red Profesional.

En el afo 2018 se formalizo el contrato denominado “Servicios de desarrollo y soporte de la Red Profesional”
con nimero de expediente SGT025/17TIC, que finalizé el pasado 31 de diciembre de 2019.

A fin de continuar con la prestacion de los servicios, se formalizd el contrato menor denominado "Servicios de
desarrollo y soporte de la Red Profesional de la Junta de Andalucia" con un plazo de ejecucion de tres meses.
que finalizata el proximo 31 de marzo.

Paralelamente se inicio la tramitacién de una nueva contratacion, habiéndose publicado con fecha 14 de febrero
de 2020 la convocatoria de licitacion mediante procedimiento abierto del contrato denominado “Servicio de
desarrollo y soporte de la Red Profesional”, con numero de expediente CONTR 2019 0000519806, por un
importe de licitacion de 152.460,00 € IVA incluido, y un plazo de ejecucion de 12 meses, que se encuentra
pendiente de la elaboracion del informe de adjudicacion.

Con fecha 14 de marzo de 2020 se publicé en el BOE num. 67 el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por
el que se declara el estado de Alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-
19, con entrada en vigor en el momento de su publicacién. Como consecuencia de ello, el 17 de marzo de 2020
se publico anuncio por el que, en aplicacion de lo dispuesto en la disposicion adicional tercera del citado Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo, se suspendio el procedimiento de la citada contratacion.

Se prevé que dicho procedimiento continuar hasta la formalizacidn del contrato una vez que se levante el Estado de Alarma y
vuelva a la normalidad la actividad administrativa. Por lo que, considerando la fecha indicada de finalizacion del contrato menor
antes citado, y que, tal como se ha indicado, existe una dependencia capital de determinados organismos y empleados
publicos de la Red Profesional para la comunicacion y colaboracién no presencial, fundamente en su actual actividad de
teletrabajo, se considera de extrema importancia contar con el servicio de desarrollo y soporte de la Red Profesional para
garantizar las mejores condiciones de utilizacion de esta herramienta, considerando ademas que es necesario realizar
actuaciones urgentes sobre la misma para asi mejorar su rendimiento en la nueva situacion de teletrabajo, que propicia con
un uso masivo. En ausencia de dicho servicio, las incidencias que se produjeran interferirian en el uso, individual o general de
la herramienta, por lo que se considera necesaria garantizar la continuidad de los servicios resefiados con las debidas
garantias.

Atendiendo a lo anteriormente expuesto, se considera que el correcto funcionamiento de la Red Profesional resulta esencial,
por una parte, para el desarrollo del teletrabajo por parte del personal de la administracion de la Junta de Andalucia, en
especial en determinados organismos, y por otra, para facilitar al empleado publico en general su teletrabajo, incluso sin la
utilizacion de la conexion a distancia VPN.
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Por ello, teniendo en cuenta que el teletrabajo forma parte de las medidas adoptadas para combatir los efectos
del Coronavirus (COVID-19), se propone que, a fin de garantizar la continuidad del servicio, se realice una
contratacion mediante tramitacion de emergencia, regulada en el articulo 120 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, complementado por el Decreto-Ley 5/2020, de 22 de marzo, por el
que se modifica el Decreto-Ley 3/2020, de 16 de marzo, de medidas de apoyo financiero y tributario al sector
economico, de agilizacion de actuaciones administrativas y de medidas de emergencia social, para luchar contra
los efectos de la evolucion del coronavirus (COVID-19), que establece que podran tener la consideracion de
contratos de emergencia cumpliendo los requisitos del articulo 120 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, los contratos que se celebren para la adopcidn de cualquier tipo de medida directa
o indirecta por parte de los o6rganos de contratacion de la Administracion de la Junta de Andalucia, sus
entidades instrumentales y consorcios adscritos para hacer frente al COVID-19.

2. Objeto y contenido del contrato

El objeto del contrato es la prestacion de los servicios de desarrollo y soporte de la Red Profesional de la Junta
de Andalucia y herramientas complementarias.

Los servicios de nuevos desarrollos y mantenimiento amparados por la contratacion son de caracter evolutivo,
adaptativo y perfectivo, de integracion e implantacion de nuevas herramientas, destinados a garantizar el
correcto funcionamiento de la herramienta durante el periodo del contrato y a aumentar progresivamente su
utilidad.

« Mantenimiento evolutivo e integracién e implantacion de nuevas herramientas: Las mejoras podrn
provenir de desarrollo de modulos sobre aplicaciones existentes o del desarrollo o integracion de nuevas

herramientas. La decisién final de qué desarrollos se implementaran dependera de la evolucién de la
implantacion, las necesidades que de éstas surjan, la experiencia en el uso del sistema, etc.

- Mantenimiento correctivo: Se considera dentro de este mantenimiento la correccion de cualquier error
de funcionamiento detectado durante el transcurso de la presente contratacion como consecuencia de
una mala implementacién del cédigo o de las especificaciones funcionales y/o tecnolégicas, asi como
por el incumplimiento de normas y procesos. El mantenimiento correctivo que sea imputable a la
empresa adjudicataria correrda por cuenta del adjudicatario debiendo ser asumido sin coste alguno
imputable al contrato. El mantenimiento correctivo de defectos no imputables al adjudicatario y fuera del
periodo de garantia de contratos anteriores si tendra repercusién econoémica en el contrato.

- Mantenimiento perfectivo: Consiste en la realizacion de auditorias del sistema para la revision y
optimizacion del funcionamiento de los aplicativos en aspectos tales como accesibilidad, usabilidad,
seguridad y rendimiento, asi como la subsanacion de las deficiencias identificadas por estas auditorias o
por terceros. Es responsabilidad del adjudicatario proponer a la direcciéon del proyecto las érdenes de
trabajo para mantener unos niveles de accesibilidad, usabilidad, seguridad y rendimiento aceptables.

«  Mantenimiento adaptativo: Consiste en la realizacién de las modificaciones necesarias por cambios en el
entorno del sistema de informacién. Particularmente, se incluye en el mantenimiento adaptativo
mantener actualizados los productos a las ultimas versiones estables de los productos software y
librerias en los que se basa, asi como mantener la compatibilidad con las ultimas versiones de los
productos y servicios con los que interopera y los estndares que utiliza. Es responsabilidad del
adjudicatario la vigilancia de la evolucion del software utilizado como base, sistemas dependientes y
estandares utilizados y la propuesta de las d6rdenes de trabajo necesarias para su mantenimiento
actualizado.
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Los servicios de soporte estin destinados a facilitar la utilizacion del sistema desde el conocimiento
especializado de los productos software desarrollados y utilizados, e incluyen:

«  Atencién a usuarios: consiste en la resolucion de consultas, incidencias y peticiones sobre los productos
que se encuentran dentro del alcance del presente contrato. Los destinatarios del soporte pueden ser
los #cnicos TIC de cada organismo y, cuando asi se escale, usuarios finales (aunque su via principal de
soporte son las unidades responsables de informatica de cada organismo). En ocasiones las peticiones
de soporte daran lugar a tareas de administracion funcional.

«  Administracién funcional: consiste en la parametrizacion de las herramientas a trawes de sus interfaces
de administracion, la gestion de usuarios y permisos, etc. Puede incluir carga de informacién en
proyectos de implantacion.

« Apoyo a la produccion: bajo este concepto se incluyen todas las labores de apoyo a la operacion y
mantenimiento de la implantacion centralizada: atencion al personal encargado de la produccion,
diagnéstico y solucion de problemas, analisis de logs y estadisticas del sistema, asistencia en puestas
en produccion, etc.

- Formacion y transferencia tecnoldgica: incluye la elaboracion de materiales para formacion presencial o
teleformacion y la imparticiéon o participacién en cursos y acciones formativas y de difusion.

4. Plazo de ejecucion.

El contrato se prew se iniciara el 1 de abril de 2020, tras la declaracién de emergencia y finalizara el dia que
comience la ejecucion del nuevo contrato en licitacion, en funcion de los plazos necesarios para la formalizacion
del mismo.

5. Sistema de determinacion del precio

Para determinar el precio por dia de los servicios de desarrollo y soporte objeto del contrato, se ha tomado de
base la misma determinacion del precio del expediente en licitacion y suspendido por los motivos ya expuestos.

Estimacion de costes unitarios

Para determinar el presupuesto de licitacion se parte de las estimaciones de esfuerzo necesarias para los
servicios de desarrollo, implantacion, soporte, mantenimiento y oficina técnica. Para determinar un importe por
hora que atienda al precio general de mercado se parte de los datos sobre contrataciones de servicios TIC de la
Junta de Andalucia. Teniendo en cuenta las caracteristicas del sistema objeto de a contratacion, el precio por
hora de programador se estima en 28€ /hora, IVA excluido, con los siguientes ratios para el resto de petfiles:

1. Programador (programador, técnico informatico o personal técnico base en alguna materia relacionada
con el objeto del contrato): coste por hora de programador.

2. Analista (analista de sistemas, analista programador o personal técnico especializado en alguna materia
relacionada con el objeto del contrato): 1.4 veces el coste por hora de programador.

3. Jefatura de proyecto / consultor (persona que realiza labores de consultoria especializada): 1.8 veces el
coste por hora de programador.

Se trata de una estimacion del precio de acuerdo con los precios de mercado ya que se ha realizado teniendo en
cuenta las caracteristicas del proyecto en relacion a proyectos de naturaleza, objeto y envergadura similares y
que, a juicio de esta Direccion General, son acordes a la realidad del mercado actual.

Los precios se han calculado en base a valores aportados en los expedientes del ambito de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones de la Junta de Andalucia que son informados por la Direccion General de
Transformacion Digital, en base a la competencia que ostenta la Consejeria de Hacienda, Industria y Energia en
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materia de politica informatica de la Administracién de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales, tal
y como sefala la Orden de 23 de Octubre de 2012. En la siguiente tabla se muestra la tabla de precios utilizada
para estimar el precio del contrato:

PERFIL MRFI-C PRECIO MEDIO | PRECIO MAXIMO |PRECIO MINIMO| VARIACION
ADMINISTRADOR DE B.D 40,11 € 4516 € 33,18€ 5,05€
ANALISTA DE SISTEMAS 37.72 € 46,59 € 30,25 € 8,87 €
ANALISTA FUNCIONAL 4013 € 55.25 € 2554 € 1511 €
ANALISTA PROGRAMADOR 3276 € 4114 € 25,00 € 838 €
AUDITOR 3354 € 4925€ 2420 € 1570 €
CONSULTOR 46,63 € 58.99 € 30,30 € 12,36 €
CONSULTOR ESTRATEGICO 61.38 € 61.38 € 61,38 € 0,00 €
CONSULTOR SENIOR 57.33 € 65,00 € 37,76 € 767 €
GESTOR DE PROYECTO 45,00 € 45,00 € 45,00 € 0,00 €
GRABADOR 1653 € 1820 € 1348 € 167 €
INSTALADOR 2013 € 2513 € 1348 € 5,00 €
JEFE DE PROYECTO 50.85 € 68.20 € 3146 € 17,35 €
OPERADOR 2344 € 32,00 € 16.46 € 8,56 €
PROGRAMADOR 2873€ 3751 € 23,00 € 8,78 €
PROGRAMADOR DE
SISTEMAS 3L90¢€ 38.00€ 24.20€ 6.10 €
SUPERVISOR 2305¢€ 24.20€ 21,66 € 115¢
TECNICO DE
COMUNICACIONES 3759 € 4200 € 33.18€ 441¢€
TECNICO DE
MANTENIMIENTO 2367€ 3151 € 15,57 € 784 €
[TECNICO DE SISTEMAS 4334 € 61.39 € 26,55 € 18,05€

A partir de este momento, para simplificar la determinacion del presupuesto de licitacion se estimaran los
esfuerzos en horas de programador equivalente, que pueden transformarse a horas del resto de perfiles
utilizando los ratios anteriores.

Los costes principales de los servicios de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones informaticas son laborales,
por lo que deben considerarse los términos econdmicos de los convenios colectivos, en este caso el area de
actividad 3 (Consultoria, desarrollo y sistemas) del XVII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y
estudio de mercado y de la opinion publica (BOE n.o 57, 6 de marzo de 2018), que oscilan entre 11.710,17 € /
afoy 29.946,71 € /afo.

Para ello, se calculan los porcentajes de costes directos, indirectos y beneficio industrial a partir de la
informacién  proporcionada por la Central de Balances del Banco de Espafa (CenBal,
http://app.bde.es/rss_www/Ratios), para el sector de actividad J62 (programacién, consultoria y otras
actividades relacionadas con la informatica), ejercicio 2016, tamafio “Total tamafos” y pais Espafia, tomando el
valor Q2, que corresponde a la mediana de la serie. Con estos valores y estimando que el porcentaje de coste
laboral directo (la intensidad de personal directo que el servicio requiere sobre el total del personal estructural
necesario para su prestacion, incluyendo personal comercial, administrativo,...) es del 80%, se calcula:

«  Costes directos = (100 - RO1) x (1 - R14 /100) + 0,8 x R02 = 80,13 %
«  Beneficio industrial = R03 = 5,93 %
- Costes indirectos = 100-costes directos—beneficio industrial = 13,94 %

A partir de estos valores y estimando un 30% coste de seguros sociales, el coste por hora para el mayor de los
valores previstos en el convenio (29.946,71 € /ano) resulta 27,46 € /hora, por lo que se comprueba que el
coste por hora estimado en el contrato satisface en todo caso el convenio colectivo.

No se indica un desglose o desagregacion de los costes salariales por género al no haberse tenido en cuenta,
dadas las caracteristicas de las prestaciones objeto del contrato, esta diferenciaciéon a la hora de determinar el
precio.
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Precio diario de los servicios

Se realiza una estimacién de las horas que harian falta para el mantenimiento y soporte, en base a la
experiencia y conocimientos que la Direccién General de Transformacién Digital tiene en proyectos de la misma
naturaleza y envergadura, concretando asi un equipo de proyecto que se detalla en el anexo a este documento,
considerando la situacién actual del estado de Alarma, y hasta la formalizaciéon del nuevo contrato.

De esta forma se obtiene un precio diario de los servicios de desarrollo y soporte de la Red Profesional de
setecientos treinta y nueve EUROS con viente CENTIMOS (739,20 euros) IVA EXCLUIDO, con el esfuerzo en
horas del equipo del proyecto que se detalla en el anexo a este documento.

5. Presupuesto, concepto presupuestario y forma de pago

El presupuesto se estima en 739,20 €, IVA excluido, por jornada laborable, es decir, excluidos sabados,
domingos vy festivos, de acuerdo con la determinacion del precio detallada en el apartado anterior. EI IVA del
21%, asciende a 155,23 €, por lo que la estimacion del precio diario, IVA incluido, de los servicios asciende a
894,43 .-€.

Para la financiacion de este contrato se propone aplicar el ctédito disponible en el concepto presupuestario:
609.02 del programa 611.

La forma de pago del precio sera mediante un tnico abono a la finalizacion de los trabajos, previa conformidad
por el Jefe del Servicio de Coordinacién y Desarrollo de Sistemas Horizontales como responsable del contrato.

6. Adjudicacion y ejecucion del contrato

Se propone como adjudicatario del contrato a la empresa BABEL SISTEMAS DE INFORMACION S.L., actual
adjudicataria del contrato en vigor, y se regira por el Pliego de Prescripciones Técnicas incluido en el expediente en
licitacion antes citado, afectado por el estado de Alarma declarado, denominado “Servicio de desarrollo y soporte de
la Red Profesional”, con nimero de expediente CONTR 2019 0000519806.

EL JEFE DE SERVICIO DE COORDINACION Y DESARROLLO
DE SISTEMAS HORIZONTALES

Manuel Rodriguez Saez
V°B°.
LA COORDINADORA DE POLITICA INFORMATICA

Ana M.? Ceballos Guerrero
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A CONSEJERIA DE HACIENDA, INDUSTRIA'Y ENERGIA
Direccion General de Transformacion Diaital

Junta de Andalucia

PROPUESTA DE ACUERDO POR EL QUE SE DECLARA LA TRAMITACION DE EMERGENCIA
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE DESARROLLO Y SOPORTE DE LA RED
PROFESIONAL, MOTIVADA POR LA SITUACION DE ESTADO DE ALARMA DECRETADO A CAUSA
DE LA CRISIS DEL COVID-19..

De acuerdo con la Memoria Justificativa del Servicio de Coordinacién y Desarrollo de Sistemas Horizontales de

26 de marzo de 2020, y teniendo en cuenta los siguientes

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- E| Decreto 101/2019, de 12 de febrero, por el que se regula la estructura organica de la
Consejeria de Hacienda, Industria y Energia, establece que a la Direccion General de Transformacién Digital (en
adelante DGTD) le corresponden las competencias sobre politica informética de la Administracion de la Junta de
Andalucia y sus entidades instrumentales, ostentando las funciones de direccion, impulso y gestion de la politica
informatica y de la aplicacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, asi como la propuesta,
impulso, direccion, desarrollo y gestion de los sistemas e infraestructuras informaticas comunes de la

Administracion de la Junta de Andalucia y del sector publico andaluz.

La Red Profesional de la Junta de Andalucia (htffps:\ \redprofesional.juntadeandalucia.es) es una agrupacion
logica de herramientas integradas destinadas a favorecer la comunicacion, la colaboracion y la comparticion de
conocimiento de manera no presencial dentro de la Junta de Andalucia desde la perspectiva de una red social

corporativa.
El servicio de la Red Profesional permite a la Administracion y a los empleados publicos:

« Una mejor comunicacién interna, tanto dentro de un organismo, como con el resto en proyectos

transversales.

«  Mejorar la colaboracién no presencial, mediante la generacion y comparticion de conocimiento,

mediante la construccion participativa de espacios colaborativos de trabajo interno, tanto dentro de un
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organismo, como transversales a varios, e incluso a toda la Junta de Andalucia. A estos espacios,
también podra incorporarse personal externo que colabore en determinados proyectos, pudiendo

limitarse su visibilidad.

- Favorecer la ayuda entre empleados, al facilitar la localizacion de expertos en el ambito Junta Andalucia,

estimulando sinergias, y facilitando el crear entramados de ayuda mutua.

y todo ello permitiendo la herramienta una autonomia total del empleado publico sin dependencias de personal
tcnico informatico; ni en el proceso de alta en la herramienta, ya que todo empleado puede acceder con las
mismas credenciales de su correo corporativo; ni a la hora de publicar y crear espacios privados de

colaboracion.

La herramienta es accesible desde internet, sin necesidad de que el empleado publico disponga de conexion de
red privada virtual (VPN) a la Red Corporativa de la Junta de Andalucia, existiendo ademas aplicaciones

instalables en los smartphones desde los markets publicos (Androia e iOS).

Actualmente existen mas de 35.000 usuarios que se han dado de alta en Red Profesional, y alrededor de 2.000
espacios de colaboracion creados, llamados Grupos; mas de 30.000 documentos compartidos y mas de 4.700

temas de debates abiertos, entre otros contenidos.

Ademas, existen organismos que han migrado sus respectivas intranets a espacios institucionales privados
(Grupos institucionales cerrados) en la Red Profesional, existiendo por tanto hoy una dependencia de Red
Profesional en la comunicacion y colaboracion no presencial con sus empleados publicos, que toma especial

relevancia en la situacion actual de Teletrabajo.

De ellos, destaca especialmente el Servicio Andaluz de Empleo con un Grupo institucional de mas de 3.500
personas, y sendos subgrupos provinciales por Delegacion Territorial, ademas de otros tematicos. Pero ademas,
la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local con un Grupo institucional con mas de
2.200 personas; la Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, con otro de 661 personas, o

Sandetel con otro de mas 280 personas, entre otros.

La generalizacion del uso de Red Profesional, como medio de comunicacion y colaboracion transversal, asi como
plataforma de implementacion de intranets de diversas Consejerias y Organismos, requiere un mantenimiento
correctivo, adaptativo y evolutivo, ademas de un soporte que garanticen un uso estable y seguro de la misma,
tanto en la situacion actual como bajo nuevas demandas o escenarios de uso que se manifiesten a lo largo del

tiempo.
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SEGUNDO.- La Direccion General de Transformacion Digital, érgano competente para la prestacion de los senvicios, no
dispone del personal en el nimero necesario para la realizacion de los trabajos derivados del desarrollo y soporte con las
garantias debidas. Los medios personales y materiales de los que dispone la Direccion General de Transformacion
Digital no son suficientes ni cuantitativa ni cualitativamente para realizar el desarrollo y soporte especializado de
los sistemas objeto del contrato, dada la especificidad y complejidad de las tareas objeto del contrato. Por lo tanto, es

necesaria la contratacion externa de los servicios de desarrollo y soporte de Red Profesional.

En el afio 2018 se formalizo el contrato denominado “Servicios de desarrollo y soporte de la Red Profesional”

con numero de expediente SGT025/17TIC, que finalizo el pasado 31 de diciembre de 2019.

A fin de continuar con la prestacion de los servicios, se formalizd el contrato menor denominado "Servicios de
desarrollo y soporte de la Red Profesional de la Junta de Andalucia" con un plazo de ejecucion de tres meses.

que finalizard el piiximo 31 de marzo.

Paralelamente se inicid la tramitacion de una nueva contratacion, habiéndose publicado con fecha 14 de febrero de 2020 la
convocatoria de licitacion mediante procedimiento abierto del contrato denominado “Servicio de desarrollo y soporte de la Red
Profesional”, con nimero de expediente CONTR 2019 0000519806, por un importe de licitacion de 152.460,00 € IVA

incluido, y un plazo de ejecucion de 12 meses, que se encuentra pendiente de la elaboracion del informe de adjudicacion.

TERCERO .- Con fecha 14 de marzo de 2020 se publicé en el BOE num. 67 el Real Decreto 463/2020,
de 14 de marzo, por el que se declara el estado de Alarma para la gestion de la situacién de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19, con entrada en vigor en el momento de su publicacion. Como consecuencia de
ello, el 17 de marzo de 2020 se publicd anuncio por el que, en aplicacion de lo dispuesto en la disposicion
adicional tercera del citado Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, se suspendié el plazo de presentacion de

ofertas para el procedimiento antes citado.

Se pre\é que dicho procedimiento continuard hasta la formalizacion del contrato una vez que se levante el Estado de Alarma y
vuelva a la normalidad la actividad administrativa. Por lo que, considerando la fecha indicada de finalizacion del contrato menor
antes citado, y que, tal como se ha indicado, existe una dependencia capital de determinados organismos y empleados
publicos de la Red Profesional para la comunicacidn y colaboracion no presencial, fundamente en su actual actividad de
teletrabajo, se considera de extrema importancia contar con el servicio de desarrollo y soporte de la Red Profesional para
garantizar las mejores condiciones de utilizacion de esta herramienta, considerando ademas que es necesario realizar

actuaciones urgentes sobre la misma para asi mejorar su rendimiento en la nueva situacion de teletrabajo, que propicia con
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un uso masivo. En ausencia de dicho servicio, las incidencias que se produjeran interferirian en el uso, individual o general de
la herramienta, por lo que se considera necesaria garantizar la continuidad de los servicios resefiados con las debidas

garantias.

CUARTO.- Atendiendo a lo anteriormente expuesto, se considera que el correcto funcionamiento de la Red
Profesional resulta esencial, por una parte, para el desarrollo del teletrabajo por parte del personal de la administracién de la
Junta de Andalucia, en especial en determinados organismos, y por otra, para facilitar al empleado publico en general su
teletrabajo, incluso sin la utilizacion de la conexidn a distancia VPN, por lo que, teniendo en cuenta que el teletrabajo forma
parte de las medidas adoptadas para combatir los efectos del Coronavirus (COVID-19), se propone que, a fin de garantizar la
continuidad del servicio, la contratacion se realice mediante tramitacién de emergencia, regulada en el articulo 120 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, complementado por el Decreto-Ley 5/2020, de 22 de marzo,
por el que se modifica el DecretoLey 3/2020, de 16 de marzo, de medidas de apoyo financiero y tributario al sector
economico, de agilizacion de actuaciones administrativas y de medidas de emergencia social, para luchar contra los efectos de
la evolucidn del coronavirus (COVID-19), que establece que podidn tener la consideracion de contratos de emergencia
cumpliendo los requisitos del articulo 120 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, los contratos
que se celebren para la adopcion de cualquier tipo de medida directa o indirecta por parte de los érganos de contratacion de la

Administracion de la Junta de Andalucia, sus entidades instrumentales y consorcios adscritos para hacer frente al COVID-19.

QUINTO.- El objeto del contrato serd la prestacion de los servicios de desarrollo y soporte de la Red

Profesional de la Junta de Andalucia y herramientas complementarias.

Los servicios de nuevos desarrollos y mantenimiento amparados por la contratacion son de caracter evolutivo,
adaptativo y perfectivo, de integracion e implantacion de nuevas herramientas, destinados a garantizar el
correcto funcionamiento de la herramienta durante el periodo del contrato y a aumentar progresivamente su

utilidad.

- Mantenimiento evolutivo e integracion e implantacion de nuevas herramientas: Las mejoras podran

provenir de desarrollo de modulos sobre aplicaciones existentes o del desarrollo o integracion de nuevas
herramientas. La decision final de qué desarrollos se implementaran dependerd de la evolucion de la

implantacion, las necesidades que de éstas surjan, la experiencia en el uso del sistema, etc.
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Mantenimiento correctivo: Se considera dentro de este mantenimiento la correccion de cualquier error
de funcionamiento detectado durante el transcurso de la presente contratacion como consecuencia de
una mala implementacion del cédigo o de las especificaciones funcionales y/o tecnoldgicas, asi como
por el incumplimiento de normas y procesos. El mantenimiento correctivo que sea imputable a la
empresa adjudicataria correra por cuenta del adjudicatario debiendo ser asumido sin coste alguno
imputable al contrato. EI mantenimiento correctivo de defectos no imputables al adjudicatario y fuera del

periodo de garantia de contratos anteriores si tendra repercusion economica en el contrato.

Mantenimiento perfectivo: Consiste en la realizacion de auditorias del sistema para la revision y
optimizacion del funcionamiento de los aplicativos en aspectos tales como accesibilidad, usabilidad,
seguridad y rendimiento, asi como la subsanacion de las deficiencias identificadas por estas auditorias o
por terceros. Es responsabilidad del adjudicatario proponer a la direccion del proyecto las érdenes de

trabajo para mantener unos niveles de accesibilidad, usabilidad, seguridad y rendimiento aceptables.

Mantenimiento adaptativo: Consiste en la realizacion de las modificaciones necesarias por cambios en el
entorno del sistema de informacion. Particularmente, se incluye en el mantenimiento adaptativo
mantener actualizados los productos a las ultimas versiones estables de los productos software y
librerias en los que se basa, asi como mantener la compatibilidad con las ultimas versiones de los
productos y servicios con los que interopera y los estindares que utiliza. Es responsabilidad del
adjudicatario la vigilancia de la evolucion del software utilizado como base, sistemas dependientes y
estandares utilizados y la propuesta de las érdenes de trabajo necesarias para su mantenimiento

actualizado.

Los servicios de soporte estan destinados a facilitar la utilizacion del sistema desde el conocimiento

especializado de los productos software desarrollados y utilizados, e incluyen:

Atencion a usuarios: consiste en la resolucién de consultas, incidencias y peticiones sobre los productos
que se encuentran dentro del alcance del presente contrato. Los destinatarios del soporte pueden ser
los tcnicos TIC de cada organismo y, cuando asi se escale, usuarios finales (aunque su via principal de
soporte son las unidades responsables de informatica de cada organismo). En ocasiones las

peticionesde soporte dardn lugar a tareas de administracion funcional.
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«  Administracion funcional: consiste en la parametrizacion de las herramientas a traves de sus interfaces
de administracion, la gestion de usuarios y permisos, etc. Puede incluir carga de informacién en

proyectos de implantacion.

Apoyo a la produccion: bajo este concepto se incluyen todas las labores de apoyo a la operacién y
mantenimiento de la implantacién centralizada: atencién al personal encargado de la produccion,
diagnostico y solucién de problemas, analisis de logs y estadisticas del sistema, asistencia en puestas

en produccion, etc.

- Formacién y transferencia tecnoldgica: incluye la elaboracion de materiales para formacion presencial o

teleformacion y la imparticién o participacion en cursos y acciones formativas y de difusion.

El adjudicatario del contrato serd la empresa BABEL SISTEMAS DE INFORMACION S.L., actual adjudicataria del
contrato en vigor, y se regira por el Pliego de Prescripciones Técnicas incluio en el expediente en licitacion antes
citado, afectado por el estado de Alarma declarado, denominado “Servicio de desarrollo y soporte de la Red

Profesional”, con nimero de expediente CONTR 2019 0000519806.

El contrato se iniciard a partir del 1 de abril de 2020 y finalizara el dia que comience la ejecucion del nuevo

contrato en licitacion, en funcion de los plazos necesarios para la formalizacion del mismo.

SEXTO.- El presupuesto se estima en 739,20.-€, IVA excluido, por jornada laborable, excluyendo
sabados, domingos y festivos, de acuerdo con la determinacion del precio detallada en la Memoria Justificativa.
El IVA del 21%, asciende a 155,23.-€, por lo que la estimacion del precio diario, IVA incluido, de los servicios

asciende 894,43.-euros.

Para la financiacién de este contrato se propone aplicar el crédito disponible en el concepto presupuestario:

609.02 del programa 611.

La forma de pago del precio serda mediante un Unico abono a la finalizacion de los trabajos, previa conformidad

por el Jefe del Servicio de Coordinacion y Desarrollo de Sistemas Horizontales como responsable del contrato.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- El articulo 2.1 de la Orden de 20 de noviembre de 2018, por la que se delegan y se
atribuyen competencias en organos directivos de la Consejeria y de sus entidades instrumentales, sefiala: “Se
delegan en la persona titular de la Viceconsejeria, en relacion con los contratos administrativos y privados
derivados de la gestion de los créditos previstos en los programas presupuestarios de gastos de la seccion
presupuestaria correspondiente a la Consejeria de Economia, Hacienda y Administracion Publica, asi como de
las secciones presupuestarias «Deuda Publica» y «Gastos de diversas Consejerias», las siguientes

competencias: (...) b) Los acuerdos de declaracion de emergencia’.

SEGUNDO.- El articulo 120.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, dispone, al regular la tramitacién de emergencia, que
“Cuando la Administracion tenga que actuar de manera inmediata a causa de acontecimientos catastrificos, de
Situaciones que supongan grave peligro o de necesidades que afecten a la defensa nacional, se estard al
siguiente régimen excepcional: a) El drgano de contratacion, sin obligacion de tramitar expediente de
contratacion, podra ordenar la ejecucion de lo necesario para remediar el acontecimiento producido o satisfacer
la necesidad sobrevenida, o contratar libremente su objetfo, en todo o en parte, sin sujetarse a los requisitos

formales establecidos en la presente Ley, incluso el de la existencia de crédito suficiente”.

TERCERO.- El Dispongo Tercero de la Orden de la Consejeria de Presidencia, Administracion Publica e
Interior, de 15 de marzo de 2020, por la que se determinan los servicios esenciales de la Administraciéon de la
Junta de Andalucia con motivo de las medidas excepcionales adoptadas para contener el COVID-19, establece
que “Las circunstancias excepcionales que motivan la aprobacion de esta orden seran suficientes para justificar
la adopcion de medidas provisionales o de los procedimientos de urgencia, emergencia o extraordinarios
contemplados en la legislacion vigente y las demas medidas relativas a ampliacion de plazos y suspension de

procedimientos que contempla la normativa sobre procedimiento administrativo y régimen juridico”.
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CUARTO.- El articulo 9.1 del Decreto-ley 3/2020, de 16 de marzo, de medidas de apoyo financiero y
tributario al sector econdmico, de agilizacion de actuaciones administrativas y de medidas de emergencia social,
para luchar contra los efectos de la evolucién del coronavirus (COVID-19), en la redaccién dada por el Decreto-
Ley 5/2020, de 22 de marzo, por el que se modifica el citado Decreto-Ley 3/2020, de 16 de marzo, dice:
“Podrén tener la consideracion de contratos de emergencia cumpliendo los requisitos del articulo 120 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espaniol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014, los contratos que se celebren para la adopcion de cualquier tipo de medida directa o indirecta por parte
de los drganos de contratacion de la Administracion de la Junta de Andalucia, sus entidades instrumentales y
consorcios adscritos para hacer frente al COVID-19”,

No obstante lo anterior, el apartado primero de la Disposicidn transitoria Unica del Decreto-ley 3/2020, de 16 de
marzo, modificada por el Decreto-Ley 5/2020, de 22 de marzo, dispone: “Lo dispuesto en el articulo 9 relativo
a la contratacion de emergencia sera también de aplicacion a las actuaciones y contratos cuya tramitacion se
hubiere iniciado con anterioridad a la entrada en vigor del presente Decreto-Ley, cuando resulte necesario para
hacer frente a la situacion derivada de la incidencia del COVID-19"; como es el caso del presente contrato de

emergencia.

QUINTO.- La Disposicién adicional primera del Decreto-ley 3/2020, de 16 de marzo, dispone: “Sin
perjuicio de lo establecido con cardcter general en el articulo 4.b) del Decreto 39/2011, de 22 de febrero, por el
que se establece la organizacion administrativa para la gestion de la contratacion de la Administracion de la
Junta de Andalucia, sus entidades instrumentales y consorcios se regula el rBgimen de bienes y servicios
homologados, del acuerdo de emergencia adoptado por el drgano de contratacion competente en los supuestos
amparados por el presente Decreto-ley se dard cuenta al Consejo de Gobierno, por el titular de la Consejeria
correspondiente, en el plazo maximo de seis meses desde que se dicth dicho acuerdo, acreditindose en este
tramite la existencia de crédito adecuado y suficiente. El acuerdo correspondiente se acompariara de la oportuna
retencion de crédito o documentacion que justifique la iniciacion del expediente de modificacion de crédito”, no
siendo en consecuencia aplicable el plazo de dos meses que contempla el articulo 34 de la Ley 9/1996, de 26
de diciembre, por la que se aprueban Medidas Fiscales en materia de Hacienda Publica, Contratacion

Administrativa, Patrimonio, Funcion Publica y Asistencia Juridica a Entidades de Derecho Publico.
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Junta de Andalucia

A la vista de todo lo anterior, esta Direccion General de Transformacion Digital
PROPONE

PRIMERO.- Declarar la tramitacién de emergencia para la contratacion del servicio de “Desarrollo y
soporte de la Red Profesional”, motivada por la situacion de estado de alarma decretado a causa de la crisis del
covid-19, cuya ejecucion comenzara el mismo dia de la firma del Acuerdo de Declaracion de Emergencia, no
antes del pximo 1 de abril de 2020, y finalizard el dia que comience la ejecuciéon del nuevo contrato en

licitacion, en funcién de los plazos necesarios para la formalizacion del mismo.

SEGUNDO.- Dar cuenta al Consejo de Gobierno en el plazo de seis meses a contar desde la adopcion

del Acuerdo.
Sevilla, a fecha de firma electronica.
LA DIRECTORA GENERAL DE TRANSFORMACION DIGITAL
Fdo.: Maria Gema Pérez Naranjo
9
FIRMADO POR MARIA GEMA PEREZ NARANJO 26/03/2020 PAGINA 9/9

VERIFICACION Pk2jmVTDNFL5N8SK6QW5E7ZPUKUVIW https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

Es copia auténtica de documento electronico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmVTDNFL5N8SK6QW5E7ZPUKUVJW

A CONSEJERIA DE HACIENDA, INDUSTRIA Y ENERGIA
Viceconsejeria

Junta de Andalucia

SGT046/20TIC

ACUERDO POR EL QUE SE DECLARA LA TRAMITACION DE EMERGENCIA PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DESARROLLO Y SOPORTE DE LA RED
PROFESIONAL, MOTIVADA POR LA SITUACION DE ESTADO DE ALARMA
DECRETADO A CAUSA DE LA CRISIS DEL COVID-19.

De acuerdo con la Memoria Justificativa del Servicio de Coordinacion y Desarrollo de
Sistemas Horizontales de la Direccion General de Transformacion Digital de 26 de marzo de
2020, y teniendo en cuenta los siguientes

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- El Decreto 101/2019, de 12 de febrero, por el que se regula la estructura
organica de la Consejeria de Hacienda, Industria y Energia, establece que a la Direccion General
de Transformacién Digital (en adelante DGTD) le corresponden las competencias sobre politica
informatica de la Administracién de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales,
ostentando las funciones de direccién, impulso y gestion de la politica informatica y de la
aplicacién de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, asi como la propuesta,
impulso, direccion, desarrollo y gestion de los sistemas e infraestructuras informaticas comunes

de la Administracion de la Junta de Andalucia y del sector publico andaluz.

La Red Profesional de la Junta de Andalucia (https:\ \redprofesional juntadeandalucia.es) es una
agrupacion logica de herramientas integradas destinadas a favorecer la comunicacion, la
colaboracion y la comparticion de conocimiento de manera no presencial dentro de la Junta de

Andalucia desde la perspectiva de una red social corporativa.
El servicio de la Red Profesional permite a la Administracion y a los empleados publicos:

Una mejor comunicacion interna, tanto dentro de un organismo, como con el resto en

proyectos transversales.
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CONSEJERIA DE HACIENDA, INDUSTRIA Y ENERGIA

Viceconsejeria
Junta de Andalucia

«  Mejorar la colaboracién no presencial, mediante la generacién y comparticion de
conocimiento, mediante la construccion participativa de espacios colaborativos de
trabajo interno, tanto dentro de un organismo, como transversales a varios, e incluso a
toda la Junta de Andalucia. A estos espacios, también podr incorporarse personal

externo que colabore en determinados proyectos, pudiendo limitarse su visibilidad.

- Favorecer la ayuda entre empleados, al facilitar la localizaciéon de expertos en el ambito
Junta Andalucia, estimulando sinergias, y facilitando el crear entramados de ayuda

mutua.

Y todo ello permitiendo la herramienta una autonomia total del empleado publico sin
dependencias de personal tcnico informatico; ni en el proceso de alta en la herramienta, ya que
todo empleado puede acceder con las mismas credenciales de su correo corporativo; ni a la hora

de publicar y crear espacios privados de colaboracion.

La herramienta es accesible desde internet, sin necesidad de que el empleado publico disponga
de conexién de red privada virtual (VPN) a la Red Corporativa de la Junta de Andalucia,
existiendo ademas aplicaciones instalables en los smarfphones desde los markets publicos

(Androia e i0S).

Actualmente existen mas de 35.000 usuarios que se han dado de alta en Red Profesional, y
alrededor de 2.000 espacios de colaboracién creados, llamados Grupos; mas de 30.000

documentos compartidos y mas de 4.700 temas de debates abiertos, entre otros contenidos.

Ademas, existen organismos que han migrado sus respectivas intranets a espacios
institucionales privados (Grupos institucionales cerrados) en la Red Profesional, existiendo por
tanto hoy una dependencia de Red Profesional en la comunicacion y colaboracion no presencial

con sus empleados publicos, que toma especial relevancia en la situacion actual de Teletrabajo.

De ellos, destaca especialmente el Servicio Andaluz de Empleo con un Grupo institucional de
mas de 3.500 personas, y sendos subgrupos provinciales por Delegacion Territorial, ademas de

otros tematicos. Pero ademas, la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion
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A CONSEJERIA DE HACIENDA, INDUSTRIA Y ENERGIA
Viceconsejeria

Junta de Andalucia

Local con un Grupo institucional con mas de 2.200 personas; la Consejeria de lgualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion, con otro de 661 personas, o Sandetel con otro de mas 280

personas, entre otros.

La generalizacion del uso de Red Profesional, como medio de comunicacion y colaboracion
transversal, asi como plataforma de implementacion de intranets de diversas Consejerias y
Organismos, requiere un mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo, ademas de un soporte
que garanticen un uso estable y seguro de la misma, tanto en la situacion actual como bajo

nuevas demandas o0 escenarios de uso que se manifiesten a lo largo del tiempo.

SEGUNDO.- La Direccién General de Transformacion Digital, érgano competente para la
prestacion de los servicios, no dispone del personal en el nimero necesario para la realizacion de los trabajos
derivados del desarrollo y soporte con las garantias debidas. Los medios personales y materiales de los
que dispone la Direccién General de Transformacion Digital no son suficientes ni cuantitativa ni
cualitativamente para realizar el desarrollo y soporte especializado de los sistemas objeto del
contrato, dada la especificidad y complejidad de las tareas objeto del contrato. Por lo tanto, es necesaria la

contratacion externa de los servicios de desarrollo y soporte de Red Profesional.

En el afio 2018 se formalizé el contrato denominado “Servicios de desarrollo y soporte de la Red
Profesional” con niumero de expediente SGT025/17TIC, que finalizd el pasado 31 de diciembre

de 20109.

A fin de continuar con la prestacion de los servicios, se formalizd el contrato menor denominado
"Servicios de desarrollo y soporte de la Red Profesional de la Junta de Andalucia" con un plazo

de ejecucion de tres meses que finalizat el proximo 31 de marzo.

Paralelamente se inicio la tramitacién de una nueva contratacion, habiéndose publicado con fecha 14 de
febrero de 2020 la convocatoria de licitacion mediante procedimiento abierto del contrato denominado

“Servicio de desarrollo y soporte de la Red Profesional”, con nimero de expediente CONTR 2019
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A CONSEJERIA DE HACIENDA, INDUSTRIA Y ENERGIA
Viceconsejeria

Junta de Andalucia

0000519806, por un importe de licitacion de 152.460,00 € IVA incluido, y un plazo de ejecucion de 12

meses, que se encuentra pendiente de la elaboracion del informe de adjudicacion.

TERCERO.- Con fecha 14 de marzo de 2020 se publico en el BOE nim. 67 el Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion
de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, con entrada en vigor en el
momento de su publicacién. Como consecuencia de ello, el 17 de marzo de 2020 se publicd
anuncio por el que, en aplicacion de lo dispuesto en la disposicion adicional tercera del citado
Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, se suspendio el plazo de presentacion de ofertas para

el procedimiento antes citado.

Se prevé que dicho procedimiento continuata hasta la formalizacidn del contrato una vez que se levante el
estado de alarma y vuelva a la normalidad la actividad administrativa. Por lo que, considerando la fecha
indicada de finalizacion del contrato menor antes citado, y que, tal como se ha indicado, existe una
dependencia capital de determinados organismos y empleados publicos de la Red Profesional para la
comunicacién y colaboracién no presencial, fundamente en su actual actividad de teletrabajo, se considera
de extrema importancia contar con el servicio de desarrollo y soporte de la Red Profesional para garantizar
las mejores condiciones de utilizacion de esta herramienta, considerando ademas que es necesario realizar
actuaciones urgentes sobre la misma para asi mejorar su rendimiento en la nueva situacion de teletrabajo,
que propicia un uso masivo. En ausencia de dicho servicio, las incidencias que se produjeran interferirian en
el uso, individual o general de la herramienta, por lo que se considera necesaria garantizar la continuidad de

los servicios resefiados con las debidas garantias.

CUARTO.- Atendiendo a lo anteriormente expuesto, se considera que el correcto funcionamiento
de la Red Profesional resulta esencial, por una parte, para el desarrollo del teletrabajo por parte del personal
de la administracion de la Junta de Andalucia, en especial en determinados organismos, y por otra, para
facilitar al empleado publico en general su teletrabajo, incluso sin la utilizacion de la conexion a distancia VPN,

por lo que, teniendo en cuenta que el teletrabajo forma parte de las medidas adoptadas para combatir los
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A CONSEJERIA DE HACIENDA, INDUSTRIA Y ENERGIA
Viceconsejeria

Junta de Andalucia

efectos del Coronavirus (COVID-19), se propone que, a fin de garantizar la continuidad del servicio, la
contratacion se realice mediante tramitacion de emergencia, regulada en el articulo 120 de la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014,
complementado por el Decretoley 5/2020, de 22 de marzo, por el que se modifica el Decretoley 3/2020,
de 16 de marzo, de medidas de apoyo financiero y tributario al sector econémico, de agilizacion de
actuaciones administrativas y de medidas de emergencia social, para luchar contra los efectos de la
evolucién del coronavirus (COVID-19), que establece que podi@n tener la consideracion de contratos de
emergencia cumpliendo los requisitos del articulo 120 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, los contratos
que se celebren para la adopcion de cualquier tipo de medida directa o indirecta por parte de los 6rganos de
contratacion de la Administracion de la Junta de Andalucia, sus entidades instrumentales y consorcios

adscritos para hacer frente al COVID-19.

QUINTO.- El objeto del contrato sera la prestacion de los servicios de desarrollo y

soporte de la Red Profesional de la Junta de Andalucia y herramientas complementarias.

Los servicios de nuevos desarrollos y mantenimiento amparados por la contratacién son de
caracter evolutivo, adaptativo y perfectivo, de integracion e implantacién de nuevas herramientas,
destinados a garantizar el correcto funcionamiento de la herramienta durante el periodo del

contrato y a aumentar progresivamente su utilidad.

- Mantenimiento evolutivo e integracién e implantacién de nuevas herramientas: Las

mejoras podran provenir de desarrollo de modulos sobre aplicaciones existentes o del
desarrollo o integracién de nuevas herramientas. La decision final de qué desarrollos se
implementaran dependerd de la evolucién de la implantacion, las necesidades que de

éstas surjan, la experiencia en el uso del sistema, etc.

- Mantenimiento correctivo: Se considera dentro de este mantenimiento la correccion de
cualquier error de funcionamiento detectado durante el transcurso de la presente

contratacion como consecuencia de una mala implementacion del codigo o de las
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CONSEJERIA DE HACIENDA, INDUSTRIA Y ENERGIA

Viceconsejeria
Junta de Andalucia

especificaciones funcionales y/o tecnoldgicas, asi como por el incumplimiento de
normas y procesos. El mantenimiento correctivo que sea imputable a la empresa
adjudicataria correra por cuenta del adjudicatario debiendo ser asumido sin coste alguno
imputable al contrato. El mantenimiento correctivo de defectos no imputables al
adjudicatario y fuera del periodo de garantia de contratos anteriores si tendra repercusion

economica en el contrato.

- Mantenimiento perfectivo: Consiste en la realizacion de auditorias del sistema para la
revision y optimizacion del funcionamiento de los aplicativos en aspectos tales como
accesibilidad, usabilidad, seguridad y rendimiento, asi como la subsanacion de las
deficiencias identificadas por estas auditorias o por terceros. Es responsabilidad del
adjudicatario proponer a la direccion del proyecto las 6rdenes de trabajo para mantener

unos niveles de accesibilidad, usabilidad, seguridad y rendimiento aceptables.

- Mantenimiento adaptativo: Consiste en la realizacion de las modificaciones necesarias
por cambios en el entorno del sistema de informacion. Particularmente, se incluye en el
mantenimiento adaptativo mantener actualizados los productos a las ultimas versiones
estables de los productos software y librerias en los que se basa, asi como mantener la
compatibilidad con las ultimas versiones de los productos y servicios con los que
interopera y los estandares que utiliza. Es responsabilidad del adjudicatario la vigilancia
de la evolucion del software utilizado como base, sistemas dependientes y estindares
utilizados y la propuesta de las ordenes de trabajo necesarias para su mantenimiento

actualizado.

Los servicios de soporte estan destinados a facilitar la utilizacion del sistema desde el

conocimiento especializado de los productos software desarrollados y utilizados, e incluyen:

- Atencién a usuarios: consiste en la resolucion de consultas, incidencias y peticiones
sobre los productos que se encuentran dentro del alcance del presente contrato. Los
destinatarios del soporte pueden ser los ®cnicos TIC de cada organismo y, cuando asi se

escale, usuarios finales (aunque su via principal de soporte son las unidades
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A CONSEJERIA DE HACIENDA, INDUSTRIA Y ENERGIA
Viceconsejeria

Junta de Andalucia

responsables de informatica de cada organismo). En ocasiones las peticionesde soporte

dardn lugar a tareas de administracion funcional.

- Administracién funcional: consiste en la parametrizacion de las herramientas a través de
sus interfaces de administracion, la gestion de usuarios y permisos, etc. Puede incluir

carga de informacion en proyectos de implantacion.

- Apoyo a la produccion: bajo este concepto se incluyen todas las labores de apoyo a la
operacion y mantenimiento de la implantacion centralizada: atencion al personal
encargado de la produccion, diagnéstico y solucion de problemas, analisis de logs y

estadisticas del sistema, asistencia en puestas en produccion, etc.

- Formacién y transferencia tecnologica: incluye la elaboracion de materiales para

formacion presencial o teleformacién y la imparticion o participacion en cursos y

acciones formativas y de difusion.

El adjudicatario del contrato sera la empresa BABEL SISTEMAS DE INFORMACION S.L., actual
adjudicataria del contrato en vigor, y se regira por el Pliego de Prescripciones Técnicas incluido en el
expediente en licitacién antes citado, afectado por el estado de alarma declarado, denominado
“Servicio de desarrollo y soporte de la Red Profesional”, con niumero de expediente CONTR 2019

0000519806.

El contrato se iniciara a partir del 1 de abril de 2020 y finalizara el dia que comience la ejecucién
del nuevo contrato en licitacion, en funcion de los plazos necesarios para la formalizacion del

mismo.

SEXTO.- El presupuesto se estima en 739,20.-€, IVA excluido, por jornada laborable,

excluyendo sabados, domingos y festivos, de acuerdo con la determinacion del precio detallada
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A CONSEJERIA DE HACIENDA, INDUSTRIA Y ENERGIA
Viceconsejeria

Junta de Andalucia

en la Memoria Justificativa. El IVA del 21%, asciende a 155,23.-€, por lo que la estimacion del

precio diario, IVA incluido, de los servicios asciende 894,43 -euros.

Para la financiacion de este contrato se propone aplicar el crédito disponible en el concepto
presupuestario: 609.02 del programa 611.

La forma de pago del precio serda mediante un Unico abono a la finalizacién de los trabajos,
previa conformidad por el Jefe del Servicio de Coordinacién y Desarrollo de Sistemas

Horizontales como responsable del contrato.
FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- El articulo 2.1 de la Orden de 20 de noviembre de 2018, por la que se
delegan y se atribuyen competencias en organos directivos de la Consejeria y de sus entidades
instrumentales, sefala: “Se delegan en la persona titular de la Viceconsejeria, en relacion con
los contratos administrativos y privados derivados de la gestion de los créditos previstos en los
programas presupuestarios de gastos de la seccion presupuestaria correspondiente a la
Consejeria de Economia, Hacienda y Administracion Publica, asi como de las secciones
presupuestarias «Deuda Publica» y «Gastos de diversas Consejetias», las siguientes

competencias: (...) b) Los acuerdos de declaracion de emergencia”.

SEGUNDO.- E| articulo 120.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014,
dispone, al regular la tramitacién de emergencia, que “Cuando la Administracion tenga que
actuar de manera inmediata a causa de acontecimientos catastroficos, de situaciones que
supongan grave peligro o de necesidades que afecten a la defensa nacional, se estard al
siguiente régimen excepcional: a) El drgano de contratacion, sin obligacion de tramitar
expediente de contratacion, podid ordenar la ejecucion de lo necesario para remediar el

acontecimiento producido o satisfacer la necesidad sobrevenida, o contratar libremente su
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objeto, en todo o en parte, sin sujetarse a los requisitos formales establecidos en la presente Ley,

incluso el de la existencia de crédito suficiente” .

TERCERO.- El Dispongo Tercero de la Orden de la Consejeria de Presidencia,
Administracion Publica e Interior, de 15 de marzo de 2020, por la que se determinan los
servicios esenciales de la Administracion de la Junta de Andalucia con motivo de las medidas
excepcionales adoptadas para contener el COVID-19, establece que “lLas circunstancias
excepcionales que motivan la aprobacion de esta orden seran suficientes para justificar la
adopcion de medidas provisionales o de los procedimientos de urgencia, emergencia o
extraordinarios contemplados en la legislacion vigente y las demds medidas relativas a
ampliacion de plazos y suspension de procedimientos que contempla la normativa sobre

procedimiento administrativo y r8gimen juridico” .

CUARTO.- El articulo 9.1 del Decreto-ley 3/2020, de 16 de marzo, de medidas de
apoyo financiero y tributario al sector econdmico, de agilizacién de actuaciones administrativas y
de medidas de emergencia social, para luchar contra los efectos de la evolucion del coronavirus
(COVID-19), en la redaccién dada por el Decreto-Ley 5/2020, de 22 de marzo, dice: “Podrdn
tener la consideracion de contratos de emergencia cumpliendo los requisitos del articulo 120 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, los contratos que se celebren para la adopcion de
cualquier tipo de medida directa o indirecta por parte de los drganos de contratacion de la
Administracion de la Junta de Andalucia, sus entidades instrumentales y consorcios adscritos
para hacer frente al COVID-19".
No obstante lo anterior, el apartado primero de la Disposicion transitoria unica del Decreto-ley
3/2020, de 16 de marzo, dispone: “Lo dispuesto en el articulo 9 relativo a la contratacion de
emergencia serd también de aplicacion a las actuaciones y contratos cuya tramitacion se hubiere

iniciado con anterioridad a la entrada en vigor del presente Decreto-Ley, cuando resulte necesario
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para hacer frente a la situacion derivada de la incidencia del COVID-19"; como es el caso del

presente contrato de emergencia.

QUINTO.- La Disposicion adicional primera del Decreto-ley 3/2020, de 16 de marzo,
dispone: “Sin perjuicio de lo establecido con cardcter general en el articulo 4.b) del Decreto
39/2011, de 22 de febrero, por el que se establece la organizacion administrativa para la gestion
de la contratacion de la Administracion de la Junta de Andalucia, sus entidades instrumentales y
consorcios se regula el regimen de bienes y servicios homologados, del acuerdo de emergencia
adoptado por el drgano de contratacion competente en los supuestos amparados por el presente
Decreto-ley se dard cuenta al Consejo de Gobierno, por el titular de la Consejeria
correspondiente, en el plazo maximo de seis meses desde que se dicth dicho acuerdo,
acreditindose en este tramite la existencia de crédito adecuado y suficiente. El acuerdo
correspondiente se acomparard de la oportuna retencion de crédito o documentacion que
Justifique la iniciacion del expediente de modificacion de crédito”, no siendo en consecuencia
aplicable el plazo de dos meses que contempla el articulo 34 de la Ley 9/1996, de 26 de
diciembre, por la que se aprueban Medidas Fiscales en materia de Hacienda Publica,
Contratacion Administrativa, Patrimonio, Funcion Publica y Asistencia Juridica a Entidades de

Derecho Publico.

A la vista de todo lo anterior, en virtud de lo dispuesto en el articulo 2.1 de la Orden de 20 de

noviembre de 2018, y a propuesta de la Direccion General de Transformacion Digital
ACUERDO

PRIMERO.- Declarar la tramitacion de emergencia para la contratacion del servicio de
“Desarrollo y soporte de la Red Profesional”, motivada por la situacion de estado de alarma
decretado a causa de la crisis del COVID-19, cuya ejecucion comenzard el mismo dia de la firma

del Acuerdo de Declaracion de Emergencia, no antes del pdximo 1 de abril de 2020, y finalizara

FIRMADO POR

JORGE RAMIREZ LOPEZ 30/03/2020
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A CONSEJERIA DE HACIENDA, INDUSTRIA Y ENERGIA
Viceconsejeria

Junta de Andalucia

el dia que comience la ejecucion del nuevo contrato en licitacion, en funcion de los plazos

necesarios para la formalizacion del mismo.

SEGUNDO.- Dar cuenta al Consejo de Gobierno en el plazo de seis meses a contar

desde la adopcion del Acuerdo.

EL CONSEJERO DE HACIENDA, INDUSTRIA Y ENERGIA
(P.D. Orden de 20/11/18, BOJA n°® 228, de 26/11/18)
EL VICECONSEJERO

Fdo.: Jorge Ramirez Lopez.
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A CONSEJERIA DE HACIENDA, INDUSTRIA Y ENERGIA
Direccion General de Transformacion Diaital

Junta de Andalucia

MEMORIA SOBRE LA ESTIMACION DEL CREDITO NECESARIO PARA DAR
COBERTURA AL GASTO DERIVADO DEL CONTRATO DE SERVICIO DE DESARROLLO Y
SOPORTE DE LA RED PROFESIONAL, TRAMITADO DE EMERGENCIA A CAUSA DE LA
SITUACION DE ESTADO DE ALARMA DECRETADO POR LA CRISIS DEL COVID-19.

Con fecha 30 de marzo de 2020 se dictd Acuerdo, por el d6rgano de contratacion de esta
Consejeria, por el que se declard la tramitacion de emergencia para la contratacion del servicio
de mantenimiento y soporte del sistema de Gestion de Identidades de la Junta de Andalucia
(GUIA), motivada por la situaciéon de estado de alarma decretado a causa de la crisis del COVID-
19.

Segun el citado Acuerdo, el contrato “se iniciara a partir del 1 de abril de 2020 y finalizara el dia
gue comience la ejecucion del nuevo contrato en licitacion, en funcion de los plazos necesarios
para la formalizacion del mismo”.

Por otro lado, la Disposicion adicional primera del Decreto-ley 3/2020, de 16 de marzo, dispone:
“Sin perjuicio de lo establecido con caracter general en el articulo 4.b) del Decreto 39/2011, de
22 de febrero, por el que se establece la organizacion administrativa para la gestion de la
contratacion de la Administracion de la Junta de Andalucia, sus entidades instrumentales y
consorcios y se regula el regimen de bienes y servicios homologados, del acuerdo de emergencia
adoptado por el érgano de contratacién competente en los supuestos amparados por el presente
Decreto-ley se dard cuenta al Consejo de Gobierno, por el titular de la Consejeria
correspondiente, en el plazo maximo de seis meses desde que se dicth dicho acuerdo,
acreditindose en este tramite la existencia de crédito adecuado y suficiente. El acuerdo
correspondiente se acompafnard de la oportuna retencion de crédito o documentacion que
justifique la iniciacion del expediente de modificacion de crédito”.

Con objeto de dar cumplimiento a lo establecido en dicha Disposicion adicional, y en tanto que el
importe del contrato se estimé por jornada laborable, se hace necesario estimar el gasto total
que supondra el contrato para poder confeccionar el correspondiente documento contable que
permita acreditar la existencia de crédito adecuado y suficiente en el tamite en el que se dé
cuenta al Consejo de Gobierno.

El plazo de ejecucion depende, en primer lugar, de un hito desconocido, como es la duracién del
estado de alarma, en principio prorrogado hasta el 26 de abril, y, en segundo lugar, de la
formalizacion del contrato actualmente en tramitacion “Servicio de desarrollo y soporte de la Red
Profesional”, con numero de expediente CONTR 2019 0000519806, que se encuentra pendiente
de la elaboracion del informe de adjudicacién, el cual se reanudara con el fin del estado de
alarma.

FIRMADO POR

MANUEL RODRIGUEZ SAEZ 07/04/2020
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A CONSEJERIA DE HACIENDA, INDUSTRIA Y ENERGIA

Direccién General de Transformacion Diaital
Junta de Andalucia

Teniendo en cuenta esas circunstancias, se calculara el gasto para un periodo estimado de 39
dias laborables. Siendo el importe estimado de 894,43 euros, IVA incluido, por jornada
laborable, el gasto total asciende a 34.882,77 euros.

Dicho gasto se imputarda a la partida presupuestaria 3100010000 G/611/66902/00 01
2017000038, en la que existe crédito suficiente para hacer frente al mismo.

EL JEFE DE SERVICIO DE COORDINACION Y DESARROLLO
DE SISTEMAS HORIZONTALES

Manuel Rodriguez Saez
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JUNTA DE ANDALUCIA

Ejercicio:

Entidad:

Sociedad financiera:
Fecha de Grabacion:

Fecha de Contabilizacion:

Den. Expediente:

DOCUMENTO A
2020 Clase de Documento: A2
JDEA N¢ Expediente: 0120673934
1000 N° Documento: 0100012498
08.04.2020 N® Alternativo: SGT046/20TIC

N°¢ Expediente Ref.: /
Desarrollo y soporte Red profesional. Emergencia

Procedimiento: SERVIC Servicios

Fase intervencion: 0013 TRAMITACION DE EMERGENCIA

Seccion: 3100 GASTOS DE DIVERSAS CONSEJERIAS
Organo Gestor: 8144 D.G. POLITICA DIGITAL

E.F.C.

Partida Presupuestaria

POSICIONES DEL EXPEDIENTE

Importe (eur.)

Denominacion Corta

Muestreo

Denominacion Larga

Operacion Comunitaria

2020

3100010000 G/611/60902/00 01 2013000171

34.882,77

APLICACIONES INFORMATICAS
Red Profesional emergencia

N°® Expediente: 2020/0120673934

Total (eur.): 34.882,77

DIRECTORA GENERAL DE TRANSFORMACION DIGITAL
MARIA GEMA PEREZ NARANJO
Firmado electréonicamente el 08 de Abril de 2020
INTERVENTORA ADJUNTA
PILAR CARRION DOMINGUEZ
Firmado electronicamente el 08 de Abril de 2020

DIRECTORA GENERAL DE TRANSFORMACION DIGITAL
MARIA GEMA PEREZ NARANJO
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