JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE SALUD

Direccion General de Consumo

REALIZADA AL AMPARO DEL ARTICULO 133 DE LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE,

EN RELACION CON EL PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REGULA EL DERECHO
‘ DE INFORMACION DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS Y SUS GARANTES
EN CASO DE TITULIZACION Y/0 ALTERACION DE LA TITULARIDAD DEL CONTRATO DE
PRESTAMO HIPOTECARIO SOBRE LA VIVIENDA, O DEL DERECHO DE CREDITO
DERIVADO DEL MISMO

INFORME-VALORACION SOBRE LAS ALEGACIONES A LA CONSULTA PUBLICA PREVIA

Sustanciada la consulta publica prevista en el articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comtn de las Administraciones Publicas, con caracter
previo a la elaboracion del presente proyecto de Decreto, habiendo finalizado el plazo de la misma
conforme la diligencia adjunta, unicamente se han se han realizado aportaciones por parte de
FACUA ANDALUCIA CONSUMIDORES EN ACCION, con el contenido que pasamos a exponer.

Dichas alegaciones son, en general, reproduccion de las consideraciones recogidas en la
Consulta a clientes bancarios sobre cesion de créditos llevada a cabo por el Defensor del Pueblo, y
de las conclusiones obtenidas mediante el analisis de sus resultados, que fueron publicados en su
pagina web' el 17 de marzo del pasado afio 2017, finalizando con una serie de propuestas que, en
general, han resultado atendidas en el texto del proyecto normativo elaborado, con ciertos matices:

- El proyecto normativo se circunscribe a los préstamos y créditos hipotecarios sobre la
vivienda porque su objetivo es la proteccion de la vivienda como bien de primera necesidad,
y no una reglamentacion del derecho de informacion en todos los posibles supuestos de
cesiones o titulizaciones de cualquier clase de crédito, pues, sin perjuicio de que pueda
llevarse a cabo en el futuro, sus regimenes juridicos difieren en grado suficiente como para
justificar una regulacién diferenciada de unos y otros (y asi existe una separada legislacion
hipotecaria y del mercado hipotecario) y, por tanto, también del derecho de informacion que
en cada caso corresponde a la persona consumidora y usuatia.

- Se establece, como se proponia, que la informacién haya de remitirse a la persona
consumidora por escrito y de manera fehaciente, afiadiéndose que ha de hacerse con
constancia de su recepcién, pero no las normas sobre cargas de la prueba propuestas,
pues no son necesarias (en la medida en que una vez probada la existencia de una
obligacion, que en este caso se establece mediante una norma publicada en un boletin
oficial, es al obligado a quien incumbe probar su cumplimiento (u oponer su inexistencia u
otras causas extintivas), que, ademas, setian mas bien competencia del Estado, conforme
al articulo 149.1.6° de la Constitucion.

- El plazo propuesto para llevar a cabo la notificacion, de tres dias habiles, se estima
excesivamente breve, y se ha fijado el mismo en diez dias habiles, por analogia con el
establecido con caracter general para el cumplimiento de tramites en la normativa
reguladora del procedimiento administrativo comun.

' https: //www.defensordelpueblo.es/otras-publicaciones/los-deudores-en-a-cesion-de-sus-creditos-o-sus-prestamos
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La informacion se suministrara en unos casos sin necesidad de solicitud de la persona
consumidora y usuaria, y en otros casos a solicitud de la misma, como se proponia, en
funcion de la intensidad con que deba exigirse la obligacion de suministrar la informacion.

Igualmente, se recogen todos los extremos sobre los que ha de informarse que se
proponian, a los que se afiaden otros que resultan necesarios para el ejercicio de diversos
derechos y facultades.

Se recogen las consideraciones relativas a la abusividad de la clausula de renuncia por la
persona consumidora y usuaria a ser notificada de la cesion, pero no de las personas
deudoras en que no concurra tal condicion, y para las que resulta permitida por el articulo
242 del Reglamento, en cuanto es tal condicion de persona consumidora la razon
determinante del caracter abusivo de la clausula conforme a la Sentencia del Tribunal
Supremo 792/2009, de 16 de diciembre.

No se recogen las especificas reglas competenciales propuestas en relacion con el lugar de
comision de la infraccion, puesto que no procede atribuir a otra Administracion autonémica
la competencia para sancionar una infraccion establecida en la normativa autondmica
andaluza, y, por lo demas, resultan suficientes las reglas contenidas en el articulo 96 de la
Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y Proteccion de los Consumidores vy
Usuarios de Andalucia.

Respecto al régimen sancionador, se realiza, como se proponia, una remision en bloque al
régimen sancionador de la Ley 13/2003, de 17 de diciembre, donde las conductas
infractoras y los criterios para su calificacion y para la cuantificacion e imposicion de las
correspondientes sanciones se hallan descritos y regulados con suficiente precision.

Para los casos en que ya se haya producido la cesion o titulizacion en el momento de entrar
en vigor la norma, en la disposicion transitoria Unica se garantiza el derecho a la
informacion de la persona consumidora y usuaria permitiéndole la presentacion de una
solicitud que obliga a suministrar la misma en el plazo de dias habiles, pero establecer la
obligacion de informar de todos los casos en el plazo de un mes desde la entrada en vigor
de la norma es una medida carente por completo de cualquier virtualidad, que implicaria la
necesidad de destinar una cantidad inasumible de recursos a esta labor cuya utilidad
encontraria una escasa correspondencia con semejante esfuerzo, que habria de llevarse a
cabo no solo por parte de las empresas del sector financiero, sino también por Correos y
las empresas de mensajeria, cuando precisamente en estos dias viene apareciendo en la
prensa que se estan viendo obligadas a organizar sus recursos humanos, sus horarios y su
actividad en general en funcion del alto volumen de reparto de productos enviados por una
Unica empresa, Amazon.

LA DIRECTORA GENERAL CONSUMO
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