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INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION 2020 TERCER TRIMESTRE
1. ALCANCE

El presente informe se emite en el ejercicio de la funcidén de seguimiento de la ejecucion del
plan de accién anual y de evaluacion de los resultados alcanzados en relacion con el
cumplimiento de los fines generales de la Agencia, atribuida por el Consejo Rector a la
Agencia Tributaria de Andalucia.

Lo anterior, se entendera sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 16.3 del Estatuto de la
Agencia, aprobado mediante Decreto 4/2012, de 17 de enero.

El contrato de gestion establece en su objeto que para su elaboracion se ha tenido en cuenta
la prevision de ingresos efectuada por la Consejeria competente en materia de hacienda,
concretamente en lo que se refiere a los conceptos respecto de los cuales la Agencia
ejercera las competencias de aplicacion de los tributos. El plan de accion anual de la Agencia
concreta y cuantifica las previsiones para ese afo.

En virtud de la aprobacion del contrato de gestion para el periodo 2018 - 2021 por Acuerdo
de Consejo de Gobierno de 3 de julio de 2018, el Consejo Rector de la Agencia Tributaria de
Andalucia aprobd por Resolucién de 28 de abril de 2020 el plan de accioén anual para 2020.

Por ello, en el presente informe se realiza el seguimiento de la ejecucion desde el 1 de enero
hasta el 30 de septiembre de 2020.

2. METODOLOGIA

El presente informe realiza el seguimiento de los apartados referidos a los recursos humanos,
materiales y presupuestarios que se incluyen en el contrato de gestion 2018 - 2021 de la
Agencia y que para el presente ejercicio se concretan en el plan de accion para 2020 (en
adelante PAA 2020).

Por ultimo, el contrato de gestion 2018 - 2021 de la Agencia Tributaria de Andalucia,
establece los indicadores para medir el grado de consecucion de sus tres objetivos
estratégicos:

A. Mejorar las condiciones y resultados de lucha contra el fraude fiscal.

B. Posibilitar que la ciudadania se relacione con la Agencia Tributaria de Andalucia
integramente por medios electrénicos.

C. Mejora de la gestidn de los recursos asignados a la Agencia Tributaria de Andalucia.

Con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos, el Contrato de Gestion contempla nueve
programas que agrupan las actividades de la Agencia.
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Dichos programas y los objetivos especificos que llevan asociados son los siguientes:
Objetivo estratégico A. Mejorar las condiciones y resultados de lucha contra el fraude fiscal:

- Programa A.1. Planificacién y control tributario.

- Programa A.2. Cooperacion para facilitar el cumplimiento de obligaciones y para
luchar contra el fraude fiscal.

- Programa A.3. Estrategia de gestién recaudatoria.

- Programa A.4. Informacion y asistencia.

Objetivo estratégico B. Posibilitar que la ciudadania se relacione con la Agencia Tributaria
de Andalucia integramente por medios electronicos:

- Programa B.1. Implantacién de la Administracion electronica.

Objetivo estratégico C. Mejora de la gestidn de los recursos asignados a la Agencia Tributaria
de Andalucia:

Programa C.1. Impulso a la calidad.

Programa C.2. Atencidn a la litigiosidad en la aplicacion de los tributos.
Programa C.3. Gestion de recursos humanos.

Programa C.4. Incrementar la eficiencia de los recursos asignados a la Agencia.

Los diferentes programas se concretan en diferentes objetivos operativos, lineas de
actuacion y actividades especificas.

El presente informe analiza el seguimiento de la ejecucion de aquellos programas y objetivos
especificos que el PAA 2020 prioriza para ese afo y que aparecen en su Anexo |
(correspondiente al contrato de Gestion) y en su Anexo Il para las actividades e indicadores.
Se incluyen todos los indicadores que, a la fecha de realizacion del presente informe, estan
a disposicion del Departamento de Aplicacion de los Tributos de la Agencia Tributaria de
Andalucia.
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3. EJECUCION DEL ESTADO DE INGRESOS DEL PRESUPUESTO DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA

Previsién Derech'os % D. R._ ngtos/ Recaudacién %Rec. Neta
CONCEPTOS Inicial (1) reconocidos prevision neta (3) total / Prev.
netos (2) inicial (2/1) Inicial (3/1)
I. Sucesiones y
Donaciones 259.605 134.670 51,9% 102.673 39,5%
Impuesto
Patrimonio
Personas Fisicas 88.909 87.676 98,6% 83.371 93,8%
I. Trans. Patr. y
Actos Jur. Doc. 1.851.500 829.584 44,8% 791.532 42,8%
Tasa sobre el
Juego 164.702 66.019 40,1% 38.460 23,4%
Impuestos
Ecolbgicos 7.344 4.150 56,5% 4.084 55,6%
Canon Mejora 142.000 84.227 59,3% 85.642 60,3%
Tasas Consejerias
y Agencias 69.124 46.447 67,2% 35.641 51,6%
Recargos,
sanciones e
intereses de
demora 75.678 35.628 47,1% 13.833 18,3%
TOTAL 2.658.863 1.288.401 48,5% 1.155.235 43,4%

El cuadro comparativo del 1 de enero de 2020 a 30 de septiembre de 2020, respecto al
mismo periodo de 2020, es el siguiente:

Derechos Derechos | &
CONCEPTOS reeenaels | Ereneees | Thalle | RECREEnly | el | Y 20
o010 | et Uonon | 2020 | Neto 2019 | Neto 2020 | 2020
L Sucesiones y 248.944 134.670 | -459% | 174590 | 102.673 | -41,2%
'F'i':f;;'smon'o Personas 76.116 87.676 152% | 73.154 83371 | 14,0%
Lorans. Pair. y ACtoS JUT 14 163201 | 820584 | -28,79% | 1106.708 | 791532 | -28,5%
Tasa sobre el Juego 119.166 66.019 -44,6% 92.482 38.460 -58,4%
Impuestos Ecolégicos 4.831 4.150 -14,1% 5.556 4.084 -26,5%
Canon Mejora 81.572 84.227 3,3% 82.429 85.642 3,9%
;Zse"’r‘fcgznse‘e”as y 51.193 46.447 -9,3% 45.996 35.641 | -22,5%
necargos, sanciones €Int. | 48206 35.628 | -26,1% | 16.696 13.833 | -17,2%
Total 1793229 | 1.288.401 | -28,2% | 1.597.612 | 1.155.235 | -27,7%
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4. RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, TECNOLOGICOS Y PRESUPUESTARIOS
4.1. Recursos humanos
El numero de efectivos de la Agencia Tributaria de Andalucia a 31 de diciembre de 2019

ascendia a 764. A 30 de septiembre de 2020, el numero de efectivos de la Agencia esta
formado por 729, siendo la distribucién la siguiente:

EFECTIVOS ATRIAN 30 SEPTIEMBRE 2020

Al | A2 Ci |C2 | GV TOTAL
DIRECTIVOS 11 0 0 0 0 11
SERVICIOS CENTRALES 47 1 16 4 1 69
GERENCIAS PROVINCIALES 206 | 75 | 291 | 77 0 649
TOTAL 264 | 76 | 307 | 81 1 729

Fuente: DOGR. Servicio de RRHH y Formacion.

Por lo que respecta a las actividades de formacion, el Plan de Formacion ordinario y
extraordinario para 2020 fue aprobado por el Consejo Rector en sesion ordinaria celebrada
el dia 28 de abril de 2020.
Durante el afio 2020 se han realizado los siguientes cursos:
- 1 curso presencial donde han participado 20 empleados:
o Curso basico de ndminas y Seguridad Social.
- 8 cursos en la modalidad de teleformacion donde han participado 825 empleados:
o Curso de procedimiento de aplicacion de los tributos. Gestion Tributaria e
Inspeccidn.

o Curso de recaudacion tributaria. Curso Ley General Tributaria (IEF).

o Conceptos basicos de SUR.

o Curso Ley General Tributaria.

o Curso de introduccion al procedimiento sancionador (IEF).

o Novedades en la informacién y asistencia por medios electrénicos.

o BandeJA.

o Tramitacion de reintegro de subvenciones en SUR.
Centro de | N.2 empleados N.2 Horas N.2 Empleados | N.° Horas | Total horas | Total EEPP | Horas por

trabajo cursos cursos cursos on line | cursos on de ATRIAN empleado
presenciales presenciales line formacion

ALMERIA 2 40 93 1.622 1.662 78 21,3
CADIZ 1 20 74 1.192 1.212 62 19,6
CORDOBA 2 40 108 1.987 2.027 84 24,1
GRANADA 1 20 93 1.737 1.757 81 21,7
HUELVA 2 40 81 1511 1.551 56 27,7
JAEN 3 60 76 1.340 1.400 58 24,1
MALAGA 2 40 113 1.697 1.737 126 13,8
SEVILLA 2 40 163 3.145 3.185 112 28,4
Sscc 5 100 24 436 536 72 7,4
TOTAL 20 400 825 14.669 15.069 729 20,7

Fuente: DOGR. Servicio de RRHH y Formacion de la Agencia. No incluye al Director.
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4.2. Recursos materiales.

Los servicios y unidades de la Agencia Tributaria de Andalucia se ubican en inmuebles de
uso compartido con otros drganos integrados en la Administracion de la Junta de Andalucia,
con excepcion de los Servicios Centrales y la Gerencia Provincial de Sevilla que se ubican
en el inmueble sito en la calle Adolfo Rodriguez Jurado, 1 (Edificio Coliseo) de Sevilla, tras
la adscripcion a la Agencia Tributaria de Andalucia por la Direccién General de Patrimonio
mediante Resolucion de 24 de octubre de 2019. Ademas, desde el 21 de Julio de 2020 la
Direccion General de Patrimonio nos adscribe el edificio sito en Jerez la Frontera en Alameda
de Cristina, 1 (sede de la Oficina Tributaria de Jerez), también compartido con otras
dependencias de la Junta de Andalucia.

Durante el ejercicio 2020, se arbitraran férmulas de colaboracién con la Consejeria de
Hacienda y Financiacién Europea y las Delegaciones del Gobierno con el propdsito de
establecer una adecuada cooperacidn y coordinaciéon en materia servicios comunes y la
gestion de espacios publicos compartidos, con la finalidad de llevar a cabo una gestion
eficiente de los recursos publicos que redunde en la mejora de la eficacia de la funcion de
aplicacién de los tributos, particularmente de los servicios de informacion y asistencia a la
ciudadania.

4.3. Recursos tecnolégicos.

Para el ejercicio 2020, en lo que concierne a los recursos tecnologicos, se contemplan
desarrollos especialmente relevantes para el adecuado funcionamiento de la ATRIAN y la
consecucién de sus objetivos estratégicos y operativos, dentro del marco de relacién
establecido con la Direccion General de Transformacion Digital (en adelante, DGTD). A tal
efecto, los desarrollos se van a llevar a cabo con arreglo a las siguientes areas de trabajo:

1. Registro: integracion del Registro Telematico Tributario en el Registro Electrénico de
la Junta de Andalucia.

2. Sede electrdnica y portal de internet de la Agencia Tributaria de Andalucia.

3. Identificacion y firma electrénica:

e Identificacidn y firma de los obligados tributarios mediante sistemas no
basados en certificados electrénicos.

e |dentificacion y firma electronica de autoridades y personal de la
Administracion de la Junta de Andalucia.

e |dentificacion y firma del personal para los tramites y actuaciones que
realice con la Administracidon de la Junta de Andalucia por razon de su condicion
de empleado publico.

4. Intercambio de informacién: sistemas de intermediacion de datos.

5. Tramitacion electrénica de los procedimientos: adaptacion de procedimientos,
formularios, registro de apoderamientos, notificaciones, informacion sobre el estado
de tramitacion de procedimientos.

6. Gestion documental y archivos: gestion, intercambio y archivo de documentos
electronicos.

7. Seguridad de la informacion: politica de seguridad de la informacion.
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8. Dotacion de los medios necesarios para la implantacidn generalizada del teletrabajo:
renovacion de equipos y provisién de software.

9. Herramientas para el analisis de la informacién

4.4. Recursos presupuestarios.

La ejecucion del presupuesto de ingresos y gastos asignados a la Agencia Tributaria de
Andalucia se corresponde con los siguientes cuadros:

ANULACION

PARTIDA PRESUPUESTARIA Cgﬁiﬁgs EI?JLECAE?JE RECTIFICACIONES RECI(?)IIE\:TDCEEI'O RBIEJDAkDO DEVOLUCIONES RE((:)AUlDADO RECA’\E‘EDQCION DRSSEZ%TES'
1/38100/00 DEL PRESUPUESTO CORRIENTE 187 0 0 187 187 0 G 0 187 0
* 381 DEL PRESUPUESTO CORRIENTE 187 0 0 187 187 0 0 187 0
1/39900/00 RECURSOS EVENTUALES 3.036 0 -63 2.972 3.036 0 -63 2.972 0
* 399 INGRESOS DIVERSOS 3.036! 0 -63 2.972 3.036 0 -63 2.972 0
** 3 TASAS, PRECIOS PUBLICOS Y OTROS INGRESOS 3.223 0 -63 3.159 3.223 0 -63 3.159 0
1/45101/00 TRANSFERENCIAS DE LAS CONSEJERIAS 59.068.532 0 0: 57.211.898] 59.068.532 -1.856.635 0 57.211.898 0
« 451 TRANSF. A AGENCIAS DE REGIMEN ESPECIAL 59.068.532 0 0 57.211.898 59.068.532]  -1.856.635 0| 57.211.898 0
** 4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 59.068.532 0. 0 57.211.898] 59.068.532 -1.856.635 0 57.211.898 0
1/75101/00 TRANSFERENCIAS DE LAS CONSEJERIAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
* 751 SUBVENCIONES A AGENCIAS ADMINISTRATIVAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
** 7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0 0. 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 59.071.755 0 -63{57.215.057{59.071.755} -1.856.635 -63| 57.215.057 0
Fuente: Sistema GIRO. Cuenta de Rentas Publicas a nivel de seguimiento
Diferencia
Créditos Obligaciones % Pagos Créditos def-
definitivos reconocidas materializados | Obligaciones
(saldo)
l.- Gastos de Personal 43.820.610 25.480.921 58,1% 25.480.921 18.339.689
11.- Gastos corrientes en bienes y servicios 32.354.500 11.441.810 35,4% 11.441.260 20.912.690
Edificios y otras construcciones 83.000 15.043 18,1% 15.043 67.957
Instalaciones 0 25.663 25.663 -25.663
Mobiliario y Enseres 7.000 3.979 56,8% 3.979 3.021
Ordinario no inventariable 400.000 21.723 5,4% 21.723 378.277
Prensa. Revistas, libreria y otros 30.000 19.829 66,1% 19.829 10.171
Material Informética 0 19.274 19.274
Energia eléctrica 103.681 29.916 28,9% 29.916 73.765
Agua 5.000 2.749 55,0% 2.749 2.251
Otros suministros 9.000 8.807 97,9% 8.807 193
Postales y mensajeria 1.500.000 489.269 32,6% 489.269 1.010.731
Locales 2.500 1.560 62,4% 1.560 940
Juridicos y contenciosos 740.000 158.584 21,4% 158.034 581.416
Remuneraciones Agentes Mediadores (OOLL) 21.030.000 6.592.274 31,3% 6.592.274, 14.437.726
Reuniones y conferencias 40.000 418 1,0% 418 39.582
Otros 0 17 17 -17,
Agentes Recaudadores externos (AEAT-Dip) 7.489.319 3.783.302 50,5% 3.783.302 3.706.017
Limpieza 220.000 118.299 53,8% 118.299 101.701
Seguridad 170.000 84.139 49,5% 84.139 85.861
Valoraciones y Peritajes 300.000 21.004 7,0% 21.004 278.996
Estudios y trabajos técnicos 100.000 17.243 17,2% 17.243 82.757|
Otros 10.000 20.968 209,7% 20.968 -10.968
Dietas 40.000 4.399 11,0% 4.399 35.601
Locomocién 75.000 3.349 4,5% 3.349 71.651
11l.-Gastos financieros 5.100.000 2.040.729 40,0% 2.040.729 3.059.271
VI.- Inversiones reales 95.000 14.638 15,4% 14.638 80.362
Total 81.370.110| 38.978.098 47,9% 38.977.548| 42.392.012

Fuente: Sistema GIRO. Cuenta de Gastos Publicos a Nivel de Seguimiento.
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Como se puede observar la ejecucion presupuestaria a fecha 30 de septiembre de 2020 ha
alcanzado un 47,9% en el presupuesto de gastos.

5. EVALUACION DE OBJETIVOS DE LA AGENCIA

El PAA 2020 establece que la evaluacion de este se lleva a cabo mediante la realizacion de
informes trimestrales. Estos informes versaran sobre el contenido del Plan, incluyendo tanto
los indicadores asociados a la evolucion de los objetivos sefialados a alcanzar en el periodo,
como las acciones identificadas en el Plan.

Los indicadores utilizados son los establecidos en el Contrato de Gestidén 2018 - 2021, con
la siguiente ponderacion:
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Planificacidn estratégica y operativa 2020. Ponderaciéon cumplimiento de objetivos

Fuente: Plan de Accion Anual 2020
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Ponderacion
A . cumplimiento
Objetivo . .. . . Referencia P
. Prog. Objetivo operativo Indicador objetivos
estratégico 2020 contrato de
gestion
> -
Alcanzlarlel 100% del nivel de Grado de consecucion de los objetivos recogidos
© cumplimiento del plan de control . . 100% 15,0%
= ) . en el plan de control tributario anual
S tributario
= A.1 |Reduccion del pendiente de cobro de
3 !os Capitulos | lll del Presupuesto de Porcentaje de reduccion del pendiente de cobro 3,25% 3,0%
» ingresos en el marco de las
§ = competencias de la Agencia
= 2 Incrementar el nimero de
3 ‘ﬁ presentaciones realizadas por Porcentaje de presentacién de documentos por
=3 A2 colaboradores sociales en virtud de  |colaborador social en virtud de convenio con 70% 20%
& _g . convenio respecto al total de respecto al total de presentaciones realizadas por ’ -
_s ) presentaciones realizadas por colaboradores sociales
o B colaboradores sociales
2 <
S 8 Incrementar la recaudacion neta La recaudacion ejecutiva neta por medios propios
@ A3 derivada de actuaciones de gestion |obtenida en el ejercicio corriente respecto a la 17% 20.0%
E . recaudatoria en via ejecutiva por recaudacion ejecutiva por medios propios ° o
s medios propios obtenida en el afio anterior neta del ejercicio.
‘@
E_ Incrementar el nimero de presentacion |NUmero de presentaciones de autoliquidaciones
<< A.4 |de autoliquidaciones asistidas porla |asistidas respecto al nimero total de 5% 5,0%
ATRIAN autoliquidaciones
45,0%
S §_ Incrementar la presentacién de Incrementar el grado de consecucién de los
o : 8 documentos por medios telematicos  |objetivos del plan de telematizacién de la Junta 429, 20.0%
o _5 S L respecto al total de documentos de Andalucia en relacién con los procedimientos ° o
o 8 g ~§ presentados y servicios de competencia de la ATRIAN
=D = =
% % 2 & | BA |[Incrementar el grado de consecucién
% g RS 3 de los objetivos del plan de
2 'g <Zt ._g telematizacién de la Junta de Andalucia|Incrementar la presentacion de documentos por 305 2 5%
< . L ) o ) 97
o2 E QE, en relacion con los procedimientos y  [medios telematicos
TS < servicios de competencia de la
©c = ATRIAN
22,5%
> —
38 C)lsce::':f:r 2;?:0/; gee z:?dp;;minltgsde Alcanzar el 100% de cumplimiento de los
2 . P compromisos de calidad de los servicios que se
3 C.1 |servicios que se ofrecenalla : . . 100% 2,5%
2 . . - ofrecen a la ciudadania en la Carta de Servicios
oL <Zt ciudadania en la Carta de Servicios de de la Agencia Tributaria de Andalucia
§ = la Agencia Tributaria de Andalucia
9 ';: Disminuir el nimero de reclamaciones [Disminuir el numero de recursos estimados
s < C.2 |estimadas respecto al total de actos respecto al total de actos administrativos dictados 0,8% 5,0%
= :: administrativos dictados por la ATRIAN |por la ATRIAN
= Incrementar las horas de formacion de |Incrementar las horas de formacién de las
s 8 C.3 |los empleados publicos que prestan |[empleadas y los empleados publicos que prestan 21 10,0%
3 %’ servicio en la ATRIAN servicio en la ATRIAN
© © i6
'§- slscti?‘::c?gzn:erﬂa;ll?glss ;ossizto ala Alcanzar una relacion de costes estimados de la igual o inferior
§ C4 . . P ; ATRIAN respecto a la recaudacién neta del 9 15,0%
3 recaudacion neta del periodo igual o eriodo iqual o inferior al 4% ad%
& inferior al 4% P 9 °
32,5%
100,0%

10
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Las actividades propuestas y el érgano responsable, y en su caso el 6rgano colaborador, de
su ejecucion se incluyen en el Anexo Il del PAA 2020, integrandose cada una de las
actividades a desarrollar en cada uno de los programas.

Para la evaluacion de los objetivos de la Agencia se ha determinado en el PAA 2020 que el
resultado de los objetivos a alcanzar (apartado 5.1. de este informe) supone un 50% del total
de la evaluacién, mientras que el resultado de las actividades a realizar (apartado 5.2.)
supone otro 50%.

5.1. Evaluacién de los objetivos a alcanzar

Como se puede observar en el siguiente cuadro, el resultado de la evaluacién de los
objetivos estratégicos de la Agencia es del 65,5%, sobre un 97,5% evaluable al no estar
disponible todavia el indicador C.1. relativo al nivel de cumplimiento de la Carta de Servicios.

OBJETIVOS VALOR VALOR GRADO DE 2
ESTRATEGICOS zem Do OBJETIVO | ALCANZADO | EJECUCION FOPERACn RESLLTADD
A Mei | A.l.1. 100,0% 58,4% 58,4% 15,0% 8,8%
on d(?](:c;(giresas Al2. 3,25% 6,6% 100,0% 3,0% 3,0%
ultados dgla lueha A2 70,0% 56,4% 80,5% 2,0% 1,6%
contra el fraude fiscal A.3. 17,0% 0,0% 0,0% 20,0% 0,0%
A4, 5,0% 9,7% 100,0% 5,0% 5,0%
Nivel maximo y 0 0
alcanzado A 45,0% 18,4%
OBJETIVOS VALOR VALOR GRADO DE -
ESTRATEGICOS R OBJETIVO | ALCANZADO | EJECUCION FORBERAC N RESLLIADD
B. Posibilitar que la B.1. 42,0% 72,8% 100,0% 20,0% 20,0%
ciudadania se relacione
con la ATRIAN
0, 0, 0,
integramente por B.2. 3,25 3,02 92,9% 2,5% 2,3%
medios electrénicos
Nivel méaximo y 22.5% 22.3%
alcanzado B
OBJETIVOS VALOR VALOR GRADO DE 2
ESTRATEGICOS Hzem o OBJETIVO | ALCANZADO | EJECUCION FONPERAC N HESLLTADE
C. Meiora de | tion C.1. 100,0% 0,0% 0,0%
e Io??eacugoasges 0 C.2. 0,8% 1,8% 0,0% 5,0% 0,0%
asignados a la ATRIAN C.3. 21 20,7 98,4% 10,0% 9,8%
C.4. =0<4% 3,8% 100,0% 15,0% 15,0%
Nivel méximo y 30,0% 24.8%
alcanzado C
Nivel Total (A+B+C) 97,5% 65,5%

Respecto al resultado por objetivos estratégicos, el objetivo “Mejorar las condiciones y
resultados de la lucha contra el fraude fiscal” se ha cumplido en un 18,4% sobre el 45%
evaluable. El objetivo “Posibilitar que la ciudadania se relacione con la ATRIAN integramente
por medios electrénicos” se ha cumplido en un 22,3% sobre el 22,5% evaluable. Por ultimo,
el objetivo “Mejora de la gestidon de los recursos asignados a la ATRIAN” se ha cumplido en
un 24,8% sobre el 30% evaluable.

Informe de Seguimiento del Plan de Accion Anual 2020
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5.2. Evaluacion de las actividades

Se incluyen aquéllas cuya realizacion es continuada durante todo el ejercicio, que no
computan en la evaluacién, si bien se explica su realizacion a lo largo del trimestre. Las
diferentes actividades se agrupan dentro de su programa correspondiente, identificandose
el érgano u 6rganos responsables de su ejecucion.

El numero de actividades establecidas para el segundo trimestre de 2020 ha sido 31, de las
cuales 3 son actividades continuadas durante el aio y su evaluacion se realizara en el
informe correspondiente al cuarto trimestre. De las 18 restantes hasta completar las 49
correspondientes a todo el ejercicio, 14 no corresponde su realizacion a este tercer trimestre
y 4 de ellas se evaluaran a final de afio por no estar todavia disponible el indicador.

Informe de Seguimiento del Plan de Accién Anual 2020
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—
SRR " CONSEJERIA DE HACIENDA Y FINANCIACION EUROPEA
PONDERACION DE LAS A DAD AC) PLAN A ON AGRUPADAS POR OB 0 RA 0(0 PROGRAMA (PR
Periodificacion
OF|PR| AC_ Actividades Indicad | Referencia | Realizado_| Ponderacian |"*""%%** | Resutade 1T | 27 [47/4T | Responsable | Departamentos
Rocaudacen gevadade |, SRR EE oo e
A |A1.| 1 |acluaciones directas de contolen| " "> “° . 80% NO 4,0% 78% 0,0% X | x| x GP
ol mbilo extensivo liquidaciones de control extensivo:
RN/DRN
Recaudacion derivada de control {Importe ingresado procedente de A 20%
A |A1.| 2 |de presentacion de actuaciones que generan efecto respecto a NO 2,0% 3,9% 0,0% X | x| x GP
aufoliquidaciones inducido 2019
Alat| 3 [Aglizecéndeldespachode  n o ocentadas 120% NO 1,0% 2,0% 0,0% x| x| x GP
expedientes de gestion tributaria
Reducir el tempo medio de Recursos Reposicion (Fecha
A |A1.| 5 [resolucion de los recursos de interposicion recurso hasta fecha V¥ 30% NO 1,0% 2,0% 0,0% X | x| x GP
reposicion en gestion tributaria resolucion). Nimero de dias
Proporcion de derechos
Alatl 6 Recauﬁaolon derivada Qe . (ecgnoqdos netos recagdadqs de 80% NO 4.0% 78% 00% < x| x o
actuaciones de control intensivo  {liquidaciones de control intensivo:
RN/DRN
Agilizacion del despacho de
A |A1.| 7 |expedientes de inspeccion Despachados/entradas 120% Sl 1,0% 2,0% 2,0% X | x| x GP
tributaria
Reducir el tempo medio de Recursos Reposicion (Fecha
A |A1.| 8 [resolucion de los recursos de interposicion recurso hasta fecha ¥ 30% NO 1,0% 2,0% 0,0% X | x| x GP
reposicion en inspeccion resolucion). Nimero de dias
TOTAL PROGRAMA A.1 14,0% | 27,5% | 2,0% |17 |27 [3T|aT
Ampliacion de catélogo de
A [A2.| 11 |tramites que pueden realizarse  |Numero de tramites nuevos 5 S| 1,0% 2,0% 2,0% X [ x| x SSCC DAT Y DITAI
por colaboradores sociales por
A |A2.| 12 Nuevos cgpven|0§ de Numero de convenios nuevos 10 Sl 2,0% 3,9% 39% X [ x| x SSCC DOGR, DATY
colaboracién social DITAI
Camparfias de informacion a
colaboradores sociales sobre la
posibilidad de presentar nuevos  |Numero de campanas de EN
gz documentos/nuevas informacion 10 EJECUCION XXX Ssce DOGR YDAT
funcionalidades para facilitar la
presentacion por via telematica
TOTAL PROGRAMA A.2 3,0% 59% | 59% (1T |27 |3T|4T
Proporcion de recaudacion
A |a3| 14 |Acliaciones derecaudacion |ejecuiva por medios propios 70% sl 5,0% 98% | 98% x| x| x| ePysscc | paT(oTRES)
ejecutiva por medios propios respecto al total recaudado en
ejecutiva
Implantacion de herramientas
A |a3| 1 |Poralamejoradelagesion Fecha de implantacion mes de sl 50% 9,8% 9,8% X GPYSSCC | DATYDITAI
recaudatoria de los ingresos de agosto
derecho publico no tributarios
Reducir el tempo medio de Recursos Reposicion (Fecha
A |A3.| 17 [resolucion de los recursos de interposicion recurso hasta fecha ¥ 30% NO 1,0% 2,0% 0,0% X | x| x| GPYSSCC DAT
reposicion en recaudacion resolucion). Numero de dias
Procedimientos de derivacion de  [Proporcion de importe ingresado o o o o
Sl responsabilidad respecto al importe total derivado A 20% NO 1.0% 20% 0.0% XXX P
Liguidacion de convenios de Plazo para la determinacion del
A |A3.| 19 [recaudacion ejecutiva con P " mes de julio Sl 2,0% 3,9% 3,9% X GP
pendiente de gestion de cobro
agentes recaudadores externos
Depuracién del pendiente de Porcentaje de reduccion del
A A3 20 coé’m P pendiente de cobro por 20% NO 30% 59% 0,0% x| x| x GP
actuaciones de depuracion
TOTAL PROGRAMA A.3 17,0% | 33,3% | 23,5% |1T|2T|3T|4T
Organizar ylo partcipar en . .
A [Ad| 21 |acividades de educacion civico | eI d€ achidades 4 NO 10% 20% | 00% x [x|x| ePysscc |  DOGR
tibutaria organizadas
Informacion y asistencia con cita  |NUmero de citas atendidas por
A |A4.| 22 |previa por medios no medios no presenciales repecto 30% Sl 1,0% 2,0% 2,0% X | x| x GP
presenciales del total de citas atendidas
Actuaciones de informacion y Numero de encargos de 100%de los
A |A4.| 23 |asistencia regional al informacion y asistencia regional encargos Sl 2,0% 3,9% 3,9% X | x| x GP
confribuyente atendidos recibdos
TOTAL PROGRAMA A4 4,0% 78% | 59%
TOTAL OBJETIVO ESTRATEGICO A 38,0% | 74,5% | 37,3% |1T |27 (37|47

Informe de Seguimiento del Plan de Accién Anual 2020
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" Implantar un sistema de
Fomento de [a presentacion resentacion de tramites por mesde [EN
B [B1| 26 |electonicade ramiesporel [P g6 Famies po ; . X GPYSSCC | DATYDITAI
o . ; medios telematicos sin certiicado | septembre |EJECUCION
propio obligado tributario .
electrénico
TOTAL PROGRAMA B.1 0,0% 0,0% | 0,0%
TOTAL OBJETIVO ESTRATEGICO B 0,0% 0,0% | 0,0% |1T|2T|3T|4T
Profocolos de innovacion Numero de protocolos de 1 por area
C |CA.[ 30 |orientados a la mejora de la innovacion P dsvabajo Sl 1,0% 2,0% 2,0% X | x| x SSCC DOGR Y DAT
gestion
Generacion de informacion Numero de informes estadisticos o o o
C 184 31 |estadistca de uilidad pbica |de ufidad piblca 4 Sl 1.0% 20% 20% X x| x| ssee DITAl
c TOTAL PROGRAMA C.1 2,0% | 39% | 3,9% [17|2r|3T|aT
C |C2.| 33 |Analisis estadistico liigiosidad Numero de informes 4 Sl 1,0% 2,0% 2,0% X [ x| x SScC DOGR
C |C2.| 34 |Andlisis juridico lifgiosidad Numero de informes 4 Sl 1,0% 2,0% 2,0% X [x|x SSCC DOGR
c TOTAL PROGRAMA C.2 2,0% 3,9% | 3,9% |1T|2T|3T|4T
Porcentaje de empleados que
Programa para la implantacion del |pueden acceder a la modalidad o EN
gies 38 teletrabajo en la Agencia Tributaria |del teletrabajo con medios de la 5% EJECUCION XXX SSCe DITA
Agencia Tributaria de Andalucia
implementacién del Plan de Numero de acciones de ejecucion
C |C3.[ 39 |Prevencion de Riesgos laborales ! 18 Sl 1,0% 2,0% 2,0% X [x| x| GPYSSCC DOGR

de la Agencia Tributaria del Plan

100%
clca| 40 Sggzz'zchg‘mgzzbrac“’” % | Numero de acciones formatvas prz‘l’:f;:” sl 3.0% 5.9% 5.9% x |x|x| sscc DOGR
formacion
c TOTAL PROGRAMA C.3 40% | 7,8% | 7,8% |1 |zr|aT/er
c|ca| 41 ?ﬁg;‘g;g”"’ Plan Confrol Numero de informes 4 sl 10% 2,0% 2,0% x |x|x| sscc DAT
C |C4.| 43 |Seguimiento Plan de Accion Numero de informes 4 Sl 1,0% 2,0% 2,0% X [x|x SScC DAT
Reducir el tempo medio de -
C |c4| 45 |resolucion de devoluciones de ;E:‘:;‘:;:‘E‘i::as“ Fechapago. |y 30, NO 15% 2,9% 0,0% x x| x GP
ingresos en gestion
Reducir el tempo medio de -
C [C4.| 46 |resolucién de devoluciones de ;Zf::;‘g:‘g‘igshasm Fechapago. |y 309, NO 15% 29% 0,0% x| x| x GP
ingresos en inspeccion
TOTAL PROGRAMA C.4 5,0% 98%  3,9%
TOTAL OBJETIVO ESTRATEGICO C 13,0%  255% 19,6%

TOTAL ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION ANUAL 2020 51,0%  100,0% 56,9%
A continuacién, se explica como se ha realizado de la actividad planificada:

PROGRAMAA.1. PLANIFICACION Y CONTROL TRIBUTARIO.

Dentro de este programa se establecieron siete actividades a realizar en el tercer trimestre,
con las que se pretende, por una parte, alcanzar los objetivos de aplicacion de los tributos
tanto econdmicos como de actividad previstos en el Plan de Control Tributario; por otra parte,
se pretende reducir el pendiente de cobro de los Capitulos | a Il del Presupuesto de ingresos
en el marco de las competencias de la Agencia, realizando un seguimiento singular a
determinadas deudas con la finalidad de asegurar su cobro.

En este sentido, se pretende mejorar tanto el grado de consecucion de los objetivos
economicos asociados a las actuaciones de control tributario como la reduccion de los
tiempos de tramitacion de expedientes de gestion e inspeccion, incrementando el coeficiente
de absorciéon de expedientes.

Informe de Seguimiento del Plan de Accion Anual 2020
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Aunque se han realizado las actividades no se ha alcanzado el valor de referencia propuesto

por las siguientes circunstancias:
- Con motivo de las prorrogas y suspensiones que han operado durante el estado de
alarma declarado como consecuencia de la pandemia provocada por la COVID-19, la
recaudacion neta ha descendido notablemente.
- Durante el confinamiento, mediante la modalidad de teletrabajo se ha reducido
notablemente el numero de recursos de reposicidon que estaban pendientes de
resolucidn y aunque se ha aumentado considerablemente el coeficiente de absorcion,
de la misma forma, se ha incrementado el indicador correspondiente al numero de
dias para resolver dado que se han resuelto los recursos mas antiguos. Para dar una
vision mas completa de esta coyuntura (a mayor actividad — mayor numero de dias
en resolver) se ha implementado en el cuadro de mando de la ATRIAN un indicador
que mide la “antigledad media de los expedeintes pendiente de resolver”.

Por tanto, el grado de ejecucion de este programa ha sido del 2%.

PROGRAMA A.2. COOPERACION PARA FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES Y PARA LUCHAR CONTRA EL FRAUDE FISCAL.

En el tercer trimestre de 2020 se establecio una actividad, de ejecucion continuada durante
todo el ejercicio, consistente en la realizacion de campafas de informacion, habiéndose
realizado la fase de disefio de contenidos y formatos. En el ultimo trimestre del afio se
evaluara el resultado final de esta actividad.

Otra de las actividades propuesta ya se habia cumplido en el segundo trimestre al haberse
incluido entre los tramites que se pueden realizarse por medios telematicos por
colaboradores sociales los siguientes:
e Atencién a requerimientos.
Contestar alegaciones.
Solicitud de aplazamientos y fraccionamientos.
Solicitud de rectificaciones de autoliquidacion.
Solicitud de devolucién de ingresos indebidos.
Presentacion del modelo de quejas y sugerencias.

Ademas, en el tercer trimestre se han incluido los siguientes tramites:
e Solicitudes (presentacion electrénica).
e Solicitud de proérroga del ISD.

En el primer semestre del afio se habian firmado los siguientes convenios de colaboracion:
e 8 convenios con el Colegio de Economistas.

Convenio con el Colegio de Graduados Sociales

Convenio con Asociacion Europea de Asesores de Empresa.

Convenio con ASESORLEX.

Convenio con Asociacion Profesional de Expertos Técnicos Inmobiliarios.

En el tercer trimestre se han firmado los siguientes:

Informe de Seguimiento del Plan de Accion Anual 2020
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Convenio con Asociacion Espafiola de Asesores Fiscales (AEDAF).

Convenio con el llustre Colegio de Abogados de Almeria.

Convenio con el llustre Colegio de Abogados de Jaén.

Convenio con el llustre Colegio de Abogados de Sevilla.

Convenio con el llustre Colegio de Abogados de Antequera.

Convenio con la Asociacion Espafiola de Asesores Fiscales y Gestores Tributarios
(ASEFIGET).

Convenio con la Asociacion de Técnicos Profesionales Tributarios de Huelva (ATPTH).
e Convenio con la Asociacion Espafnola de Asesores Financieros y Tributarios (AEAFT)

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 5,9%.

PROGRAMA A.3. ESTRATEGIA DE GESTION RECAUDATORIA.

Con arreglo a este programa los 6rganos de recaudacion ejecutiva llevaran a cabo el cobro
de las deudas tributarias y los ingresos de derecho publico que no hayan sido satisfechos
por el deudor en periodo voluntario y hayan sido cargados a la Agencia Tributaria de
Andalucia para su exigencia por via ejecutiva.

Se ha cumplido el objetivo de aumentar la recaudacién ejecutiva por los medios propios de
la Agencia.

Con objeto de dar cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto-ley 1/2020, de 10 de febrero,
para el impulso del proceso de justificacion, comprobacién, adecuacion de la informacion
contable y reintegro de los libramientos con justificacion posterior, se implanté en el mes de
julio el circuito REINSUB para la tramitacion de reintegros, lo que mejorara la gestiéon
recaudatoria en periodo voluntario de los mismos. Mediante este circuito se permite tramitar
integramente en SUR los reintegros y facilitar la notificacién por parte de la ATRIAN.

También dentro del trimestre se ha cumplido el objetivo de determinar el pendiente de gestion
de cobro con relacidn a la liquidacion de convenios de recaudacion ejecutiva con Agentes
Recaudadores Externos.

En cuanto a los indicadores relacionados con la resolucion de recursos y los ligados a la
recaudacion no se han cumplido los motivos explicados con anterioridad en el programa A.1.

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 23,5%.

PROGRAMAA.4. INFORMACION Y ASISTENCIA.

La informacion y asistencia al contribuyente desempefia una funcion estratégica en la lucha
contra el fraude fiscal. Para el tercer trimestre de 2020 se programaron 3 actividades y tan
s6lo una no se ha podido cumplir, la relacionada con las actividades civico-tributarias, debido
a las limitaciones sanitarias, provocadas por la pandemia COVID-19, en los centros donde
estaba prevista su realizacion.

El grado de ejecucién de este programa ha sido del 5,9%.

Informe de Seguimiento del Plan de Accion Anual 2020
Tercer trimestre acumulado
16



Agencia Tributaria de Andalucia
CONSEJERIA DE HACIENDA Y FINANCIACION EUROPEA

B.1. IMPLANTACION DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA.

Con el objetivo de fomentar la presentacion electronica de tramites por el propio obligado
tributario para el tercer trimestre se habia programado la actividad de implementar un
sistema de presentacion por medios telematicos sin certificado electronico. Esta actividad
esta en ejecucion por lo que el resultado final se valorara en el informe correspondiente al
ultimo trimestre del ejercicio.

C.1. IMPULSO A LA CALIDAD.

Asociadas a este programa se establecieron dos actividades:
¢ Protocolos de innovacién orientados a la mejora de la gestion. Habiéndose realizado
las siguientes actuaciones:

o Mediante herramientas de cruces de datos se han priorizado actuaciones.

o Se han regionalizado funciones de gestion, inspeccion y coordinacion.

o Tras la firma de la Instruccion 3/2020 y 4/2020, se ha remitido protocolo para
el envio de expedientes al TEARA y a los SSCC para la tramitacién de los
procedimientos especiales de revision.

e Generacién de informacion estadistica de utilidad publica.

o Se han publicado las estadisticas incluidas en el Plan Estadistico y
Cartogréfico correspondientes a los trimestres vencidos.

o Estadisticas ISD, Estadisticas ITPAJD y Estadisticas de la OVT.

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 3,9%.

C.2. ATENCION A LA LITIGIOSIDAD EN LA APLICACION DE LOS TRIBUTOS.

En este programa se programaron dos actividades a realizar en este tercer trimestre.

La primera de ellas era la consistente en el andlisis estadistico de litigiosidad, se ha realizado
en plazo a través de la remision de la informacién sobre las resoluciones inadmitidas,
estimatorias, estimatorias parciales y desestimatorias dictadas por el Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de Andalucia al Area de Asistencia Juridica y Coordinacion
Normativa para su tratamiento.

En cuanto al andlisis juridico de la litigiosidad, también se ha realizado esta actividad,
mediante la elaboracién por parte del Area de Asistencia Juridica y Coordinacién Normativa
de informes analiticos de las resoluciones dictadas por el Tribunal Econdmico-Administrativo
Regional de Andalucia y su posterior remisién a las Gerencias Provinciales.

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 3,9%.
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C.3. GESTION DE RECURSOS HUMANOS.

En este programa se establecieron tres actividades de para el tercer trimestre de 2020,
habiéndose realizado lo siguiente:

e El porcentaje de empleados que pueden acceder a la modalidad del teletrabajo con
medios de la Agencia Tributaria de Andalucia ha sido del 35%. Esta es una medida
en ejecucion gque su resultado final se medira en el informe correspondiente al cuarto
trimestre.

e Plan de Prevencion Riesgos Laborales. Se han realizado las siguientes actividades:

©)

Manuales de atencion al publico consecuencia de reapertura de edificios para
la atencion presencial.

o Actividades de difusion de manuales, videos explicativos sobre prevencion de

o

riesgos laborales en teletrabajo, difusion de manuales de uso de mascarilla,
guantes, buenas préacticas en la reincorporacion progresiva del personal. Se
han establecido medidas de seguridad en los edificios (mamparas,
sefalizacion, etc.). Se han establecido medidas de seguridad para el acceso a
los edificios por el publico para la atencion presencial.

Ademas de las medidas formativas de caracter continuado se esta llevando a
cabo la evaluacion de puestos de trabajo.

e Se han celebrado las siguientes actuaciones formativas:

@)
®)

O O O O o0 o0 O

Curso basico de ndminas y Seguridad Social.

Curso de procedimiento de aplicacion de los tributos. Gestion Tributaria e
Inspeccion.

Curso de recaudacion tributaria. Curso Ley General Tributaria (IEF).
Conceptos basicos de SUR.

Curso Ley General Tributaria.

Curso de introduccién al procedimiento sancionador (IEF).

Novedades en la informacion y asistencia por medios electrénicos.

BandeJA.

Tramitacion de reintegro de subvenciones en SUR.

El grado de ejecucién de este programa ha sido del 7,8%.

C.4. INCREMENTAR LA EFICIENCIA DE LOS RECURSOS ASIGNADOS A LA ATRIAN.

A través de este programa se pretende impulsar un conjunto de actividades que persiguen
fomentar la implicacion y el sentido de pertenencia de los empleados a la organizacion,
mejorar la transferencia de conocimiento entre los trabajadores de la Agencia, mejorar su
capacitacion configurando una oferta formativa diversa enfocada al desempefio de las
funciones del puesto de trabajo e implantar un nuevo modelo organizativo que permita
modalidades no presenciales de trabajo.

Informe de Seguimiento del Plan de Accion Anual 2020
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Se han programado cuatro actividades para este tercer trimestre de 2020, entre las que se
encuentran la elaboracion de los informes de seguimiento del Plan de Control Tributario y
del Plan de Accion Anual.

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 3,9%.

5.3. Evaluacién global

Respecto a la evaluacion de objetivos de la Agencia, el apartado 10 del PAA 2020 establece
que en el presente informe se valoraran dos apartados: uno asociado a los indicadores del
contrato de gestion y otro que evalua las actividades llevadas a cabo durante los trimestres,
de acuerdo con la planificacién anual, suponiendo el primer apartado un 50% y el segundo
otro 50%.

Teniendo en cuenta que los resultados del apartado 5.1. suponen un 50% y los del apartado
5.2. suponen otro 50%, el nivel de cumplimiento del PAA 2020 es el siguiente:

NIVEL DE CUM-
VARIABLES PLIMIENTO PESO RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 5.1) 65,5% 50,0% 32,8%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 5.2) 56,9% 50,0% 28,4%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 61,2%

Nivel de cumplimiento Plan de Accién 2020

6. EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES Y RESULTADOS ESPECIFICOS PARA
CADA DEPARTAMENTO Y GERENCIA PROVINCIAL

El PAA 2020 recoge en su punto 10 que en el apartado VI.3 del Contrato de Gestion 2018 -
2021 se establece que, para determinar el complemento de productividad del personal
directivo, se elaborara anualmente un informe de cumplimiento de las actividades
especificadas en el Plan de Accion de cada ano para cada Departamento o Gerencia
Provincial. Este informe sera aprobado por la persona titular de la Direccién de la Agencia,
previo sometimiento a la Comision de Control y su contenido versara segun lo estipulado en
el propio Plan de Accion.

En el presente informe de seguimiento, se evaluan a nivel de departamentos y gerencias los
indicadores identificados en el Contrato de Gestion y las actividades definidas en el Anexo |l
del Plan de Accion 2020 responsabilidad de cada unidad. La valoracién de los indicadores
del Contrato de Gestidn supondra un 50%, mientras que la ejecucion de las actividades otro
50%.

6.1. Evaluacion de objetivos a alcanzar

Los indicadores A.1.1., A.4., C.2. y C.3. son valorados individualmente para cada gerencia
provincial, mientras que el resto son valorados de forma global para todas las gerencias
provinciales.

Informe de Seguimiento del Plan de Accion Anual 2020
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Para los departamentos de la Agencia:

Agencia Tributaria de Andalucia
CONSEJERIA DE HACIENDA Y FINANCIACION EUROPEA

OBJETIVOS VALOR VALOR GRADO DE -
ESTRATEGICOS IPIEABEIN OBJETIVO ALCANZADO | EJECUCION SERPERACIE AESULIADT
Al.l. 100,0% 58,4% 58,4% 15,0% 8,8%
A. Mejorar las condiciones Al.2. 3,25% 6,6% 100,0% 3,0% 3,0%
y resultados de la lucha A.2. 70,0% 56,4% 80,5% 2,0% 1,6%
contra el fraude fiscal A.3. 17,0% 0,0% 0,0% 20,0% 0,0%
A4, 5,0% 9,7% 100,0% 5,0% 5,0%
Nivel méximzy alcanzado 45.0% 18,4%
OBJETIVOS VALOR VALOR GRADO DE p
ESTRATEGICOS INIPLEA DO OBJETIVO ALCANZADO | EJECUCION FOIIPIERAEION] HEslibnspe
B. Posibilitar que la B.1. 42,0% 72,8% 100,0% 20,0% 20,0%
ciudadania se relacione
con la ATRIAN
integramente por medios B.2. 325 3,02 92,9% 2.5% 2.:3%
electréonicos
Nivel maxmgy alcanzado 22.5% 22.3%
OBJETIVOS VALOR VALOR GRADO DE )
ESTRATEGICOS IDIEA DO OBJETIVO ALCANZADO | EJECUCION SeiiPERA AESULTADD
C. Mei del ti6n d C.1. 100,0% 0,0% 0,0%
- rZ‘COJf‘S Og :S ?ensahoc:‘s ae C.2. 0,8% 1,8% 0,0% 5,0% 0,0%
Pt g C.3. 21 20,7 98,4% 10,0% 9,8%
C.4. =6<4% 3,8% 100,0% 15,0% 15,0%
Nivel maX|mc():y alcanzado 30,0% 24.8%
Nivel Total (A+B+C) 97,5% 65,5%
Elaboracioén propia ATRIAN
Para las Gerencias Provinciales:
PROVINCIA | A.1.1. | A.1.2. A.2. A.3. A4, B.1.1. | B.1.2. C.1. C.2. C.3. C.4.
ALMERIA | 64,3% | 100,0% | 80,5% | 0,0% |100,0% | 100,0% | 92,9% | 0,0% | 0,0% |100,0% | 100,0%
CADIZ 57,1% | 100,0% | 80,5% | 0,0% |100,0% | 100,0% | 92,9% | 0,0% | 0,0% | 93,1% | 100,0%
CORDOBA | 57,2% | 100,0% | 80,5% | 0,0% |100,0% | 100,0% | 92,9% | 0,0% | 0,0% [100,0% | 100,0%
GRANADA |56,3% | 100,0% | 80,5% | 0,0% |100,0% |100,0% | 92,9% | 0,0% | 0,0% |100,0% | 100,0%
HUELVA  |58,2% | 100,0% | 80,5% | 0,0% |100,0% | 100,0% | 92,9% | 0,0% | 0,0% |100,0% |100,0%
JAEN 74,8% | 100,0% | 80,5% | 0,0% |100,0% | 100,0% | 92,9% | 0,0% | 0,0% |100,0% | 100,0%
MALAGA | 55,2% | 100,0% | 80,5% | 0,0% |100,0% | 100,0% | 92,9% | 0,0% |91,5% | 65,7% |100,0%
SEVILLA 57,4% | 100,0% | 80,5% | 0,0% |100,0% | 100,0% | 92,9% | 0,0% | 0,0% |100,0% | 100,0%
TOTAL 58,4% | 100,0% | 80,5% | 0,0% |100,0% | 100,0% | 92,9% | 0,0% | 0,0% [100,0% | 100,0%

Con la ponderacién establecida para los distintos indicadores (cuadro apartado 5):

PROVINCIA | A.1.1. |A12. | A2 A.3. A4. |B.11. |B.1.2. | C.1. C.2. C.3. C.4. |RESULTADO
ALMERIA 9,6% | 3,0% | 1,6% | 0,0% | 5,0% |20,0%| 2,3% | 0,0% | 0,0% |10,0% | 15,0% 66,6%
CADIZ 8,6% | 3,0% | 1,6% | 0,0% | 50% |20,0% | 2,3% | 0,0% | 0,0% | 9,3% | 15,0% 64,8%
CORDOBA | 8,6% | 3,0% | 1,6% | 0,0% | 50% |20,0% | 2,3% | 0,0% | 0,0% |10,0% | 15,0% 65,5%
GRANADA | 84% | 3,0% | 1,6% | 0,0% | 50% |[20,0% | 2,3% | 0,0% | 0,0% |10,0% | 15,0% 65,4%
HUELVA 8,7% | 3,0% | 1,6% | 0,0% | 5,0% |20,0%| 2,3% | 0,0% | 0,0% |10,0% |15,0% 65,7%
JAEN 11,2% | 3,0% | 1,6% | 0,0% | 5,0% | 20,0%| 2,3% | 0,0% | 0,0% |10,0% | 15,0% 68,2%
MALAGA 8,3% | 3,0% | 1,6% | 0,0% | 50% |20,0% | 2,3% | 0,0% | 46% | 6,6% | 15,0% 66,4%
SEVILLA 8,6% | 3,0% | 1,6% | 0,0% | 50% |20,0% | 2,3% | 0,0% | 0,0% |10,0% | 15,0% 65,5%
TOTAL 8,8% | 3,0% | 1,6% | 0,0% | 50% |20,0%| 2,3% | 0,0% | 0,0% |10,0% | 15,0% 65,7%

Elaboracion propia ATRIAN
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EWY Agencia Tributaria de Andalucia
CONSEJERIA DE HACIENDA Y FINANCIACION EUROPEA

JUNTA DE ANDALUGIA

6.2. Evaluacion de las actividades por departamento y gerencia provincial

En el Anexo Il del Plan de Accion Anual 2020 se establecieron 49 actividades a ejecutar en
el ejercicio 2020, distribuidas por departamentos de servicios centrales y gerencias
provinciales. El numero de actividades establecidas para el tercer trimestre de 2020 ha sido
31, de las cuales 3 son de actividad continuada durante el afio y su evaluacion se realizara
en el informe correspondiente al cuarto trimestre. Las 28 restantes son propias del tercer
trimestre del aio, habiéndose cumplido totalmente 15, e incumplido 13.

La evaluacion de las actividades por departamentos y gerencias provinciales es la siguiente:

Para el Departamento de Organizacion y Gestion de Recursos:

PONDERACION D AS A DAD A PLA A ON AGRUPADAS POR OB 0) RA 0(0 PROGRAMA (PR
Periodificacion
OE | PR | AC Actividades Indicad Referencia|Realizado [Ponderacié P°;:::E°" Resultado [1T|2T(3T| 4T [Responsable | Departamentos
A | A2 | 12 |Nuevos convenios de colaboracién social Namero de convenios 10 sl 20% 18,2% 182% x|x|x| sscc | DOGRDATY
nuevos DITAI
Campafias de informacion a colaboradores sociales
sobre la posibilidad de presentar nuevos Numero de campafias EN
A | A2 | 13 P prosem N i camp 10 |EJECUCIO|  10% 9,1% 0,0% x|x| x| sscC | DOGRYDAT
documentos/nuevas funcionalidades para facilitar la de informacion N
presentacion por via teleméatica
A A4, 21 g\r{izn;zisur‘;;/ngapammpar en actividades de educacion :;Jr:ﬁ;':agzsacnwdades 4 NO 10% 9.1% 0.0% « x| x| epyssce DOGR
c c1. 20 ;’;ost:é(::los de innovacion orientados a la mejora de la il:l]:g]zsi:: protocolos de Lg(;;e;:: s 10% 9.1% 9.1% x| x ssce DOGR Y DAT
© C.2. 33 |Andlisis estadistico liigiosidad Numero de informes 4 Sl 1,0% 9,1% 9,1% X[ x| X SScC DOGR
© C.2. 34 |Anélisis juridico lifigiosidad Numero de informes 4 Sl 1,0% 9,1% 9,1% X | x| X SSCC DOGR
c ca. 39 Implementacion del Plf'in dg Prevencion de Riesgos N.umer.c' de acciones de 18 s 10% 9.1% 9.1% « x| x | ePyssce DOGR
laborales de la Agencia Tributaria ejecucion del Plan
100%
© ©H, 40  |Organizacion y celebracion de acciones formativas g:ﬂ?;:age acciones prz;sr:adseen Sl 3,0% 27,3% 27,3% x| x| x SSCC DOGR
formacion
TOTAL ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION ANUAL 2020 11,0% 100,0% 81,8%
Para el Departamento de Aplicaciéon de los Tributos:
PONDERACION DE LAS A ) AC) PLAN ACCION AGRUPADAS POR OB 0 RA 0(0 PROGRAMA (PR
Periodificacion
OE | PR | AC Actividades Indicador Realizado |Ponderacio Po;::;:zzon Resultado [1T |2T|3T| 4T |Responsable| Departamentos
Ampliacién de catalogo de tramites que pueden
A [A2.| 11 |realizarse por colaboradores sociales por via Namero de tramites nuevos 5 Sl 1,0% 4,2% 4.2% X| x| x SscC DATYDITAI
telematica
A |A2.| 12 |Nuevos convenios de colaboracién social Numero de convenios nuevos 10 sl 2,0% 8.3% 8,3% x|x]| x SScC DOGR, DAT Y DITAI
Camparias de informacion a colaboradores sociales
A |A2.| 13 [s0bre a posibiidad de presentar nuevos Numero de campaias de informacién 10 EN 00% x|x|x| sscc DOGR Y DAT

documentos/nuevas funcionalidades para facilitar la EJECUCION

presentacion por via telematica

Proporcion de recaudacion ejecutiva por
medios propios respecto al fotal recaudado 70% Sl 5,0% 20,8% 20,8% x|x| x| GPYSSCC DAT (OTRES)
en ejecutiva

Actuaciones de recaudacion ejecutiva por medios
propios

Implantacion de herramientas para la mejora de la
mes de

A [A3.| 16 |gestion recaudatoria de los ingresos de derecho Fecha de implantacion agosto Sl 5,0% 20,8% 20,8% X GPYSSCC DAT YDITAI
publico no tributarios
Reducir el tempo medio de resolucion de los Recursos Reposicidn (Fecha interposicion

A [A3.| 17 pom M . recurso hasta fecha resolucion). Numero de ¥ 30% NO 1,0% 42% 0,0% x|x| x| GPYSSCC DAT
recursos de reposicion en recaudacion dias

) - " Implantar un sisttma de presentacion de

B |B.1. | 26 |Fomento dea presentacion electdnica de ramies |4 e oo medios telemtcos sin mes de NO 7.0% 292% 00% M GPYSSCC DATY DITAI

por el propio obligado tributario septiembre

certiicado electrénico

Protocolos de innovacion orientados a la mejora de 1 por érea de

C [C1.| 30 " Numero de protocolos de innovacion . Sl 1,0% 42% 42% X [x| x Ssce DOGR Y DAT
la gestion frabajo

C [C4.| 41 |Seguimiento Plan Control Tributario Namero de informes 4 Sl 1,0% 4,2% 4,2% X[ x| x SscC DAT

C [C4.| 43 |Seguimiento Plan de Accion NUmero de informes 4 Sl 1,0% 4,2% 4,2% x| x| x SSCC DAT

TOTAL ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION ANUAL 2020 24,0%  100,0%  66,7%
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Agencia Tributaria de Andalucia
CONSEJERIA DE HACIENDA Y FINANCIACION EUROPEA

Para el Departamento de Innovacion Tecnolégica y Analisis de la Informacién:

PONDERACION DE LAS ACTIVIDADES (AC) PLAN ACCION AGRUPADAS POR OBJETIVO ESTRATEGIGO (OE) Y PROGRAMA (PR)
Periodificacion

OE | PR [AC Actividades Indicador i i [ jon |Ponderact | Resultad |iloplag| 47 |Responsable| Departamentos
6n periodo o
Ampliacion de catalogo de tramites que pueden
A |A2.| 11 |realizarse por colaboradores sociales por via Numero de tramites nuevos 5 Sl 1,0% 6.3% 6,3% X | x X SsCC DAT Y DITAI
A [A2.| 12 [Nuevos convenios de colaboracion social Numero de convenios nuevos 10 Sl 2,0% 12,5% 12,5% X | X X S8ScC DOG[?I.’I_%\T Y
Implantacién de herramientas para la mejora de la mes de
A |A3.| 16 |geston recaudatoria de los ingresos de derecho Fecha de implantacion agosio sl 5,0% 31.3% 31.3% X GPYSSCC | DATYDITAI
publico no tributarios 9
" - . Implantar un sistema de presentacion de
B |B.1,| 26 |TOmento de a presentacion electdnica de vamies | . e oo e dios teleméitcos sin mes de NO 7.0% 438% | 00% X GPYSSCC | DATYDIAI
por el propio obligado tributario ¥ - septiembre
certiicado electrénico
G i0 i i0 disti ili 0 i isti
¢ et 31 s de informacion de utiidad y;ir;l:‘;opzte)l:zfrmes estadisticos de 4 s 1.0% 63% 6.3% « | x X ssce DITAI
Porcentaje de empleados que pueden
¢ lca s Progravma para Ig implantacion del teletrabajo en la acceder? la modalidad Fjel tgletrat?ajo 75% EN EJECUCION x| x X ssce DITAI
Agencia Tributaria con medios de la Agencia Tributaria de
Andalucia

TOTAL ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION ANUAL 2020 16,0% 100,0% 56,3%

Para las Gerencias Provinciales:

PONDERACION D AS A DAD A PLAN A ON AGRUPADAS POR OB 0 RA 0(0 PROGRAMA (PR
Periodificacio
OE| PR |AC Actividades Indicador Referencia | Realizado |Ponderacién |FO"9¢"%%" | pecuttado|1T 2T 3T| 4T | Responsable | Departamentos
periodo
" . . " Proporcion de derechos reconocidos netos
A (A1 ] 1 S:;:;‘lﬁf:’;gfg;‘fz:;:S‘avzmac“’”es drectas de | - audados de liquidaciones de confrol 80% NO 40% 8,7% 00% x| x| x GP
extensivo: RN/DRN
" . . . . A 20%
Alarlo Recaud:alcpn dgrlvada de control de presentacion |Importe ingresado procedltenre de actuaciones respecoa NO 2.0% 4.3% 0.0% «xl x o
de autoliquidaciones que generan efecto inducido 2019
AlAl]3 :g:ﬁ::ﬁg:;'ﬁges”“h° de expedientes de Despachadosfentadas 120% NO 1,0% 22% 0,0% x| x| x GP
Reducir el tempo medio de resolucion de los Recursos Reposicion (Fecha intrposicion
A [A1.| 5 P o o recurso hasta fecha resolucion). Numero de V¥ 30% NO 1,0% 2,2% 0,0% X[ x| x GP
recursos de reposicion en gestion tributaria dias
Recaudacion derivada de actuaciones de control Proporcién de derechos reconocidos nefos
A |A1.| 6 A recaudados de liquidaciones de control 80% NO 4,0% 8,7% 0,0% X[ X| X GP
infensivo B .
intensivo: RN/DRN
A |A1.| 7 |Pglizacitn del despacho de expedientes de Despachadoslentradas 120% sl 1,0% 2.2% 2.2% x| x| x GP
inspeccion fributaria
Reducir el tempo medio de resolucion de los Recursos Reposicion (Fecha inferposicion
A |A1.| 8 P L i " recurso hasta fecha resolucion). Numero de ¥ 30% NO 1,0% 2.2% 0,0% X[ x| x GP
recursos de reposicion en inspeccion dias
Alas |14 Acu.lgmones de recaudacion ejecutiva por medios Proppruon de recaudacion ejecutiva por medios 70% s 50% 10.9% 10.9% «|x| x| epysscc | paT(OTRES)
propios propios respecto al total recaudado en ejecutiva
Implantacion de herramientas para la mejora de la mes de
A | A3. | 16 |gestion recaudatoria de los ingresos de derecho |Fecha de implantacion agosio Sl 5,0% 10,9% 10,9% X GPYSSCC DAT Y DITAI
publico no fributarios 9
Reducir el tempo medio de resolucion de los Recursos Reposicion (Fecha inferposicién
A |A3.[17 P L " recurso hasta fecha resolucion). Numero de V¥ 30% NO 1,0% 2,2% 0,0% XX | x GPYSSCC DAT
recursos de reposicion en recaudacion dias
A | A3. | 18 |Procedimientos de derivacion de responsabildad ﬂﬁﬁﬁ;f&?ﬁﬁf ingresadorespecal |, oy, NO 10% 2.2% 0.0% x| x| x GP
A las |19 L\quld?uon de convenios de recaudacion Plaz.cf para la determinacion del pendiente de mes de julio s 20% 43% 43% X o
ejecutiva con agentes recaudadores externos gestion de cobro
A | A3. | 20 |Depuracion del pendiente de cobro Porcentaje de reduccion del pendiente de cobro |5, NO 3.0% 6.5% 0.0% x| x| x GP
por actuaciones de depuracién
A | A4, | 21 |Oroanizarylo partcipar en aclidades de Nimero de acividades organizadas 4 NO 10% 2.2% 0.0% x| x| x| epyssce DOGR
educacion civico tributaria
A las |22 Informacion y asistencia con cita previa por medios Numero.de citas atendidas por mgdlos no 0% s 1.0% 22% 22% x|« o
no presenciales presenciales repecto del total de citas atendidas
. . ” . . . " 100%de los
A lAs |23 Acluacpnes de informacién y asistencia regional quero.de en.cargos de l\nformamon y encargos s 2.0% 43% 43% x| x o
al contribuyente asistencia regional atendidos ;
recibdos
Fomento de la presentacion electronica de mplantar un sistema e presentacion de mes de
B [B1.]|26 ) P 8 N . X tramites por medios telematicos sin certiicado N NO 7,0% 15,2% 0,0% X GPYSSCC DAT YDITAI
tramites por el propio obligado tributario . septiembre
electronico
¢ |c3.| 39 | mplementacion del Plan de Prevencion de Nimero de acciones de ejecucion del Plan 18 S| 10% 2.2% 2.2% x| x| x| @epysscc DOGR
Riesgos laborales de la Agencia Tributaria
¢ lca|4s Reducu_el nempo_ medio de resolu_glon de F'echa solicitud hasta Fecha pago. Nimero de v 30% NO 1.5% 33% 0.0% < xl x P
devoluciones de ingresos en gestion dias
¢ lca|4s Reducu_el nempo_ medio de re_soluuorlde F'echa solicitud hasta Fecha pago. Nimero de v 30% NO 1.5% 33% 0.0% «xlx o
devoluciones de ingresos en inspeccion dias

TOTAL ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION ANUAL 2020 46,0%  100,0% 37,0%
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6.3. Evaluacién global

Agencia Tributaria de Andalucia
CONSEJERIA DE HACIENDA Y FINANCIACION EUROPEA

EI PAA 2020 establece que la valoracion de los indicadores del Contrato de Gestidén supondra
un 50%, mientras que la ejecucién de las actividades otro 50%.

La Direccidn de la Agencia podra acordar un incremento adicional de hasta 10 puntos
porcentuales en la evaluacion de los resultados de los Departamentos y Gerencias como

consecuencia de la colaboracion prestada entre unidades de la Agencia.

Por todo ello, la valoracion global de los departamentos y gerencias provinciales es la

siguiente:

Departamento de Organizacion y Gestion de Recursos:

NIVEL DE
VARIABLES cumpLIMIENTO | PESO | RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 65,5% 50,0% 32,8%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 81,8% 50,0% 40,9%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 73,7%
Departamento de Aplicacion de los Tributos:
NIVEL DE
VARIABLES cumpLmiEnTo | PESO | RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 65,5% 50,0% 32,8%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 66,7% 50,0% 33,3%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 66,1%
Departamento de Innovacién Tecnoldgica y Analisis de la Informacion:
NIVEL DE
VARIABLES cumpPLIMIENTO | PESO | RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 65,5% 50,0% 32,8%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 56,3% 50,0% 28,1%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 60,9%
Gerencia Provincial de Almeria:
NIVEL DE
VARIABLES cumpPLIMIENTO | PESO | RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 66,6% 50,0% 33,3%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 37,0% 50,0% 18,5%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 51,8%
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Agencia Tributaria de Andalucia
CONSEJERIA DE HACIENDA Y FINANCIACION EUROPEA

Gerencia Provincial de Cadiz:

NIVEL DE

VARIABLES CUMPLIMIENTO | PESC | RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 64,8% 50,0% | 32,4%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 37,0% 50,0% | 18,5%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 50,9%

Gerencia Provincial de Cordoba:

NIVEL DE
VARIABLES AL PESO | RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 65,5% 50,0% 32,8%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 37,0% 50,0% 18,5%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 51,2%
Gerencia Provincial de Granada:
NIVEL DE
VARIABLES AU LT TS PESO | RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 65,4% 50,0% 32,7%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 37,0% 50,0% 18,5%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 51,2%
Gerencia Provincial de Huelva:
NIVEL DE
VARIABLES AT PESO | RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 65,7% 50,0% 32,8%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 37,0% 50,0% 18,5%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 51,3%
Gerencia Provincial de Jaén:
NIVEL DE
VARIABLES LT o6 PESO | RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 68,2% 50,0% 34,1%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 37,0% 50,0% 18,5%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 52,6%
Gerencia Provincial de Malaga:
NIVEL DE
VARIABLES eI PESO | RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 66,4% 50,0% 33,2%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 37,0% 50,0% 18,5%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 51,7%

Informe de Seguimiento del Plan de Accion Anual 2020
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Agencia Tributaria de Andalucia
CONSEJERIA DE HACIENDA Y FINANCIACION EUROPEA

Gerencia Provincial de Sevilla:

NIVEL DE
VARIABLES CUMPLIMIENTO PESO | RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 65,5% 50,0% 32,8%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 37,0% 50,0% 18,5%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 51,2%

7. CONCLUSION

Del analisis y evaluacion realizados se concluye que el nivel de ejecucion del Plan de Accion
Anual a fecha 30 septiembre de 2020 es del 61,2% (apartado 5.3).

Respecto a los indicadores del contrato de gestion su nivel de ejecucion es del 65,5%.

Respecto a las actividades realizadas el nivel de ejecucion es del 56,9%.

Sevilla, 30 de octubre de 2020
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