Agencia Tributaria de Andalucia
CONSEJERIA DE HACIENDA, INDUSTRIA Y ENERGIA

PLAN DE ACCION DE LA AGENCIA TRIBUTARIA DE ANDALUCIA PARA EL ANO 2020.

La Agencia Tributaria de Andalucia desarrolla su actuacion de acuerdo con la planificacion
estratégica contenida en su contrato de gestion (2018-2021) y la planificacion operativa
correspondiente a cada ejercicio a través de su Plan de Accion Anual (en adelante, PAA). La
competencia para la aprobacion de este instrumento de planificacién corresponde al Consejo
Rector de la Agencia de acuerdo con el articulo 4 de la Ley 23/2007, de 18 de diciembre, por la
que se crea la Agencia Tributaria de Andalucia y se aprueban medidas fiscales.

El PAA ha de contener conforme al 26.1 del Estatuto de la Agencia, entre otros elementos, los
objetivos que se pretenden alcanzar en el ejercicio, ajustandose a las directrices y orientaciones
de la Consejeria competente en materia de Hacienda y a las previsiones plurianuales del contrato
de gestion, las actividades a emprender para su consecucion, las directrices del Plan de Control
Tributario (en adelante, PCT) y los recursos asignados para el ejercicio de sus funciones y
competencias.

En atencion a lo anterior, y teniendo en cuenta las previsiones contenidas en el art. 26.1 del citado
Estatuto, los miembros de este Consejo Rector en sesidn celebrada el dia 28 de abril de 2020,
han acordado la aprobacién del Plan de Accion para 2020 anexo a esta Resolucién, conforme a
la siguiente estructura:
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PLAN DE ACCION ANUAL 2020

1.- Objetivos estratégicos.

Los objetivos estratégicos contemplados en el contrato de gestion para el periodo 2018 - 2021 son
los siguientes:

A. Mejorar las condiciones y resultados de la lucha contra el fraude fiscal.

B. Posibilitar que la ciudadania se relacione con la Agencia Tributaria de Andalucia integramente
por medios electronicos.

C. Mejora de la gestion de los recursos asignados a la Agencia Tributaria de Andalucia.

Cada objetivo estratégico tiene asociado una relacion de objetivos operativos con una referencia
concreta para cada uno de los ejercicios del periodo. Para la consecucion de estos objetivos, se
establecen un conjunto de programas que recogen la planificacion de la Agencia con un alcance
temporal igual al del contrato de gestion y se concretaran mediante un plan de accion anual y en
planes anuales de control tributario.

Para el ejercicio 2020, en la linea marcada por la Ley 6/2019, de 19 de diciembre, del Presupuesto
de la Comunidad Autonoma de Andalucia para el afio 2020 es necesario incidir en la mejora de la
eficiencia en la gestion y en la optimizacion del uso de los recursos para dar cobertura, desde la
racionalidad, a los servicios publicos fundamentales.

A tal efecto, la Agencia Tributaria de Andalucia prioriza la mejora de la lucha contra el fraude (50%)
y la mejora de la gestion de los recursos que le asigna el presupuesto para el ejercicio de sus
funciones (29%), de tal suerte que el peso relativo que tienen ambos objetivos estratégicos en el
indice general de cumplimiento de objetivos de la Agencia en el ejercicio 2020 asciende a un 79%.

En esta linea, la Agencia orienta el cumplimiento de su objetivo estratégico “Posibilitar que la
ciudadania se relacione con la Agencia Tributaria de Andalucia integramente por medios
electrénicos” hacia el incremento de presentacion telematica de documentos, atribuyendo un peso
relativo a este objetivo operativo del 21%. Para su consecucién estima esencial fomentar la
orientacion e informacién al contribuyente, con el propésito de ofrecer las aclaraciones y ayuda de
indole préactica que aquellos requieran sobre procedimientos, tramites, requisitos y documentacion
relacionados con los hechos imponibles que gestiona, la asistencia en el uso de medios
electrénicos en su relacion con la Agencia, facilitando la presentacion electrénica de las solicitudes,
escritos y comunicaciones y la asistencia a la confeccion, presentacion electronica y/o pago de
autoliquidaciones correspondientes a hechos imponibles de los tributos que gestiona.

La planificacion de las actuaciones necesarias para la consecucién de estos objetivos estratégicos
se lleva a cabo a través de un total de nueve programas de actuacion, que se asocian de manera
predominante con cada uno de los objetivos estratégicos.
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2.- Programas.

Los programas de actuacion con arreglo a los cuales la Agencia ordena su actividad son los
siguientes:

A.1. Planificacion y control tributario

A.2. Cooperacion para facilitar el cumplimiento de obligaciones y para luchar contra el fraude fiscal
A.3. Estrategia de gestion recaudatoria

A.4. Informacion y asistencia

B.1. Implantacién de la Administracion electronica

C.1. Impulso a la calidad

C.2. Atencion a la litigiosidad en la aplicacién de los tributos

C.3. Gestion de recursos humanos

C.4. Incrementar la eficiencia de los recursos asignados a la Agencia

Cada programa contempla una 0 mas actividades con la finalidad de alcanzar los objetivos
operativos y estratégicos de la entidad con arreglo a lo establecido en el contrato de gestion. La
interrelacion existente entre los distintos objetivos determina que la programacién y disefio de
actividades se lleve a cabo tomando en consideracion esta conexidn desde distintas perspectivas:
el control, la cooperacion, la informacién y asistencia, la calidad, la litigiosidad, recursos humanos
o la eficiencia.

3.- Objetivos operativos.

La planificacién de las actuaciones a realizar a través de los distintos programas persigue la
consecucion de los siguientes objetivos operativos:

1. Alcanzar los objetivos de aplicacion de los tributos tanto de actividad como de resultado
previstos en el Plan de Control Tributario.

2. Reducir el pendiente de cobro de los Capitulos | a Ill del Presupuesto de ingresos en el
marco de las competencias de la Agencia.

3. Incrementar el numero de presentaciones realizadas por colaboradores sociales en virtud
de convenio respecto al total de presentaciones realizadas por colaboradores sociales.

4. Incrementar la recaudacion neta derivada de actuaciones de gestion recaudatoria en via
ejecutiva por medios propios.

5. Incrementar el numero de presentacion de autoliquidaciones asistidas por la ATRIAN.

6. Incrementar la presentacion de documentos por medios telematicos respecto al total de
documentos presentados.
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Incrementar el grado de consecucion de los objetivos del plan de telematizacion de la
Junta de Andalucia en relacion con los procedimientos y servicios de competencia de la

ATRIAN.

8. Alcanzar el 100% de cumplimiento de los compromisos de calidad de los servicios que se
ofrecen a la ciudadania en la Carta de Servicios de la Agencia Tributaria de Andalucia.
9. Disminuir el numero de reclamaciones estimadas respecto al total de actos administrativos

dictados por la ATRIAN.

10. Incrementar las horas de formacion de los empleados publicos que prestan servicio en la

ATRIAN.

11. Alcanzar una relacion de costes estimados de la ATRIAN respecto a la recaudacion neta

del periodo igual o inferior al 4%.

Planificacion estratégica y operativa 2020. Ponderacion cumplimiento de objetivos

Objetivo N . . Referencia
estr ; tégico Prog. Objetivo operativo Indicador 2020
« Alcanzar el 100% del nivel de Grado de consecucion de los objetivos recogidos en el 100%
- cumplimiento del plan de control tributario |plan de control tributario anual °
(-]
g AA Reduccién del pendiente de cobro de los
(=] : Capitulos | a Ill del Presupuesto de . » /
BT = -ap P .. |Porcentaje de reduccion del pendiente de cobro 3,25%
S8 ingresos en el marco de las competencias
7 2 de la Agenci
D = e la Agencia
qh; &3 Incrementar el nimero de presentaciones Porcentai o
S ) . je de presentacion de documentos por
» © realizadas por colaboradores sociales en } ) .
@ = ) ! colaborador social en virtud de convenio con respecto 3
S5 A.2 |virtud de convenio respecto al total de al total de presentaciones realizadas por 70%
S © presentaciones realizadas por .
5 5 | colaboradores sociales
2 g colaboradores sociales
8 o " . La recaudacion ejecutiva neta por medios propios
@» © Incrementar la recaudacion neta derivada . s :
© = ) . - obtenida en el ejercicio corriente respecto a la o
= S A.3 " |de acluaggpgs de gSifin recaudatorigh recaudacion ejecutiva por medios propios obtenida en e
g - via ejecutiva por medios propios el afio anterior neta del ejercicio
.a. .
E_ Al Incrementar el nimero de presentacion de [Numero de presentaciones de autoliquidaciones 59
<< ) autoliquidaciones asistidas por la ATRIAN |asistidas respecto al numero total de autoliquidaciones °
&0 3 Incrementar la presentacion de Incrementar el grado de consecucién de los objetivos
f g = = documentos por medios telematicos del plan de telematizacion de la Junta de Andalucia en 459%
= % <t E 8 respecto al total de documentos relacion con los procedimientos y servicios de °
5o X 2 'é’ presentados competencia de la ATRIAN
E o << @ O —
S S = ..3 B.1 Incrementar el grado de consecucion de
a8 8 = GE’ K- los objetivos del plan de telematizacion de y
AT 8 s @ . " Incrementar la presentacion de documentos por
S = la Junta de Andalucia en relacion con los medios telematicos 3,75
(=) g 2 procedimientos y servicios de competencia
£ de la ATRIAN
Alcanzar el 1009 mplimient | . .
8 gnzar 00% d? cumplimiento de 95 | Alcanzar el 100% de cumplimiento de los compromisos
1] compromisos de calidad de los servicios . -
= ) . de calidad de los servicios que se ofrecen a la o
o . . . - " o
C.1  |que se offecen a la ciudadania en la Carta ciudadania en la Carta de Servicios de la Agencia LYz
g <Zt de Servicios de la Agencia Tributaria de Tributaria de Andalucia g
o = Andalucia
=
< '<_t Disminuir el niumero de reclamaciones R . .
) Disminuir el nimero de recursos estimados respecto al o
S © C.2 |estimadas respecto al total de actos L . . 0,7%
=R . - - total de actos administrativos dictados por la ATRIAN
o administrativos dictados por la ATRIAN
S & Incrementar las horas de formacién de los |Incrementar las horas de formacion de las empleadas
L G C.3 |empleados publicos que prestan servicio |y los empleados publicos que prestan servicio en la 24
L D
= .8 en la ATRIAN ATRIAN
[72]
c ©
S. Alcanzar una relacion de costes estimados |Alcanzar una relacion de costes estimados de la rElelEhre
g C.4 |dela ATRIAN respecto a la recaudacién  |ATRIAN respecto a la recaudacion neta del periodo ¢ 49
o neta del periodo igual o inferior al 4% igual o inferior al 4% °
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La referencia de cumplimiento prevista para el ejercicio 2020 se muestra en la siguiente tabla:

En este contexto, la Agencia orienta el desarrollo de la actividad de aplicacion de los tributos que
tiene encomendada con una clara vocacion de servicio efectivo al contribuyente, razéon por la que
renueva cada afio su apuesta por la informacion y asistencia, adaptando su actuacion a los
distintos perfiles de contribuyente, poniendo a su disposicion distintos canales de relacion:
presencial, telefonico y telematico. De este modo, la oferta de atencion se lleva a cabo con criterios
de racionalizacion, agilidad y simplicidad en los procedimientos administrativos y en las actividades
materiales de gestion, busca la mejora continua de la calidad en la prestacion de servicios a los
contribuyentes y trata de adaptarse de modo permanente a los cambios del entorno econdmico y
social, prestando especial atencion a las nuevas necesidades de la ciudadania.

Por otra parte, la Agencia persigue incrementar la recaudacion tributaria y mejorar la disponibilidad
de los recursos econdémicos de la Hacienda Publica de la Comunidad Auténoma de Andalucia,
actuando sobre el pendiente de cobro y agilizando la actividad de gestion recaudatoria, al tiempo
que se ha trazado como meta incrementar las actuaciones propias en materia de recaudacion
ejecutiva. En esta linea, la Agencia va a introducir mejoras en los procesos de control a través de
un nuevo modelo de organizacion, mejorando las condiciones y herramientas que permita mejorar
la especializacion de su personal y nivelar las cargas de trabajo.

4.- Actividades.

Las principales actividades que la Agencia va a realizar durante el ejercicio 2020 para la
consecucion de los objetivos enunciados, agrupadas por programa, son las siguientes:

» A.. Planificacion y control tributario:

Programa A.1. Planificacién y control tributario
. . Periodificacion
Actividades Finalidad 71 2T |37 | 4T
Recaugjamon Qerlvada § Cobro de las deudas tributarias derivadas
1 | actuaciones directas de control en el o S . X | x| X
- . de procedimientos de gestion tributaria
ambito extensivo
Cobro derivado del efecto inducido
9 Recaudacion derivada de control de | generado como consecuencia del inicio de « | x| x
presentacion de autoliquidaciones | procedimientos de control de presentacion
de autoliquidaciones
Reducir el tiempo medio de tramitacion de
3 Agilizacion del despacho de los expedientes de gestion tributaria con la N
expedientes de gestion tributaria finalidad de incrementar el coeficiente de
absorcion de expedientes de gestion
Actuaciones de comprobacion de El propésito de esta actividad es
4 | valor basada en el articulo 57.1.h) incrementar la utilizacién del medio de X | X | X
LGT (tasaciones hipotecarias) comprobacién de valor del 57.1.h) LGT
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Programa A.1. Planificacién y control tributario

.. . Periodificacion
Actividades Finalidad 1T 2T | 3T | 4T
o , La finalidad de esta actividad es agilizar la
Reducir el tiempo medio de resolucién de los recursos de reposicion
S | resolucion de los recursos de que se presentan en el ambito de gestion XXX
reposicion en gestion tributaria tributaria
6 Recaudacion derivada de Cobro de las deudas tributarias derivadas
; . . o . N ) X | X | X
actuaciones de control intensivo de procedimientos de inspeccion tributaria
g s Reducir el tiempo medio de tramitacion de
7 Aglllza_mon del d_espachp’ de . .| actuaciones de inspeccién con la finalidad x | x| x
expedientes de inspeccion tributaria | e incrementar el coeficiente de absorcion
N . La finalidad de esta actividad es agilizar la
Reducir el tiempo medio de resolucion de los recursos de reposicion
8 | resolucion de los recursos de 0s derep X | x| X
L . P que se presentan en el ambito de
reposicion en inspeccién inspeccion
Elaboracién de borrador de Plan de Esta actividad consiste en la e!gboramon de
9 Accié una propuesta de Plan de Accién para el X | X | X
ccion L
ejercicio 2021
Elaboracién de borrador de Plan de Esta actividad consiste en la elaboraplon dg
10 . . una propuesta de Plan de Control Tributario X
Control Tributario X
para el ejercicio 2021

A través de estas actividades se pretende, por una parte, alcanzar los objetivos de aplicacién de
los tributos tanto de econdmicos como de actividad previstos en el Plan de Control Tributario; por
otra parte, se pretende reducir el pendiente de cobro de los Capitulos | a lll del Presupuesto de
ingresos en el marco de las competencias de la Agencia, realizando un seguimiento singular a
determinadas deudas con la finalidad de asegurar su cobro.

En este sentido, se pretende mejorar tanto el grado de consecucion de los objetivos econémicos
asociados a las actuaciones de control tributario como la reduccidn de los tiempos de tramitacion
de expedientes de gestion e inspeccion, incrementando el coeficiente de absorcidon de
expedientes.

» A.2. Cooperacion para facilitar el cumplimiento de obligaciones y para luchar contra
el fraude fiscal:

Programa A.2. Cooperacion para facilitar el cumplimiento de obligaciones y para luchar contra el
fraude fiscal
Actividades Finalidad 1';°"2"Td'f'§$°'°4“T
Ampliar los servicios y tramites
Ampliacion de catélogo de trdmites | relacionados con el cumplimiento de
1 |que pueden realizarse por obligaciones tributarias que pueden « | x| x
colaboradores sociales por via realizarse sin necesidad de desplazarse
telematica fisicamente a las dependencias de la
ATRIAN
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Programa A.2. Cooperacion para facilitar el cumplimiento de obligaciones y para luchar contra el
fraude fiscal

Periodificacion

Actividades Finalidad 1T 2T 137 14T

El propésito de esta actividad es ampliar el
numero de convenios de colaboracion
Nuevos convenios de colaboracion | social con la finalidad de incrementar el
social numero de colaboradores sociales que
puede operar con la ATRIAN por via
telematica

Campaiias de informacion a
colaboradores sociales sobre la
posibilidad de presentar nuevos
documentos/nuevas funcionalidades
para facilitar la presentacién por via
telematica

La finalidad de esta actividad es la difusién
de los servicios y tramites que pueden
realizarse a distancia, dando a conocer las X | x| x
novedades periédicamente a través de
distintos canales

A través de estas actividades se pretende incentivar la colaboracion social, por un lado mediante
la formalizacién de nuevos convenios de colaboracion social, asi como mediante la realizacion de
campaiias de informacion que permitan ayudar a la captacion de nuevos colectivos.

Por otra parte, la Agencia ampliara los distintos tramites que pueden realizar los colaboradores
sociales, habida cuenta de la recién implantada obligacion de relacionarse con la Agencia
Tributaria de Andalucia por via electronica.

Se persigue, por tanto, reducir desplazamientos innecesarios a las dependencias administrativas
para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, potenciando el uso de medios electronicos.

» A.3. Estrategia de gestion recaudatoria

Programa A.3. Estrategia de gestién recaudatoria

Periodificacion

Actividades Finalidad AT 2T 137 14T

Incrementar el nimero de actuaciones por
medios propios con el propdsito de elevar
la recaudacion obtenida en periodo X | X | X
ejecutivo y reducir los costes asociados a
su gestién

Actuaciones de recaudacion
ejecutiva por medios propios

A través de esta actividad se pretende
incrementar la recaudacion obtenida por la X | X | X
Agencia por medios propios

Desarrollo del sistema de embargos
de sueldos y salarios

Para mejorar la eficacia de la recaudacion
de los ingresos de derecho publico no
tributario la Agencia contempla diferentes X | x| X
ambitos de colaboracién (entre otros,
formacion, seguimiento, analisis funcional)

Implantacién de herramientas para la
mejora de la gestion recaudatoria de
los ingresos de derecho publico no
tributarios
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Programa A.3. Estrategia de gestion recaudatoria

. . . Periodificacion
Actividades Finalidad 1T 2T | 3T | 4T
. . . La finalidad de esta actividad es agjilizar la
Reducir el tiempo medio de . s
. resolucidn de los recursos de reposicion
4 | resolucion de los recursos de X | X | X

que se presentan en el ambito de

reposicién en recaudacion =
recaudacion

El propésito de esta actividad es
incrementar las actuaciones de derivacion
de responsabilidad y el cobro de las X | x| x
deudas tributarias a través de este
procedimiento

Procedimientos de derivacion de
responsabilidad

La finalidad de esta actividad es dar
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen

Liquidacion de convenios de Juridico del Sector Publico y proceder a

6 | recaudacion ejecutiva con agentes . L J T . X | X | X

realizar las actividades de liquidacion
recaudadores externos . .
correspondientes a los convenios de
recaudacion ejecutiva suscritos con las
Diputaciones Provinciales
. : A través de esta actividad se pretende
7 | Depuracion del pendiente de cobro P X | X | X

mejorar la calidad de la deuda

Con arreglo a este programa los érganos de recaudacion ejecutiva llevaran a cabo el cobro de las
deudas tributarias y los ingresos de derecho publico que no haya sido satisfechos por el deudor
en periodo voluntario y hayan sido cargados a la Agencia Tributaria de Andalucia para su exigencia
por via ejecutiva. Particularmente, durante este ejercicio y de acuerdo con los criterios previstos
en el Plan de Control Tributario, se incrementara a través de érganos de la propia Agencia la
tramitacion de los procedimientos de embargo de cuentas corrientes, néminas y salarios. Por otra
parte, se va a realizar un seguimiento de determinadas deudas con la finalidad de adoptar medidas
que permitan asegurar su cobro. En la misma linea, las Oficinas Técnicas de Recaudacion
realizaran actuaciones de investigacion para la localizacién y/o identificacion de otros bienes o
derechos que integre el patrimonio de los deudores.

Como consecuencia de lo anterior, durante el ejercicio 2020 se realizaran las actuaciones
tendentes a la liquidacion de los convenios suscritos con las Diputaciones Provinciales para la
recaudacion ejecutiva por cuenta de la Junta de Andalucia.

Por otra parte, a través de este programa se impulsa la colaboracién de la Agencia Tributaria de
Andalucia con los 6rganos gestores de ingresos de derecho publico no tributario con la finalidad
de mejorar la eficacia recaudatoria tanto en via voluntaria como en via ejecutiva. Esta colaboracion
se concreta en distintos planos: formativo, funcional y seguimiento de deudas.

» A.4. Informacion y asistencia
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Programa A.4. Informacién y asistencia

Periodificacion

Actividades Finalidad AT 2T [ 3T | 4T

Contribuir a la explicacion de cémo el
cumplimiento de las obligaciones tributarias
posibilita la prestacidn de bienes y servicios
publicos de uso colectivo

Organizar y/o participar en
1 | actividades de educacion civico
tributaria

Se pretende evitar desplazamientos a las
dependencias de la Agencia Tribtuaria de X | x| x
Andalucia

Informacion y asistencia con cita
previa por medios no presenciales

Con la finalidad de posibilitar que la
informacidn y asistencia al contribuyente
pueda llevarse a cabo en cualquier punto
de la red territorial de oficinas de la Agencia
Tributaria, se utilizara el instrumento de la
"actuacion de asistencia regional" en cuya
virtud empleaos de distintas oficinas
canalizaran cualquier peticién de
Actuaciones de informacion y informacién y asistencia sobre orientacion e
asistencia regional al contribuyente | informacion al contribuyente, con el
proposito de ofrecer las aclaraciones y
ayuda de indole practica que aquellos
requieran sobre procedimientos, tramites,
requisitos y documentacion relacionados
con los hechos imponibles gestionados por
la Agencia Tributaria, con independencia
de qué drgano sea el competente para su
instruccion y resolucién

Fomento de la calidad en la
4 | confeccion de autoliquidaciones por
la Agencia Tributaria de Andalucia

El proposito es mejorar el servicio de
confeccion de autoliquidaciones

La informacion y asistencia al contribuyente desempefia una funcién estratégica en la lucha contra
el fraude fiscal. En coherencia con esta premisa durante el ejercicio 2020 se van a desarrollar
actuaciones que tienen por objeto tanto contribuir a la explicacion de la importancia del
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, que constituye el soporte financiero
necesario para la cobertura de los servicios publicos, como la orientacion e informacion al
contribuyente con la finalidad de facilitarle el cumplimiento de los tramites que las normas
establecen.

> B.1. Implantacion de la Administracion electronica
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Programa B.1. Implantacion de la Administracion electronica

. . Periodificacion
Actividades Finalidad 1T 2T | 3T | 4T
Fomento de la presentacion La finalidad de esta actividad es facilitar la
1 | electronica de autoliquidaciones por | presentacion de autoliquidaciones por via X | X | X
el propio obligado tributario electrénica
Fomef‘tf.’ de la pres.entamon .| Lafinalidad de esta actividad es facilitar la
2 | electronica de tramites por el propio X | X | X

obligado tributario presentacion de trdmites por via electronica

Se trata de mejorar la gestion y control de
las tareas mediante la asignacion
individualizada de expedientes y la X | X
creacion de buzones de trabajo en SUR
para los empleados publicos.

Puesta en explotacion de buzones
de trabajo en SUR

Para facilitar la implantacién de la Administracion electronica la Agencia se ha propuesto como
objetivo facilitar la presentaciéon electronica de autoliquidaciones y de otros tramites
administrativos. Estas actividades forman parte del desempefio ordinario de la Agencia, por lo que
comprende tanto el desarrollo de nuevas actuaciones como la revision y actualizacion de
materiales y contenidos que facilitan la orientacién y asistencia al contribuyente.

» C.1. Impulso a la calidad

Programa C.1.Impulso a la calidad

. . Periodificacion
Actividades Finalidad 1T 2T | 3T | 4T
El propésito de esta actividad es disponer
del grado de satisfaccion de los
1 Encuestas de satisfaccion de contribuyentes con los servicios de | x| x
usuarios informacidn y asistencia, a fin de identificar

necesidades y posibles deficiencias en la
prestacion de estos servicios

El proposito de esta actividad es
monitorizar el nivel de cumplimiento de los
compromisos e indicadores establecidos en
la carta de servicios con la finalidad dltima X X
de introducir las medidas correctoras, de
acuerdo con los medios disponibles en
cada momento

Seguimiento de la carta de servicios
de la Agencia

La finalidad de esta actividad es la
Protocolos de innovacion orientados | generacion de ideas y propuestas de

a la mejora de la gestion protocolos de trabajo que contribuyan a
mejorar la gestion tributaria
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El propésito de esta actividad es reforzar el
compromiso de las personas al servicio de
la Agencia Tributaria en una gestién
eficiente, transparente y de calidad, a X | x| x
través de la generacion de informacion
estadistica que permita al ciudadano
evaluar la gestion de la Agencia Tributaria

Generacion de informacion
estadistica de utilidad publica

Se pretende implantar un nuevo modelo de
asistencia mediante cita previa de forma no
presencial, con el uso fundamental de X | X | X
llamadas de teléfono y de
videoconferencias.

Nuevo modelo de cita previa no
presencial

Con arreglo a este programa se planifican distintos grupos de actividades. Por una parte, se
pretende disponer de la informacion necesaria para evaluar la actividad que desarrolla la Agencia
Tributaria de Andalucia; Por otra parte, se pretende revisar e implementar protocolos de trabajo
con la finalidad de mejorar la funcidn de aplicacién de los tributos. En este sentido, se pretende
disponer de protocolos relacionados con la aplicacién de los tributos teniendo en cuenta los
recursos de los que dispone la organizacién con la finalidad ultima de mejorar la operativa para
gestionar los procesos que utiliza la Agencia. En esta linea, se pretende fomentar entre los
empleados publicos la propuesta de revision y/o creacién de nuevos protocolos de trabajos que
permita la mejora continua de la organizacion en términos de tiempo, coste y calidad.

Por ultimo, se pretende la implantaciéon de un nuevo modelo de atencién por cita previa, por
canales no presenciales, que limite al maximo tanto el desplazamiento como la presencia fisica
del contribuyente en las oficinas de la Agencia. Por un lado, mediante el establecimiento de ciertos
servicios de exclusiva atencién por via telefénica y por otro lado, en el caso de que ello no sea
posible, limitando la presencia del contribuyente en las oficinas al tiempo minimo imprescindible,
y culminando si es preciso, la asistencia, por canales no presenciales.

» C.2. Atencion a la litigiosidad en la aplicacion de los tributos

Programa C.2. Atencidn a la litigiosidad en la aplicacidn de los tributos

Periodificacion

Actividades Finalidad AT 2T 137 14T

La finalidad de esta actividad es realizar un
seguimiento de los motivos por los que los
Tribunales Econdémico-Administrativos
inadmiten, estiman totalmente, estiman
parcialmente o desestiman en sus
resoluciones las reclamaciones econémico-
administrativas interpuestas por los
obligados tributarios con el prop6sito
adoptar las decisiones oportunas para
reducir la litigiosidad

1 | Andlisis estadistico litigiosidad
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El propésito de esta actividad es analizar
las causas de litigiosidad mas frecuentes
con el propésito de dar traslado a los
drganos gestores del criterio seguido por
los 6rganos econdmico- administrativos y
judiciales.

2 | Andlisis juridico litigiosidad

. Realizar actuaciones de comprobacion de
Plan de actuaciones de

3 y valor a través de dictamen de peritos con X | X | X
comprobacion de valor visita

La atencién de la litigiosidad permite monitorizar las causas que determinan la conflictividad
derivada de la aplicacion de los tributos que realiza la Agencia Tributaria de Andalucia con la
finalidad de la proposicion y/o adopcion de medidas correctoras tendentes a minorar la litigiosidad
generada. Particularmente, durante el ejercicio 2020 se va a llevar a cabo un plan especifico de
valoracion para realizar actuaciones con visita de peritos de acuerdo con la doctrina del Tribunal
Supremo sobre esta materia.

» C.3. Gestion de recursos humanos

Programa C.3. Gestion de recursos humanos

Actividades Finalidad Periodificacion

AT | 2T | 3T | 4T

Esta actividad pretende fomentar el
compromiso de los empleados con la
organizacion y hacerlo participe en su X | x| X
planificacion, ejecucién y toma de
decisiones.

Plan de comunicacién de objetivos y
gestion del cambio

Esta actividad pretende reconocer el
trabajo realizado por las personas que
Programa de reconocimiento y integran la organizacién y compartir dichas
difusién de buenas practicas practicas con la finalidad de mejorar los
procesos de aplicacion de la norma
tributaria

A través de esta actividad se persigue la
implantacién de un sistema eficiente de
trabajo en modalidad no presencial, tanto X | x| x
para casos de conveniencia como de
necesidad.

Programa para la implantacién del
teletrabajo en la Agencia Tributaria

Se pretende la ejecucion de las actividades
Implementacion del Plan de preventivas contempladas en la

4 | Prevencion de Riesgos laborales de | planificacién, realizando acciones de X | X | x| X
la Agencia Tributaria diversa consideracion para la consecucion
de los objetivos del plan

Desarrollar las capacidades de los
Organizacion y celebracion de empleados publicos mediante cursos de
acciones formativas formacion relacionado con el puesto de
trabajo
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A través de este programa se pretende impulsar un conjunto de actividades que persigue fomentar
la implicacion y el sentido de pertenencia de los empleados a la organizacién, mejorar la
transferencia de conocimiento entre los trabajadores de la Agencia, mejorar su capacitacion
configurando una oferta formativa diversa enfocada al desempefio de las funciones del puesto de
trabajo e implantar un nuevo modelo organizativo que permita modalidades no presenciales de
trabajo. En esta linea, se estima esencial la comunicacion de los resultados y el impacto del trabajo
desarrollado en la organizacién y los contribuyentes, asi como la identificacion de las necesidades,
debilidades y oportunidades de mejora que motiven la preparacion e implementacion de cambios
en el desarrollo de la funcion de aplicacion de los tributos.

> C.4. Incrementar la eficiencia de los recursos asignados a la Agencia

Programa C.4. Incrementar la eficiencia de los recursos asignados a la Agencia
- . Periodificacion
Actividades Finalidad 1T 2T | 3T | 4T
Realizar seguimiento de cumplimiento de
1 | Seguimiento Plan Control Tributario obejtivq dgl g 'af‘ de C°f‘”°' Tributario con X | x| x
el proposito de introducir medidas
correctoras durante el ejercicio
Realizar seguimiento de cumplimiento de
9 | Sequimi - obejtivo del Contrato de Gestion Tributario
eguimiento Contrato de Gestion e . ) . X | x| x
con el propésito de introducir medidas
correctoras durante el ejercicio
Realizar seguimiento de cumplimiento de
3 | Sequimi . obejtivo del Plan de Accion Tributario con el
eguimiento Plan de Accidn . ¢ . . . X | x| X
propdsito de introducir medidas correctoras
durante el ejercicio
Realizar seguimiento de cumplimiento de
las recomendaciones realizadas por la
4 Seguimiento recomendaciones Intervencion General con el proposito de < | x| x
control financiero de la Agencia introducir medidas correctoras con arreglo
a lo sefialado en los informes de control
financiero
Reducir el tiempo medio de tramitacion de
Reducir el tiempo medio de las devoluciones de ingresos con la
5 | resolucién de devoluciones de finalidad de reducir el coste de intereses X | x| x
ingresos en gestion asociados a la las devoluciones de ingreso
en gestion
Reducir el tiempo medio de tramitacion de
Reducir el tiempo medio de las devoluciones de ingresos con la
6 | resolucién de devoluciones de finalidad de reducir el coste de intereses X | x| x
ingresos en inspeccion asociados a la las devoluciones de ingreso
en inspeccion
Reducir el tiempo medio de Reducir el tiempo medio de ejecucion de
7 | ejecucion de resoluciones y fallos de | resoluciones y fallos de tribunales en X | x| x
tribunales en gestion gestion
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Programa C.4. Incrementar la eficiencia de los recursos asignados a la Agencia

- . Periodificacion
Actividades Finalidad 1T 2T | 3T | 4T
Reducir el tiempo medio de Reducir el tiempo medio de ejecucion de
8 | ejecucion de resoluciones y fallos de | resoluciones y fallos de tribunales en X | x| x
tribunales en inspeccion inspeccién

La finalidad de esta actividad es elaborar y
ejecutar un plan que permita una respuesta
inmediata, urgente y eficaz, a las
dificultades ocasionadas por la pandemia X
del COVID-19 en el normal funcionamiento
de la actuacion de la Agencia Tributaria de
Andalucia

9 Elaboracién Plan de telematizacion
trabajo COVID-19

A través de este programa se llevaran a cabo durante el ejercicio un conjunto de actividades de
distinta naturaleza. Por una parte, se establecen actividades de seguimiento del cumplimiento de
objetivos con la finalidad de monitorizar el nivel de consecucion de objetivos y posibilitar la
adopcién de medidas correctoras en orden a mejorar el grado de cumplimiento de aquellos. Por
otra parte, se pretende reducir el tiempo de tramitacion de expedientes de devoluciones de
ingresos y de ejecucion de resoluciones y fallos con la finalidad de reducir el coste de los intereses
de demora.

Por otra parte, se va a ejecutar un plan para dar un rapida y eficaz respuesta a las dificultades
ocasionadas por la pandemia del COVID-19 en el normal funcionamiento de la Agencia.

5.- Directrices del Plan de Control Tributario para el ejercicio 2020.

El contrato de gestion de la Agencia Tributaria de Andalucia para el periodo 2018-2021 establece
los siguientes tres grandes objetivos estratégicos que deben regir su actuacion durante este
periodo:

A. Mejorar las condiciones y resultados de la lucha contra el fraude fiscal.

B. Posibilitar la relacion por medios electronicos de la ciudadania con la Agencia Tributaria

de Andalucia.

C. Mejora de la gestion de los recursos asignados a la Agencia Tributaria de Andalucia.

La lucha contra el fraude comienza con una adecuada y efectiva asistencia al contribuyente,
reforzada con medidas de asistencia y facilitacion de acceso a la administracion electronica, que
deben facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales y la reduccion de las cargas
formales y los costes indirectos en los que debe incurrir el contribuyente en sus relaciones con la
Administracién tributaria de la Junta de Andalucia.

Por otra parte, también son fundamentales las actuaciones de investigacion y comprobacion, para
cuyo desarrollo es de especial trascendencia la plena implantacion de la administracién
electrénica, ya que permite la introduccién de mejoras en el tratamiento y explotacion de la
informacién para el control tributario, asi como la simplificacion de procesos y procedimientos
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tributarios. De acuerdo con lo anterior, es necesaria la definicion previa de los criterios basicos y la
definicién de los perfiles de riesgo fiscal que se consideren prioritarias en cada ejercicio.

Estos perfiles de riesgo se definen en los instrumentos de planificacion y de manera concreta en
el Plan de Control Tributario al que se refiere el articulo 116 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, que tiene caracter reservado, aunque esto no impediré que se hagan publicos
los criterios generales que lo informan.

En idéntico sentido, el articulo 170 del Reglamento General de las actuaciones y procedimientos
de gestion, inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de
aplicaciéon de los tributos (en adelante Reglamento General de Aplicacion de los Tributos),
aprobado por el Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, dispone que la planificacién es el conjunto
de planes y programas definidos sobre sectores econémicos, areas de actividad, operaciones y
supuestos de hecho, relaciones juridico-tributarias u otros, conforme a los que los 6rganos de
inspeccion desarrollan su actividad, de manera tal que cada Administracion tributaria integrara en
el Plan de Control Tributario al que se refiere el articulo 116 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, el plan o los planes de inspeccion, que se basaran en los criterios de riesgo
fiscal, oportunidad, aleatoriedad u otros que se estimen pertinentes.

Asi mismo, se determina que los planes de inspeccion, los medios informaticos de tratamiento de
informacion y los demas sistemas de seleccion de los obligados tributarios que tengan que ser
objeto de actuaciones inspectoras tendran caracter reservado, no seran objeto de publicidad o de
comunicacion, ni se pondran de manifiesto a los obligados tributarios ni a 6rganos ajenos a la
aplicacion de los tributos.

El Plan de Control tributario es un instrumento basico y fundamental en la gestién y el control
desarrollado por las diferentes areas funcionales de la aplicacién de los tributos de la Agencia,
considerando las responsabilidades en el ambito del control tributario encomendadas a cada una
de ellas, como son la investigacién y deteccion del fraude fiscal y el disefio de las lineas
estratégicas para combatirlo y evitarlo.

El Plan de Control tributario de la Agencia Tributaria de Andalucia para el ejercicio 2020 esta
integrado por:

1.Los criterios generales del Plan, que se hacen publicos en la presente resolucion, donde se fijan
y se definen las principales areas de riesgo.

2. Planes parciales de control extensivo e intensivo, asi como por un plan parcial de recaudacion
que se llevaran a cabo por las distintas areas que tienen responsabilidad en el control tributario,
como son la gestion tributaria, la inspeccion tributaria y la recaudacion. En estos planes se
configurara el desarrollo de los principales sectores y lineas de actuacion a efectuar por cada una
de las areas funcionales.

3.Las normas basicas de integracion de los distintos planes parciales, donde se desarrollaran las
medidas y procedimientos de coordinacion y colaboracién entre areas.
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Durante este ejercicio 2020, adicionalmente, se culminaran las actuaciones encaminadas en los
ejercicios anteriores a dar cumplimiento a las previsiones normativas previstas en la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, relacionadas con el derecho de los ciudadanos a relacionarse electronicamente con las
Administraciones Publicas y con la tramitacion electronica de expedientes.

En virtud de lo expuesto, y en uso de las atribuciones que me estan conferidas en el articulo 27
del Estatuto de la Agencia Tributaria de Andalucia, aprobado por el Decreto 4/2012, de 17 de
enero, he acordado:

Aprobar las directrices generales del Plan Anual de Control Tributario de 2020 que a
continuacion se enuncian y ordenar su publicacion en el «Boletin Oficial de la Junta de Andaluciay,
asi como su difusién por cualquier otro medio que resulte adecuado para su general conocimiento:

l. Prevencion del fraude, nuevo modelo de asistencia a los contribuyentes.

La primera estrategia para evitar el fraude fiscal consiste en facilitar a todos los contribuyentes el
cumplimiento espontdneo de sus obligaciones tributarias, limitando el impacto que una mala
interpretacion de la norma, o un uso indebido de los programas de ayuda puedan ocasionar.

Ello exige el disefio de un nuevo modelo de atencion a los contribuyentes que consiga favorecer
el cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias y de una serie de mejoras tecnologicas
que ayuden a prevenir el incumplimiento.

En 2020 se van a regionalizar los servicios de informacién y asistencia prestados a los
contribuyentes, de tal manera que cualquier ciudadano pueda tener acceso a la informacién y
asistencia en un lugar cercano a su lugar de residencia, a la vez que se van a potenciar los canales
de informacion y asistencia no presenciales, priorizando que el uso de las nuevas tecnologias
garantice a los contribuyentes la realizacion de cualquier tramite de forma agil y eficaz.

En este sentido, desde la Agencia se realizaran las siguientes actuaciones:

1. Se ha finalizado el nuevo disefio de la web de la Agencia Tributaria de Andalucia, que
seraimplantada en el primer tercio del afio 2020 y que viene a simplificar su uso y operatividad,
otorgando mayor protagonismo a los servicios a los contribuyentesy a la realizacion de
tramites por via electrénica.

2. Se ha aumentado el catalogo de actuaciones y tramites que los contribuyentes pueden
realizar de manera electronica, tanto en sus domicilios como en las oficinas de la Agencia
Tributaria de Andalucia.

3. Lacreacion de la Sede Electronica debe producirse durante 2020, que sin duda supondra
un importante avance cualitativo en la prestacion de servicios por via electronica.

4. Se han establecido nuevos medios de pago a través de la plataforma de pago y
presentacion, pudiendo realizarse tanto el cargo en cuenta como el pago mediante tarjeta
bancaria.
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5. Se va a generalizar la domiciliacion como medio de pago preferente en las obligaciones
tributarias de caracter periodico, asi como en los fraccionamientos de deuda, evitando
molestias y desplazamientos a los contribuyentes.

6. Se han puesto en marcha diferentes servicios de informacion a través de la Carpeta
Ciudadana que van a facilitar a los contribuyentes el acceso al estado de tramitacion de sus
expedientes, a la consulta y gestion de las citas programadas, asi como a la notificacion por
comparecencia en sede administrativa.

7. Se llevara a cabo la potenciacion de los canales de informacion y asistencia por via
telefonica a través del Centro de Informacion y Asistencia Tributaria (CIYAT).

8. Se profundizara en el proceso de mejora continua en la utilizacion de una terminologia
comprensible tanto en los acuerdos y resoluciones que se emitan, como en la elaboracion
de los programas de ayuda y las guias de los tributos que gestiona la Agencia.

9. Se pondra en marcha un programa de educacion civico-tributaria con la finalidad
primordial de transmitir valores y actitudes favorables a la responsabilidad fiscal y contrarios a
las conductas defraudadoras.

10. Se generalizara la cita previa parala prestacion de los servicios de informacion y
asistencia de forma presencial en todas las oficinas de la Agencia Tributaria de Andalucia, con
los objetivos de minimizarlos tiempos de espera delos contribuyentes, evitar
desplazamientos innecesarios y una mejor y mas eficiente asignacion de los recursos
publicos.

Como novedad, también se van a prestar servicios de informacion y asistencia con cita previa
por canales no presenciales. Los desplazamientos de los contribuyentes a las oficinas deben
minimizarse, de tal forma que cuando exista una alternativa no presencial, siempre sera
preferente.

11. Se continuaran las actuaciones de fomento dela colaboracion social, mediante la
suscripcion de convenios de colaboracion con nuevos colectivos de profesionales que actien
como representantes de los contribuyentes.

En resumen, |a estrategia en materia de prevencion del fraude de la Agencia para el ejercicio 2020
sequird la senda abierta por los planes de control aprobadosenlos ejercicios
anteriores, destinados a posibilitar una mejora en las actuaciones de informacion y asistencia que
faciliten el cumplimiento de las obligaciones en periodo voluntario. Todo ello con el
objetivo horizontal de la plena implantacion de la administracion electronica, en la que
se potencien los canales de atencion no presenciales, la utilizacion de programas de ayuda y la
ampliacién del catalogo de servicios a disposicion de los contribuyentes.

Il. Actuaciones de investigacion y comprobacion del fraude fiscal. Control Extensivo e
Intensivo.
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Una vez realizados cuantos esfuerzos son necesarios por evitar el fraude desde el punto de vista
de la informacion y la asistencia, es necesario establecer medidas que velen por el correcto
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes.

Para este ejercicio 2020 sigue siendo prioritario para la Agencia Tributaria de Andalucia acercar el
momento de la actuacion de la Administracion tributaria al momento de la presentacion de
la autoliquidacion o declaracion que pueda contener errores, pueda haberse realizado con una
interpretacion equivocada de la norma tributaria, o haya sido presentada con el objetivo de
defraudar mediante conductas dirigidas a la ocultacién de la realizacién de determinados hechos
imponibles, a la minoracion de bases imponibles que tengan su origen en la infravaloracion de los
bienes, o a la aplicacion indebida de beneficios fiscales.

También se realizaran actuaciones de investigacidn encaminadas a detectar operaciones no
declaradas y posibles conductas fraudulentas mediante la realizacion de actuaciones inspectoras
de control intensivo.

A tal efecto, es preciso reforzar las actuaciones de colaboracidn y coordinacion entre las distintas
areas de la Agencia que desarrollan actuaciones de control y con otras administraciones tributarias
colaborando en el marco de los convenios de suministro de informacion con trascendencia
tributaria.

Los datos obtenidos de las autoliquidaciones y declaraciones tributarias, relativas a bienes,
derechos, 0 negocios juridicos de los ciudadanos, asi como la informacion derivada de terceros
como Notarios, Registradores de la Propiedad, y las actuaciones de captacién de informacion, asi
como la obtenida a través de los distintos mecanismos de cooperacion con otras Administraciones
Publicas, constituyen un instrumento esencial para la deteccion de riesgos fiscales y la seleccidn
Optima de los obligados tributarios que seran objeto de comprobacion.

La explotacion de esa informacion mediante el uso de nuevas y mas potentes herramientas de
mineria de datos a lo largo de 2020 facilitara la identificacion de determinados perfiles de riesgo, la
reaccion temprana de la administracion a las conductas fraudulentas y contribuira a un aumento
del cumplimiento voluntario por parte de los obligados tributarios.

Este tratamiento y analisis de la informacion permitird mejorar la gestion de recursos de la Agencia,
tanto humanos como materiales. También posibilitara la regionalizacién de funciones y
competencias, favoreciendo la especializacion y el aprovechamiento de las economias de escala
en la organizacion.

Durante el ejercicio 2020 la Agencia Tributaria de Andalucia tiene establecidas como prioritarias
la realizacion de las siguientes actuaciones de lucha contra el fraude fiscal:

1. Control de presentacién de autoliquidaciones, en aquellos casos que de la informacion
obrante en la Administracion permita conocer la realizacion de un determinado hecho
imponible no declarado.
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2. Investigacion patrimonial de las personas fisicas. La ocultacion de patrimonios tanto en el
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, como en el Impuesto sobre el Patrimonio de las
Personas Fisicas, precisa priorizar actuaciones dirigidas al descubrimiento de tales
patrimonios, para ello la colaboracion con otras Administraciones resulta esencial, con ese
objetivo, se potenciara y continuara con el intercambio de informacién entre Administraciones
Tributarias, especialmente con la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

— Dentro de la investigacion patrimonial, cobra especial importancia el
descubrimiento y valoracion del patrimonio preexistente de los herederos y
legatarios, como circunstancia relevante para poder aplicar reducciones en el
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

— En esta linea, se reforzara la investigacion de la titularidad y propiedad de las
cuentas corrientes y fondos del causante, asi como, en su caso, de la informacion
disponible sobre titularidad de bienes y derechos en el extranjero.

3. Actuaciones de control de beneficios fiscales. Se realizaran cuantas actuaciones se
consideren precisas para detectar aquellos casos en los que no se cumplan los requisitos para
obtener los beneficios fiscales aplicados.

4. Actuaciones relativas a contratos y a otros negocios juridicos simulados. En concreto dar
una formalidad aparente a un negocio juridico tal como préstamo o transmision onerosa,
cuando en realidad no existe tal negocio juridico, sino que se encubre operaciones
lucrativas /nfer vivos (donacion). Se intensificara la realizacion de actuaciones concretas
dirigidas a la tributacién por el negocio juridico real y no por el negocio aparentado o simulado.

5. Actuaciones relativas al sector inmobiliario. En cuanto a las transmisiones patrimoniales
onerosas /nter vivos, se intensificaran las actuaciones centradas en el control de las
operaciones y negocios juridicos del sector inmobiliario, en las adquisiciones de valores
mobiliarios a las que podria resultar aplicable lo que dispone el articulo 314 del Real Decreto
Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Mercado de Valores, en cuanto a su consideracion como transmision no exenta de gravamen.
Igualmente se efectuard un especial control de aquellas operaciones que han tributado
incorrectamente por Impuesto sobre el Valor Afiadido cuando deben tributar por la modalidad
de Transmisiones Patrimoniales Onerosas, del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales
Onerosas y Actos Juridicos Documentados, bien en la transmision de la totalidad de un
patrimonio empresarial, 0 en los supuestos en los que no procede la renuncia a la exencion
del Impuesto sobre el Valor Afadido.

6. Comprobacién de bases imponibles. En el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales
Onerosas y Actos Juridicos Documentados, se continuaré dedicando especial atencion a la
correcta declaracion del valor de los bienes y derechos que son objeto de transmision. En
estos casos se intensificaran las actuaciones de comprobacion de valor en aquellos casos que
se sospeche que puede existir una simulacion del valor del bien transmitido.
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7. En los Tributos sobre el Juego, se intensificaran las actuaciones dirigidas a la correcta
tributacién de la tasa fiscal sobre el juego relativa a las maquinas recreativas y de azar, asi
como al juego de bingo, las apuestas y los casinos de juego.

8. Actuaciones de control en tributos propios. Se continuara prestando especial atencién a
la correcta declaracion en el Impuesto sobre Vertidos a la Aguas Litorales, en el Impuesto
sobre Emisiéon de gases a la atmosfera, en el Impuesto sobre Depésitos de Residuos
Peligrosos y en el Impuesto sobre bolsas de plastico de un solo uso, en estrecha colaboracion
con la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio.

9. Se continuaran realizando actuaciones de control intensivo en relacion con el canon de
mejora de infraestructuras hidraulicas de depuracién de interés de la Comunidad Auténoma.
Se prestara especial atencion a la integridad de los datos declarados sobre el consumo de
agua de los distintos municipios.

Ill. Maximizar la recaudacion. Minimizar el fraude.

El éxito de todas las actuaciones de control tributario establecidas en los planes parciales de
control extensivo e intensivo depende en gran medida del cobro efectivo por la via de apremio de
las liquidaciones que pudieran haberse generado, siendo, por tanto, una de las prioridades de la
Agencia debido al enorme efecto disuasorio que tiene sobre los posibles defraudadores.

Resulta especialmente importante insistir en que el éxito en la gestion recaudatoria de los ingresos
publicos atribuida a la Agencia no corresponde exclusivamente a la gestion de sus érganos de
recaudacion, sino que precisa de una coordinacion especialmente intensa con las unidades
encargadas de las funciones de inspeccion o de gestion dependientes de la Agencia, asi como del
resto de Consejerias y Agencias gestoras de ingresos de derecho publico.

El control del fraude en via recaudatoria iré dirigido a la potenciacién de las siguientes actuaciones
y mecanismos de prevencion y control:

1. Implantacion progresiva de todas las fases recaudatorias por la via de apremio en la
Agencia.

2. Coordinacién de la actividad recaudatoria con los érganos de la propia Agencia
responsables de la gestion de ingresos:

a. Mediante el establecimiento de protocolos de comunicacion entre los distintos
servicios de la Agencia para agilizar la resolucion de las posibles incidencias
detectadas en la tramitacion de las liquidaciones que puedan influir en el éxito de las
actuaciones de recaudacion.

b. Mediante la posible adopcién de medidas cautelares de caracter provisional, con
|la finalidad de asegurar el cobro de la deuda, tanto en procedimientos de gestion como
de inspeccion.

c. Tratamiento diferenciado de las deudas garantizadas mediante aval, certificado
de seguro de caucion o deposito de metélico.
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d. ldentificacion de responsables o sucesores con el objeto de iniciar, en su caso,
los procedimientos de derivacion de responsabilidad.

3. Coordinacion con otras Administraciones tributarias y los érganos de recaudacién de las
mismas.

4. Coordinacion con 6rganos de la Consejeria de Hacienda, Industria y Energia que
desarrollan otras funciones administrativas y de seguimiento de ingresos publicos.

5. Coordinacion con 6rganos gestores de ingresos de derecho publico de otras Consejerias
y Agencias Publicas, prestando especial atencion ala correcta gestion de las
liquidaciones administrativas, a las deudas de elevado importe,a laderivacion de
responsabilidad en periodo voluntario, ala identificacion de presuntos responsables
(solidarios y subsidiarios) y, en su caso, a la compensacion.

6. Intensificacion de las actuaciones periodicas de andlisis y control sobre la situacion de las
deudas con el objetivo de agilizar y asegurar el cobro de las mismas.

7. Realizacion de campanias para hacer efectiva la afeccion al pago de la deuda de aquellos
bienes cuya transmision esté sujeta al Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados o al Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

8. Agilizacion de la tramitacién de los aplazamientos y fraccionamientos y de los recursos
contra actos del procedimiento recaudatorio, evitando su utilizacion como mero instrumento
dilatorio de la exigencia de las deudas.

9. Control de deudores en proceso concursal, seguimiento del cumplimiento efectivo de los
pagos derivados de los convenios o de la fase de liquidacion.

10. Labores de investigacion patrimonial sobre deudores que hayan resultado insolventes,
para detectar cualquier posible solvencia sobrevenida o, en su caso, impulsar las acciones
penales que pudieran corresponder.

IV. Colaboracion entre la Agencia Tributaria de Andalucia y otras
Administraciones Publicas.

La Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regula el sistema de financiacion de las
Comunidades Autonomas de régimen comun y Ciudades con Estatuto de Autonomia y se
modifican determinadas normas tributarias, consagra como principio esencial la colaboracién entre
las Administraciones Tributarias del Estado y de las Comunidades Auténomas, en particular el
fomento y desarrollo de intercambios de informacion y planificacion coordinada de las actuaciones
de control sobre los tributos cedidos.

De acuerdo con dicha ley, el Consejo Superior para la Direccion y Coordinacion de la Gestién
Tributaria y los correspondientes Consejos Territoriales en el ambito de cada Comunidad, son los
organos colegiados de coordinacion de la gestion de los tributos cedidos, integrado por
representantes de la Administracion tributaria del Estado y de las Comunidades Auténomas al que
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se atribuyen, entre otras, las funciones de concretar criterios uniformes y procedimientos comunes
de intercambio de informacion y acordar las lineas basicas y directrices de ejecucion de programas
de control sobre los tributos cedidos.

La Agencia Tributaria de Andalucia, en el marco de los acuerdos adoptados en el seno del Consejo
Superior y de los Consejos Territoriales para la Direccion y Coordinacion de la Gestion Tributaria,
potenciara los intercambios de informacién con trascendencia tributaria con las Administraciones
tributarias del Estado y del resto de Comunidades Auténomas con la finalidad de incrementar la
eficacia de la gestion tributaria, mejorar la asistencia a los contribuyentes y, singularmente,
potenciar la lucha contra el fraude fiscal.

En este marco de colaboracion entre Administraciones, para 2020 se consideran prioritarias las
siguientes actuaciones:

1. Coordinacion de las actuaciones en materia de informacion sobre los datos censales
mas relevantes de los obligados tributarios a través del Censo Unico Compartido,
base de datos consolidada de informacién censal obtenida por las Administraciones
tributarias autondmicas y estatal, y en particular, en el control de los domicilios
declarados y sus modificaciones.

2. Aportacion a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria de la informacion
necesaria para el control de las distintas deducciones establecidas por la Comunidad
Auténoma en el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

3. Puesta a disposicion de la Agencia Tributaria de Andalucia por parte de la AEAT de
informacion patrimonial relevante en relacién con el Impuesto sobre Sucesiones y
Donaciones y el de Patrimonio.

4. Colaboracion en los procedimientos de seleccion de las operaciones inmobiliarias mas
significativas que se consideren susceptibles de tributar por el concepto
«Transmisiones Patrimoniales» del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y
Actos Juridicos Documentados o, alternativamente por IVA, asi como con el
intercambio de informacion y la colaboracion en materia de valoracién de inmuebles.

5. Operaciones societarias mas relevantes declaradas no sujetas al Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados por haberse acogido
al régimen fiscal especial del Capitulo VII del Titulo VII de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades.

6. Comprobacién de los requisitos para el disfrute de la exencion o bonificaciéon del
Impuesto Especial sobre Determinados Medios de Transporte por adquisicion de
vehiculos por minusvalidos y familias numerosas.

7. Realizacion de actuaciones de inspeccion coordinadas en materia de depdsitos y
activos financieros en entidades bancarias fuera del territorio nacional.
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8. Remision de informacidn sobre los valores comprobados en la transmision de bienes
y derechos en el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados y enel Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones para su
consideracion en los Impuestos sobre la Renta de las Personas Fisicas y
Sociedades.

9. Remision de informacion desde la Agencia Tributaria de Andalucia sobre la
constitucion de rentas vitalicias, operaciones de disolucion de sociedades y de
reduccion del capital social con atribucidn de bienes o derechos de la sociedad a sus
socios, préstamos entre particulares y pagos presupuestarios antes de su
realizacion, y demés derechos de crédito para su tratamiento por la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria.

10. Comprobacién de la adecuada tributacion de los sujetos pasivos en las distintas
figuras impositivas en virtud de la informacion remitida por la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria sobre bienes y derechos situados en el extranjero.

11. Se promoveran actuaciones coordinadas de comprobacion de domicilios fiscales, de
acuerdo con lo regulado en la Subseccion Il, Seccién VII del Capitulo Il, del Real
Decreto 1065/2007, de 27 de julio, asi como de sus modificaciones.

12. Implantacion efectiva de cauces de comunicacion agiles de aquellos pagos, que los
deudores hayan de recibir de las diferentes Administraciones Publicas y que puedan
ser susceptibles de embargo por las mismas, y, en particular, adhesion en 2020 por
parte de la Agencia Tributaria de Andalucia y la Junta de Andalucia al Punto neutro
de embargos establecido en la Disposicion adicional cuarta de Ley 25/2013, de 27
diciembre, de impulso de la factura electrénica y creacion del registro contable de
facturas en el sector publico.

13. Colaboracion entre la AEAT y la Agencia Tributaria de Andaluciaen los
procedimientos de derivacion de responsabilidad, en la adopcion de medidas
cautelares, asi como en materia de personacion en los procedimientos concursales.

14. Remisién de informacion relativa a adjudicaciones de bienes, tanto muebles como
inmuebles, realizadas por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria como
consecuencia de actuaciones de embargo, a favor de contribuyentes adjudicatarios
con domicilio fiscal en Andalucia.

15. Intercambio  de informacién  con  otras  Administraciones Publicas  tales
como Ayuntamientos, Diputaciones y otros organismos del Estado, en materia de
titularidad de los bienes, informacion catastral, concesiones administrativas y cuantas
resulten de interés para las administraciones actuantes.

16. Colaboracion con otras Administraciones tributarias mediante diligencias de
colaboracion, con objeto de transmitir la informacion que se considere relevante
detectada en los procedimientos de control.
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6.- Estado de ingresos del presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia para

ejercicio 2020.

De acuerdo con el objeto del contrato de gestion 2018-2021, el objetivo previsto para el ejercicio

2020 es el que se detalla en el siguiente cuadro:

EJECUCION DEL PORMENOR DEL ESTADO DE INGRESOS DEL PRESUPUESTO DE
LA JUNTA DE ANDALUCIA OBJETO DEL CONTRATO DE GESTION 2018-2021
CONTRATO DE GESTION EJECUCION 2020 OBJETIVO

TRIBUTOS PROPIOS 213.963.238
IMPUESTOS ECOLOGICOS 7.344.499
EMISION DE GASES A LA ATMOSFERA 2.615.982
VERTIDOS A LAS AGUAS LITORALES 3.570.928
DEPOSITO DE RESIDUOS PELIGROSOS 462.985
IMPUESTO S/BOLSAS PLASTICO UN SOLO USO

ANDALUCIA 694.604
CANON DE MEJORA 142.000.000
TASAS CONSEJERIAS Y AGENCIAS 64.618.739
TRIBUTOS CEDIDOS CONTRATO GESTION 2.364.716.502
IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES 259.605.059
IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO PERSONAS FISICAS 88.909.177
TRANSMISIONES PATRIMONIALES 1.276.306.563
ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS 575.193.488
TASA FISCAL SOBRE EL JUEGO 164.702.215
OTROS INGRESOS 82.115.497
RECARGO DE APREMIO 42.312.759
SANCIONES TRIBUTARIAS 22.168.015
INTERESES DE DEMORA 17.634.723
TOTAL POR TODOS LOS CONCEPTOS 2.660.795.237

Respecto de las cifras sefialadas con anterioridad, conviene destacar que la gestion de las tasas

y del canon de mejora se encuentra delegada en otros érganos.

7.- Recursos materiales, tecnoldgicos y presupuestarios.

Los servicios y unidades de la Agencia Tributaria de Andalucia se ubican en inmuebles de uso
compartido con otros 6rganos integrados en la Administracion de la Junta de Andalucia, con
excepcion de los Servicios Centrales y la Gerencia Provincial de Sevilla que se ubican en el
inmueble sito en la calle Adolfo Rodriguez Jurado, 1 (Edificio Coliseo) de Sevilla, tras la adscripcion
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a la Agencia Tributaria de Andalucia por la Direccion General de Patrimonio mediante Resolucion
de 24 de octubre de 2019.

Durante el ejercicio 2020, se arbitraran férmulas de colaboracion con la Consejeria de Hacienda,
Industria y Energia y las Delegaciones del Gobierno con el propésito de establecer una adecuada
cooperacion y coordinacion en materia servicios comunes y la gestion de espacios publicos
compartidos, con la finalidad de llevar a cabo una gestién eficiente de los recursos publicos que
redunde en la mejora de la eficacia de la funcion de aplicacion de los tributos, particularmente de
los servicios de informacion y asistencia a la ciudadania.

Por lo que concierne a los recursos tecnoldgicos, para el ejercicio 2020, se contemplan
desarrollos especialmente relevantes para el adecuado funcionamiento de la ATRIAN y la
consecucion de sus objetivos estratégicos y operativos, dentro del marco de relacion establecido
con la Direccion General de Transformacion Digital (en adelante, DGTD). A tal efecto, los
desarrollos se van a llevar a cabo con arreglo a las siguientes areas de trabajo:

1. Registro: integracion del Registro Telematico Tributario en el Registro Electronico de la Junta
de Andalucia

2. Sede electronica y portal de internet de la Agencia Tributaria de Andalucia
3. ldentificacion y firma electrénica:

¢ Identificacion y firma de los obligados tributarios mediante sistemas no basados en
certificados electronicos

o |dentificacion y firma electronica de autoridades y personal de la Administracion de la
Junta de Andalucia

e |dentificacion y firma del personal para los tramites y actuaciones que realice con la
Administracién de la Junta de Andalucia por razén de su condicion de empleado publico

4. Intercambio de informacién: sistemas de intermediacion de datos

5. Tramitacion electrénica de los procedimientos: adaptacion de procedimientos, formularios,
registro de apoderamientos, notificaciones, informacion sobre el estado de tramitacion de
procedimientos.

6. Gestidon documental y archivos: gestion, intercambio y archivo de documentos electronicos
7. Seguridad de la informacion: politica de seguridad de la informacion

8. Dotacion de los medios necesarios para la implantacion generalizada del teletrabajo: renovacion
de equipos y provisién de software

9. Herramientas para el anélisis de la informacion
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Por lo que concierne a los recursos presupuestarios para la consecucion de los objetivos
enunciados, para el ejercicio 2020 la Agencia Tributaria de Andalucia dispondra de los recursos
previstos en el estado de gastos en el presupuesto de acuerdo con la siguiente estructura:

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AGENCIA TRIBUTARIA DE ANDALUCIA 2020

SECCION 11.39

COORDINACION DE LA
PROGRAMA HACIENDA DE LA CCAA

EXPLICACION DE LOS RECURSOS

CAPITULOS IMPORTE
l. GASTOS DE PERSONAL 43.779.445
Il. GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 35 854 500
Ill. GASTOS FINANCIEROS 5.100.000
VI. INVERSIONES REALES 95.000
Total 84.828.945

Tras la consolidacion de la estructura de puestos de trabajo en los servicios territoriales para el
adecuado ejercicio de las funciones en materia de aplicacion de los tributos, se incluye en Capitulo
| una partida presupuestaria concreta para la puesta en marcha de un plan de actuaciones de
comprobacion de valor con la finalidad de reforzar la lucha contra el fraude fiscal. A través de esta
actividad se pretende incrementar la recaudacion asociada a las comprobaciones de valor que se
realicen a través de dictamen de peritos.

Por lo que respecta a los gastos asociados al Capitulo Il, conviene destacar de entrada que
durante el ejercicio 2020 la Agencia Tributaria de Andalucia se ha propuesto completar un proceso
de reorganizacion del ejercicio de las funciones de aplicacion de los tributos. Este proceso afecta
a las partidas mas relevante del capitulo que se corresponden con el ejercicio de funciones
delegadas en los Registradores de la Propiedad y en los Agentes de Recaudacion Externos.
Concretamente, €l nuevo marco de delegacion de competencias a los Registradores en el
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones y el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y
Actos Juridicos Documentados es el que establece la Resolucion de 19 de diciembre de 2019, del
Consejo Rector de la Agencia Tributaria de Andalucia y las condiciones de compensacion por el
gjercicio de estas funciones son las previstas en el Convenio firmado entre la Agencia Tributaria
de Andalucia y los Registradores de la Propiedad de 2 de enero de 2020, ligado al trabajo realizado
y al cumplimiento de objetivos, vinculado tanto a la disponibilidad de servicios de informacion y
asistencia como a la lucha contra el fraude fiscal, estableciendo un conjunto de retribuciones fijas
y variables que pretende incrementar la recaudacion y bonificar la minoracion de litigiosidad tanto
en via voluntaria como ejecutiva. En la misma linea, la Agencia Tributaria de Andalucia va a llevar
a cabo un proceso de reorganizacion de las funciones vinculadas a la recaudacion ejecutiva dentro
del marco de su planificacién estratégica, con la finalidad dltima de disponer de nuevas
aplicaciones que permitan realizar actuaciones de recaudacion ejecutiva por medios propios.
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En este capitulo, se incluyen los recursos derivados de aplicacion de los tributos relacionados con
el reembolso de los costes de las garantias aportadas para la suspensién de los actos
administrativos, los gastos juridicos y contenciosos en ejecucion de resoluciones judiciales y
administrativas y los derivados con los procedimientos de valoracion llevados a cabo por la
Agencia Tributaria de Andalucia.

Del mismo modo, se incluyen tanto los recursos asociados a la gestion de edificios como los
recursos necesarios para el mantenimiento de la actividad administrativa, adquisicién de material
de oficina, material informatico no inventariable, asi como dietas y locomocién necesarios para
efectuar labores de comprobacion.

Por otra parte, en el Capitulo Il se incluyen los recursos financieros para la ejecucion de las
devoluciones correspondientes a los tributos cuya gestion tiene atribuida. Concretamente, con
cargo a su presupuesto se imputan los costes derivados de intereses de devoluciones de ingresos
que gestiona.

Finalmente, para el ejercicio 2020 se incluye en Capitulo VI la partida de 95.000 euros con el
proposito de atender las necesidades derivadas de la compra de mobiliario.

8.- El personal de la Agencia.

El numero de efectivos de la ATRIAN a 31 de diciembre de 2019 asciende a 764, incluido el
personal directivo, que asciende a 11 efectivos, de los cuales 3 de ellos se integran en la estructura
de servicios centrales y 8 en la estructura de los servicios territoriales.

El detalle del personal de la Agencia se expone de acuerdo con los siguientes criterios:
1.- Distribucion territorial de efectivos

2.- Distribucién territorial de efectivos por Gerencia Provincial

3.- Distribucién funcional de efectivos

4.- Distribucién de efectivos por grupo
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Por lo que concierne a la distribucion territorial del personal de la ATRIAN, conviene destacar que,
de los 756 efectivos disponibles, 65 se integran en la estructura de los servicios centrales, de los
cuales 3 son directivos, y 683 se integran en la estructura de los servicios territoriales, incluidos
los 8 directivos, que estan al frente de cada una de las 8 Gerencias Provinciales.

DISTRIBUCION TERRITORIAL DE EFECTIVOS

BSSIT = SSCC

En términos porcentuales, el 91% de los efectivos de la ATRIAN se encuentran distribuidos entre
las 91,40% Gerencias Provinciales y la Oficina Tributaria de Jerez y el 8,60% restante en los
servicios centrales.

La distribucion territorial de efectivos por Gerencia Provincial®, excluidos los 8 directivos, es la
siguiente:

DISTRIBUCION DE EFECTIVOS POR PROVINCIA

Almecia 7]

iz 2
Cérdoba
Granada
Hueha
1aén
Mitaga

Sevilla

1 Se incluye el personal que presta servicio en la Oficina Tributaria de Jerez, que asciende a 21 efectivos.
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La distribucion de efectivos se completa con los 65 efectivos correspondientes a los servicios
centrales, incluidos los tres directivos, al frente del Departamento de Organizacién y Gestion de
Recursos, Departamento de Aplicacion de los Tributos y el Departamento de innovacion y Analisis
de la Informacion.

La distribucion funcional de efectivos en los servicios territoriales es la siguiente:

DISTRIBUCION DE EFECTIVOS TERRITORIALES
PARA APLICACION DE LOS TRIBUTOS

28,219

S0,00%
25,00%
20,00%5

21,79%

11.91% 13,01% 13,79%
r E

8,78%
2,51%
[E— I
1

15,00%
10,0055
5,00%
0,00%

= INFORMACION ¥ ASISTENCIA = COORDINACION
WVALORACION = INSPECCION

H RECAUDACION W EJECUTIWVA

= GESTION

Por dltimo, por lo que respecta a la distribucion funcional de los efectivos en los servicios
territoriales, el 91,67% del total se destina al ejercicio de funciones de aplicacion de los tributos,
destinando el 8,33% restante a la prestacion de servicios comunes, integrado por tres areas:
gestion de recursos humanos y personal (3,59%) y Departamento de Sistemas de Informacion
(4,74%).

Por lo que concierne a la distribucion de efectivos dedicados a la aplicacion de los tributos, el
area que cuenta con mayor porcentaje de efectivos es informacion y asistencia con el 28,21%
del total. Por lo que concierne al control tributario, que se desarrolla a través de las areas de
gestién, coordinacion, inspeccién tributaria y valoracién, la Agencia destina el 50,86% del total de
efectivos, a los que deben afadirse los efectivos que realizan tareas de coordinacién orientadas
al control tributario y que asciende al 8,78% del total de recursos destinados a la aplicacién de los
tributos. Finalmente, el 14,94% de los efectivos de la Agencia desempefian su labor en el area de
recaudacion (voluntaria y ejecutiva).

Finalmente, la distribucion de efectivos por grupo es la siguiente:
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DISTRIBUCION DE EFECTIVOS POR GRUPO

H Al B A2 Cl EC2 B Grupolll B Grupo IV

Al

El mayor porcentaje de efectivos se encuentra en los grupos C1 (43,29%) y A1 (36,25%), que a
aglutinan el 79,55% del total de efectivos de la Agencia. El 20,66% restante se distribuye entre los
grupos A2 (10,92%), C2 (9,34%) y personal laboral (0,39%).

9.- Programas de capacitacion del personal por areas.

Por lo que concierne a la formacion del personal, se van a implantar distintos programas de
capacitacion del personal de la Agencia para que, sin perjuicio de la especializacion en
determinadas funciones y tareas, esté en disposicion de colaborar en distintas areas de trabajo
con la finalidad de mejorar las condiciones de lucha contra el fraude fiscal. La oferta formativa
combinaré acciones de diversa naturaleza y formato (cursos, seminarios, jornadas, talleres) y se
impartira a través en la modalidad presencial y a distancia.

A) Programa de capacitacion del personal en el area de informacion y asistencia

Para el area de trabajo de informacion y asistencia, se ejecutaran acciones formativas que
permitan adquirir o consolidar el conjunto integrado de conocimientos y habilidades necesarias
que permita alcanzar los objetivos establecidos en el Plan de Control Tributario y en el Plan de
Accion anual. Particularmente, se pretende que a través de la formacion asociada a este programa
de trabajo se alcancen los siguientes objetivos concretos:

¢ Incremento de la asistencia en la confeccion de autoliquidaciones

¢ Incremento del nimero de presentacion de otros tramites por via electronica
e Reduccion de los dias de demora en el sistema de gestion de citas

e Reduccion de los tiempos de espera en el sistema de gestion de colas

Adicionalmente, con la finalidad de posibilitar la colaboracion de funcionarios adscritos a los
servicios de informacion y asistencia en servicios de gestion tributaria o coordinacion se ofreceran
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acciones formativas complementarias que permitan capacitar a los funcionarios que colaboren en
otras areas de trabajo los conocimientos y habilidades necesarios para desarrollar trabajos,
participar en procesos normalizados o actuaciones de control.

Las acciones formativas previstas para esta area de trabajo son:

Formacion para funcionarios que trabajan en el Area de informacién y asistencia

electronicos en su relacion con la
Agencia; La asistencia a la
confeccion, presentacion
electronica y/o pago de
autoliquidaciones

Accion Denominacion Objetivo
formativa
Curso Curso sobre impuestos Adquirir los conocimientos teéricos
gestionados por la Agencia necesarios para comprender y dominar la
Tributaria de Andalucia materia sobre la que se informa al
contribuyente
Taller Atencion al contribuyente Se pretende capacitar al funcionario para
orientacién e informacién al contribuyente,
con el proposito de ofrecer las aclaraciones
y ayuda de indole practica que aquellos
requieran sobre procedimientos, tramites,
requisitos y documentacion relacionados
con los hechos imponibles gestionados por
la ATRIAN
Taller La asistencia en el uso de medios | Se pretende que los funcionarios adquieran

las habilidades, destrezas y experiencias
practica necesaria para incrementar la
presentacion de autoliquidaciones y otros
tramites por medios electronicos

Formacién para que funcionarios que trabajan en el area de informacion y asistencia

puedan colaborar en el area de gestion tributaria

limitada

Accidn Denominacién Objetivo

formativa

Curso - Curso de impuestos gestionados | Adquirir los conocimientos tedricos
por la Agencia Tributaria de necesarios para tramitar procedimientos de
Andalucia gestion tributaria tanto de los tributos
- Curso de procedimientos de gestionados por la ATRIAN como de los
aplicacion de los tributos. procedimientos utilizados para el control

tributario
Taller Procedimiento de comprobacion Adquirir las habilidades necesarias para una

correcta delimitacion del objeto y alcance de
cada procedimiento de comprobacion
limitada, redactar las propuestas de
liquidacion correspondientes y valorar las
aportaciones en fase de alegaciones
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Formacion para que funcionarios que trabajan en el area de informacion y asistencia
puedan colaborar en el area de gestion tributaria

Accion Denominacion Objetivo
formativa
Taller Circuitos SUR Adquirir las habilidades necesarias para el

manejo de los circuitos que permitan
tramitar en SUR los procedimientos de
aplicacion de los tributos que instruyan
estas unidades

Taller La comprobacién de valor a través | Adquirir las habilidades necesarias para la
del medio del articulo 57.1. h) de | captacién, analisis y explotacion de la

la LGT relativo al valor asignado | informacion relativa a las tasaciones de
para la tasacién de las fincas fincas hipotecadas con el propédsito de
hipotecadas instruir procedimientos de comprobacion
utilizando el medio de comprobacion de
valor previsto en el articulo 57.1. h) de la
LGT.

B) Programa de capacitacion del personal en el area de gestion tributaria

Para el area de trabajo de gestion tributaria, se ejecutaran acciones formativas que permitan
adquirir o consolidar el conjunto integrado de conocimientos y habilidades necesarias que permita
alcanzar los objetivos asignados al area de gestion tributaria y en el Plan de Accién anual.
Particularmente, se pretende que a través de la formacion asociada a este programa de trabajo se
alcancen los siguientes objetivos concretos:

¢ Incremento de la recaudacion neta derivada de actuaciones de control tributario extensivo

¢ Incremento de la recaudacion neta no litigiosa en gestion

e Incremento actuaciones de comprobacién de valor basada en el articulo 57.1.h) LGT
(tasaciones hipotecarias).

¢ Reduccion del tiempo medio de tramitacion y resolucidn de las devoluciones de ingresos
indebidos en gestién.

e Reduccion del tiempo medio de tramitacion y resolucion de recursos de gestion.

e Reduccion del tiempo medio ejecucion de resoluciones y fallos en gestion.

Adicionalmente, con la finalidad de posibilitar la colaboracién de funcionarios adscritos a los
servicios de gestion tributaria en los servicios de inspeccion se ofreceran acciones formativas
complementarias que permitan capacitar a los funcionarios para desarrollar trabajos, participar en
procesos normalizados o actuaciones de control.
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Formacién para funcionarios que trabajan en el area de gestidn tributaria

del medio del articulo 57.1. h) de
la LGT relativo al valor asignado
para la tasacion de las fincas
hipotecadas

Accion Denominacion Objetivo
formativa
Curso - Curso de impuestos gestionados | Adquirir los conocimientos tedricos
por la Agencia Tributaria de necesarios para tramitar procedimientos de
Andalucia gestion tributaria tanto de los tributos
- Curso de procedimientos de gestionados por la ATRIAN como de los
aplicacion de los tributos procedimientos utilizados para el control
- Curso de revision de actos en via | tributario y la revision en via administrativa
administrativa.
Jornadas Anélisis juridico de la litigiosidad Exposicidn y analisis de las principales
tributaria causas de litigiosidad y del impacto que tiene
en la gestion tributaria
Taller Procedimiento de comprobacion Adquirir las habilidades necesarias para una
limitada correcta delimitacion del objeto y alcance de
cada procedimiento de comprobacion
limitada, redactar las propuestas de
liquidacion correspondientes y valorar las
aportaciones en fase de alegaciones
Taller Circuitos SUR Adquirir las habilidades necesarias para el
manejo de los circuitos que permitan tramitar
en SUR los procedimientos de aplicacion de
los tributos que instruyan estas unidades
Taller La comprobacion de valor a través | Adquirir las habilidades necesarias para la

captacion, analisis y explotacion de la
informacién relativa a las tasaciones de fincas
hipotecadas con el propésito de instruir
procedimientos de comprobacion utilizando el
medio de comprobacién de valor previsto en
el articulo 57.1. h) de la LGT.

Formacion para que funcionarios que trabajan en el area de gestion tributaria puedan

colaborar en el area de inspeccién tributaria

Accion Denominacién Objetivo
formativa

Jornadas El procedimiento sancionador Perfeccionar los conocimientos en materia
sancionadora en especial en la motivacion del
elementos subjetivo asi como en la
tramitacion del procedimiento sancionador.

Taller Aspectos practicos del Aplicacion practica de la jurisprudencia y

procedimiento sancionador doctrina administrativa en materia

sancionadora.

Jornadas El procedimiento inspector Adquirir conocimientos teéricos necesarios

para tramitar procedimientos de
comprobacion limitada en el ambito de
inspeccidn tributaria.
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Formacion para que funcionarios que trabajan en el area de gestion tributaria puedan
colaborar en el area de inspeccion tributaria

Accion Denominacion Objetivo
formativa
Taller Circuitos SUR Adquirir las habilidades necesarias para el

manejo de los circuitos que permitan tramitar
en SUR los procedimientos de aplicacion de

los tributos que se instruyan en el servicio de
inspeccidn.

C) Programa de capacitacion del personal en el area de inspeccion tributaria

Para el area de trabajo de inspeccion tributaria, se ejecutaran acciones formativas que
permitan adquirir o consolidar el conjunto integrado de conocimientos y habilidades necesarias
que permita alcanzar los objetivos asignados al area de inspeccion tributaria y en el Plan de Accion
anual. Particularmente, se pretende que a través de la formacién asociada a este programa de
trabajo se alcancen los siguientes objetivos concretos:

¢ Incremento de la recaudacion neta derivada de actuaciones de control tributario intensivo.

¢ Incremento de la recaudacion neta no litigiosa en inspeccion.

¢ Incremento actuaciones de comprobacion de valor basada en el articulo 57.1.h) LGT
(tasaciones hipotecarias).

e Reduccion del tiempo medio de tramitacion y resolucion de las devoluciones de ingresos
indebidos en inspeccidn.

e Reduccion del tiempo medio de tramitacion y resolucion de recursos de inspeccion.

¢ Reduccion del tiempo medio ejecucion de resoluciones y fallos en inspeccion.

Formacion para funcionarios que trabajan en el area de inspeccion tributaria

Accion Denominacion Objetivo
formativa
Curso Curso de procedimientos de Adquirir los conocimientos tedricos
aplicacion de los tributos, Curso necesarios para tramitar procedimientos de
de revision de actos en via inspeccion tributaria y su posterior revision en
administrativa. via econdmico-administrativa.
Jornadas Analisis juridico y econdmico de la | Exposicion y analisis de las principales
litigiosidad tributaria causas de litigiosidad y del impacto que tiene
en la aplicacion de los tributos
Jornadas El procedimiento sancionador Perfeccionar los conocimientos en materia
sancionadora en especial en la motivacion del
elementos subjetivo asi como en la
tramitacién del procedimiento sancionador.
Taller Aspectos practicos del Aplicacion practica de la jurisprudencia y
procedimiento sancionador doctrina administrativa en materia
sancionadora.
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Formacién para funcionarios que trabajan en el area de inspeccion tributaria

Accion Denominacion Objetivo
formativa
Taller Circuitos SUR Adquirir las habilidades necesarias para el

manejo de los circuitos que permitan tramitar
en SUR los procedimientos de aplicacion de
los tributos que instruyan estos servicios.

Taller La comprobacion de valor a través | Adquirir las habilidades necesarias para la
del medio del articulo 57.1. h) de | captacién, analisis y explotacion de la

la LGT relativo al valor asignado informacidn relativa a las tasaciones de fincas
para la tasacion de las fincas hipotecadas con el propdsito de instruir
hipotecadas procedimientos de comprobacion utilizando el
medio de comprobacion de valor previsto en
el articulo 57.1. h) de la LGT.

D) Programa de capacitacion del personal en el area de recaudacion

Para el area de trabajo de recaudacion, se ejecutaran acciones formativas que permitan
adquirir o consolidar el conjunto integrado de conocimientos y habilidades necesarias que permita
alcanzar los objetivos asignados al area de recaudacion y en el Plan de Accion anual.
Particularmente, se pretende que a través de la formacién asociada a este programa de trabajo se
alcancen los siguientes objetivos concretos:

¢ Incremento de la recaudacion neta en via ejecutiva por medios propios.

e Reduccion del tiempo medio de tramitacion y resolucion de recursos de recaudacion.

e Reduccion del tiempo medio ejecucion de resoluciones y fallos en recaudacion.

e Reduccion del tiempo medio de tramitacion y  resolucion  de
aplazamientos/fraccionamientos.

Formacion para funcionarios que trabajan en el area de recaudacion

Accion Denominacién Objetivo
formativa
Curso Curso de procedimientos de Adquirir los conocimientos tedricos
recaudacion., curso de revision de | necesarios para tramitar procedimientos
actos en via administrativa. de recaudacion y su posterior revision en

via econdémico-administrativa.
Jornadas Anélisis juridico y econdmico de la | Exposicién y andlisis de las principales

litigiosidad tributaria causas de litigiosidad y del impacto que
tiene en la aplicacion de los tributos
Jornadas Las gestion recaudatoria en Perfeccionar los conocimientos teoricos y
periodo voluntario. practicos en esta materia.
Jornadas La gestion recaudatoria en Perfeccionar los conocimientos teoricos y
periodo ejecutivo. practicos en esta materia.

Jornadas La derivacion de responsabilidad. | Perfeccionar los conocimientos teéricos y
practicos en esta materia.
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Formacién para funcionarios que trabajan en el area de recaudacion

Accion Denominacion Objetivo
formativa
Taller Circuitos SUR Adquirir las habilidades necesarias para el

manejo de los circuitos que permitan
tramitar en SUR los procedimientos que
instruyan estos servicios.

E) Programa de capacitacion del personal en el area de Valoracion

Para el area de trabajo de valoracion, se ejecutaran acciones formativas que permitan adquirir
o consolidar el conjunto integrado de conocimientos y habilidades necesarias que permita alcanzar
los objetivos asignados al area de valoracion y en el Plan de Accién anual. Particularmente, se
pretende que a través de la formacién asociada a este programa de trabajo se alcancen los
siguientes objetivos concretos:

¢ Incremento de valoraciones internas con dictamen de peritos con visita.

o Realizar valoraciones internas con dictamen de peritos con visita derivadas de retroaccion
de actuaciones.

o Realizar tasaciones periciales contradictorias

Formacion para funcionarios que trabajan en el area de valoracion

Accion Denominacion Objetivo
formativa
Jornadas Valoracion mediante dictamen de | Adquirir los conocimientos teéricos
peritos. necesarios para realizar dictamenes de

peritos de bienes inmuebles, negocios,
empresas y participaciones en entidades.
Jornadas Analisis juridico y econoémico de la | Exposicion y anélisis de las principales
litigiosidad tributaria en materia de | causas de litigiosidad y del impacto que
valoracion. tiene en la aplicacion de los tributos

Taller Circuitos SUR Adquirir las habilidades necesarias para el
manejo de los circuitos que permitan
tramitar en SUR los procedimientos que
instruyan estos servicios.

Finalmente, con la pretension de incrementar la oferta de acciones formativas de caracter
sectorial y transversal, se pondra a disposicion de los empleados publicos de la Agencia Tributaria
de Andalucia los siguientes cursos en su modalidad teleformacién:

= Curso basico de SUR.

= Curso de Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados.
= Curso de Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

= Curso de Procedimientos de Aplicacién de los Tributos. Nuevos circuitos

= Curso de Procedimiento de Recaudacion.

= Curso de revision de actos en via administrativa. Nuevos circuitos.
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10.- Evaluacion y seguimiento de objetivos de la Agencia.

La evaluacién del Plan de Accién se lleva a cabo mediante la realizacion de informes trimestrales,
siendo el del cuarto trimestre el correspondiente a la evaluacion global del Plan de Accion.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 16.3.b del Decreto 4/2012, de 17 de enero, por el que
se aprueba el Estatuto de la Agencia Tributaria de Andalucia, la Comision de Control elaborara
con caracter trimestral informes sobre el desarrollo y ejecucion del Plan de Accion anual y se
remitiran al Consejo Rector.

Estos informes versaran sobre el contenido del Plan, incluyendo tanto los indicadores asociados
a la evolucion de los objetivos sefialados a alcanzar en el periodo como las acciones identificadas
en el Plan, de acuerdo con el articulo 26.1 del mencionado Estatuto. Los indicadores utilizados
son los establecidos para el ejercicio 2018 en el del Contrato de Gestion 2018 - 2021 aprobado
por Acuerdo de Consejo de Gobierno de 3 de julio de 2018.

La propia dinamica de seguimiento de los instrumentos de planificacion de la Agencia ha
determinado que el informe del ultimo trimestre del afio se convierta en un informe de seguimiento
del conjunto del afio, debiéndose agregar a las actividades sefialadas para el tercer y cuarto
trimestre el nivel de cumplimiento de las actividades sefialadas para el primer y segundo trimestres
del ario.

Para la evaluacién del Plan y la identificacion de las diferentes actividades propuestas y del
responsable de su ejecucion, se incluye en el Anexo un cuadro con el conjunto de las acciones del
Plan de Accion integradas en cada uno de los programas. Las acciones aparecen divididas por
actividades, por trimestre, y asimismo se detallan el érgano directivo responsable de llevarlas a
cabo y los posibles colaboradores en su ejecucion.

El seguimiento de los objetivos de la Agencia se llevara a cabo del siguiente modo:

En primer lugar, se realizard una presentacion y valoracion de la informacién resultante de los
indicadores asociados a los objetivos del Contrato de Gestion, que tendra una ponderacion en
el cumplimiento de objetivos del 50%. La ponderacion de cumplimiento de cada objetivo
estratégico para el ejercicio 2020 es la siguiente:

A. Mejorar las condiciones y resultados de la lucha contra el fraude fiscal (45%).

B. Posibilitar que la ciudadania se relacione con la Agencia Tributaria de Andalucia
integramente por medios electronicos (22,50%).

C. Mejora de la gestion de los recursos asignados a la Agencia Tributaria de Andalucia
(32,50%).

En segundo término, se realizara una evaluacion de las actividades llevadas a cabo durante el
trimestre y su adecuacion a lo previsto en el Plan de Accién anual, que tendra una ponderacion
en el cumplimiento de objetivos del 50%.

A. Mejorar las condiciones y resultados de la lucha contra el fraude fiscal (50%).
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B. Posibilitar que la ciudadania se relacione con la Agencia Tributaria de Andalucia
integramente por medios electronicos (21%).

C. Mejora de la gestion de los recursos asignados a la Agencia Tributaria de Andalucia (29%).

En funcion de la disponibilidad trimestral de los datos, se llevara a cabo una valoracion del conjunto
de los indicadores incluidos en el Contrato de Gestion 2018 - 2021 y se realizara una evaluacion
anual de las acciones previstas en el Plan de accién.

Al objeto de realizar una valoracion sintética del conjunto de los indicadores, hay que partir de
otorgar diferentes valoraciones a los mismos, lo cual refleja asimismo el orden de prioridades de
la Agencia en cuanto a sus objetivos cuantitativos.

Como anexo a este Plan se incluyen dos cuadros con las ponderaciones otorgadas a cada
indicador en funcién del total, con el siguiente detalle:

Anexo |. Ponderacion de objetivos del contrato de gestion.

Anexo II. Ponderacion de los objetivos de cada una de las Actividades del Plan de Accion
agrupadas por Objetivo Estratégico, Programa y responsable.
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Anexo |. Ponderacion de objetivos del Contrato de Gestion 2020

Obieti Ref . Ponderacion
jetivo e . . eferencia | cumplimiento
estratdgico Prog. Objetivo operativo Indicador 2020 obj e;iv os contrato
e gestion
Alcanzar el 100% del nivel de Grado de consecucion de los objetivos recogidos en el 3 3
© o . ' . ! 100% 15,0%
= cumplimiento del plan de control tributario |plan de control tributario anual
: AA Reduccidn del pendiente de cobro de los
a . .
T — F}apltulos |a lll del Presupuesto de . |Porcentaje de reduccion del pendiente de cobro 3,25% 3,0%
S 8 ingresos en el marco de las competencias
22 de la Agencia
2 e Incrementar el nimero de presentaciones . "
> 3 . . Porcentaje de presentacion de documentos por
88 realizadas por colaboradores sociales en colaborador social en virtud de convenio con respecto
g = A.2 |virtud de convenio respecto al total de . : P 70% 2,0%
o . . al total de presentaciones realizadas por
o © presentaciones realizadas por )
i 5 ! colaboradores sociales
c © colaboradores sociales
= 8 " . La recaudacion ejecutiva neta por medios propios
» © Incrementar la recaudacion neta derivada . S .
© < : . . obtenida en el ejercicio corriente respecto a la 0 0
=26 A.3 |de actuaciones de gestion recaudatoria en S : . . 17% 20,0%
= S L . ) recaudacion ejecutiva por medios propios obtenida en
© via ejecutiva por medios propios . ) .
9. el afio anterior neta del ejercicio.
D
= Ad Incrementar el nimero de presentacion de |[Numero de presentaciones de autoliquidaciones 59 5.0%
< " |autoliquidaciones asistidas por la ATRIAN |asistidas respecto al nimero total de autoliquidaciones ° o
45,0%
2 .3 Incrementar la presentacion de Incrementar el grado de consecucion de los objetivos
'f: -g > 2 documentos por medios telematicos del plan de telematizacién de la Junta de Andalucia en 45% 20 0%
= ‘T‘: < S 2 respecto al total de documentos relacion con los procedimientos y servicios de ° o
ke 5 E :3.,_ -é presentados competencia de la ATRIAN
58 st 5 BA Incrementar el grado de consecucion de
S -'E S g G los objetivos del plan de telematizacion de Incrementar la presentacion de documentos por
A g of la Junta de Andalucia en relacion con los . P P 3,75 2.5%
oM S > o . . |medios telematicos
g 2 procedimientos y servicios de competencia
= de la ATRIAN
22,5%
; "
3 Aledzey ?I 100% d? curjgiglento de a Alcanzar el 100% de cumplimiento de los compromisos
7] compromisos de calidad de los servicios . .
5 . . de calidad de los servicios que se ofrecen a la o o
3 C.1 |que se ofrecen a la ciudadania en la Carta | . . e . 100% 2,5%
@ " T ) ciudadania en la Carta de Servicios de la Agencia
-z de Servicios de la Agencia Tributaria de . . .
» < , Tributaria de Andalucia
S g Andalucia
2= Disminuir el nimero de reclamaciones - , .
pat i C.2 lestimadas respecto al total de actos Disminuir el nimero de recursos estimados respecto al 0.7% 5.0%
o — ! nadas respec total de actos administrativos dictados por la ATRIAN e o
b g administrativos dictados por la ATRIAN
2 & Incrementar las horas de formacion de los |Incrementar las horas de formacion de las empleadas
S © C.3 |empleados publicos que prestan servicio los empleados publicos que prestan servicio en la 24 10,0%
c p p quep y p p quep
S22 en la ATRIAN ATRIAN
c &
S Alcanzar una relacion de costes estimados |Alcanzar una relacion de costes estimados de la iqual o inferior a
§ C.4 |dela ATRIAN respecto a la recaudacion  |ATRIAN respecto a la recaudacion neta del periodo 9 49 15,0%
e neta del periodo igual o inferior al 4% igual o inferior al 4% °
32,5%
100,0%
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| Anexo Il. Ponderacién de los objetivos de cada una de las actividades del Plan de Accidon agrupadas por objetivo estratégico, programa y responsable ‘

En este anexo se incluye la relacion de actividades por nivel territorial (Gerencias Provinciales y Servicios Centrales) y las actividades por Departamento.

PONDERACION DE LAS ACTIVIDADES (AC) PLAN ACCION AGRUPADAS POR OBJETIVO ESTRATEGIGO (OE) Y PROGRAMA (PR)

PLAN DE ACCION 2020

OE | PR AC Actividades Indicador Referencia Ponderacion Responsable | Departamentos
Recaudacion derivada de actuaciones directas de Proporcion de derechos reconocido>qgtos
A | A1 1 o . recaudados de liquidaciones de control extensivo: 80% 4,0% GP
control en el &mbito extensivo
RN/DRN
A | A1 9 Recaudacion derivada de control de presentacién | Importe ingresado procedente de actuaciones que | A 20% respecto 2.0% GP
o de autoliquidaciones generan efecto inducido a 2019 '
A | A1 3 ﬁ%ﬂf:ﬁ;on del despacho de expedientes de gestion Despachados/(pendientes iniciales + entradas) 120% 1,0% GP
Actuaciones de comprobacién de valor basada en Proglvion URgict. SogEES de cOgrobagion de
A | A1 4 . . . . valor (art.57.1.h)/total actuaciones de comprobacion 50% 4,0% GP
el articulo 57.1.h) LGT (tasaciones hipotecarias) de valor
A | A1 5 Reducir el tiempo _mgdm de resglucpn de. los Recursos Reposmlqp (Fecha mterpos[mon recurso v 30% 1.0% GP
recursos de reposicion en gestion tributaria hasta fecha resolucion). NUmero de dias
Recaudacion derivada de actuaciones de control Praggraion de'dggechggfjeconocidos netos
A | A1 6 . . recaudados de liquidaciones de control intensivo: 80% 4,0% GP
intensivo
RN/DRN
A | A1 7 Ag|l|zac.|(l>n dgl despacho de gxpedientes Wy Despachados/(pendientes iniciales + entradas) 120% 1,0% GP
inspeccion tributaria
A | A1 8 Reducir el tiempo _mgdm dg resolu_c,|on de los Recursos Reposwpr) (Fecha |nterp03|,0|on recurso v 30% 1.0% GP
recursos de reposicién en inspeccion hasta fecha resolucion). Nimero de dias
A | A1 9 Elaboracién de borrador de Plan de Accién Plazo de entrega borrador mes de 2,0% SSCC DOGR, DATY
noviembre DITAI
A | At | 1o |Elaboracionde borrador de Plan de Control Plazo de entrega borrador mes de 2,0% ssce DAT
Tributario noviembre
TOTAL PROGRAMA A1 22,0%
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Ampliacion de catélogo de tramites que pueden

A2. 1" realizarse por colaboradores sociales por via NUmero de tramites nuevos 5 1,0% SSCC DAT Y DITAI
telematica

A2. 12 Nuevos convenios de colaboracion social Numero de convenios nuevos 10 2,0% SSCC DOGDF?’TR{'\T Y
Campafias de informacién a colaboradores sociales

A2 | 13 |Sobrelaposibiidad de presentarnuevos | \uer de campaias de informacion 10 1,0% SSCC | DOGRY DAT
documentos/nuevas funcionalidades para facilitar la
presentacion por via telematica

TOTAL PROGRAMA A.2 4,0%

A3, 14 Actugciones de recaudacion ejecutiva por medios Propprcién de recaudacion ejecutiva por medjos 70% 5.0% GPY SSCC | DAT (OTRES)
propios propios respecto al total recaudado en ejecutiva

A3. | 15 Eael:ﬁg;"'o del sistema de embargos de sueldos y | roa e implantacion del sistema 4° trimestre 1,0% sscc DAT Y DITAI
Implantacion de herramientas para la mejora de la

A3. 16 gestion recaudatoria de los ingresos de derecho Fecha de implantacion mes de agosto 5,0% GPY SSCC DAT Y DITAI
publico no tributarios

A3, 17 Reducir el tiempo mgdlo de resolucpn de los Recursos Rep03|0|qr’1 (Fecha |nterpos[0|on recurso v 30% 1.0% GPY SSCC DAT
recursos de reposicion en recaudacion hasta fecha resolucion). Nimero de dias

A3.| 18 |Procedimientos de derivacion de responsabilidad | - roPoreion deimporte ingresado respecto al importe | 4 5 o, 1,0% GP

total derivado

A3, 19 Liquidacion de convenios de recaudacion ejecutiva Plazg para la determinacién del pendiente de mes de julio 2.0% GP
con agentes recaudadores externos gestién de cobro

A3.| 20 |Depuracion del pendiente de cobro roroentaje de reduccion del pendiente de cobro por 20% 3,0% GP

actuaciones de depuracion
TOTAL PROGRAMA A.3 18,0%
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A4. 21 Organlzlgr y/p _parthpar en actividades de NUmero de actividades organizadas 4 1,0% GPY SSCC DOGR
educacion civico tributaria
Ad 2 Informamoq y asistencia con cita previa por medios Numero.de citas atendidas por me_dlos no 30% 1.0% GP
no presenciales presenciales repecto del total de citas atendidas
. . - . . . , . - . ' 100% de los
Ad 23 Actugcmnes de informacién y asistencia regional al Numero de encargos de informaci6n y asistencia encargos 2.0% GP
contribuyente regional atendidos .
recibdos
Fomento de la calidad en la confeccion de Proporcién de autoliquidaciones asistidas por
Ad. 24 autoliquidaciones por la Agencia Tributaria de empleado con bajo riesgo fiscal respecto al total de 100% 2,0% GP
Andalucia autoliquidaciones asistidas
TOTAL PROGRAMA A .4 6,0%
TOTAL OBJETIVO ESTRATEGICO A 50,0%
Fomento de la presentacion electronica de Impligeyr un sistema @ presSYEPIn de mes de
B.1. 25 Co . . . . autoliquidaciones por medios telematicos sin - 7,0% GP
autoliquidaciones por el propio obligado tributario - L diciembre
certificado electronico
B1. % Fomento dg la presentaf:ién glectrénica de tramites Implantqr un sistema de presentgcién de tré[ni.tes mes de 7.0% GPY SSCC DAT Y DITAI
por el propio obligado tributario por medios telematicos sin certificado electrénico septiembre
B.1. 27 gfﬁ:ta en explotacion de buzones de TQgl0 en Fecha de puesta en explotacion mes de octubre 7,0% SSCC DITAI
TOTAL PROGRAMA B.1 21,0%
TOTAL OBJETIVO ESTRATEGICO B 21,0%
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CA1. 28 Encuestas de satisfaccion de usuarios Eéag](;i(ﬁ;on de encuesta y anlisis de oportunidades 1 1,0% GPY SSCC DOGR
C.1. 29 Seguimiento de la carta de servicios de la Agencia Elaboracion de mfgrmes de seguimientoy 1 1,0% SSCC DOGR
propuestas de mejora
cA.| 3o |Frotocolos deinnovacion orientados ala mejora de |\ yner e protocolos de innovacion 1 por drea de 1,0% SSCC | DOGRY DAT
la gestion trabajo
c1 | 31 Sgg‘lﬁ;fc'on de informacion estadistica de utlidad |\, e, de informes estadisticos de utiidad publica 4 1,0% ssce DITAI
C.1. 32 Nuevo modelo de cita previa no presencial Fecha de implantacion del nuevo modelo mes de mayo 1,5% GP
TOTAL PROGRAMA C.1 5,5%
C.2. 33 Analisis estadistico litigiosidad Numero de informes 4 1,0% SSCC DOGR
C.2. 34 Analisis juridico litigiosidad Numero de informes 4 1,0% SSCC DOGR
C.2. 35 Plan de actuaciones de comprobacién de valor tFrierﬁ]:ggt;ja?;;nplantamon delplage infgnes mes de junio 3,0% GPY SSCC DAT
TOTAL PROGRAMA C.2 5,0%
Plan de comunicacion de obietivos v gestion del Elaboracién del plan de comunicacion de objetivos y
C.3. 36 cambio d ye gestion del cambio y realizacién de acciones de mes de mayo 1,0% SSCC DOGR
comunicacion
Programa de reconocimiento y difusion de buenas PR de! progrMa ds reconocimiento y
C.3. 37 racticas difusion de buenas practicas y realizacién de mes de mayo 1,0% SSCC DOGR
P acciones de reconocimiento
Programa para la implantacion del teletrabajo en la Porcentaje de empleados que pueden acceder a la
C.3. 38 o : modalidad del teletrabajo con medios de la Agencia 75% 1,0% SSCC DITAI
Agencia Tributaria ) . .
Tributaria de Andalucia
C.3. 39 Implementacion del P!an d.e Preyenmon PR NUmero de acciones de ejecucion del Plan 18 1,0% GPY SSCC DOGR
laborales de la Agencia Tributaria
100% previstas
C.3. 40 Organizacion y celebracion de acciones formativas | Nimero de acciones formativas en plan de 3,0% SSCC DOGR
formacién
TOTAL PROGRAMA C.3 7,0%
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C | C4 41 Seguimiento Plan Control Tributario NUmero de informes 4 1,0% SSCC DAT
C | C4 42 Seguimiento Contrato de Gestion Namero de informes 2 1,0% SSCC DAT
C | C4 43 Seguimiento Plan de Accién Namero de informes 4 1,0% SSCC DAT
- . ' . Elaboracién de informe de seguimiento de
C | C4 44 Segmmlgnto recomendaciones control financiero de recomendaciones y realizacién de acciones en 1 1,5% GPY SSCC DOGR, DATY
la Agencia X g : DITAI
ejecucion del informe
C | C4 45 Redumr.el tlempq medio de resolggon de Fecha solicitud hasta Fecha pago. NUmero de dias V¥ 30% 1,5% GP
devoluciones de ingresos en gestion
C | C4 46 Redumr.el t|empq medio de rgsolucm.n, de Fecha solicitud hasta Fecha pago. Nimero de dias V¥ 30% 1,5% GP
devoluciones de ingresos en inspeccién
C | c4 | 47 |Reducreltiempo medio de ejecucionde Namero de dias v 30% 1,5% GP
resoluciones y fallos de tribunales en gestion
C | c4 | 4g |Reducireltiempomediodeejecucionde e de dias v 30% 1,5% GP
resoluciones y fallos de tribunales en inspeccion
C | C4 49 I1E€Iaabora0|on Plan de telematizacion trabajo COVID- Elaboracién de un plan de telematizacion de trabajo | mes de mayo 1,0% SSCC DOGDFTirRﬁT Y
TOTAL PROGRAMA C.4 11,5%
TOTAL OBJETIVO ESTRATEGICO C 29,0%
TOTAL ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION ANUAL 2020 100,0%
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OE

(@]

PR

Al

Al

A2.

A2.

A2.

A3.

B.1.

C.1.

C.1.

C1.

C.2.
C.2.

C.3.

AC

10

1

12

13

15

27

29

30

31

33
34

36

ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION PARA SERVICIOS CENTRALES

Actividades
Elaboracion de borrador de Plan de Accién

Elaboracion de borrador de Plan de Control
Tributario

Ampliacion de catélogo de tramites que pueden
realizarse por colaboradores sociales por via
telematica

Nuevos convenios de colaboracién social

Campafias de informacién a colaboradores sociales
sobre la posibilidad de presentar nuevos
documentos/nuevas funcionalidades para facilitar la
presentacion por via telematica

Desarrollo del sistema de embargos de sueldos y
salarios

Puesta en explotacién de buzones de trabajo en
SUR

Seguimiento de la carta de servicios de la Agencia

Protocolos de innovacion orientados a la mejora de
la gestion

Generacion de informacién estadistica de utilidad
publica

Andlisis estadistico litigiosidad

Anélisis juridico litigiosidad

Plan de comunicacion de objetivos y gestion del
cambio

PLAN DE ACCION 2020

Indicador

Plazo de entrega borrador

Plazo de entrega borrador

Nimero de tramites nuevos

Numero de convenios nuevos

NUmero de campafias de informacion

Fecha de implantacién del sistema

Fecha de puesta en explotacion

Elaboracién de informes de seguimiento y
propuestas de mejora

NUmero de protocolos de innovacién

Numero de informes estadisticos de utilidad publica

NUmero de informes

NUmero de informes

Elaboracién del plan de comunicacién de objetivos y
gestion del cambio y realizacién de acciones de
comunicacion

Referencia

mes de noviembre

mes de noviembre

10

10

4° trimestre
mes de octubre

1

1 por &rea de
trabajo

4
4
4

mes de mayo

Ponderacion

2,0%

2,0%

1,0%

2,0%

1,0%

1,0%
7,0%
1,0%
1,0%

1,0%

1,0%
1,0%

1,0%

Departamento

DOGR, DAT Y DITAI

DAT

DAT Y DITAI

DOGR, DAT Y DITAI

DOGR Y DAT

DAT Y DITAI
DITAI
DOGR

DOGR'Y DAT

DITAI

DOGR
DOGR

DOGR
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OE

(@]

O OO0

PR

C.3.

C.3.

C.3.

Ca4.
Ca4.
Ca4.

C4.

AC

37

38

40

41
42
43

49

Actividades

Programa de reconocimiento y difusion de buenas
practicas

Programa para la implantacion del teletrabajo en la
Agencia Tributaria

Organizacion y celebracion de acciones formativas

Seguimiento Plan Control Tributario
Seguimiento Contrato de Gestién
Seguimiento Plan de Accién

Elaboracién Plan de telematizacion trabajo COVID-
19

PLAN DE ACCION 2020

Indicador

Elaboracién del programa de reconocimiento y
difusién de buenas practicas y realizacién de
acciones de reconocimiento

Porcentaje de empleados que pueden acceder a la
modalidad del teletrabajo con medios de la Agencia
Tributaria de Andalucia

Numero de acciones formativas

Numero de informes
Numero de informes
Numero de informes

Elaboracién de un plan de telematizacion de trabajo

Referencia

mes de mayo

75%

100% previstas en
plan de formacion

4
2
4

mes de mayo

Ponderacion

1,0%

1,0%

3,0%

1,0%
1,0%
1,0%

1,0%

Departamento

DOGR

DITAI

DOGR

DAT
DAT
DAT

DOGR, DAT Y DITAI
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OE PR
A A1
A A1
A A1
A A1
A A1
A A1
A A1
A A1
A Al
A A3
A A3
A A4
A A4

PLAN DE ACCION 2020

AC

18

19

20

22

23

ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION PARA GERENCIAS PROVINCIALES

Actividades

Recaudacion derivada de actuaciones directas de
control en el ambito extensivo

Recaudacion derivada de control de presentacion
de autoliquidaciones

Agilizacion del despacho de expedientes de gestion
tributaria

Actuaciones de comprobacion de valor basada en
el articulo 57.1.h) LGT (tasaciones hipotecarias)

Reducir el tiempo medio de resolucion de los
recursos de reposicion en gestion tributaria

Recaudacion derivada de actuaciones de control
intensivo

Agilizacion del despacho de expedientes de
inspeccion tributaria

Reducir el tiempo medio de resolucion de los
recursos de reposicion en inspeccion

Procedimientos de derivacién de responsabilidad

Liquidacion de convenios de recaudacion ejecutiva
con agentes recaudadores externos

Depuracion del pendiente de cobro

Informaci6n y asistencia con cita previa por medios
no presenciales

Actuaciones de informacién y asistencia regional al
contribuyente

Indicador

Proporcidn de derechos reconocidos netos
recaudados de liquidaciones de control extensivo:
RN/DRN

Importe ingresado procedente de actuaciones que
generan efecto inducido

Despachados/(pendientes iniciales + entradas)

Proporcidn de actuaciones de comprobacion de
valor (art.57.1.h)/total actuaciones de comprobacion
de valor

Recursos Reposicion (Fecha interposicion recurso
hasta fecha resolucion). Nimero de dias

Proporcion de derechos reconocidos netos
recaudados de liquidaciones de control intensivo:
RN/DRN

Despachados/(pendientes iniciales + entradas)

Recursos Reposicion (Fecha interposicion recurso
hasta fecha resolucion). Nimero de dias

Proporcion de importe ingresado respecto al importe
total derivado

Plazo para la determinacion del pendiente de
gestion de cobro

Porcentaje de reduccién del pendiente de cobro por
actuaciones de depuracion

Numero de citas atendidas por medios no
presenciales repecto del total de citas atendidas

NUmero de encargos de informacion y asistencia
regional atendidos

Referencia
80%

A 20% respecto a
2019

120%

50%

V¥ 30%

80%

120%

V¥ 30%
A 20%
mes de julio
20%

30%

100% de los
encargos recibdos

Ponderacion

4,0%

2,0%

1,0%

4,0%

1,0%

4,0%

1,0%
1,0%
1,0%
2,0%
3,0%
1,0%

2,0%
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OE PR
A A4
B B.1.
c Ca.
C Ca4
C Ca4
C C4
C C4
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AC

24

25

32
45

46

47

48

Actividades

Fomento de la calidad en la confeccion de
autoliquidaciones por la Agencia Tributaria de
Andalucia

Fomento de la presentacion electronica de
autoliquidaciones por el propio obligado tributario

Nuevo modelo de cita previa no presencial
Reducir el tiempo medio de resolucion de
devoluciones de ingresos en gestion
Reducir el tiempo medio de resolucion de
devoluciones de ingresos en inspeccion
Reducir el tiempo medio de ejecucion de
resoluciones y fallos de tribunales en gestién

Reducir el tiempo medio de ejecucion de
resoluciones y fallos de tribunales en inspeccién

Indicador

Proporcidn de autoliquidaciones asistidas por
empleado con bajo riesgo fiscal respecto al total de
autoliquidaciones asistidas

Implantar un sistema de presentacion de
autoliquidaciones por medios telematicos sin
certificado electronico

Fecha de implantacion del nuevo modelo

Fecha solicitud hasta Fecha pago. NUimero de dias
Fecha solicitud hasta Fecha pago. Nimero de dias
Numero de dias

Numero de dias

Referencia

100%

mes de diciembre

mes de mayo

V¥ 30%
V¥ 30%
V¥ 30%

V¥ 30%

Ponderacion

2,0%

7,0%

1,5%
1,5%

1,5%
1,5%

1,5%
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OE

PR

A3.

A3.

A3.

A4

B.1.

C.1.

C.2.

C.3.

C4.

AC
14

16

17

21

26

28

35

39

44

ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION PARA SERVICIOS CENTRALES Y GERENCIAS PROVINCIALES

Actividades
Actuaciones de recaudacion ejecutiva por medios
propios
Implantacion de herramientas para la mejora de la

gestion recaudatoria de los ingresos de derecho
publico no tributarios

Reducir el tiempo medio de resolucion de los
recursos de reposicién en recaudacion

Organizar y/o participar en actividades de
educacion civico tributaria

Fomento de la presentacion electronica de tramites
por el propio obligado tributario

Encuestas de satisfaccion de usuarios

Plan de actuaciones de comprobacién de valor

Implementacion del Plan de Prevencion de Riesgos
laborales de la Agencia Tributaria

Seguimiento recomendaciones control financiero de
la Agencia
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Indicador

Proporcién de recaudacion ejecutiva por medios
propios respecto al total recaudado en ejecutiva

Fecha de implantacién

Recursos Reposicion (Fecha interposicion recurso
hasta fecha resolucién). Nimero de dias

NUmero de actividades organizadas

Implantar un sistema de presentacion de tramites
por medios telematicos sin certificado electrénico

Elaboracién de encuesta y analisis de oportunidades
de mejora

Fecha de implantacién del plan e informes
trimestrales
NUmero de acciones de ejecucion del Plan

Elaboracién de informe de seguimiento de
recomendaciones y realizacién de acciones en
ejecucion del informe

Referencia

70%

mes de agosto

V¥ 30%

mes de septiembre
1
mes de junio

18

Ponderacion

5,0%

5,0%

1,0%
1,0%
7,0%
1,0%
3,0%

1,0%

1,5%

Responsables

GP 'Y DAT (OTRES)

GP, DAT Y DITAI

GPY DAT
GP Y DOGR
GP, DAT Y DITAI
GPY DOGR
GPY DAT
GP Y DOGR

GP, DOGR, DATY
DITAI
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