Consejeria de la Presidencia,
Administracién Publica e Interior

Gabinete Juridico

, Asesoria Juridica de la Consejeria de Igualdad,
Junta de Andalucia Politicas Sociales y Conciliacién

INFORME AJ-CIPSC 2021/72. ORDEN POR LA QUE SE REGULA EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA
IMPLANTACION DE LA PLATAFORMA DE GESTION DE DATOS PARA CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES EN
LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA. EXPTE. 19/2021.

Plataforma de gestién de datos. Centros de servicios sociales. Disposicion general.

Solicitado por parte de la sra. secretaria general técnica informe sobre el asunto que se expondra,
de conformidad con el articulo 78 del Reglamento de organizacion y funciones del Gabinete Juridico de la
Junta de Andalucia y del cuerpo de letrados de la Junta de Andalucia (ROFGJ), aprobado por Decreto
450/2000, de 26 de diciembre, cimpleme emitir el mismo sobre la base de las siguientes

ANTECEDENTES

UNICO.- Se solicita informe sobre la orden (en su versién séptima, de 26 de febrero de 2021) por la
que se regula el procedimiento a seguir para la implantacion de la plataforma de gestion de datos para
centros de servicios sociales de la Comunidad Auténoma de Andalucia. Al efecto, se me remite el expediente
tramitado, en el que destacan:

*  Memoria justificativa firmada el 18 de diciembre de 2020 por el coordinador de la Secretaria General
de Politicas Sociales, Voluntariado y Conciliacién.

°  Memoria econdmica firmada el 18 de diciembre de 2020 por el coordinador de la Secretaria General
de Politicas Sociales, Voluntariado y Conciliacion. Afirma: “En relacién a este apartado ha de
sefialarse que la contratacion de la implantacion y desarrollo de la Plataforma de Gestion de Datos se
produjo con anterioridad al presente proyecto normativo encontrdndose en estos momentos a punto
de ejecutarse en su totalidad por lo que el coste del mismo esta ya plenamente asumido y ha sido
objeto de los correspondientes controles fiscalizadores razén por la cual se entiende que su coste no
tiene por que ser consignado en el presente informe.

En lo referente al establecimiento del deber de informacién por parte de los sujetos afectados el coste

econdémico es nulo”.

* Informe de evaluacion del enfoque basado en los derecho de la infancia, de 18 de diciembre de
2020, firmado por el coordinador de la Secretaria General de Politicas Sociales, Voluntariado y
Conciliacidn. Afirma que “este proyecto no afecta a los derechos de los nifios y nifias”.

* Memoria por la que se determina que el proyecto de orden no establece restricciones ni a la libertad
de establecimiento ni a la libre prestacion de servicios, firmado el 18 de diciembre de 2020 por el
coordinador de la Secretaria General de Politicas Sociales, Voluntariado y Conciliacion.

* Memoria sobre el impacto por razén de género, firmado por el coordinador de la Secretaria General
de Politicas Sociales, Voluntariado y Conciliacion 18 de diciembre de 2020.

* Informe sobre la innecesariedad de cumplimentar el tramite de audiencia e informacién publica
firmada el 18 de diciembre de 2020 por el coordinador de la Secretaria General de Politicas Sociales,
Voluntariado y Conciliacion. Dice: “La necesidad de acometer el presente proyecto tiene su origen en
la situacion de emergencia sanitaria en la que actualmente estamos inmersos con la finalidad de
establecer un marco normativo que concrete los principios y directrices que han de presidir la
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implantacion de la Plataforma de Gestion de Datos para Centros de Servicios Sociales en la
Comunidad Auténoma de Andalucia y en concreto aquellas actuaciones derivadas del proceso de
incorporacién y actualizacion de los datos a la misma por parte de las entidades que gestionen los
centros de servicios sociales o proporcionen servicios sociales, las cuales deberdn de culminarse
dentro de los plazos establecidos en el calendario de implantacion que se apruebe por la Consejeria
competente en materia de servicios sociales.

Por lo que teniendo en cuanta lo anterior y dado que el presente proyecto de Orden regula aspectos
organizativos de cardcter interno, esta Secretaria General considera que no se dan las circunstancias
previstas en el articulo 133.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y por lo tanto se entiende que la
cumplimentacion del tramite de audiencia a la ciudadania ha de ser declarado innecesario conforme
a lo dispuesto en el articulo 133.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y 45.1.€) de la Ley 6/2006, de 24 de
octubre, el cual establece que “no se aplicard a las disposiciones de cardcter organizativo del
Gobierno y la Administracion de la Junta de Andalucia o de las organizaciones dependientes o
adscritas a ella”.

e Test de evaluacién de la competencia, firmado por el secretario general de politicas sociales,
voluntariado y conciliacion el 14 de enero de 2021.
*  Propuesta de acuerdo de inicio, firmada por el secretario general de politicas sociales, voluntariado
y conciliacion el 14 de enero de 2021.
* Acuerdo deinicio de expediente, de 14 de enero de 2021.
* Informe del Servicio de Legislacion, de 20 de enero de 2021, con observaciones.
*  Propuesta de acuerdo de inicio, firmada por el secretario general de politicas sociales, voluntariado
y conciliacion el 12 de febrero de 2021.
*  Memoria justificativa firmada el 4 de febrero de 2021 por el coordinador de la Secretaria General de
Politicas Sociales, Voluntariado y Conciliacion. Dice: “A los efectos previstos en el articulo 45 de la Ley
6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia, se emite el presente
informe-memoria justificativa sobre la necesidad y oportunidad de la elaboracion de la Orden sobre el
procedimiento a sequir para la implantacion de la Plataforma de Gestion de Datos para Centros de
Servicios Sociales en la Comunidad Auténoma de Andalucia
1. Antecedentes normativos, competencia y rango. El pasado 17 de noviembre se aprobé en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Andalucia el Decreto-ley 29/2020, por el que se establecen medidas para el
mantenimiento de la actividad de determinados sectores econdmicos y de apoyo tributario al sector del juego
como consecuencia de la situacién ocasionada por el coronavirus (COVID-19), y se implanta la Plataforma de
Gestion de Datos de Centros de Servicios Sociales.
Dicha norma venia a establecer, entre otros extremos, los principios y directrices que debian presidir la
implantacién en el dmbito de la Consejeria competente en materia de servicios sociales de una Plataforma de
Gestion de Datos de los Centros de Servicios Sociales, asi como el deber por parte de las entidades gestoras de
dichos Centros de facilitar, a través de la misma, la informacién requerida por la Administracién en la forma
que se dispusiese en la referida norma.
De conformidad con lo establecido en los articulos 47 bis, 48 y 93 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de
Servicios Sociales de Andalucia, que sientan las bases juridicas del tratamiento de los datos de cardcter
personal, de la garantia del disefio, mantenimiento y actualizacion del Sistema de Informacion sobre Servicios
Sociales, asi como del deber genérico de todos los agentes publicos y privados integrados en el Sistema
Pdblico de Servicios Sociales de Andalucia de aportar los datos que sean necesarios para garantizar el
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funcionamiento y actualizacion del mencionado Sistema, el Decreto-ley 29/2020, de 17 de noviembre, procedia
a la implantacion de un sistema de informacién para la gestion de la informacién bdsica necesaria que
facilitase la comunicacién, andlisis y actualizacion de contenidos a los centros y a la Administracion. Dicha
informacién procederia de los propios centros de servicios sociales que desarrollasen su actividad en el dmbito
de la Comunidad Auténoma, y consistiria entre otros, en los datos bdsicos de los mencionados centros, la
documentacion generada en el curso de los procedimientos entablados con otras entidades publicas o
privadas y los datos de cardcter personal de las personas usuarias y del personal que presta sus servicios en
los propios centros. Asimismo, en tanto que los precitados centros y servicios desarrollan una serie de
prestaciones ligadas a la salud publica y dirigidas a la consecucion de los principales objetivos de la Ley
9/2016, de 27 de diciembre, la herramienta que se implantaba facilitaria a las entidades, servicios y centros de
servicios sociales el intercambio de informacion con la Administracion que coadyuvaria a las labores de
gestion, supervision y control que a esta corresponde permitiendo que las instalaciones se encontrasen en
condiciones adecuadas para preservar y proteger la salud y sequridad, no sélo de las personas usuarias de
dichos servicios, sino también de las personas empleadas en dichos centros.

La importancia de la Plataforma que ahora se implantaba radicaba no sélo en la innovacién tecnoldgica que
suponia para aquellas entidades que carecian de un sistema de informacion propio para la gestion de sus
centros, sino también en el beneficio que proporcionaba a los mismos y a la Administracion la explotacion de
una informacion que se encontraba integrada en una plataforma comdn, tanto para el trabajo y control diario
desarrollados por aquéllas, como frente a posibles emergencias, disponiendo de la informacion necesaria
para combatirlas de forma répida y eficaz. Beneficios que se traducirian en un aumento de la eficacia de la
interlocucién de los centros con la Administracién y en la mejora de los procesos internos de funcionamiento de
aquéllos centros. Ademds, y teniendo en cuenta, la situacion social originada por la pandemia provocada por
el COVID-19, la evolucion de la misma, puso de manifiesto la necesidad de adopcién de medidas de contencién
extraordinarias y de cardcter temporal y la evidencia de que la atencion prestada desde estos centros y
servicios requeria de una nueva perspectiva que aunase con mayores garantias la atencion social y la atencién
sanitaria que en determinados supuestos las personas usuarias de estos centros pudiesen requerir, haciendo
imperativa la implantacion en el ambito de la Consejeria de la mencionada herramienta, siendo aun mds
perentoria y urgente con la situacion de emergencia sanitaria descrita, en las que la preservacion de la salud y
la seguridad de la poblacion y, en concreto la de aquellos colectivos mds vulnerables, usuarios por regla
general de dichos centros, debian constituir un deber prioritario de las Administraciones.

La implantacion de una Plataforma de Gestion de Datos de Centros de Servicios Sociales como la descrita en el
dmbito de la Consejeria competente en materia de servicios sociales constituia, por tanto, una actuacion
ineludible no sdlo a los efectos de desarrollar las previsiones contenidas en la Ley 9/2016, de 27 de diciembre,
sobre el deber de informacién asi como su intercambio y tratamiento, sino con el fin de articular un sistema de
informacién lo suficientemente dgil, rdpido y eficaz que respondiera a las exigencias generadas por una
situacién como la actual en la que se hacia necesaria una respuesta rdpida de la Administracién ante
cualquier contingencia que se produjese. Con el fin de articular dicha actuacion, el Decreto-ley 29/2020, de 17
de noviembre, contenia, ademds, el establecimiento del deber por parte de las entidades afectadas por la
misma de hacer uso de aquélla en el curso de las relaciones de éstas con la Administracién, recurriendo a los
mecanismos existentes que hicieran exigibles dicha obligacion, la cual deberia contemplar no sélo la
incorporacion de toda la informacion que les fuera requerida, sino también la actualizacién de manera
permanente de la misma, por lo que la mencionada norma introducia una remision a las normas que en
materia de derecho sancionador contenia el Titulo VI de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, y en concreto, las
referidas al deber de informacion de las personas usuarias.
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Por otro lado y dado que la informacién objeto de tratamiento en la Plataforma podia contener en gran
medida datos de cardcter personal se hacia necesario que el Decreto-ley 29/2020, de 17 de noviembre,
incluyese previsiones normativas que permitiesen un adecuado tratamiento de los mismos, por lo que de
conformidad con el articulo 6.1.e del Reglamento (UE) del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a
la libre circulacion de estos, las bases juridicas habilitantes para el tratamiento de los datos personales en la
Plataforma de Gestion de Datos de Centros de Servicios Sociales debian establecerse en su vinculacién para
con “el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de los poderes publicos
conferidos al responsable del tratamiento”, haciéndose referencia, asimismo, a la obligacion que contraia la
Administracion con respecto a la informacién que no habia sido obtenida del propio interesado, mediante una
remision a las previsiones contenidas en el articulo 14 del Reglamento de la Unién Europea, y en concreto a su
apartado 5.c¢), sin perjuicio del compromiso adquirido que garantizaba la puesta a disposicion de los
interesados del correspondiente modelo habilitado al efecto, al objeto de garantizar un tratamiento leal, licito
y transparente de sus datos, con el fin de proteger los intereses legitimos que pudiesen resultar afectados a
consecuencia del tratamiento de los mismos. Todo ello sin olvidar que el citado Reglamento preveia, como
excepcion a la prohibicion de tratamientos de ciertas categorias especiales de datos personales recogidos en
el apartado primero del articulo 9, el tratamiento de datos que fueran necesarios para la prestacion de
asistencia o tratamiento de tipo sanitario o social, o para la gestion de los sistemas y servicios de asistencia
sanitaria y social, sobre la base del derecho de la Unién o de los Estados miembros, o cuando el tratamiento
era necesario con fines de archivo en interés publico, fines de investigacion cientifica o histdrica, o fines
estadisticos. En consonancia con lo anterior y dado que las previsiones contenidas en el Decreto-ley son
susceptibles de ser objeto de desarrollo, el apartado tercero de la disposicion final primera de la referida
norma autorizaba a la persona titular de la Consejeria competente en materia de servicios sociales para
aprobar cuantas disposiciones fueran necesarias para el desarrollo, aplicacion y ejecucion de lo establecido en
el Decreto-ley, constituyendo los articulos 44.2 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la
Comunidad Auténoma de Andalucia y 1 del Decreto 106/2019, de 12 de febrero, por el que se establece la
estructura orgdnica de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, los titulos juridicos
habilitantes para que la persona titular de la actual Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion
desarrollase mediante Orden las previsiones contenidas en el referido Decreto-ley.

2. Sobre la necesidad y oportunidad del proyecto. La necesidad de acometer el presente proyecto obedece
ademds de a las razones de urgencia aducidas anteriormente y que como se apunto tienen su origen en la
situacion de emergencia sanitaria en la que actualmente estamos inmersos, a establecer un marco normativo
que concrete los principios y directrices que han de presidir la implantacion de la Plataforma y en concreto
aquellas actuaciones derivadas del proceso de incorporacion y actualizacion de los datos a la misma por parte
de las entidades que gestionen los centros de servicios sociales o proporcionen servicios sociales, las cuales
deberdn de culminarse dentro de los plazos establecidos en el calendario de implantacién que se apruebe por
la Consejeria competente en materia de servicios sociales.

En base a todo lo anterior, el presente proyecto de Orden consta de diez articulos, una disposicion derogatoria
y una disposicién final que regulan el objeto, la composicion, organizacién y funcionamiento de la Comision de
Seguimiento como 6rgano consultivo presidido por el Secretario General de Politicas Sociales, Voluntariado y
Conciliacién y compuesto por los representantes de las distintas Direcciones Generales de la Consejeria asi
como de los distintos sectores correspondientes a las dreas competenciales de la misma y que participa en el
proceso de implantacién, acordando y realizando el sequimiento del calendario que al efecto se apruebe, las
fechas y posibles prorrogas de la implantacion, las altas en la Plataforma de los diferentes centros de servicios
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sociales, comunicacion de las mismas, actualizacion y acceso a los datos incorporados a la Plataforma y el
ejercicio del derecho, consulta y revocacion de los datos personales.

3. Sobre la tramitacion del proyecto. Actuaciones previas. No se estima necesario el trdmite de consulta
publica previa previsto en el articulo 133.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Piblicas entendiéndose que, de conformidad con el articulo 133.4 la norma
proyectada no tiene un impacto significativo en la actividad econémica ni impone obligaciones relevantes a
los destinatarios.

Principios de buena regulacion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, en la elaboracion del
presente proyecto normativo se ha actuado de acuerdo con los principios de necesidad, eficacia,
proporcionalidad, sequridad juridica, transparencia, y eficiencia. Se pone de manifiesto el cumplimiento de los
principios de necesidad y eficacia en cuanto se impone la necesidad de arbitrar la implantacion de un
instrumento que no solo sea coherente con los principios contenidos en la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, sino
que ademds venga a mejorar una realidad con indudable repercusion en la salud y seguridad publicas de la
ciudadania cuya proteccion deben constituir las prioridades de la Administracion en una situacion tan
extraordinaria como la que actualmente estamos atravesando, por lo que, como ya ha quedado expuesto, el
presente proyecto de Orden viene a establecer los criterios necesarios que hayan de posibilitar la correcta
implantacién y funcionamiento de la Plataforma en el dmbito de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacién mediante la realizacion calendarizada de las distintas actuaciones contempladas en el referido
proyecto.

Del mismo modo, es proporcional, ya que regula los aspectos imprescindibles para conseguir su objetivo que
no es otro que la correcta implantacion de la Plataforma aunque no limite sus efectos al momento actual sino
que sirva para implantar un instrumento que pretenda mantenerse en el tiempo aplicable a los
procedimientos futuros. Igualmente, se ajusta al principio de sequridad juridica, siendo coherente con el resto
del ordenamiento juridico, ya que como se ha dicho, implica sentar las bases que hagan posible la
implantacion de un sistema de informacién acorde con las previsiones que sobre el deber de informacion
contiene la Ley 9/2016, de 27 de diciembre. En cuanto al principio de transparencia, si bien el proyecto no se
somete al tramite de consulta pablica previa ni al de audiencia e informacién publica por considerar que de
acuerdo con lo establecido en el articulo 133.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, el proyecto no tiene un
impacto significativo en la actividad econémica, limitdndose a regular un aspecto interno organizativo, se le
dard al mismo la debida publicidad no sélo a través de los boletines oficiales sino también mediante su
publicacion en el Portal de Transparencia de la Junta de Andalucia, dando asi con ello cumplimiento a la
obligacion dispuesta en el articulo 13.2 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Pdblica de
Andalucia. Por dltimo, en relacién con el principio de eficiencia, y teniendo en cuenta la propia naturaleza de
las actuaciones adoptadas en este proyecto de Orden no impone carga administrativa alguna adicional,
reduciendo algunas de las cargas administrativas existentes, en cuanto que la implantacion de la Plataforma
contribuird sin duda alguna a agilizar la toma de decisiones de la Administracién asi como agilizar los tramites
a realizar por la Administracion en el curso de los procedimientos administrativos que se sustancien.

Tramite de audiencia.

Dado que el presente proyecto de Orden regula aspectos organizativos de cardcter interno, esta Secretaria
General considera que no se dan las circunstancias previstas en el articulo 133.2 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, y por lo tanto se entiende que la cumplimentacion del tramite de audiencia a la ciudadania ha de ser
declarado innecesario conforme a lo dispuesto en el articulo 133.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y 45.1.¢)
de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, el cual establece que “no se aplicard a las disposiciones de cardcter
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organizativo del Gobierno y la Administracion de la Junta de Andalucia o de las organizaciones dependientes o
adscritas a ella”. Urgencia del proyecto Como se ha puesto de manifiesto con anterioridad, la situacion de
emergencia sanitaria actual hace necesaria la adopcion de medidas de cardcter extraordinario haciendo
imperativa la implantacién en el dmbito de la Consejeria de la mencionada herramienta, de la cual esta orden
establece los criterios de implantacion, constituyendo, por tanto, una actuacion ineludible no sélo a los efectos
de desarrollar las previsiones contenidas en la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, sobre el deber de informacion
asi como su intercambio y tratamiento, sino con el fin de establecer un sistema de informacién agil, rapido y
eficaz que responda a las exigencias generadas por una situacién como la actual.

Por ello, se entiende que concurren las circunstancias que hacen pertinente la tramitacion del presente
proyecto normativo por el procedimiento de urgencia.

Valoracion de las cargas administrativas.

La norma cuya aprobacion se propone tiene por objeto el desarrollo y ejecucion de las previsiones contenidas
en el Decreto-ley 29/2020, de 17 de noviembre, estableciendo el procedimiento y los criterios necesarios para
la implantacion de la Plataforma en los Centros de Servicios Sociales descritos en aquella.

Se trata por tanto, de una norma interna de cardcter organizativo, cuya aprobacién no supone carga
administrativa alguna en el sentido antes apuntado”.

e Test de evaluacién de la competencia, firmado por el secretario general de politicas sociales,
voluntariado y conciliacion el 3 de febrero de 2021.

*  Resolucion por la que se designa a la persona encargada de llevar a cabo la gestion del expediente
de tramitacion, firmada por el secretario general de politicas sociales, voluntariado y conciliacién el
3 de febrero de 2021.

*  Visto bueno de la Viceconsejeria a la tramitacion del expediente, de 10 de febrero de 2021.

* Acuerdo deinicio del expediente, de 15 de febrero de 2021.

* Informe del delegado de proteccidn de datos, de 16 de febrero de 2021, con observaciones.

* Informe a las observaciones realizadas por el Servicio de Legislacién y Recursos, firmado el 16 de
febrero de 2021 por el asesor técnico de la Secretaria General de Politicas Sociales, Voluntariado y
Conciliacidn, con el visto bueno del coordinador.

* Informe de la Unidad de Igualdad de Género, de 17 de febrero de 2021, con observaciones.

* Informe de la subdirectora de coordinacién y control presupuestario, de 19 de febrero de 2021.
Indica: “Segtn se indica en la Memoria econémica aportada, respecto a la incidencia econémica “ha
de sefialarse que la contratacion de la implantacion y desarrollo de la Plataforma de Gestion de Datos
se produjo con anterioridad al presente proyecto normativo encontrdndose en estos momentos a
punto de ejecutarse en su totalidad por lo que el coste del mismo estd ya plenamente asumido y ha
sido objeto de los correspondientes controles fiscalizadores razén por la cual se entiende que su coste
no tiene por que ser consignado en el presente informe.” Con independencia de lo indicado en la
citada memoria econdmica, este Centro Directivo considera necesario que se aporte una nueva
memoria econémica en la que se indique el coste de la contratacion, se especifique como se ha
llevado a termino la financiacion asi como se haga referencia a los ejercicios econémicos en los que
incide la propuesta efectuada, para asi poder realizar una valoracién de las actuaciones con
incidencia econémica-financiera realizadas o pendientes de llevar a cabo.”

* Informe de viabilidad tecnoldgica firmado el 23 de febrero de 2021 por el jefe del servicio de
informatica y el jefe del servicio de sistemas de informacion de la Consejeria de Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion. Afirma que “En la mayoria de esos aspectos ya se han iniciado los trabajos
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aunque creemos necesario destacar que existe un riesgo bastante alto de que a la fecha prevista de
puesta en produccion de la Plataforma esta no cumpla con las medidas exigibles de adecuacion al
Esquema Nacional de Seguridad (Real Decreto 3/2010 de 8 de enero). Por lo que estas tareas deberian
priorizarse al proveedor de la Plataforma. Ademds estimamos conveniente hacer constar que deberd
completarse la evaluacién del cumplimiento de la normativa en vigor (especialmente en el dmbito de
la Seguridad Informdtica (ENS) y de la Proteccion de Datos de Cardcter Personal y Gestion de los
Derechos Digitales (LOPDGDD)) en un trabajo general de evaluacion y auditoria del sistema de
informacion afectado. Y que es preceptivo asequrar por parte del Responsable del Tratamiento el
correcto registro de esta actividad de tratamiento en el Registro de Actividades de Tratamiento de la
Consejeria alojado en (https://juntadeandalucia.es/protecciondedatos.html) promoviendo, en su
caso, las oportunas correcciones, ampliaciones y actualizaciones a través del DPD de la Consejeria
(dpd.cipsc@juntadeandalucia.es).”

°  Memoria econémica firmada por el coordinador de la Secretaria General de Politicas Sociales,
Voluntariado y Conciliacion el 24 de febrero de 2021.

e Informe de la subdirectora de coordinacién y control presupuestario, de 4 de marzo de 2021. Dice:
“(...) este Centro Directivo considera necesario que se aporte una nueva memoria econémica en la
que se indique o aclare la cobertura financiera del coste de la contrataciones que se indican el cuadro
relativo a facturacion y se especifique las partidas presupuestarias con las que se va a llevar a termino
dicha financiacién, asi como cualquier otra informacién que pueda llegar a tener incidencia en el
Presupuesto de esa Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién, para asi poder realizar
una valoracion de las actuaciones con incidencia econémica-financiera realizadas o pendientes de
llevar a cabo”.

° Memoria econémica firmada por el coordinador de la Secretaria General de Politicas Sociales,
Voluntariado y Conciliacion el 5 de marzo de 2021.

* Informe firmado por el director general de presupuestos el 12 de marzo de 2021. Afirma: “En base a
todo lo anterior, este centro directivo informa que el proyecto de Orden sobre el procedimiento a
seguir para la implantacién de la plataforma de gestion de datos para centros de servicios sociales en
la Comunidad Auténoma de Andalucia, en relacién a la repercusion presupuestaria del mismo,
consultado el Sistema de Gestion Integral de Recursos Organizativos (GIRO), se comprueba a nivel de
vinculante de la partida presupuestaria 1600030000 G/31R/60905/00 01, con cargo a la cual la
Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion propone su financiacion, cuenta con un
crédito disponible de 390.341,13 euros, suficientes para atender el compromiso 125.613,84 euros
generados por las actuaciones derivadas del proyecto”.

e Informe relativo a las observaciones formuladas en los informes recaidos en el procedimiento,
firmado por el asesor técnico, con visto bueno del coordinador de la Secretaria General de Politicas
Sociales, Voluntariado y Conciliacion el 18 de marzo de 2021.

* Informe favorable del Servicio de Legislacion de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de
Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, de 24 de marzo de 2021.
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CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- Nos encontramos ante un informe preceptivo (art. 78.1.a ROFGJ) como consecuencia de
la consideracion reglamentaria de esta orden, la cual desarrolla lo dispuesto por el capitulo Il (arts. 24 y ss)
del Decreto-ley 29/2020, de 17 de noviembre, por el que se establecen medidas urgentes para el
mantenimiento de la actividad de determinados sectores econdmicos y de apoyo tributario al sector del
juego como consecuencia de la situacién ocasionada por el Coronavirus (COVID-19). Es la disposicion final
primera de tal decreto-ley la que “autoriza a la persona titular de la Consejeria competente en materia de
servicios sociales para aprobar cuantas disposiciones sean necesarias para el desarrollo, aplicacion y
ejecucion de lo establecido en este decreto-ley “.

Con ello y al hilo del conjunto normativo que con caracter general reconoce el ambito competencial
de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién (art. 119.3 del Estatuto de Autonomia para
Andalucia, art. 44.2 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Auténoma de
Andalucia y art. articulo 1.c) del Decreto 106/2019, de 12 de febrero, por el que se establece su estructura
organica)queda conformado el marco legislativo de la disposicion general que informo y la concreta
competencia de la persona titular de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién para su
aprobacién.

SEGUNDA.- Desde un punto de vista formal, el expediente que se somete a mi consideracion
permite afirmar que se han cumplido los tramites exigidos. En particular, debo extenderme en relacion a la
no realizacion del tramite de consulta, audiencia e informacion publicas previstos en el art. 133 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Dice
este precepto en su apartado 4°: “Podrd prescindirse de los tramites de consulta, audiencia e informacion
publicas previstos en este articulo en el caso de normas presupuestarias u organizativas de la Administracién
General del Estado, la Administracion autonémica, la Administracién local o de las organizaciones
dependientes o vinculadas a éstas, o cuando concurran razones graves de interés publico que lo justifiquen.

Cuando la propuesta normativa no tenga un impacto significativo en la actividad econdmica, no
imponga obligaciones relevantes a los destinatarios o regule aspectos parciales de una materia, podrd
omitirse la consulta pablica requlada en el apartado primero. Si la normativa reguladora del ejercicio de la
iniciativa legislativa o de la potestad reglamentaria por una Administracion prevé la tramitacion urgente de
estos procedimientos, la eventual excepcion del tramite por esta circunstancia se ajustard a lo previsto en
aquella”.

Coincido con el érgano gestor en la posibilidad de prescindir de los tramites indicados por dos
razones que tienen que ver con la implantacidn de la plataforma por un decreto-ley. Dijo al efecto el informe
de los servicios centrales de este Gabinete Juridico (SSCC-2020/137): “(...) en consideracion a la doctrina
contenida en la Sentencia 137/2011 acerca de que la definicion por los érganos politicos de una situacion de
extraordinaria y urgente necesidad sea explicita y razonada, y de que exista una conexion de sentido o relacion
de adecuacion entre la situacion definida que constituye el presupuesto habilitante de las medidas que en el
Decreto-ley se adoptan y éstas, de manera que guarden una relacién directa o de congruencia con la situacion
que se trata de afrontar, se recuerda que, bien en la exposicion de motivos, bien en las memorias que
acomparien al proyecto de norma, una vez justificada la extraordinaria y urgente necesidad, debe también
acreditarse la adecuacion de todas y cada una de las medidas adoptadas en relacion con aquélla.
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En el caso del presente proyecto, es la actual situacion de crisis provocada por el COVID-19 la que
motiva el mismo, tratdndose de complementar otras medidas instauradas anteriormente por el Estado y por la
Comunidad Auténoma en orden a facilitar la correcta atencién a las personas usuarias de centros de servicios
sociales que componen colectivos de especial cuidado ante la propagacién del citado virus. Tenemos por
acreditada, por tanto, la concurrencia de una situacion de extraordinaria y urgente necesidad”.

Junto aello y en relacién con la necesaria conciliacion entre la situacion de extraordinaria y urgente
necesidad y las medidas contenidas en el decreto-ley para hacer frente a la misma, abundaba el informe
referido: “Segiin la correspondiente memoria justificativa, “(...) se hace necesario arbitrar una herramienta que
en el marco de los procedimientos administrativos anteriormente apuntados facilite a las entidades, servicios y
centros de servicios sociales el intercambio de informacion con la Administracion que coadyuve a las labores de
gestion, supervision y control que a esta corresponde (...)

La situacion social que ha originado la pandemia provocada por el Coronavirus ha requerido de la
adopcion de una serie de medidas orientadas a proteger la salud y sequridad de la ciudadania, contener la
progresion de la enfermedad y reforzar el sistema de salud publica. Pero maés alla de estas actuaciones, la situacion
generada por la evolucion de la pandemia, recrudecida en los ltimos meses, en los servicios y centros de servicios
sociales en nuestra Comunidad ha supuesto, ademds, de la necesidad de adopcion de medidas de contencion
extraordinarias y de cardcter temporal, la evidencia de que la atencion prestada desde estos centros y servicios
requiere de una nueva perspectiva que atine con mayores garantias la atencién social y la atencion sanitaria que en
determinados supuestos las personas usuarias de estos centros puedan requerir.

Por tanto, y en linea con lo anterior es imperativa la implantacion en el dmbito de la Consejeria de una
herramienta de informacion que facilite, agilice y mejore el intercambio de la informacion generada en el marco de
las relaciones entre las entidades titulares de los centros y la Administracion y, en concreto, durante y a posteriori de
los procedimientos de autorizacion y acreditacion administrativa que se sustancien en el sentido anteriormente
sefialado. Asimismo, dicha necesidad se hace aun mds perentoria y urgente en la situacién de emergencia sanitaria
como la que actualmente estamos atravesando en las que la preservacion de la salud y la sequridad de la poblacion
y, en concreto la de aquellos colectivos mds vulnerables usuarios por regla general de dichos centros, deben
constituir un deber prioritario de las Administraciones.

La implantacion de una Plataforma de Gestién de Datos de Centros de Servicios Sociales como la descrita
en el dmbito de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion constituye, por tanto, una actuacion
ineludible no solo a los efectos de desarrollar las previsiones contenidas en la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, sobre
el deber de informacion asi como su intercambio y tratamiento sino con el fin de articular un sistema de informacion
lo suficientemente dgil, répido y eficaz que responda a las exigencias generadas por una situacion como la actual en
la que se hace necesaria una respuesta répida de la Administracion ante cualquier contingencia que se produzca. Es
evidente, por tanto, que una herramienta como la propuesta en el presente decreto-ley facilitaria enormemente el
intercambio de una informacién que sirva de soporte a una adecuada toma de decisiones por parte de la
Administracion a la hora de afrontar situaciones de riesgo para la salud de los colectivos afectados”.

En suma, la mera aprobacion por decreto-ley de la implantacion de la plataforma supone per se la
concurrencia de “razones graves de interés publico” que justifiquen su inmediata puesta en marcha,
adoptando todas las medidas posibles para que la tramitacion de esta orden sea a la mayor velocidad
posible, puesto que el control de -en estos momentos- la cuarta ola de la pandemia por coronavirus
depende de la actualizacién en tiempo real de los datos de contagio, sobremanera en los centros de
servicios sociales.
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Junto a ello, no es menos cierto que, habiéndose regulado en el decreto ley el régimen sustantivo
de los derechos afectados por la creacion de esta herramienta de gestion (art. 26: deber de informacién a la
administracion de servicios sociales; art. 27: bases juridicas para el tratamiento de datos personales en la
plataforma; art. 28: informacion de los interesados; art. 29: accesos a la informacion contenida en la
Plataforma; disposicion adicional unica: implantacion de la plataforma), el contenido de esta orden es
puramente adjetivo y organizativo.

TERCERA.- Dicho lo anterior y a salvo de soluciones que entroncan con la discrecionalidad y
discrecionalidad técnica en la conformacidn de esta disposicion general -cuestiones que son ajenas a mi
juicio de legalidad sobre elementos reglados y que quedan motivadas en la memoria justificativa- considero
oportuno un especial pronunciamiento sobre determinas cuestiones de caracter sustantivo.

El art. 1 indica que es objeto de la presente orden “el establecimiento del procedimiento y los
criterios necesarios para la implantacion de una Plataforma de Gestion de Datos (en adelante Plataforma) en
centros residenciales para personas mayores, centros de atencion a personas con discapacidad, centros de
proteccion de menores y otros centros de servicios sociales”. He de insistir en el hecho de que ya fue el
decreto-ley 29-2020 el que “implanta” la plataforma en su art. 24, consistiendo esta orden en el desarrollo
reglamentario necesario para culminar, en la practica, dicho proceso de implantacién: “Las actuaciones
contempladas en este decreto-ley relativas a la Plataforma se entenderdn sin perjuicio de aquellas que
resulten necesarias para la implantacion definitiva de la misma”(disposicidn adicional Gnica).

Entre estas actuaciones necesarias para la efectiva puesta en funcionamiento de la plataforma y el
sistema informatico de gestidn que la sustancie, la orden (arts. 3 a 7)crea cuatro comisiones de seguimiento
para la implantacion de la plataforma, correspondientes a los distintos subsectores a los que la orden se
aplica: personas mayores, infancia, servicios sociales y personas con discapacidad e inclusion.

Estas comisiones tendran “cardcter consultivo” (art. 8.2) y “sin perjuicio de las competencias que
correspondan a cada una de las Direcciones Generales de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacién, participardn en el proceso de implantacion, en el marco de su respectivo dmbito competencial,
en aras de una mejor coordinacién del despliegue técnico de la Plataforma en los centros descritos en el
articulo 1, acordando y realizando el sequimiento del calendario de implantacién”, siempre en relacion con la
red de centros de titularidad privada (art. 8.3).

En concreto, sus funciones tienen que ver con la fijacion “en el dmbito de sus competencias y de
acuerdo con los criterios técnicos fijados en el seno de las mismas, unos hitos de implantacion” 'y -en
colaboracién con la Inspeccién de Servicios Sociales- la realizacidén de “un seguimiento de los trabajos de
grabacion de datos por parte de los centros”.

El régimen de tales comisiones queda determinado por lo dispuesto en la seccion 3? del Capitulo Il
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y en la Seccién | del Capitulo Il
del Titulo IV de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia -LAJA-.

Se trata, por ende, de drganos colegiados del art. 15.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico -LRJSP-, (“en que participen organizaciones representativas de intereses
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sociales, asi como aquellos compuestos por representaciones de distintas Administraciones Pablicas, cuenten
0 no con participacion de organizaciones representativas de intereses sociales”), lo cual permite que esta
orden establezca o complete sus propias normas de funcionamiento sobre las contenidas en la LRJSP y en
la LAJA.

Respecto de estas comisiones, planteo las siguientes observaciones:

e En relacidn a su composicion, entiendo que debe darse una redaccién mas acertada a la vocalia

correspondiente a las vocalias en “representacion del sector”, que permita concretar si tal circulo se
refiere a entidades titulares de una relacién de sujecion especial (gestion de servicios publicos o
subvencidn) o con caracter general, de las que realizan este tipo de servicios sin aplicar fondos
publicos.
Junto a ello y dada la importancia de estas comisiones, entiendo necesario determinar el
procedimiento de propuesta y nombramiento de tales vocalias. En particular la vocalia en
“representacion del sector de la atencion en servicios sociales” deberia quedar perfectamente
definida, si acaso por referencia normativa a las tipologias de servicios o centros de que se trate, ya
que la simple definicion por exclusién (personas mayores, menores y personas con discapacidad)
no resulta suficiente.

e Se indica que la “vigencia de cada una de las Comisiones se fijard por las mismas y estard
condicionada a que la calidad de los datos grabados en la Plataforma permita el cumplimiento de los
objetivos que en el ambito de sus respectivas competencias haya fijado cada Comisién”. Desde mi
perspectiva, la creacién de drganos administrativos ha de responder a la necesidad de atribuir
competencias especificas para el correcto desenvolvimiento de la administracidn puablica en que se
insertan; una vez detectada tal necesidad (puesto que los principios de eficiencia y eficacia asi lo
exigen) la subsistencia de tal 6rgano no puede depender de su correcto funcionamiento. En nuestro
caso y por el contrario, en la medida en que tales comisiones tienen entre sus funciones el
seguimiento de la aportacién de datos, se me antoja que su “vigencia” forzosamente ha de ser
paralela a la de la plataforma a que esta orden se refiere.

* Al menos, desde mi perspectiva (a estos efectos) generalista, la expresion “implantacion efectiva” de
la plataforma, no es lo suficientemente clara como para conformar un hito indiscutible de puesta en
funcionamiento.

CUARTA.- No he de extenderme sobre la legalidad de imponer (art. 2 de la orden) a las personas
destinatarias el uso de la plataforma en los términos establecidos en la propia orden como limite del
ejercicio de sus derechos de empresa; me exime de ello la expresa voluntad en este sentido recogida en
norma con rango de ley (art. 26 del Decreto-Ley 29/2020), al efecto del requisito exigido por el art. 53 CE.

En este sentido, el que las autorizaciones otorgadas por esta Consejeria sean de funcionamiento
supone el deber de ejercer las actividades autorizadas segun lo dispuesto por la normativa vigente en cada
caso, incluyendo por ende el Decreto-Ley 29/2020. Reflexion que se extiende a las relaciones contractuales
de prestacion de servicios o actuaciones de fomento via subvencién competencia de esta Consejeria y sus
entidades adscritas.
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El régimen de acceso a estos datos se regula en el art. 13 de la siguiente forma:

“1. A los datos desagregados de los centros, ademds de la entidad gestora del mismo, podrd acceder
el personal funcionario de la Inspeccion de Servicios Sociales y la Inspeccion de Servicios Sanitarios de la Junta
de Andalucia, siempre que este acceso esté motivado por una actuacion inspectora de cardcter ordinario o
extraordinario.

2. La Direccién General competente para la concesion de la autorizacion administrativa de
funcionamiento de los centros estard facultada para habilitar el acceso a los datos agregados, adecuados,
pertinentes y limitados a lo necesario y al tiempo estrictamente necesario en relacion con los fines para los que
son tratados, a los 6rganos autonémicos que esta Direccién General estime necesarios, debiendo quedar esta
decision debidamente justificada y motivada por causas de salud pdblica, interés general o proteccion de las
personas trabajadoras y usuarias. En estos casos, serd preceptiva la notificacién a las entidades gestoras
afectadas. Todas aquellas personas que tengan acceso a la Plataforma quedardn sujetas al deber de secreto
profesional y al de confidencialidad al que se refiere el articulo 5.1.f) del Reglamento (UE) 2016/679”.

No hay mayor comentario al acceso a los datos a las unidades de policia sectorial, precisamente en
funcidn del principio de autorizacién administrativa. Ahora bien, en relacion al acceso a los datos que regula
el apartado segundo, la expresiéon “drganos autondmicos”, ;incluye las agencias u otras entidades
dependientes instrumentales de la Junta de Andalucia? Y aln cabe una reflexién mas amplia: si se debe
reconocer también el acceso sectorial a otras administraciones publicas en el ejercicio de las
correspondientes competencias propias y -desde un punto de vista organico- no solo a sus 6rganos
administrativos sino también a los organismos dependientes de tales administraciones publicas
competentes. Téngase en cuenta, ademas la conveniencia de expresar estos circulos ampliados de
legitimados para el acceso y tratamiento de datos a lo expresamente dicho en la letra e) del anexo.

Finalmente, tanto para el texto articulado como para el anexo, entiendo preferible agregar la
clausula de cierre “y demds normativa aplicable” a la expresa cita del Reglamento UE 2016/679y a la LSSAy
al Reglamento General de Proteccidn de Datos, aunque solo fuera por referencia a la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

QUINTA.- Sobre el tratamiento de los datos personales, el art. 27 del Decreto-ley 29/2020, dispone
que “la habilitacion para el tratamiento licito de los datos de cardcter personal en la Plataforma de gestion de
datos de centros de servicios sociales se realizard en aplicacion de la habilitacion establecida en el articulo 47
bis.1 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre”, de servicios sociales de Andalucia. Es en este contexto en el que el
art. 14 de la orden prevé que “se habilitaran los medios necesarios para que los centros interesados puedan
ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion, limitacion y portabilidad sobre sus datos
personales”; para el caso de que se esté pensando en medios distintos del formulario que aparece en el
modelo anexo, deberia esta orden concretar tales medios.

Este es mi dictamen, que someto con gusto a otro mas cualificado. No obstante, V.I. decidira.

Sevilla, a la fecha de la firma electrénica. Fdo: José Ortiz Mallol. Letrado de la Junta de Andalucia.
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