JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE IGUALDAD, POLITICAS SOCIALES Y CONCILIACION
Secretaria General Técnica
Delegado Proteccion de Datos

Exp. 52.2021

INFORME DEL DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS SOBRE LA ORDEN
XX/2020 DE XX DE XXXXXX DE 2021, SOBRE EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR
PARA LA IMPLANTACION DE LA PLATAFORMA DE GESTION DE DATOS PARA
CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
ANDALUCIA”

Centro Directivo proponente: SECRETARIA GENERAL TECNICA (Servicio de
Legislacion)

Texto a informar: "Orden por la que se establece el procedimiento a seguir para la
implantacion de la plataforma de gestion de datos para centros de servicios sociales en la
Comunidad Auténoma de Andalucia”.

Al respecto se debe de informar de la remisién realizada el pasado 18 de diciembre a la
Secretaria General de Politicas Sociales, Voluntariado y Conciliacion de informe y
propuesta de redaccién de los articulos 8, 9 y 10 y del anexo de la orden relativo a la
informacion sobre el tratamiento de datos de caracter personal recogidos en la
plataforma de gestiébn de datos de centros de servicios sociales al amparo de lo
establecido en el decreto-ley 29/2020, de 17 de noviembre, cuya copia se acompafia.

No obstante, como quiera que la version aportada no coincide plenamente con la que
fue presentada a este DPD con fecha 10 de diciembre de 2020, y que el uso que se
pueda realizar de la plataforma queda condicionado por el acuerdo de encargo de
tratamiento de datos personales suscrito por la Secretaria General de Politicas Sociales,
Voluntariado y Conciliacién con la empresa suministradora del soporte informatico en el
que se alojaran y procesaran todos los datos de caracter personal tratados por esta
herramienta, se considera necesario realizar las siguientes observaciones:

Cuando en la introduccién se sefiala “Con el fin de atender las necesidades que
dieron lugar a la aprobacion de la norma anteriormente referida, la presente orden
viene a desarrollar los procedimientos y criterios técnicos que posibiliten la adecuada
implantacion de la Plataforma de Gestion de Datos de Centros de Servicios Sociales
como instrumento que facilite, agilice y mejore el intercambio de la informacion
generada en el marco de las relaciones entre las entidades titulares de los centros y la
Administracion y, en concreto, durante y a posteriori, de los procedimientos de
autorizacion y acreditacion administrativa que se sustancien”, deberia incluirse por la
entidad que tiene esta funcion, de forma expresa, la labor de inspeccién y control,
con caracter general, puesto que ésta no se constriie exclusivamente a los
procedimientos de autorizacion y acreditacion, sino que permite a las personas
inspectoras de Servicios Sociales acceder, en el ejercicio de sus funciones, al conjunto
de datos y de registros de la plataforma, incluyendo los datos de caracter personal de
las personas usuarias y del personal empleado de estos centros.
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Andlisis del Texto del Proyecto de Orden
Respecto del texto articulado, se hacen las siguientes consideraciones:
Articulo 9. Acceso a los datos

Si bien el objetivo de este anadlisis debe de cefiirse al borrador de la aludida orden, no
obstante, el conocimiento que el DPD tiene del acuerdo de encargo de tratamiento
suscrito por la CIPSC con la empresa que proporciona la herramienta en que sustenta la
Plataforma, impone realizar una observacion sobre la posible incompatibilidad que se
podria producir entre los perfiles de acceso a la plataforma del acuerdo de encargo de
tratamiento y el acceso del personal que en relacién a los centros de su competencia,
determine la persona titular de la Direccion General competente en materia de
proteccion a la infancia, conforme al art. 9.1 de la orden, que establece que “ 1. A
los datos desagregados de los centros, ademas de la entidad gestora del centro del
mismo, podra acceder el personal funcionario de la Inspeccién de Servicios Sociales y
la Inspeccién de Servicios Sanitarios de la Junta de Andalucia, siempre que este
acceso esté motivado por una actuacion inspectora de caracter ordinario o
extraordinario, asi como también el personal que en relaciéon a los centros de su
competencia, determine la persona titular de la Direccién General competente en
materia de proteccion a la infancia.

Mientras que la Instruccion 7. Perfiles de acceso a la plataforma del acuerdo de
encargo de tratamiento determina que para el acceso y la explotacion del conjunto de
datos contenidos en la Plataforma existiran tres tipos de perfiles de personas usuarias:

a) Grabacion de datos: habilita al personal de los centros de Servicios Sociales

integrados en la plataforma para el acceso y la grabacidén del conjunto de los datos
especificos relativos al centro donde prestan servicio, y de las personas usuarias del
mismo.

b) Explotacién estadistica: habilita al personal de los Centros Directivos de la
Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién y, en su caso, al de sus
érganos dependientes acceder, por medio del cuadro de mandos, al conjunto de datos
y de registros de la plataforma, de forma agregada y anonimizada.

¢) Inspeccién de Servicios Soclales: Permite acceder a las personas inspectoras de
Servicios Sociales, en el gjercicio de sus funciones, al conjunto de datos y de
registros de la plataforma, incluyendo los datos de caracter personal de las personas

f‘\ usuarias y del personal empleado de estos centros.
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Y cabe cuestionarse, conforme a ello, la compatibilidad del perfil asignado a la Direccién
General de Infancia, explotacién estadistica, con el acceso a los datos desagregados
referida en el articulo 9.1, que equipara al personal de este centro directivo a la
inspeccion.

Igual comentario merece la inclusién de la Inspeccién de Servicios Sanitarios de la
Junta de Andalucia, que tampoco se encuentra incluido en ninguno de los perfiles
sefialados en la instruccién 7 del acuerdo de encargo de tratamiento.

Estas discordancias podrian subsanarse modificando los perfiles, adaptando el acuerdo
de encargo de tratamiento a los términos del articulo 9.1.

Articulo 10. Ejercicio de derecho, consulta y revocacion.

Si bien la redacciéon de este articulo fue propuesta por el propio DPD, el mismo
considera mas oportuno sustituir el derecho de cancelacion, por el mas amplio de
supresion, que implica no solo el bloqueo sino también el borrado permanente de los
datos personales. Resultando esta expresion mas acorde con el denominado derecho
al olvido, que va mas alld de la simple cancelacién o bloqueo, impidiendo la
conservacion de los datos. Proponiéndose, por lo tanto, la siguiente redaccion:

“1. Se habilitaran los medios necesarios para que los interesados puedan ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, eaneelaciénsupresion , oposicion, limitacion y
portabilidad sobre sus datos personales.”

ANEXO DERECHO DE INFORMACION

En cuanto al anexo, que establece la informacion, al objeto de adaptarlo a la nueva
redaccion dada al articulo 9.1, se propone la siguiente redaccion de su apartado e):

e) Destinatarios: personal de los centros de Servicios Sociales integrados en la
plataforma, personal de los Centros Directivos de la Consejeria de Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion y, en su caso, al de sus 6rganos dependientes y personas
inspectoras de Servicios Sociales y Sanitarios de la Junta de Andalucia, en el ejercicio
de sus funciones.

Es todo cuanto procede informar salvo sometimiento a mejor criterio fundado en

Derecho,

EL DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS
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