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/ Presentacién\

En la nueva era de las comunicaciones, la generacion
de informacién es constante y progresiva. De este mo-
do, dicha informacion deviene un valor estratégico, y es
importante no sélo disponer de ella, sino que cada vez
mas, resulta primordial el modo en que se gestiona.

La sociedad de la informacidn influye inevitablemente
en todos los elementos que la conforman. Como parte
de esta sociedad, cualquier colectivo, para la realiza-
cion de sus cometidos, establece unas necesidades de
recibir, comunicar dentro y hacia fuera de la organiza-
cion, almacenar y gestionar la informacién. La satis-
faccion de estas necesidades informativas ha sobre-
pasado los niveles béasicos y por tanto, es primor-
dial considerar que una éptima gestion vendra determi-
nada, en gran medida, por la calidad de la informa-
cion utilizada. Los diferentes niveles de exigencia esta-
blecidos tradicionalmente por las empresas, suponian
una variable dependiente de los medios dispuestos.

Actualmente, las nuevas tecnologias han supuesto un
gran salto tanto cuantitativo como cualitativo, al poner a
disposicion de cualquier colectivo unas herramientas
nuevas, asi como amplias posibilidades de avance, las
cuales aumentan cada dia, siendo dificil imaginar una
mayor progresion en los préoximos afios.

La capacidad de las organizaciones para adaptarse a




esta nueva situacion constituye un valor estratégico in-
discutible pues, de ello depende la consecucion de nue-
vas metas y el superar con éxito la necesidad
continua de reinvencién de sus métodos y sistemas or-
ganizativos.

En este contexto, el sector publico tiene ante si un
gran reto, pues de manera tradicional la sociedad mer-
cantil se ha adaptado mejor y mas rapido a los cambios
tecnolégicos. La empresa publica "Gestion de Infraes-
tructuras de Andalucia, S.A. GIASA", que surge ante la
necesidad de modernizar la Administracion clasica y co-
mo respuesta a las demandas de eficacia por parte de
los ciudadanos, se marca como obligacién, no solo con-
seguir esa eficacia y calidad, sino también la eficiencia.
Para ello resultaba un pilar fundamental disponer de un
sistema de informacién y, en particular, de un sistema de
gestion documental capaz de soportar una moderna
gestion de las infraestructuras.

Siendo consciente de esta necesidad, la empresa publi-
ca se marcO desde sus inicios en 1996, el objetivo de
disponer de un sistema de informacién competitivo y efi-
ciente, al servicio del equipo de profesionales que la
conforman y en aras de una mayor productividad.

El proceso de deteccion de necesidades, busqueda de
soluciones, disefio y puesta en marcha ha resultado ver-
daderamente modélico; ha dejado de ser un proyecto
para convertirse en una realidad con la que se convive
todos los dias. Grandes dosis de imaginacion, esfuer-
zos y perseverancia han sido necesarias para conseguir
el objetivo inicial que, a lo largo del proceso, ha ido evo-
lucionando a una mayor exigencia y prestaciones.

El motivo de la presente publicacion es dar a conocer a
otras organizaciones el sistema que finalmente ha podi-
do implantarse en GIASA. En la misma se detalla el ca-
mino recorrido, los fundamentos, los objetivos fijados, el




resultado final asi como los préximos retos. El propdsi-
to que nos mueve no es otro que el poner a disposicion
de aquellos colectivos interesados nuestra experiencia,
dando de este modo un servicio méas a la sociedad.

En GIASA consideramos que lo conseguido por parte
de los profesionales que conforman la empresa, ha si-
do posible con el trabajo de todos, resultando un gran
éxito y desde aqui invitamos a otros colectivos a seguir
este camino e incluso a mejorarlo. Es necesario tener
presente que durante el proceso, pueden surgir proble-
mas, pues a veces apenas se perciben los pequefios
avances que se van realizando, pero con una labor de
equipo, mucha profesionalidad, constancia y deseos de
mejorar, los conflictos quedan atras y se olvidan. Y el
mejor final no puede ser otro que el reconocimiento sin-
cero de la gran labor realizada por todos los profesio-
nales que han intervenido en este proceso.

Francisco Javier Gestoso Pro
Director Gerente







/

El Sistem)
de Gestion Do-
cumental como
parte del Siste-
ma de Informa-
cion de GIASA

La empresa publica GIASA desde el momento de su
constitucioén, fue consciente de la importancia vital que
la gestion de la documentacién iba a tener en el des-
arrollo de su actividad. Los requerimientos relativos a la
gestién de documentos estan especialmente mediatiza-
dos en razén de la naturaleza de la actividad de la em-
presa. El manejo de abundante documentacién técnica
de proyectos en sus diferentes estadios, la tramitacion
de numerosos expedientes con documentacién admi-
nistrativa de caracter oficial, la profusa correspondencia
y documentacion intercambiada con contratistas y con-
sultores adjudicatarios de los diversos servicios y obras,
requiere especial atencion, es decir, un tratamiento es-
tructurado, que no soélo garantice el archivo y localiza-
cion de los documentos sino un ordenado proceso de
gestion en torno a ellos.

Durante todo el proceso de implantacion del sistema, y
aun en la actualidad, GIASA ha mostrado el maximo
interés en dotarse de las mas eficaces herramientas pa-
ra la gestion y archivo de documentacién. Ya en el des-
arrollo del Plan de Sistemas de Informacion inicial que
ha dado lugar a la implantacion del actual Sistema de
Informacion denominado AGORA, se considerd el esta-
blecimiento de un modelo de datos de alto nivel que no




s6lo contemplara la existencia de las tradicionales "en-
tidades " y "atributos" de datos sino que considerara los
documentos en si mismos como objetos de gestion.

La Gestion Documental no se percibia en ningin caso
como un apéndice a los Sistemas de Informacion tradi-
cionales sino como origen y consecuencia de muchas
de las actividades internas y externas de la organiza-
cion. En el apartado de Directrices estratégicas del Plan
de Sistemas inicial se recogia:

Contemplar la informacion documental integrada en el
ambito de los sistemas de informacion, con transparen-
cia en su utilizacion dentro de los procesos de gestion.

El planteamiento integrado de la documentacion en la
actividad de GIASA tenia como inevitable corolario la vi-
sion de la organizacion desde el punto de vista funcio-
nal, donde los procesos primaban por encima de las tra-
dicionales divisiones verticales en unidades, departa-
mentos, etc. :

Soporte a los procedimientos de trabajo de caracter ho-
rizontal, orientados a la realizacion de las funciones de
la entidad mas que a organizacion vertical departamen-
tal, contemplando su posible extension a otros organis-
mos de la Junta de Andalucia.

El esfuerzo de andlisis de circuitos de informacion y su
sistematizacion a partir de la flexibilidad que permite el
manejo de documentos, contribuyd decisivamente a la
puesta en marcha de circuitos de trabajo mecanizados
gue constituyen la base del sistema de coordinacion in-
terna de la actividad de GIASA.
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Con la puesta en marcha del Sistema de Informacion
AGORA asistimos al nacimiento y evolucién de un "eco-
sistema informacional” en el que entran en juego cuatro
componentes: los equipos y programas informaticos,
los procedimientos, los documentos y, sobre todo, las
personas. Para resaltar los principales atributos que ca-

racterizan el Sistema de Informacién de GIASA mencio-




naremos que:

I Se trata de un sistema abierto en donde los provee-
dores y receptores de la informacién no son Unicamen-
te las personas que trabajan en la organizacion. Las es-
tribaciones del sistema llegan hasta los demas organis-
mos de la Administracion y las empresas con las que se
establecen relaciones contractuales, que envian infor-
macion y documentos por via telematica directamente al
Sistema. Reciprocamente, el Sistema proporciona infor-
macion sobre el desarrollo de la actividad de la empre-
sa documentalmente por via telematica y través de su
publicacion en internet.

I Alcanza a la totalidad de la gestion, constituyendo un
sistema integral en el que se han automatizado tareas
propias de todas las areas funcionales de la organiza-
cion, en un escenario que facilita la "comparticion de la
informacion”. Un factor éste, que de manera mas o me-
nos consciente, influird en una emergente "cultura infor-
macional". Tras haber superado una primera fase en la
gue las personas se mostraban en muchas ocasiones
poco proclives al cambio, se ha conseguido de forma
gradual la adaptacion a las nuevas formas, y actual-
mente los miembros de la empresa se sienten compro-
metidos en generar informacién de calidad y facilitar su
localizacion y uso, entendiéndola como fuente para el
conocimiento.

I La definicién de los procesos de trabajo y su trans-
posicion al Sistema de Informacion a través de la herra-
mienta de "workflow" ha incidido de forma definitiva en
la superacion de la estructura piramidal de la organiza-
cion, intensificAndose las relaciones horizontales entre
miembros de distintos departamentos. Un nuevo marco
que propicia el aumento del grado de transparencia en




el modelo de informacién.

I En linea también con la influencia reciproca entre
modelo de organizacién y modelo de informacién, asis-
timos a un proceso de globalizacién de las maneras de
hacer, de la generacion y tratamiento de los documen-
tos y del uso de los recursos informativos en las distin-
tas sedes territoriales de la empresa.

I La trazabilidad de los procesos automatizados en el
sistema se refleja a través de registros o documentos
que son prueba del trdmite de los asuntos, siguiendo
procedimientos previamente establecidos. Esta caracte-
ristica nos sitla en linea con los sistemas de asegura-
miento de la calidad. Ademas, el hecho de poder contar
con esta informacion registrada permitird tener capaci-
dad de andlisis para proponer mejoras en los procesos.

T Respecto a la obtencion de informacion del sistema,
se ha puesto mucho hincapié en conseguir un grado im-
portante de contextualizacién, de forma que se pueda
elegir la presentacion de informes y consultas que com-
binen criterios propios de distintas areas funcionales de
la actividad de la empresa. Esta posibilidad es enorme-
mente Gtil y nos distancia de la mera relacion de datos
para acercarnos a una informacion que aporta conoci-
miento para la toma de decisiones.

En el marco global delimitado por el Sistema de Infor-
macion, los documentos se encuentran intimamente
vinculados al resto de la informacion sistematizada con-
vencional de base de datos y a los procesos que inter-
vienen en su manipulacién y actualizacién. En este sen-
tido, cualquier objeto de gestibn como puede ser un
contrato de obra, un programa de planificacion, un pre-
supuesto, etc, estan vinculados en su conjunto o en al-
gunas de sus partes a la documentacion relevante aso-
ciada a los mismos. De este modo, un contrato y sus
atributos definitorios se encuentran asociados en el sis-




tema con los documentos correspondientes de gestion,
como pueden ser: Resolucién de atribucion de la actua-
cion, Orden de Trabajo Interna, Anuncio en Boletines
oficiales, Contrato con el adjudicatario, Comunicaciones
con el mismo, Proyecto de Construc-cion, etc. De esta
manera navegando por la informacion sistematizada del
Sistema es posible en cualquier momento acceder a la
documentacion relativa disponible en soporte electroni-
co; reciprocamente los documentos estan vinculados a
las estructuras de datos relevantes. En cuanto a los
procesos de gestion, cualquier documento se encuentra
asociado igualmente a un circuito de actividades y a los
responsables de la organizacion, lo que permite el se-
guimiento de la situacion de los mismos y guian a los
usuarios hacia las tareas a realizar en el proceso de tra-
mitacion y gestion.

La virtualidad del Sistema a efectos de gestion de la in-
formacion se materializa en un subsistema en el que se
agrupan todas las vias de consulta y explotacién de los
datos. En él se produce toda la informacion necesaria
para la obtencién de los adecuados cuadros de mando
e informes a los diversos niveles de gestion. La defini-
cion de los mismos y sus resultados no estan limitados
a la naturaleza de la informacioén, siendo susceptibles
de combinar por un lado, datos provenientes de todas
las areas sectoriales, con bases de datos y documen-
tos.

En el marco del proceso de disefio y puesta en marcha
del Sistema, GIASA aborda la elaboracién de un Plan de
Sistemas de Informacién en el afio 1997, que se plasma
finalmente en un Plan de Implantacién de Sis-temas de
Informacion, finalizado en Agosto de 1998. En él se
acuerda elegir la tecnologia que ofrecen los paquetes
integrados de gestion empresarial, también llamados
ERP (Enterprise Resource Planning) como fundamento
técnico para la puesta en marcha del Sistema de Infor-
macion general de GIASA. El desarrollo de dicho plan




Bases Técnicas y Ca-
lendario de Desarro-
llo.

llustracion 2
Calendario

se prolonga durante diez meses, y tiene como resultado
la conformacion de AGORA, un sistema de informacion
cuyo epicentro es el paquete integrado de gestion em-
presarial (llustracion 2).
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Del conjunto de médulos de SAP R/3 se parametrizan y
adaptan mediante desarrollos especificos los modulos
de Gestion Financiera (Fl), Controlling (CO), Tesore-ria
(TR), Gestidn de Proyectos (PS), Gestion de Com-pras
(MM), WorkFlow (WF) y Gestion Documental, en los que
se integran otras aplicaciones complementarias que
atienden a demandas concretas y especializadas en ca-
da area de actividad. (llustracion 3)
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llustracion 4
Diagrama de contexto

Con objeto de dar una vision general del esquema de
funcionamiento del Sistema de Gestion Documental, se
ha de considerar, por un lado, a los documentos, sea
cual sea su soporte, como principal medio de comuni-
cacion interno y externo de la organizacién. Comunica-
ciones de cualquier naturaleza soportadas en papel,
fax, correos electronicos internos y externos, documen-
tos ofiméticos, proyectos de infraestructuras en diferen-
tes formatos digitales, etc. conforman el conjunto de in-
formacion objeto de tratamiento mediante el Sistema de
Gestion Documental. Por otro lado es necesario consi-
derar los circuitos de gestion documental y su interco-
nexién en el seno de la organizacion.
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El siguiente gréafico resume los flujos fundamentales de
la documentacion y los circuitos de trabajo de la organi-
zacion.
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llustraciéon 5
Flujo dilr"c‘fﬁt‘(‘;:zr:?gggg Dentro de esta vision general, y particularizando dentro
: del Sistema de Informacion de GIASA, se dispone de un
elemento fundamental que es el Registro General de
Documentos. Mediante el Registro, a partir de los docu-
mentos recibidos y emitidos por cualquier medio de co-
municacion, se distribuye al conjunto de la organizacion
la informacidn necesaria para la puesta en marcha de
los procesos adecuados en cada caso. Por otra parte,
los documentos internos dan lugar igualmente a labores
de gestién y circuitos de trabajo.
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Los principios fundamentales de funcionamiento que
mas adelante se desarrollan, estan basados en:

F La canalizacion a través de los Registros de Entrada
y Salida de los flujos de informacién hacia el exterior
con comunicacion puntual a través de correo electroni-
co de los documentos recibidos y emitidos a cada uno
de los responsables.

F La conversion de todo documento en documento
electronico que sirve de base a la gestion. Los docu-
mentos en soporte papel nunca viajan a través de la or-
ganizacion sino que, tras su recepcion y digitalizacion,
pasan directamente al Archivo Central.

F La normalizacion de cualquier documento dentro de
una categoria o clase que tiene previamente asociado
un circuito dentro de las diversas areas y posiciones de
la organizacion. El estadio de tramitacion del documen-
to estd determinado por el "estatus" que establece las
acciones a realizar con el documento en cada momen-
to. El documento, en funcion de su tipologia o clase y el
estatus en que se encuentra, determina la emision por
el sistema de una comunicacion al responsable de rea-
lizar una tarea dentro de la organizacion, que una vez
completada, pasa al siguiente o siguientes estatus para
la realizacion de nuevas tareas.

F La asignacion de las diferentes actividades a realizar
en cada estatus del documento a cada una de las posi-
ciones del organigrama de la empresa. Existe en con-
secuencia un control sobre la carga de trabajo por pues-
to, la situacion de la tramitacién y la posibilidad de ba-
lancear la asignacién de tareas o incluso modificar di-
namicamente los circuitos de tramitacion para mejorar
su eficacia.




F La vinculaciéon de los documentos a los correspon-
dientes objetos de gestiébn como pueden ser contratos,
expedientes, etc. facilitando su organizacion y busque-
da desde el punto de vista de los objetos de datos del
Sistema; asi como la asignacion a los documentos de
distintos atributos adicionales que permitan su busque-
da y clasificacién por variados criterios.

F La introduccion en el sistema de los documentos
electronicos generados en el seno de la organizacion
desde el momento de su creacion, eliminando la nece-
sidad de copias en papel y facilitando el seguimiento de
su situacion.

En las siguientes paginas se profundiza y pormenoriza
cada uno de los citados aspectos y elementos basicos
de la Gestion Documental en el seno del Sistema de In-
formacion de GIASA.







Documentos in-
ternos
y externos

La normalizacion de
los documentos inter-
nos

La tarea de normalizar los documentos creados por la
empresa se inicio desde los primeros momentos tanto
en la forma, siguiendo el Manual de Identidad Corpora-
tiva, como en los contenidos y formatos. No obstante,
han sido dos los factores que han propiciado que la es-
tandarizacion de los documentos tome una dimension
méas amplia. Por un lado, la redaccién de normas de
procedimiento que conformaran el Manual de Calidad
de la empresa. Y por otro, el estudio pormenorizado de
los procedimientos de la gestion y, por tanto, de los do-
cumentos que se generan en cada momento, realizados
en el proceso de implantaciéon del nuevo Sistema de In-
formacion.

Para todos los documentos internos se ha establecido
una tipologia, que le asigna a cada cual una clase. La
clase de un documento lo vincula, por una parte, a una
plantilla preestablecida de fichero informatico a partir de
la cual se confecciona el documento, y, por otra, a una
red de estatus que nos marca los tramites que han de
sucederse desde que se crea el documento hasta que
esté finalizado y archivado. Las redes de estatus estan
en intima relacion con los circuitos de workflow defini-
dos para los distintos procedimientos. Asi pues, cuando
un documento pasa de un estatus a otro, se dispara un
workflow que emitird un aviso a un miembro del equipo




para que efectle determinada actividad en el Sistema
de Informacion. Por ejemplo, cuando el documento "pro-
puesta de contrato” pase a estar en estatus "finalizado”,
se emite un mensaje a la Unidad de Contratacion ins-
tandole a iniciar el trdmite para la firma del citado con-
trato (llustracion 7).
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Red de estatus

La generacion en AGORA de documentos internos su-
jetos a un circuito de workflow corre a cargo de las per-
sonas autorizadas a la creacion de cada clase de docu-
mento. Esto supone la descentralizacion de las fuentes
proveedoras de documentos al sistema, a la vez que
exige un control exhaustivo de los permisos de accesi-
bilidad a cada documento segun el estatus en que se
encuentra.
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La herramienta de wokflow ha contribuido a disminuir el
namero de documentos — tanto en papel como en so-
porte electrénico — porque la informacion de la que és-
tos dejan constancia ahora la aporta el propio sistema a
través de los registros que son testigo de la trazabilidad
de cada documento y, por tanto, de las actividades. So-
bre el ciclo vital de los documentos que nacen y se tra-
mitan en el sistema podemos obtener informacion a dis-
tintos niveles de detalle: desde el modelo de flujo deter-
minado para cada clase de documento, hasta el histori-
co de cada documento con los pasos que se han ido su-
cediendo, quiénes han intervenido en el tramite, qué dia
y a qué hora se han efectuado operaciones sobre el
mismo, etc.

(llustracion 8).
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Nomb capo: DOKST mod1Ticado CARMEN 28 10.1999 18:56:09 CV02
Ant: S0

nl Nvo: PP

Nomb cmpo: DOKST mod1f1cado FGESTOS0 28.10.1999 13:01:26 CVO2
Ant: GE
Nvo: $0

Nomb cmpo. DOKST modificado GINES 28.10 1999 10:43 49 CvO2
Ant: DO
Nvo. GE

Nomb cmpo: DOKST mod1T1cado JLNORES 25.10.1999 16:55:48 CV02
Ant. D6
Nvo: DO

Nomb_cmpo: DOKST nod1t1cado JESUSC 22 10.1999 13:35:59 CVO2
Ant: VF
Nvo. D6

Nosb cmpo. DOKST modiTicado VICTORIA 22 10.1999 13.24:08 CV02
Ant: CN
Nvo. VF

Nomb_cmpo: DOKST mod1Ticado ANTONIOD 22.10.1999 10:04:48 CV02 [~
Ant: DR =

llustracion 8
Informe de trazabilidad de
documentos




Por ultimo, para detectar oportunidades de mejoras en
los circuitos de workflow existe la posibilidad de consul-
ta que aporta informacién del tiempo que transcurre en
la ejecucion de cada uno de los circuitos establecidos,
marcando la media (llustracion 9). De este modo, a tra-
vés del andlisis del tiempo en que cada documento per-
manece en un estatus, se puede evaluar la agilidad del
circuito de tramitacion. Este caso es un ejemplo de c6-
mo la informacion sobre la gestién de los documentos
puede ofrecer resultados de cara a la propuesta de me-
joras en las maneras de operar.

Periodos de tramitacidn de los documentos ’ 1
CL. DOCUMENTO
Contrato Descripcidn Docunento  F. Creacién FI. / AC. Dur. Estatus

DCE D.0.Conunid.Europeas

CCO16250CCO  A-431.N-IU RONDA OESTE CORDOBA T1.CONEX. 10000016740  069.05.2000 - 09.05.2008 1 fc
CCO16250000 CONEX.A-431- N-IU RONDA OESTE CORDOBA. T 10008016480  26.04.2000 - 26.04.2000 1 fc
CCO16250EJ8 A-431.N-IU RONDA OESTE CORDOBA T1.CONEX. 10008609272  09.63.2000 - 09.03.2008 1 c
CHUS52120D00 NUEUO ACCESO PUNTA UMBRIA DESDE LA BOTA 10000868949  29.02.2000 - 29.62.2600 1 fc
CHU5212PPR@ NUEUO ACCESO PUNTA UMBRIA DESDE LA BOTA 10000668949  29.02.2000 - 29.62.2608 1 fc
CJA16470D00 A-316 CONEX.CN-322 A ENLACE OESTE BAEZA 10000869313  09.03.2000 - 09.63.2600 1 fc
CJA1647PPRO  A-316 CONEX.CN-322 A ENLACE OESTE BAEZA 10000869313  09.03.2000 - 69.63.2608 1 fc
CJA16500D00 A-316 ENLACE 0.BAEZA-ENLACE S.PTE OBISPO 10008009317  69.63.2000 - 09.03.2000 1 AC
CJA1650PPRO  A-316 ENLACE 0.BAEZA-ENLACE S.PTE OBISPO 10006609317  69.63.2000 - 09.03.2006 1 fc
CJA16520000 A-316 ENLACE 0.MANCHA REAL-UTE.NORO.JAEN 10800069318  09.63.2000 - 09.63.2000 1 AC
CJA1652PPRO  A-316 ENLACE 0.MANCHA REAL-UTE.NORO.JAEN 16008009318  69.63.2600 - 09.03.2000 1 fC
CUGOB170CCO DESD.A-357 UTE.CARTAMA P.T.A.-CARTANA 10000611973  23.06.2000 - 23.66.2000 1 (]
CHASB620EJ0 A-366 CHURRIANA A N-348 (DESDOBL.) 10000006488  61.12.1999 - 02.12.1999 2 [
CAG16950000 A-92 T4-S2 Pk.195 a 210 ADEC.DREN.y RF 10000003496  17.09.1999 - 20.69.1999 & Ac
CUGOB170EJO DESD.A-357 UTE.CARTAMA P.T.A.-CARTANA 10000008935  25.02.2000 - 29.02.2608 5 fac
CALSG800EJO A-348(C-332)BALSICAS-FONDON ACOND.Y UTES 10000008721  17.62.2000 - 22.62.2000 6 AC
CJBOB110CCO A-381 TRAMO IU. Pk. 34,0 a 40,0 10000006558  02.12.1999 - 67.12.1999 6 fac
CJBOB120CCO A-381 TRAMO U. Pk. 11,6 a 28,2 10000806554  02.12.1999 - 07.12.1999 6 ac
CJBOBTI0EJO A-381.TRANO UI. Pk.28,2 a 39,3 del E.1I. 10000003498  17.09.1999 - 24.69.1999 8 fc
llustracion 9

Periodo de tramitacion de
los documentos



El registro, la distribu-
cién y archivo de do-
cumentos por m?dios En la estrategia disefiada para gestionar de forma razo-
Informaticos | nada el movimiento de los documentos activos en la
empresa, se identifican como puntos clave los puestos
de registro de documentos, al ser el paso obligado de la
entrada y salida de los mismos. Toda iniciativa que se
quisiera abordar, en este sentido, deberia de incidir en
la participacion de los registros en los procesos de con-
trol, descripcién y distribucion de los documentos. Esta
implicacion se hace efectiva con la definicion de un pro-
cedimiento de registro y distribucion de documentos
gue se prolonga hasta el momento del envio del docu-
llustracion 10 mento al Archivo Central. Y ademas con el desarrollo de
Pantalla del Registro d‘:raE(;‘a una aplicacion informatica que contempla la conexion
con otros programas que amplian cualitativamente la
funcionalidad tradicional de una base de datos para re-
gistro de documentos (llustracién 10 y 10 bis).

EERegistro =1 E3
Distribucion Registro de Entrada 15/12/99 « | | e |
Servicios centrales
Num. Reg.
Fecha Entidad Origen Persona / Cargo Origen
99121516 | [Giasa-Granada | |
15/12/99
Tipo Documento: |Com. Externa Modo Transporte: [Mensajeria Registr. en: [Direccion [ |
Extracto: i
Com. Externa de Giasa-Granada Distribucién Enviad Rnspons
remitiendo Fra. N® 39/11528 de R T e — q 7] =
Cemosa "Colec. Generales de Antonio Ortufio Alcaraz ad
Saneamiento y Pluviales. Zona Este _Produccidn “ O
Antequera’™ José Castilla Malina a ]
(! mp -
>

Signatwa [ =] #|

Nouhcm
E m 4 ™ Editar mensaje

Registro: I<| 4 || 6585 p | bl |» +| de 6604




B Distribucion

Estas funcionalidades adicionales son las siguientes:

F Digitalizacion de los documentos, mediante herra-
mientas que facilitan el escaneo desde la propia aplica-
cion del registro.

Distribucion Registro de Salida 10/3/00 < | » | EIS'|

Balsicas a Fonddn

Servicios centrales
Num. Reg.
Fecha Entidad Origen Persona / Cargo Drigen
98121411 [BOIA | |
14/12/98
Tipo Documento: |0ficio Modo Transporte: |En mano Registr. en: |Sec.GeneraI 52 I
Extracto: i i
Com. Extemo a BOJA remitiendo Distribucidn [Enviadd Responsable
anuncio de concurso ployecto ’ Antnnio Feméndez Mel D D

O O

Notificar:

llustracion 10 bis
Pantalla del Registro de Salida

n GAREGISTRO_SALIDA Direccionicarta dgc remision prog E L o) | II I
K L = =
2| r ue

CEEFISE | O 0 W

I™ Editar Mensaje.

Registro: 14| 4 ” 17 » | M|y | de 2925 4

F Comunicacion a los interesados de la entrada y sali-
da de documentos, a través de la conexién con el pro-
grama de correo electrénico (llustracion 11).

F Y, fundamentalmente, el enlace entre la aplicaciéon de
registro y el modulo de Gestion Documental, consi-
guiendo una relacion permeable entre ambas para que
se produzca la transferencia de informacion y documen-
tos de la primera a la segunda. Esta via se ha converti-
do en una de las principales de alimentacién de docu-
mentos al sistema y paulatinamente se ha ido perfec-




cionando, lograndose incluso adscribir el documento
gue pasa por un puesto de registro, junto con su imagen
digitalizada (ya sea a través de escaner o el propio fi-
chero con el que se generd) al expediente al que perte-
nece.

R R 451321 M2 41, I

]WWBMMWMMT‘*WI

|| @0 Responder | (fyResponder atodos | 4@ Reenviar [ G | ¥ (DY X 4 - @ -

22 TR 0 - )

De:

Maria José Pefialver Bravo Enviado el: martes 18/07/00 12:57

Para: José Luis Nores Escobar
CcC: Isabel Medrano Corrales
Asunto;  Aviso de Recepcién de Documentos (00071819)

electrénico enviado desde

Registro de Entrada g
Aviso de ion de D - Servicios

I¥° de Registro: 00071819

Fecha: 1810700

Recibido de:

Enticiact: Direccién General de Carreteras

CargoPersona;  Jefe Dpto. Supervisién Técnica
Modo Transpor:  Correo Convencional
Tipo Documento:  Oficio

Exracto:

Oficio de Jefe Dpto. Supervisién Técnica Direccién General de Carreteras comunicando Aprobacin del Proyecto de Construccion "Restauracion
Paisaiistica de la A-381. Tramo Il. PK. 14+100-22+500" se adjunta Informe de Supervision

Disponible en Agora: 4 Péginas.

ENT 10000012717 Contrato; CJB000SPPRO

Comunicacién Enviada a:

Original en Archivo Central

Secretaria General

Juan Antonio Diez de Dios

Juan de Dios Moreno Jiménez Responsable
Delegacion de Sevilla

“lOo|» |4

[Elolal=(«"| >

Los objetivos que se alcanzaron fueron concretos, tan-
llustracion 11 gibles y, sobre todo, respondieron a las expecta- tivas
Mensaje de correo | genaladas. Dichos objetivos se enumeran a continua-

el Registro de Entrada cion:

F Distribuir de forma inmediata los documentos a las
oficinas gestoras, a través de avisos de correo electro-
nico.

F Posibilitar la consulta inmediata en pantalla a cada
usuario, mediante la transferencia del documento digi-




talizado al médulo de Gestién Documental de AGORA.

F Frenar la inflacién documental que produce el uso ge-
neralizado de fotocopias.

F Optimizar la informacién de las bases de datos de re-
gistro.

F Evitar la duplicacion de la tarea de descripcion de los
documentos.

La puesta en marcha del nuevo sistema tuvo muy bue-
na acogida por todos los usuarios, que le encontraron
muy rapidamente las ventajas. Y, por otra parte, supuso
alcanzar un éxito a corto plazo en el marco del proyec-
to integral de gestion documental que se venia desarro-
llando, contribuyendo a generar confianza entre los
miembros de la organizacion de cara a futuro.










Documentos téc-
nicos

El adecuado tratamiento de los documentos de proyec-
tos y de los generados por las direcciones de obra es un
factor muy importante para la gestion de la actividad de
GIASA. Son documentos voluminosos, con un tamafio
incbmodo de manejar en una oficina donde se trabaje
con varios simultaneamente, y que requieren un control
de sus diferentes versiones, ademas del coste que su-
pone las sucesivas ediciones de los mismos. Estas han
sido circunstancias concluyentes para decidir que es
necesaria la presentacién de esta informacién en so-
porte electronico, tratando de reservar el soporte papel
para las ediciones definitivas y estrictamente necesa-
rias.

Estos documentos estan elaborados sujetos a una nor-
mativa especifica en cuanto a contenidos y orden, pero
en los aspectos relacionados con la presentacién de los
mismos en soporte electronico no se desciende al deta-
lle. Esto provoca, por un lado, que no se alcance el ni-
vel de concrecion necesario para hacer posible su in-
corporacion al sistema AGORA de forma coherente, y
por otro lado, la dificultad para realizar intercambios de
informacion entre GIASA, los consultores, los construc-
tores y los otros centros directivos de la propia Conse-
jeria de Obras Publicas y Transportes.



Es necesaria, por tanto, una labor de normalizacion pre-
via y el establecimiento de criterios estandares que han
de cumplir quienes generan los documentos, que, en el
caso que nos ocupa, son las empresas consultoras que
hayan resultado adjudicatarias de este tipo de contra-
tos. Las empresas del sector de la ingenieria civil en An-
dalucia estdn comprometidas en realizar un esfuerzo
que, sin duda, repercutira en beneficio de todos los im-
plicados en el desarrollo de los proyectos y las obras y
facilitara el intercambio de informacién. Esta normaliza-
cion significa unificar los habitos de trabajo, es decir, uti-
lizar formatos, aplicaciones y una manera de estructurar
la informacion especifica. No obstante, se ha tratado en
todo momento de restringir la libertad de los producto-
res de la documentacion en lo estrictamente necesario
y de definir un marco de actuacion lo suficientemente
flexible para que el cumplimiento de estos requerimien-
tos no suponga una tarea extraordinaria a las empresas.

La normalizacion de
proyectos

en soporte
electronico

Comenzamos, pues, por redactar un "Manual para la
Normalizacion de la Documentacion en Soporte Electro-
nico de Proyectos de Construccion”, cuyo contenido se
incluyo en los Pliegos de Prescripciones Técnicas Parti-
culares que rigen a los contratos para la redaccion de
proyectos de carreteras, transportes y obras hidraulicas.
La intencién del manual era que la documentacion en
soporte electrénico fuese una fiel copia del ejemplar en
formato papel; por tanto, se incluye el tratamiento del
documento "proyecto” en su totalidad (memoria, planos,
pliego y presupuesto). En este sentido, se hace hinca-
pié en incluir los ficheros originales de los programas
con que fueron confeccionados siguiendo las indicacio-
nes sobre su organizacién en directorios (llustracion
12).




(__Proyecto C JB 0001 PD )

llustracion 12 — Memoriay Anoxos )
Arbol de directorio

Memoria

A1 Antecedentes

A2 Cariogrefia y Topografla

A3 Geologla y procedencia de materiales

A4 Efectos sismicos

A5 Climatologia e Hidrologia

AB Planeamiento y réfico

A7 Geotécnia del corredor

A8 Estudio del trazado geométrico

A9 Movimiento de terras

A10 Estudio de firmes y pavimenios

A11 Drenaje

A12 Ceotecnia de cmentaciones de estruciuras
A13 Estruciuras

A14 Soluciones propugstas al trafico

A15 Sefializacidn, balizamienta y defensas

A16 Esludio ambiental y medidas correcloras
A17 Quras comglementarias

A18 Replanteo

A19 Coordinacidn con ofros organismos y servicios
A20 Expropiaciones € indemnizaciones

A21 Reposicitn de servicios

A22 Plan de obras

A23 Clasficacién del contratista

A24 Justificacion de precios

A25 Presupuesio para conocimiento de la Administracion
A26 Férmula oe revision de precios

A27 Valoracidn de ensayos

A28 Estudio ds segurided e higiene

)

2.1 Plano de situacion e ndice

2.2 Planla general y distribucidn de minules
2.3 Panta y perfil longitudinal del franco
2.4 Panta y perfil longitudinal da interseccianes y enlaces
2.5 Secciones transversales tipo

2.8 Perliles lransversales

2.7 Estructuras

2.8 Drenajes

2.9 Sefializacion, balizamiento y defensas
2.10 Obras complementaries

2,11 Reposicidn de servicios

de proyecto
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|
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———{__Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares )
1 Presupussio )
' Documentacion complementaria )




De manera simultanea se desarrollaba en el médulo de
Gestion Documental de AGORA una herramienta capaz
de leer, verificar el contenido y transferir de forma auto-
matizada a nuestro Sistema la informacion de los cd-
roms de un proyecto. De este modo, cada parte del pro-
yecto se puede consultar, sea cual sea su formato (doc.,
mdb., xls., tiff., dgn., dwg.) y modificar, manteniendo un
control de las versiones de cada documento. Al quedar
integrado en el médulo de Gestion Docu-mental, cada
proyecto queda vinculado a su expediente de contrata-
cion correspondiente, al igual que el resto de los docu-
mentos del mismo.

Los documentos de
direccion
de obra.

Las empresas adjudicatarias de los contratos de direc-
cion de obra gestionados por GIASA entregan mensual-
mente informacion sobre el transcurso de las obras a tra-
vés de los Informes Mensuales de Seguimiento de
Obra. Ademas de estar dispuesta en soporte papel, par-
te de esta informacién, concretamente el programa de
seguimiento, se entrega en soporte electrénico, bien a
través del correo electronico o en un diskette, que con-
tiene un fichero de una aplicacion a medida con la rela-
cion valorada correspondiente al avance de la actuacion
y un breve informe con las incidencias producidas. Este
fichero se carga automaticamente en AGORA, de forma
gue los datos del seguimiento de cada obra se actuali-
zan inmediatamente. La automatizacion de este proce-
SO SUpuUso un importante paso para conseguir tener dis-
ponible los avances de cada obra en tiempo real.

Pero éste ha sido sélo el inicio de un proyecto de mayor
envergadura, cuyo objetivo es aglutinar en AGORA no
solo los programas de seguimiento de las obras, sino to-
da la documentacidn generada por las direcciones de
obra, que podemos resumir en:

F Informes Mensuales de Seguimiento de Obra, que se
componen de:
- Programa de seguimiento.




- Todos los documentos generados por la direccion
de obra en el desarrollo de su actividad: corresponden-
cia, ordenes de trabajo,...

- Registro de ensayos y resultados de control de ca-
lidad.

F Informe Final de Obra, que contiene fundamentalmente
el "proyecto asi construido" de la obra correspondiente.

Una vez recopilada toda esta informacion en AGORA,
pasara a ser georreferenciada para proceder a su ex-
plotacién en un Sistema de Informacion Geografica. Pa-
ra dar respuesta a este proyecto, se comienza a des-
arrollar una solucién informética a mediados de junio de
2000, estando prevista la primera version cuatro meses
mas tarde.
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llustracion 13
Gestién Documental Siste-
ma Direccién de Obra










Formacioén de ex-
pedientes electro-
nicos

El expediente es un conjunto ordenado de documentos
gue materializan actuaciones procedimentales encami-
nadas a la resolucion de un asunto. Tradicionalmen-te
la formacién de los expedientes se producia con el tra-
mite que cada una de las unidades de gestion iba reali-
zando y, por tanto, con la incorporacion de los docu-
mentos testimonio de dichos actos, en una secuencia
cronoldgica. Este modo de operar con frecuencia tiene
como resultado el movimiento de las carpetas de expe-
dientes de una oficina a otra a medida que prosigue su
resolucién, con el consiguiente deterioro de los docu-
mentos y el inevitable riesgo de pérdidas durante el re-
corrido. Por otra parte, esta forma de gestion genera a
veces la disgregacion de documentos de una misma se-
rie documental, apareciendo fracciones de serie, que
aportan ingredientes de complejidad en la conformacion
del cuadro de clasificacion de un archivo.

Un modo de entender el Archivo Central de GIASA
abarcando el ciclo vital de los documentos desde su es-
tado de "gestién", unido al uso de nuevas tecnologias,
ha dado como resultado un modelo peculiar de "Archivo
Central de Gestion" poco frecuente entre las institucio-
nes del Sistema Andaluz de Archivos.

En este contexto, se expone a continuacion como se
forman los expedientes de contratacion de proyectos y



obras, la serie documental mas compleja y rica del Ar-
chivo Central de la empresa.

F La creacion del expediente corre a cargo del Depar-
tamento de Planificacion, que, ajustdndose a la progra-
macion contenida en el Plan Director se anticipa al ini-
cio del contrato dandole de alta en el Sistema de Infor-
macion y asignandole una clave ademas de otras ca-
racteristicas sobre previsiones.

F En el momento en que el contrato pueda iniciarse, se
incoara el expediente con la "orden de inicio de trabajo".
Este documento, al igual que otros muchos que le se-
guiran, es generado por los propios gestores en el Sis-
tema AGORA y esta sujeto a un circuito de tramitacion
a través de la herramienta de workflow. Una vez finali-
zan los procedimientos que rigen la edicion de los dis-
tintos tipos de documentos, unos pasaran al Archivo
Central en soporte papel con sus correspondientes ru-
bricas — los que contienen un valor administrativo - y
otros Unicamente permaneceran en el sistema en so-
porte electronico —los que contienen un valor informati-
VO -. Sobre estos documentos existe un riguroso control
en el sistema: no pueden finalizarse sin haber pasado
por los vistos buenos correspondientes, ni comenzar a
tramitarse uno posterior sin haberse finalizado su pre-
cedente. Es una secuencia lineal que solo puede ser al-
terada si un responsable con los permisos necesarios
estima tal conveniencia.

F Aparte de estos documentos tipificados, pueden afa-
dirse al contrato otros que no responden a un momento
concreto y que pueden generarse 0 no. Son, por ejem-
plo, informes que valoran determinados extremos sobre
el objeto de un contrato. En este caso también el propio
creador del documento puede afiadirlo a su expediente
para dejar constancia y, dependiendo de la trascenden-
cia de su contenido, enviarlo en soporte papel al Archi-
vo Central.




F Otra via de entrada de documentos al expediente la
constituyen los puestos de registro de documentos,
desde los cuales se digitalizan y transfieren al Siste-ma.
Unas veces se llegan a vincular a su propio expediente
y otras, cuando no existen elementos para su correcta
identificacién, se pospone para su posterior asignacion
en el Archivo Central.

F Los proyectos y documentos de direccion de obra,
gue ingresan en el Sistema segun se especificaba en el
apartado anterior.

Sobre esta forma de gestionar y de tratar los documen-
tos resumimos algunas consideraciones:

F En el mddulo de Gestion Documental de AGORA con-
viven los documentos en creacion, en tramite y archiva-
dos, englobando como objeto tanto al "documento re-
gistrado" como al "documento no registrado".

F Los documentos van entrando en el Archivo Central a
medida que se generan o son recibidos en la empresa
y es alli donde se forman y conservan los expedientes
en soporte papel.

F El volumen de papel en las oficinas se disminuye de
forma sustancial, reduciéndose en su mayoria a borra-
dores de documentos y a copias que podran ser elimi-
nadas una vez sean innecesarias.

F A los usuarios se les facilita la consulta de los "expe-
dientes electronicos" en pantalla, reservando el Unico
ejemplar del expediente en papel al Archivo Cen-tral,
gue atiende las consultas que requieran del original.

F Elegir un sistema de gestion electronica de docu-
mentos con el objetivo de explotar su potencial de dis-
tribucion y difusion de la informacién, implica un com-
promiso riguroso en la introduccién de documentos.




Una operacion viable s6lo mediante la descentralizacion
entre los propios creadores, los puestos administrativos
de cada Departamento y el Archivo Central. De esta for-
ma, ademas, el personal del archivo se puede reservar
las tareas de clasificacion, gestion del Archivo Central
en papel, dar pautas a través de procedimientos e im-
partir formacion a los usuarios.










Tratamiento
archivistico

La normalizacion de
los documentos inter-
nos

La descripcién de un documento consiste en la abs-
traccion de la informacion que nos servira para su con-
trol y posterior recuperaciéon. Existen muchos modelos
de ficha para catalogar un documento y ésto ha provo-
cado siempre problemas para el intercambio de infor-
macién entre archivos. Para regular esta situacion el
Consejo Internacional de Archivos dicté una norma inter-
nacional general de descripcion archivistica (ISAD-G),
gue aun no es de obligado cumplimiento, si bien se es-
ta comenzando a aplicar. GIASA ha querido sumarse a
otras iniciativas probadas con resultados positivos, co-
mo el caso del Archivo General de Andalucia.

La tarea de descripcion de documentos se lleva a cabo
de manera descentralizada, tanto por los miembros de
la organizacién que generan documentos en el des-
arrollo de la gestién, como por los puestos de registro y
por el personal del Archivo Central. La Unidad de Archi-
vo y Documentacién se encarga, por una parte, de defi-
nir y transmitir las pautas para la descripcion y verificar
su cumplimiento, y por otra parte, de completar la ficha
catalogréafica de cada documento con los datos relativos
a su clasificacion, asignacion a su expediente corres-
pondiente, en los casos en que no se haya completado
el dato, y signatura (llustracion 14).
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e "uztracién 14 La clasificacion de los documentos de archivo se ha re-
Ficha de un documento | ajizado siguiendo un orden jerarquico y de acuerdo con
un criterio funcional, motivado por dos circunstancias:

F Al ser reciente la creacion de la empresa y producirse
reajustes en su estructura, un criterio organico obligaria
a estar cambiando la clasificacion, si bien las funciones
y actividades no van a cambiar.

F El Archivo Central va a contar fundamentalmente con

expedientes en cuya produccion intervienen varios de-
partamentos y en cualquier caso se debe respetar la

ﬁ
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unidad de estos expedientes y evitar la aparicion de
fracciones de series documentales.

El cuadro de clasificacion funcional que sirve de pauta
en la organizacion del archivo se elabord segun los
planteamientos que Michel Roberge pone en préactica
en los archivos administrativos de Canada. Por tanto,
se distinguen ocho secciones que se corresponden con
las siete funciones comunes a cualquier organizacion
mas una ultima funcion especifica, que coincide con el
objeto social de la empresa:

ADMINISTRACION GENERAL Y ORGANIZACION \
GESTION DE LA INFORMACION Y DE LAS COMUNICACIONES
REPRESENTACION Y DIFUSION

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

GESTION DE LOS RECURSOS ECONOMICOS

GESTION DE LOS BIENES MUEBLES

GESTION DE LOS BIENES INMUEBLES

ASUNTOS JURIDICOS

GESTION DE ACTUACIONES EN INFRAESTRUCTURA /







Explotacién

de la
informacion del
Sistema

Las posibilidades de extraccion de la informacion sobre
los documentos del sistema se agrupan en:

F Las consultas de documentos, con opciones que con-
templan tanto la bdsqueda a través de la estructura del
llustracion 15| cyadro de clasificacion, como por cualquier informacion
contenida en la ficha catalografica del documento: una
palabra del nombre del documento, la fecha...

Detalle del Catalogo Gene-
ral

'g|-8 coe DHB ONAD BE @B =

Catalogo General

2 Delimitaciones

Cadigo Nombre del expediente Signatura
Nombre del documento

1[<]D]

Sesidn del 24.2.99 de 1a Comisidn Mixta medidas compensatorias de 1a B
A-381. Jérez-Los Barrios.

5AL00D0O00D0O00N010000002847  Informe a Administrador Principal Direccidn General XI. Bruselas B
Comunicacidn de constitucidn de 1a Segunda Comisidn Mixta de
Seguimiento del Proyecto de Medidas Compensatorias de 1a A-381.
Remisidn Acta de 1a Reunidn e Informe del estado del Proyecto Bésico d L
Medidas Compensatorias. (99032521)

SAL 1 1 Com. Externa a D. Dami&n Alvarez Consejeria de Obras Publicas y B
Transportes para nombramiento de vocales representantes en la Comisidn
Mixta de Seguimiento de Proyecto (99020811)

SAL 1 Con. Externa a D. Sebastian Saucedo Delegacidn Provincial Medio B
Ambiente Cadiz para nombramiento de vocales representantes en la
Comisidn Mixta de Seguimiento de Proyecto (39020813)

SAL 1 3 Com. Externa a D. José M3. Sinchez Pargue Natural Los Alcornocales par B
nombramiento de vocales representantes en la Comisidn Mixta de
Seguimiento de Proyecto (99020814)

SAL 1 4 Com. Externa a D. Javier Sanchez Consejeria de Medio Ambiente para B
nombramiento de vocales representantes en la Comisidn Mixta de
Seguimiento de Proyecto (99020815)

SALOADOAOOR0NO0AD100000A5925  Com. Externa a D. Miguel Ferrer Estacidn Bioldgica de Dofiana para B
nombramiento de vocales representantes en la Comisidn Mixta de
Seguimiento de Proyecto (99020816)

5AL0000DODODODA0A1A0A0A05926 Com. Externa a D. José de Mier Delegacidn Provincial Obras Pablicas y B
Tr.Cadiz para nombramiento de vocales representantes en la Comisidn
Mixta de Seguimiento de Proyecto (99020817)
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F Los informes, que se constituyen en verdaderos ins-
trumentos de descripcion detallados del archivo (llustra-

ciones 15y 16).

| Catdlogo topogréfico

'R [ pelimitaciones

Serie documental Nombre del documento Clave del expedint =
Nombre del expedie™

A

010203 Libro de actas del Consejo Admon.: (27/05/1997-....)

A2

0906 DOCUMENTACION TECNICA DEL ADJUDICATARIO Tomo 1 Tomo 2 Y Tomo 3 G-610802/PGED

A3

0906 DOCUMENTACION TECNICA DEL ADJUDICATARIO Tomo 1 Tomo 2 Y Tomo 3 G-610002/PGED

A5

0906 Anteproyecto T-AV0001/PEIO

M7

0906 Encargo 11/3/98 para 1a actuacidn X-XX-XXXX-XX-X (6 tomos) G-GIPEO2/PGET

0906 Encargo 11/7/98 para la actuacidn C-¥6-0017-PR-0 (3 tomos) G-610002/PGE1

0906 Encargo 11/13/98 para la actuacidn C-¥G6-0030-PR-0 G-610002/PGE1

0906 Encargo 11/16/98 para 1a actuacidn C-¥6-0028-PR-0 G-610002/PGE1

09086 Encargo 11/18/98 para la actuacidn G-AS-5020-PR-0 G-610802/PGE1

0906 Encargo 11/15/98 para 1a actuacidn C-JB-00811-PD-0 G-G10002/PGET

0906 Encargo 11/9/98 para 1a actuacidn C-V6-8021-PR-0 (2 tomos) G-610002/PGE1

0906 Encargo 11/8/98 para la actuacidn C-V6-0025-PR-0 (2 tomos) G-610002/PGE1

0906 Encargo 11/14/98 para la actuacion XX-X XXX-XX (2 tomos) G-610002/PGE1

0986 Encargo 11/20/98 para 1a actuacidn C-VG6-0817-PR-0 G-610802/PGE1

0906 Encargo 11/4/98 para las actuaciones C-V6-0018/24/27/29-PR-0 G-610002/PGE1
B
=]
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llustracion 16

Detalle del Catalogo Topo-

grafico

Una especial mencion merece el "Informe de documen-
tos y contratos" (llustracion 17) del que se obtiene la re-
presentacion de informacion orientada a un colectivo
concreto en la organizacion: los gerentes de contratos
de proyectos y obras. Esta opcion permite definir los cri-
terios de busqueda de documentos eligiendo condicio-
nes propias de la gestién de la actividad de la empresa,
en combinacion con otras netamente referidas a los do-
cumentos. Asi pues, se consigue una relacidon de los
expedientes de contratacidn de proyectos y obras con el
desglose detallado de todos los documentos que o in-
tegran, pudiendo elegir ademas, diversos criterios: el




gerente responsable de los contratos, la situacion en
gue se encuentra el contrato (sin iniciar, en ejecu-
cion...), el tipo de contrato (control de calidad, direccion
de obra...). En definitiva, esta modalidad de informe vie-
ne a constatar las ventajas en la optimizacién de la ob-
tencion de informacion en un sistema en el que todos
los modulos son permeables y las posibilidades de ge-
nerar productos que satisfagan las demandas concretas
de los usuarios son mas amplias.

C-¥600817/PPRO DESD.A-357 VTE.CARTAMA P.T.A. -CASAPALMA
ATR 10808001891 800 B0 PROYECTO: Desdoblamiento de 1a variante de Cartama en 1a
Tramo: Acceso al P.T.A.-Casapalma (1-MA-1129-00-80-PD)

ALP 10000001324 : 900 080 Anuncios de Ticitacién en prensa

PTP 10000001160 800 80 Pliego de prescripciones técnicas parti.

PCP 10000008874 000 80 Pliego de clausulas particulares

DCE 10000801816 008 00 Anuncio de licitacidn en DOCE

BOJ 10008081599 000 00 Anuncio de licitacidn en BOJA

BOE 10000001395 800 00 Anuncio de Ticitacidn en BOE

DED 10800001722 000 80 Documentacidn econdmica del adjudicatari

DE0O 10000000381 000 00 Documentacién econdmica de los no adjudi

AOF 100880007157 000 00 ANALISIS DE LAS OFERTAS

Correspanden judicatario

SAL 10000004550 000 00 Com. Externa a D. Miguel Yidal Sanz VS Ingenieria resefias
para sustituir en el pyto definitivo de 1a actuac.: CYGOO

, (99102203) , ,
SAL 10000005272 000 00 Com. Externa a D. Miguel ¥idal/D. Marcelino Gonzalez VS Ii

- 0044472407
llustracion 17

Detalle del Informe de docu-
mentos y contatos




Por dltimo, se muestra un cuadro resumen con datos
que ilustran la explotacion del Sistema de Informacion
AGORA en el momento presente.

Parametros de Explotacion Actuales

-

Sedes territoriales conectadas al
Sistema de Informacion Central 3
Promedio de consultas diarias
de documentos 230
. ' Desde 20 milisegundos a 60 segundos
la Eﬁggdgegﬁ%%%sn%en%s dependiendo de los criterios de la bisque-
: R da










El futuro del Sis-
tema

A partir de la experiencia atesorada en la implantacion
del Sistema de Gestion Documental actualmente en ex-
plotacién y de los resultados obtenidos, se plantean dos
lineas futuras de actuacion complementarias para el
desarrollo y perfeccionamiento de la gestion.

1.- Por un lado la extension del sistema y la filosofia de
gestion al ambito de las empresas participes de la acti-
vidad central de GIASA: disefio y construccion de in-
fraestructuras. La coordinacién de empresas consulto-
ras, constructoras y laboratorios de control de calidad
en la consecucion de los objetivos marcados es una
preocupacion constante, que requiere de la homogenei-
zacion de la informacion, de la definicion de patrones y
de la puesta en marcha de herramientas comunes que
faciliten el flujo de la informacion entre los diversos ac-
tores intervinientes en el desarrollo de una actuacion.

El concepto de colaboracién interempresarial en el &m-
bito del "negocio electronico" orientado a la conjuncién
de esfuerzos y la coordinacidn convierten a la gestion
electrénica de documentos en un factor &sico.

GIASA se encuentra en la actualidad desarrollando un
sistema de informacion asi como los procedimientos y
normativa necesarios para la implantacion del mismo en
el seno de las empresas adjudicatarias de los servicios
de Direccién de Obra y Control de Calidad. A través de
esta via se pretende extender la mecanizacion del flujo



de documentos hacia los mas directos participes de la
actividad de la empresa, ampliando el &mbito de la Ges-
tion Documental.

2.- La segunda linea de actuacion que se plantea a cor-
to plazo se centra en la evolucién de los sistemas de
Gestion de Documentos y WorkFlow, actualmente en
explotacion, hacia un sistema de Gestion de Conoci-
miento.

El volumen y la naturaleza de la informacién que los sis-
temas van compilando en torno a la estructura de ges-
tion permiten un aprovechamiento de la informacion
mas difusa y extrapolable a nuevas situaciones. El co-
nocimiento de la organizacion en torno a la problemati-
ca de su actividad, los procedimientos de resolucion
de incidencias y la experiencia acumulada no sélo que-
dan en el bagaje profesional de cada una de las perso-
nas que trabajan en GIASA, sino que se reflejan en la
estructura de informacion plasmada en los documentos
y en las causas y efectos de las actividades realizadas
a través de ellos.

El Sistema de Informacion AGORA aglutina informacion
documental estructurada de su actividad que, comple-
mentada por la informacion procedente de sus empre-
sas colaboradoras, conformara en un futuro una base
de conocimiento relevante en el &mbito de la gestién de
infraestructuras. La explotacion del contenido de los
fondos documentales estructurados permitira tanto el
andlisis historico de la problematica de los procesos co-
mo la obtencion de experiencias y buenas practicas de
aplicacion en el futuro.
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JUNTA DE ANDALUCIA

Consejeria de Obras Publicas y Transportes




