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INTRODUCCION

Las importantes modificaciones en los habitos de compra y en las motivaciones de consumo de la
poblacidn, sobrevenidas por la irrupcion de las innovaciones y del comercio electrénico, plantean nuevos
escenarios en el comercio cuya modelizacion se intuye compleja, a lo que hay que afadir que para
muchas de las empresas comerciales la adopcion de las TICs (...) se encuentra todavia muy condicionada
por muy diversos factores: las caracteristicas de la empresa, el comportamiento de la direccion, y la
percepcion de los gestores hacia las ventajas que proporcionan y sobre todo hacia la inversion de
recursos financieros, organizativos y personales que exige su implantacior’.

Por tanto, ademas de la investigacion y el desarrollo, también la innovacion se considera imprescindible
para obtener nuevas vias de ganancia de productividad que garanticen la supervivencia o expansion de
las empresas. La importancia de esta nueva situacion es vital a fin de conocer o establecer la relacion
que existe entre las estrategias tecnolégicas que adoptan y desarrollan y los medios tecnologicos de los
que disponen, con respecto al origen de sus ideas innovadoras, las cuales pueden proceder de diversas
fuentes de informacion internas o externas a la empresa, y los obstaculos econémicos o relativos a la
capacidad de innovacion con los que se encuentran.

Por ello, y para que dicha situacién consiga impregnar llegando a formar parte de la identidad colectiva
de la sociedad, se encuentra reflejo en la accion que desde los poderes publicos se desarrolla en aras de
conseguir un mayor apoyo a los comercios para su modernizacién, por ejemplo, el V Plan Integral del
Comercio Interior de Andalucia 2014-2017 (Plan para la Reactivacion del Comercio Andaluz), o las
distintas iniciativas para la formacién, capacitacion, profesionalizacion, mejora, acceso y aumento del
aprovechamiento de las tecnologias que parten de instituciones (confederaciones de empresarios), redes
(cdmaras de comercio) o la propia administracion con los centros de apoyo (CADE), entre otros.

La realizacion del diagnodstico se ha estructurado en los siguientes apartados:

- Innovacién en las empresas del sector comercial andaluz
- Uso de las TIC y del comercio electronico en las empresas del sector comercial andaluz.
- Equipamiento y uso de las TIC y del comercio electronico en los hogares andaluces.

- Caracteristicas del andaluz que compra por Internet.

La disponibilidad de informacion por parte de las fuentes define el grado de analisis, por lo general se
observa la evolucion de las variables de indole comercial en Andalucia, y/o se comparan con otros
sectores, y/o con el conjunto nacional:

- Analisis sectorial (comercio - total sectores)

- Anadlisis territorial (region/autonomia - estado)

- Analisis temporal (anual)

! Como describe el V Plan Integral del Comercio Interior de Andalucia.
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Las fuentes utilizadas son tres encuestas de periodicidad anual, que desde hace afios vienen
desarrollandose y publicandose por el IECA a partir de la explotacion intensiva para el ambito de
Andalucia de los microdatos de la encuesta primaria realizada por el INE, en concreto la “Encuesta sobre
innovacion en las empresas”; la “Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electrénico en las
empresas”?; y la “Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en
los Hogares”.

Para las dos ultimas los datos disponibles mas actuales hacen referencia al afio 2014, mientras que la
referente a la Innovacion tiene como ultimo afio de referencia disponible 2013.

2En 2014 la encuesta ha sufrido modificaciones y alguna de las preguntas cuya serie acumulaba cinco o mas afios y que fueron utilizadas para
la realizacion del anterior informe, han sido modificadas o incluso eliminadas, no siendo posible continuar la serie.
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1. INNOVACION EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIAL ANDALUZ

1.1 ACTIVIDADES INNOVADORAS

El afio 2013 puede definirse para Andalucia como un afio donde la actividad innovadora® en el comercio
ha vuelto a descender hasta situarse en un todavia escaso 7,9% sobre el total de empresas, cifra reducida
pero algo mejor que las del conjunto de la economia andaluza (7,1%), o las del comercio en Espafia, que
ha continuado su caida hasta situarse en el 6,7%. Para el periodo 2008-2013 el descenso acumulado de
las empresas que realizan actividades innovadoras en Espafa ha sido del -55%, cifra que se eleva hasta el
-70% para el conjunto de la economia andaluza, mientras el comercio andaluz presenta una resistencia
mayor en el abandono de actividades innovadoras, siendo su descenso para este intervalo del -61%.

Las fluctuaciones temporales que se producen tanto en el nimero de empresas que innovan como en
gasto que producen, puede explicarse en la escasa cultura de la innovacién como inversiéon en busqueda
de la pervivencia de las mismas a medio y largo plazo, situacién alentada por el escenario econémico de
dificultades para el acceso al crédito y la reducida disposicion de liquidez. También se puede encontrar
explicacion en razones como la vida util de los procesos y equipos o herramientas que se adquieren. Y
que suponen, en el caso individual de las empresas comerciales, una inversién puntual elevada pero que
no se produce de forma continuada, es decir, que no se vuelve a dar hasta que deja de cumplir
correctamente la funcién para el cual el proceso o equipo ha sido adquirido (vida util estimada).

Evolucion de Ias empresas (%) con actividades innovadoras sobre el total de empresas.
Comercio y Total Sectores. Andalucia y Espana. Arios 2008 - 2013

~=@==Comercio Andalucia =*Total Andalucia Comercio Espafia Total Espafna

20%

15%

N 11,0%
10% \:___-/\,
\ 7,9%

7,1%
6,7%
5%
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: SAETA. Consejeria de Turismo y Comercio a partir de datos INE/IECA.

Desagregando por tipo de actividad innovadora, destacan sobremanera, incluso en comparacion con
otros sectores de la economia andaluza o nacional, tres actividades:

- Adquisicién de maquinaria, equipos y hardware o software avanzados (69,9%).

- Formacion para actividades de innovacién (36,8%).

- Disefio, otros preparativos para produccion y/o distribucion (24,9%).

® Entiéndase por actividad innovadora como el conjunto de actividades que conducen al desarrollo de nuevos conocimientos dirigidos a conseguir
la realizacién de productos o introduccién de procesos tecnolégicos nuevos o mejorados.
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Seguidos muy de lejos por, Adquisicion de 1+D externa (14,5%), Introduccién de innovaciones en el
mercado (12,9%) e 1+D interna (12,1%). Hay cierta similitud entre los comportamientos a la hora de
innovar por parte de empresas del sector comercial nacionales y andaluzas.

Empresas (%) y tipologia de actividades innovadoras sobre el total de empresas
innovadoras. Comercio y Total Sectores. Andalucia y Espania. Afio 2013

==*==Comercio Andalucia Comercio Espafia ~ ™*=Total Andalucia

1+D interna

Disefo, otros preparativos para

produccion y/o distribucion Adquisicion de |+D (I+D externa)

Introduccién de innovaciones en el
mercado

Adquisicién de maquinaria, equipos y
hardware o software avanzados

Formacion para actividades d dquisicion de otros conocimientos
innovacion externos para innovacion

Fuente: SAETA. Consejeria de Turismo y Comercio a partir de datos INE/IECA.

Consecuencia en ambos casos de la escasa cultura de inversion en innovacién es que en relacion con el
total de empresas, la innovacion tipo 1+D (interna y/o externa) sigue siendo modesta en el conjunto de las
empresas de Espafia (8,3%), mas aun en el comercial (2,8%), y en el caso del comercio andaluz se puede
considerar también como un espacio con poco desarrollo de este modelo, pues solo el 2,1% realiza
innovaciones en |+D. En la comunidad andaluza se aprecia por segundo afio consecutivo un leve repunte
interanual tanto en el sector comercial como en el total de la economia.

Evolucion de Ias empresas (%) que realizan I+D (interna y/o externa) sobre el total de
empresas. Comercio y Total Sectores. Andalucia y Espania. Afios 2008 - 2013

=== Comercio Andalucia Comercio Espafia  ==*==Total Andalucia Total Espafa
12%
10%
8% 8,3%
6%
4 e 4,5%
2,8%
2% . V 2'1%
0%
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: SAETA. Consejeria de Turismo y Comercio a partir de datos INE/IECA.
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Evolucion de Ias empresas (%) que realizan I+D (interna y/o externa) sobre el total de
empresas con actividades innovadoras. Comercio y Total Sectores. Andalucia y Espafia.
Afios 2008 - 2013

w==e===Comercio Andalucia Comercio Espafia  ==*==Total Andalucia Total Espana
80%
75,4%

60% / 032

40% — T 41,9%

26,6%
20% /X ;//

0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: SAETA. Consejeria de Turismo y Comercio a partir de datos INE/IECA.

Al detallar sobre los tipos de innovacion que llevan a cabo las empresas, éstas se acompasan entre
Espana y Andalucia, a excepcion de los tipos de innovacién sobre las 1+D, externas o internas, existiendo
una importante diferencia entre Espafia y Andalucia: tanto para el total de la economia, el 75,4% frente al
63,2% respectivamente; como para el sector comercial, donde el 41,9% de las innovadoras espafolas lo
hacen sobre este tipo de actividades, mientras que tan solo el 26,6% de las andaluzas llevan a cabo |+D,
diferencia que en 2013 ha vuelto a aumentar como producto del aumento de las empresas andaluzas
que en caso de las espafiolas ha sido mayor con respecto a 2012, manteniéndose una diferencia por
encima del los 15 puntos porcentuales, debido a una situacién estructural en la que aunque en Andalucia
han crecido las empresas innovadoras que invierten en alguna de las formas de 1+D (una de cada
cuatro), todavia no llegan a los niveles del conjunto nacional espafiol.

1.2 GASTO TOTAL

El gasto absoluto en innovacion tecnoldgica en el sector comercial de Andalucia del afio 2013 disminuye
un -10,8% respecto al afio anterior hasta situarse en 32,3 millones de euros, encadenando tres afios
consecutivos de caida. En comparacion con el afio 2008 el descenso acumulado de la inversién en
innovacion asciende al -63,2%. El peso del gasto en innovacion en el comercio con respecto al que se
realiza en el total de sectores productivos de Andalucia también sigue una linea descendente,
representando en la actualidad solo un 5,5%.
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Evolucion del gasto total (miles €) en actividades innovadoras. Comercio y Total Sectores.
Andalucia. Afios 2008 - 2013

I Total Andalucia Comercio Andalucia =*=(%) Comercio respecto a Total Sectores en Andalucia
1.000.000 10,6% 12%

800.000 10%

. 8%
600.000 6,3%
6%

400.000
4%

200.000 2%

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: SAETA. Consejeria de Turismo y Comercio a partir de datos INE/IECA.

Entre las actividades para la innovacion en el comercio andaluz que concentraron el gasto en actividades
para la innovacion tecnologica durante 2013 destaca las de adquisicion de maquinaria, equipos y
hardware o software avanzados®, que representan el grueso de la inversion (56,2%), y aunque ha
descendido en 2013, tras tres afos continuados de ascenso, destaca sobre manera la importancia que
ha venido adquiriendo®. Dicha importancia Unicamente se presenta en el sector comercial andaluz, pues
ni si quiera en el comercio a nivel nacional supone una cifra similar, y este se queda en el 24,2%, niveles
en los que se mueve también el resto de la economia andaluza y nacional.

Gasto total (%) en actividades innovadoras. Comercio y Total Sectores.
Andalucia y Espairia. Afio 2013

H Comercio Andalucia Comercio Espana B Total Andalucia Total Espaia
60% 56,2%
0,
A0% " 30,6%
20%
6,1%
3,6% 0,8% 19% 0.7%
0% - | e . . | | .
1+D interna Adquisicion de 1+D Adquisicion de Adquisicion de otros  Formacion para Introduccion de Disefio, otros
(I+D externa) maquinaria, equipos  conocimientos actividades de innovaciones en el preparativos para
y hardware o externos para innovacion mercado produccion y/o
software avanzados y innovacion distribucion
edificios

Fuente: SAETA. Consejeria de Turismo y Comercio a partir de datos INE/IECA.

*La adquisicion de maquinaria, equipo y software comprende la maquinaria, equipo y hardware o software avanzados especificamente comprado
para realizar productos (bienes/servicios) nuevos o sensiblemente mejorados.

® Tanto es asi que la Consejeria de Turismo y Comercio, desarrolla iniciativas donde tienen cabida este tipo de actividades innovadores, para la
modernizacion de Pymes comerciales y mejora de la calidad y competitividad del pequefio comercio a través de iniciativas integradas en los
distintos planes (lll Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2007-2010 -aprobado mediante Orden de 12 de diciembre de
2006-, IV Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2011-2013 -aprobado mediante Orden de 17 de junio de 2011-y el V Plan
Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2011-2013 ). También el programa Empresas en Red (PIER) desarrollado por la entidad
publica Red.es y la Junta de Andalucia (en base a un convenio firmado en 2008 y ejecutado en el horizonte 2009 - 2013), promueve la
incorporacién de las nuevas tecnologias en las PYMEs, mediante el desarrollo y ejecucion de actuaciones que impulsen la adopcion de soluciones
TIC de probada eficacia.
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Evolucion del gasto total (%) en adquisicion de maquinaria, equipos y hardware o software
avanzados. Comercio y Total Sectores. Andalucia y Espafia. 2008 - 2013

===e===Comercio Andalucia Comercio Espana ===e==Total Andalucia Total Espaia

70%

607%
56,2%

50%

40%

30% ._-———“‘"\
24,25

— 5389
20% 20,2%

10%
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: SAETA. Consejeria de Turismo y Comercio a partir de datos INE/IECA.

La segunda actividad que concentra y completa el gasto en actividades innovadoras en Andalucia ha sido
la 1+D interna, con el 30,6%, aunque muy por debajo de los niveles que se manejan para el resto de la
economia o del comercio nacional, en valores cercanos o que superan el 50% de la inversion. Su
evolucion temporal muestra un aumento significativo durante 2013, recuperando el descenso registrado
en el afio 2012 y superando en 14 puntos porcentuales el valor registrado en 2008.

Del resto de inversiones en actividades innovadoras tan solo destaca el Disefo y otros preparativos para
produccion y/o distribucion, pues supone un 6,1%.

Evolucion del gasto total (%) en I+D interna. Comercio y Total Sectores. Andalucia y
Espania. Afios 2008 - 2013

=== Comercio Andalucia Comercio Espana ======Total Andalucia Total Espaia
70%

607%
===t 54,7%
50% 49,7%

43,8%

30% \-\/ 30,6%

20%

40%

10%
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: SAETA. Consejeria de Turismo y Comercio a partir de datos INE/IECA.

1.3 TIPOLOGIA DE LA INNOVACION

La evolucion de las innovaciones de las empresas muestra una clara especializacion en el tipo que
realizan las mismas, produciéndose casi de forma plena innovaciones de proceso, de hecho en 2013 y
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para el comercio un 87,3% realizaba innovaciones de este tipo. Ademas, sigue siendo la tipologia que
menos fluctuaciones ha sufrido durante la crisis, logrando mantener la estabilidad. Por el contrario las
innovaciones de producto, son bastante mas reducidas, y solo un cuarto de los entes innovadores, un
25,6%, las lleva a cabo, y en el caso de aquellas que se dan coetaneamente, combinandose proceso y
producto, su representacion en el entramado de empresas innovadoras existentes es mucho menor, de
un 12,9%.

Evolucion de Ias empresas (%) segiin tipo de innovacion sobre el total de empresas con
actividades innovadoras. Andalucia. Comercio y Total Sectores. Afios 2008 — 2013

o~ De producto (bienes y/o servicios nuevos o mejorados) . De producto (bienes y/o servicios nuevos o mejorados)
g De proceso ?; De proceso
© —— De producto y de proceso = === De producto y de proceso
100%
90% 87,3%

80%
70%
607%
50%
40%

[ =
28; _ \\ l'/o#\,g 25 6%
\ \/~/\*’ — 129%

10%
2008 2009 2010 2011 2012 2013

0%

Fuente: SAETA. Consejeria de Turismo y Comercio a partir de datos INE/IECA.

1.4 IMPACTO ECONOMICO DE LAS INNOVACIONES

A las empresas comerciales andaluzas el gasto en innovacion tecnologica les supuso el 57,5% de la cifra
de negocios®, porcentaje que se corresponde con los bienes o servicios que fueron algun tipo de novedad
(va sea sobre el mercado o de forma interna en la empresa).

En un analisis pormenorizado del impacto de los tipos de bienes/servicios innovadores, los que fueron
novedad en el mercado o externos copan un parte importante de la cifra de negocios del sector comercial
(18,4%), cifra similar a la del total de la economia andaluza (19,4%), por el contrario en el comercio
nacional fueron muy reducidos (8,9%). Si bien cabe destacar que el mayor impacto de las innovaciones
sobre la cifra de negocios se produce por aquellas generadas a titulo interno, que en comercio regional se
elevan hasta casi el cuarenta por cierto (39,1%), siendo de nuevo superiores a las de Espafa (28,6%), en
el resto de la economia andaluza este tipo de innovaciones logra un mas que significativo 38,7% de la
cifra de negocios.

5 Comprende los importes facturados por la empresa durante el afio de referencia por prestacion de servicios y ventas de bienes que son objeto
de trafico de la empresa.
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Razon del impacto economico (%) de las innovaciones sobre /a cifra de negocios de las
empresas con innovacion de producto. Comercio y Total Sectores. Andalucia y Espaifia.
Aiio 2013

®Bienes y/o servicios que fueron novedad en el mercado
Bienes y/o servicios que fueron novedad unicamente para la empresa
H Bienes y/o servicios que se mantuvieron sin cambios

100%
80% .
60%
40% 38,7% 39,1%

19.2% 28,6%

Total Andalucia Total Espafia Comercio Andalucia Comercio Espana

20%

18,4%

19,4% 15,7%

0%
Fuente: SAETA. Consejeria de Turismo y Comercio a partir de datos INE/IECA.

Durante el ultimo sexenio (2008 - 2013) el peso en la cifra de negocios de aquellos bienes y servicios que
se mantuvieron sin cambios se redujo -14 puntos porcentuales, pasando de suponer mas de la mitad de
la cifra de negocios en 2008 (56,6%) al 42,5% en 2013, en aras de un mayor aumento de la cifra de
negocios de los que se relaciona con las innovaciones, tanto internas (para la empresa) que aumentan
+3,5 puntos, como las de mercado +10,5 puntos. Si bien, pese al descenso de los bienes y servicios,
sigue siendo el grupo mas significativo en la cifra de negocios.

El aumento producido viene a significar la importancia que adquiere la prestacion o venta de bienes y
servicios novedosos por las empresas, y es que a pesar de las dificultades derivadas de la situacion
economica, con el descenso del consumo a raiz de la compleja situacion del mercado que sigue
mermando la capacidad de compra de los consumidores, se establece como condicion indispensable en
las empresas el refuerzo y acometimiento de mejoras de sus productos y servicios a través de la
innovacion, planteandolo como un factor clave para alcanzar la confianza de los consumidores y el
mantenimiento de las ventas. Hecho trasladable al sector comercial, donde si bien es cierto que se ha
reducido el numero de empresas con innovaciones, las que acometen algin tipo de innovacion
mantienen la tendencia desde el inicio de la serie al aumento en la cifra de negocios de los bienes y
servicios que les supuso algun tipo de novedad, reduciendo aquellos bienes o servicios que se mantienen
sin cambios en el mercado.

INNOVACION EN EL COMERCIO ANDALUZ. /A\ 122
ANO 2014 A 12

JUNTA DE ANDALUCIA



Evolucion de la razon del impacto economico (%) de Ias innovaciones sobre Ila cifra de
negocios de empresas con innovacion de producto. Comercio. Andalucia.
Afios 2008 - 2013
® Bienes y/o servicios que fueron novedad en el mercado

Bienes y/o servicios que fueron novedad unicamente para la empresa
¥ Bienes y/o servicios que se mantuvieron sin cambios

100%
. ||||I ||||I
60%

40% 31,3% -
g e 23, 35,4% 39,1%
6% 22,5%
20%
14,9% 22,1% 19,9% 15,3% sy 18,4%
0%
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: SAETA. Consejeria de Turismo y Comercio a partir de datos INE/IECA.

1. 5 IMPACTO Y OBJETIVO DE LAS INNOVACIONES

A la hora de realizar innovacioén, es importante analizar las fuentes de informacion que motivan a ello. En
el sector comercial andaluz, y para el afio 2013, son las fuentes propias o internas de las empresas las
que mas promueven o provocan las actividades que llevan a la innovacion (6% de las empresas
comerciales asi lo indican). En su evolucion acumulan un descenso moderado desde los mas de ocho
puntos porcentuales en los que se situaban en 2008 hasta el actual 6%, sin embargo, y después de tres
anos continuados estando por debajo de las fuentes de mercado (2010-2012), se vuelve a posicionar por
delante de estas.

Le sigue en importancia las fuentes de informacién externas o propias del mercado en general (clientes,
competencia, proveedores y consultores), ya que promueven la innovacion al 5,3% de las empresas
comerciales. Desagregando el dato, son basicamente los proveedores de las empresas comerciales
aquellos que son importantes como fuente de informacion a la hora de realizar actividades innovadoras,
no tanto los consultores o clientes, y menos aun los competidores.

Evolucion (%) de empresas que consideran de gran importancia las siguientes fuentes de
informacion para actividades de innovacion. Comercio. Andalucia. Afios 2008 - 2013
“=*==1Internas (dentro de la empresa) Fuentes del mercado

===#===Fuentes institucionales Otras fuentes
10%
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Fuente: SAETA. Consejeria de Turismo y Comercio a partir de datos IECA.
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El sector comercial espafiol se comporta de manera muy similar al andaluz, y si comparamos con el total
de los otros sectores de Andalucia, son preponderantes los factores internos y de mercado. En todos ellos
es comun la inexistencia de las fuentes institucionales como precursores de las innovaciones
(universidades, centros tecnoldgicos u organismos publicos de investigacion), y en ninglin caso suponen
una cifra relevante, poniendo de manifiesto la desconexion entre la investigacién desde lo publico con
direccién a lo privado, y la falta de soluciones que respondan a los problemas y necesidades que se
demandan desde el sector privado.

Fuentes de informacion (%) para actividades de innovacion.
Comercio y Total Sectores. Andalucia y Espana. Afio 2013

B Comercio Andalucia Comercio Espaia B Total Andalucia Total Espaia
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8%
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6% 5,3%
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0% [ [
Internas (dentro de la empresa) Fuentes del mercado Fuentes institucionales Otras fuentes

Fuente: SAETA. Consejeria de Turismo y Comercio a partir de datos INE/IECA.

En cuanto a los objetivos por los que las empresas realizan innovaciones, destaca que en el sector
comercial andaluz algo mas de la mitad lo hace sobre los procesos (56,7%), casi una de cada dos lo
hacen sobre los productos (48,/%), y en menor medida por aumentar o mantener el empleo (solo una de
cada cuatro, el 27,3%), como consecuencia directa de la crisis, que les lleva a darse por satisfechos con
mantener el empleo. En otro orden de innovaciones, el 20,4% lo hacen en cumplimiento de los requisitos
normativos medioambientales, de salud o seguridad, un 12,9% de empresas comerciales creen que las
innovaciones les llevaran a mejoras en materia de salud y seguridad, y seguido muy de cerca por la
busqueda de un menor impacto medioambiental, que tras dos anos de descenso aumenta hasta el
12,5%.

Empresas (%) que consideran de gran importancia los objetivos de la innovacion.
Comercio. Andalucia. Aiios 2008 — 2013

“==e==Los productos Los procesos El empleo === Otros objetivos

oo /\
\ 56,7%
50% 48,7%

40%

70%

30% 27,3%

20% B 2 T )

10%
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Fuente: SAETA. Consejeria de Turismo y Comercio a partir de datos INE/IECA.
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Una revision mas en detalle muestra que la innovacion en productos se hace en el 33,6% de las
empresas por tal de sustituir aquellos mas anticuados por otros mas modernos, del mismo modo, el
37,9% y el 32,2% lo hace por tal de mejorar o ampliar respectivamente los bienes y servicios que ofrece, y
en definitiva un 33,4% lo hace para conseguir una mejor cuota de mercado. En lo referente a los
procesos, mas de la mitad de las empresas pretenden mejorar la flexibilidad en la produccion o
prestacion de servicios, elemento basico en la coyuntura econdémica actual, y el 43,7% busca ganar
capacidad de produccion.

Exceptuando las innovaciones que tienen por objetivo el producto, el comercio de Andalucia se situa por
delante del sector comercial de Espafa tanto en las que tienen como fin mejorar procesos como en las
que pretenden mejorar empleo. Respecto al total de la economia andaluza o al total de la economia
espafiola, sélo se situa por delante en el caso de los procesos.

Objetivos (%) de las innovaciones tecnologicas de las empresas EIN .
Comercio y Total Sectores. Andalucia y Espafia. Afio 2013

H Comercio Andalucia Comercio Espaia B Total Andalucia Total Espaia
100%
80%
; 56,7%
60% 487%
40%
’ 27,3%
- . .
0%
Los productos Los procesos El empleo

Fuente: SAETA. Consejeria de Turismo y Comercio a partir de datos INE/IECA.

En cuanto a las dificultades que surgen y limitan de forma parcial o plena la posibilidad de realizar
innovaciones en el sector comercial andaluz, destacan sobre manera los factores de coste como principal
limitante para la mitad de las empresas (36,2%). No menos significativas son la proporcion de empresas
que también consideran importantes otros limitantes, los de mercado (19,6%) y los de conocimiento
(20,3%), donde se localizan un 12,5% de empresas que sefialen como dificultad a la innovacion la falta de
informacion sobre tecnologia.

Por ultimo, hay un 20,9% que no estiman necesario los procesos de innovacion, mayoritariamente porque
entienden que el mercado no las demanda o no requiere de innovaciones.

7 Empresas innovadoras en el periodo 2008-2010 o con innovaciones en curso o no exitosas.

8 Los obstaculos a la innovacion pueden ser de tipo econdmico o bien relativos a la capacidad de innovacion por parte de la empresa.

INNOVACION EN EL COMERCIO ANDALUZ. //-\\ |22
ANO 2014 A 15

JUNTA DE ANDALUCIA



Empresas (%) que consideran de elevada importancia los siguientes factores al dificultar
sus actividades de innovacion o influir en Ia decision de no innovar. Comercio. Andalucia.
Afios 2008 - 2013

==*==Factores de coste Factores de conocimiento
Factores de mercado ~=#==Motivos para no innovar
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30%
20,9%

20% 20,3%
19,6%

10%
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Fuente: SAETA. Consejeria de Turismo y Comercio a partir de datos |ECA.

Desagregando los factores de coste, las razones concretas son la falta de fondos propios (25,6%), el coste
elevado de las innovaciones (28,6%) y también las dificultades en el acceso al crédito (21,5%), hechos
que también se producen en el comercio a nivel nacional aunque en menor proporcion. De hecho, en
términos relativos, son mas las empresas comerciales andaluzas que encuentran en los factores de coste
razones que dificultan o limitan las innovaciones frente a las empresas comerciales espafiolas (32,9%).

Empresas (%) que consideran de elevada importancia los factores de coste al dificultar sus
actividades de innovacion o influir en la decision de no innovar. Comercio y Total Sectores.
Andalucia y Espana. Afio 2013

H Comercio Andalucia Comercio Espafia B Total Andalucia Total Espana
50%
40% 36,2%
28,6%
30% 25,6%
21,5%
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10%

0%

Factores de coste Falta de fondos propia Falta de financiacion externa Coste elevado

Fuente: SAETA. Consejeria de Turismo y Comercio a partir de datos INE/IECA.
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2. USO DE LAS TIC Y DEL COMERCIO ELECTRONICO EN
LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIAL ANDALUZ

Las empresas superaron, la brecha digital, al menos en los aspectos basicos, y en la actualidad todas
disponen de ordenador y conexion a Internet, el reto viene encaminandose desde hace unos afos ya,
entre otros, a la prestacion de servicios a través de la web. El comercio andaluz esta en buena disposicion
en relacion a otros sectores andaluces y espafoles, pues el posicionamiento en la red se establece como
esencial para el mantenimiento del negocio, de la cuota de mercado y el aumento de la competitividad.

Evolucion (%) de empresas con servicios disponibles en el sitio/pdgina web. Comercio.
Andalucia. Afios 2009 - 2014

Internet y pagina web —®— (Catalogo de productos / lista de precios
—@— Seguimientos online de pedidos Personalizacion de productos

Pedidos / reservas online
80%

L : L gl
60% =7

40%

26,1%

20% — s —e 18,5%
/°\‘/ 9,2%
0%
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: SAETA. Consejeria de Turismo y Comercio a partir de datos IECA.

De este modo, el desarrollo de este tipo de servicios ha sido positivo durante el ultimo quinquenio, de
hecho el 69,1% de empresas comerciales dispone de pagina web. En cuanto a los servicios que ofrecen
desde la web, el 64% ofrecen catalogo de productos y lista de precios. Se produce entonces un escalon
en cuanto a los servicios que ofrecen las empresas, pues aquellas que permiten hacer pedidos o reservas
online son tan solo un 26,1%, permitiendo el pago online un 18,5%. Y la personalizacion del producto
apenas sigue teniendo penetracion, y es que solo una de cada diez empresas lo ofrece a través de la
web, concretamente un 9,2%.

El comercio y los servicios andaluces vuelven a posicionarse por debajo en cuanto a las actividades
formativas TIC que ofrecen a sus empleados, en comparacidn con los sectores homologos nacionales.

° En 2014 el 99,6% del comercio andaluz disponian de ordenadores, y el 99,1% de conexion a Internet, en otros sectores regionales y nacionales
las cifras son similares, oscilando entre el 97% y el 100% la tenencia de ordenador e Internet.

1%Pporcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet.
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Evolucion (%) de empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus
empleados. Total, Servicios y Comercio. Andalucia y Espafia. Afios 2009 — 2014

Total Espafia

—®— Total Andalucia
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Fuente: SAETA. Consejeria de Turismo y Comercio a partir de datos IECA.
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3. EQUIPAMIENTO Y USO DE LAS TIC Y DEL COMERCIO
ELECTRONICO EN LOS HOGARES ANDALUCES

Internet ofrece al consumidor una serie de ventajas que explican el aumento del comercio electronico en
los ultimos afios:

1. Acceso mayoritario a redes de conexion a Internet por parte de las viviendas andaluzas, el 68,8%
dispone de conexion a Internet de banda ancha tipo ADSL™".

2. Avances en la legislacion y en la seguridad en los medios de pago en Internet ante las exigencias
del comprador online, en busca sobre todo de seguridad y garantias a la hora de realizar una
compra en la red, y es que un 11,1% de los compradores online tuvieron algun tipo de problema,
y sobre estos, concretamente el 26,4% le llegd estropeado o con desperfectos y al 26,1% no han
recibido el producto comprado. Siendo las principales formas para realizar la transaccion, la
tarjeta de crédito o débito con un 52,8%, seguida de la plataforma de pago PayPal con un 28,4%
y del pago contra reembolso 17,1%=.

3. Desarrollo y evolucién de las empresas, lo que genera confianza y atrae nuevos clientes online
ante la comodidad de una mayor variedad en la oferta de productos, ventajas en el precio de
compra y rapidez del proceso de entrega.

Evolucion (%) de personas que han comprado alguna vez y en los iiltimos 3 meses a través
de Internet. Andalucia y Espana. Afios 2007 - 2014

—® Andalucia (alguna vez) Espafia (alguna vez) —®— Andalucia (3 meses) Espafia (3 meses)
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5%
0%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: SAETA. Consejeria de Turismo y Comercio a partir de datos INE.

Los espafioles compran mas por Internet que los andaluces, diferencia que se mantiene como estable
desde el inicio de la serie y afianza su caracter estructural, pero es significativo el aumento durante estos
ocho afios: si en 2007 apenas uno de cada diez andaluces habia comprado por Internet durante el ultimo
trimestres, en 2014, practicamente uno de cada cuatro andaluces compra ya de forma habitual (en los
ultimos tres meses) por Internet.

' Fuente: Encuesta 2014 sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los Hogares (Consejeria de Innovacion,
Economia, Ciencia y Empleo -CEICE-, a partir de datos INE y propios).

12 Fuente: Estudio sobre Comercio Electronico B2C 2014. Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
(ONTSI).
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Desagregando a nivel provincial, siguen destacando Malaga, Sevilla y Granada, por este orden, como las
provincias posicionadas por encima del valor promedio de Andalucia.

Personas (%) que han comprado a través de Internet en los iiltimos tres meses.
Provincias andaluzas. Afio 2014

Almeria
30%
25%
Sevilla 16/8% Cadiz
207% - 20% ;O,g/
15%
0%
Malaga 8,0% 0% 21,9%Cordoba
22/6% 23,9%
Jaén 1901% Granada
Huelva

Fuente: SAETA. Consejeria de Turismo y Comercio a partir de datos INE.

El comercio electronico que los andaluces realizan con fines privados se centra en la compra de material
deportivo y ropa (38,1%) y equipamiento electronico (24,4%), siendo a su vez dos de los sectores con
mejor comportamiento durante el Gltimo afio. Mientras que bienes de hogar (21,7%), se sitiia como tercer
grupo en importancia, pese al descenso interanual producido durante el ultimo afo, habiendo descendido
también ligeramente, peliculas y musica y equipamiento informatico. A nivel nacional, el comportamiento
es diferente y todos los sectores han crecido.

Evolucion de comercio electronico con fines privados o para el hogar en los tiltimos doce
meses. Andalucia. Afios 2007 - 2014
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Fuente: SAETA. Consejeria de Turismo y Comercio a partir de datos INE.
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4. CARACTERISTICAS DEL ANDALUZ QUE COMPRA POR
INTERNET

Como consecuencia del aumento y generalizacion del acceso a la informacion por la expansion de
Internet y las nuevas tecnologias, se han producido cambios en los habitos de los consumidores que han
favorecido el comercio electrénico®, al que hay que afadir la incorporacion con fuerza de nuevas
plataformas como los smartphone®, que han supuesto, como se sefalaba anteriormente, un profundo
cambio de mentalidad de los usuarios al enriquecer el proceso de compra y favorecer la inmediatez y
accesibilidad constante.

En todas las franjas de edad, los andaluces hacen menos compras de forma habitual que los espafioles.
Siendo la franja adulta, entre 25 y 44 afos, los ciudadanos andaluces que mas uso hacen de Internet
para la adquisicion de productos. Entre 2007 y 2014 la evolucion ha sido muy positiva en todos los
grupos de edad y tanto para Andalucia como para Espafia, doblandose el porcentaje de personas que
compran por Internet.

Personas (%) por grupos de edad que han comprado a través de Internet en los iiltimos tres
meses. Andalucia y Espania. Afio 2014

Esp. 16-24 And. 16-24  MEsp, 2534 ®And. 25-34  WEsp. 35-44 And. 35-44
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Fuente: SAETA. Consejeria de Turismo y Comercio a partir de datos INE.

Pormenorizando en el analisis, no solo por edad, sino también por género, es el sexo masculino, quien
hace un mayor uso de Internet a la hora de realizar compras de forma habitual (durante los ultimos tres
meses), un 25,7% de los hombres andaluces compra, siendo el grupo de edades intermedias (entre 25 y
44 afios) es mas activo. Para el resto de grupos, el uso de Internet para las compras disminuye de forma
progresiva seglin aumenta la edad, desde el 25,2% de los jovenes entre 16 y 24 afios hasta el 5,6% de
los adultos entre 65 y 74 afios. El caso de Espafia difiere ligeramente del andaluz, pues casi uno de cada
tres usan Internet como medio de compra, y se retrasa a edad mas adulta la compra por este medio, y es
que un 39,3% de los hombres entre 25y 34 afios compra por Internet periddicamente.

3 Espafia ocupa el primer puesto de los paises europeos (EU-28) emergentes en cuanto a facturacion de comercio electronico durante 2013
(14.414 millones de €). Comision Europea (2014), “Europe B2C Ecommerce Report 2014".

1 E| comercio electronico desde el movil (m-commerce) esta en auge en Espafia. En 2013 se produjo un incremento en la facturacion del 22,7%
en comparacion con 2013. Comisién Europea (2014), “Europe B2C Ecommerce Report 2014”.
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Evolucion de personas -hombres- (por grupos de edad) que han comprado alguna vez a
través de Internet. Andalucia. Arios 2007 - 2014

Edad: De 16 a 24 afios —®—  Edad: De 25 a 34 afos Edad: De 35 a 44 afios

20 Edad: De 45 a 54 afios —®—  Edad: De 55 a 64 afios —®—  Edad: De 65 a 74 afos

35%
30% 2o
259 »\‘—’//’
20%

15%
10%

5%
0% «————® ® e
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

/’

Fuente: SAETA. Consejeria de Turismo y Comercio a partir de datos INE.

En cuanto a las mujeres, la diferencia entre nacionales y regionales es notable, si el 25% de las espafiolas
compra, las andaluzas que lo hacen baja hasta el 20,5%, caracterizandose por ser los grupos de edad
mas jovenes entre quienes mas se extiende esta forma de adquisicién de bienes y servicios. La evolucion
entre 2007 y 2014 ha sido igualmente positiva y mayor que la de los hombres, pues se ha triplicado el
niimero de mujeres que compran por internet durante este periodo.

Evolucion de personas -mujeres- (por grupos de edad) que han comprado alguna vez a
través de Internet. Andalucia. Afios 2007 - 2014
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Fuente: SAETA. Consejeria de Turismo y Comercio a partir de datos INE.
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