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1. Justificacion




A Junta de Andalucia

Es un hecho constatable que las personas vivimos mas tiempo, y mas aun, la existencia de
una diversidad que caracteriza al envejecimiento. Envejecer es un proceso continuo, etapa
final del ciclo de la vida, donde la persona experimenta cambios fisicos, metabdlicos,
psicoldgicos y funcionales, caracterizados por ser irreversibles e inevitables, y en la que se
produce un aumento de la vulnerabilidad y fragilidad. Estos cambios no solo se producen en
nuestra persona, sino que, a su vez, afectan a nuestro entorno social (Sancho et all, 2007).

Por ello, desde los estamentos publicos se debe asegurar, como asi establece la normativa y
se reclama desde diversas instituciones y estudios, que las personas mayores puedan ejercer
plenamente su derecho a envejecer con dignidad, con calidad y a ser respetadas,
independientemente de su origen, raza, religion, sexo, orientacion sexual, e identidad o
expresion de género, etc.

Sin embargo, las personas mayores viven diversas situaciones de discriminacion y/o maltrato,
que hasta hace poco tiempo se han mantenido invisibilizadas y de las que se empiezan a
tomar conciencia (Quiroga, 2017), mas desde los dramaticos acontecimientos vividos a causa
de la pandemia mundial que supone la COVID. Estas situaciones se acenttan si se le suma a
la vejez la pertenencia a un grupo vulnerable, como son las personas LGTBI.

Si bien es cierto que se empieza a reflejar un cambio de vision hacia personas lesbianas, gays,
bisexuales, transexuales e intersexuales, en gran medida por el trabajo continuado de
sensibilizacion, informacién y divulgacion de entidades y personas comprometidas, sin
embargo, las personas mayores siguen siendo las mas olvidadas (Garcia Albertos, 2018).

Aunque las generaciones futuras LGTBI crecerdn en una sociedad mucho mas abierta y
tolerante, las personas que hoy en dia son mayores no tuvieron esta suerte y, a lo largo de su
desarrollo, se han encontrado con barreras que les han dificultado el hecho de llevar una vida
completamente acorde a sus deseos y necesidades, y pueden seguir encontrandose asi
durante su vejez.

A este respecto, hay que tener en cuenta, ademas, que las personas no se definen por su
orientacién sexual, su identidad sexual y/o expresion de género, sino que estan atravesadas
por otros ejes como la edad, la procedencia o el origen étnico, la clase social, la lengua, la
diversidad funcional, etc, que se entrecruzan y dan como resultado formas especificas y
complejas de discriminacion.

Asi, y coincidiendo con Gimeno (2004), se plantea el caso de las personas LGTBI que tienen
mas de 60 afios, que sufren una suma de discriminaciones: por una parte, la que refleja la
LGTBIfobia, que se relaciona con la orientacion afectivo-sexual, la identidad sexual y/o
expresién de género, y por otra, consecuencias de la propia vejez y el rechazo por su
avanzada edad, sobre todo en los ambitos de la salud, autonomia, y acceso a los servicios,
especialmente de cuidados. Otros problemas recurrentes son la soledad y el aislamiento, que
se unen a la cuestion de la discriminacion y/o la aceptacion social entre el colectivo de
personas mayores LGTBI.
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A Junta de Andalucia

En esta direccion, tener que pasar de vivir en su propio domicilio a un recurso residencial, lo
cual puede ser considerado una transicion vital significativa para cualquier persona mayor
(independientemente de su orientacién sexual, identidad sexual y/o expresién de género),
podria plantear una serie de retos y fuentes de ansiedad adicionales y sufrientes, asi como
para las personas mayores que asisten a otro tipo de recursos.

En general, el abordaje de la diversidad afectivo-sexual, de la identidad sexual y/o expresion
de género en entornos institucionales es un aspecto que puede generar problemas para
profesionales, familias y las propias personas mayores implicadas, por la falta de
conocimiento y por una cierta tendencia a considerar que al cumplir cierta edad esos
aspectos ya nos son importantes “no gusta construir la sexualidad/afectividad de las
personas mayores”.

De esta forma, es un tema que queda restringido a la intimidad de las personas residentes,
en el que estan en juego derechos y en el que, ciertas decisiones, presentan unas claras
implicaciones éticas, y en muchas ocasiones limita que las personas LGTBI se puedan
expresar libremente, o que inicien relaciones en los centros, como pudieran hacer personas
heterosexuales.

Los protocolos y guias de actuacion de los centros, tanto de participacion activa, de dia, de
noche como residenciales, raramente hacen referencia a las necesidades afectivo-sexuales,
identidad sexual y/o expresion de género de las personas que viven alli. Ello obliga a que, si
profesionales, familiares o personas mayores se encuentran en una situacién cuyo foco son
estas necesidades, se actie mas sobre la experiencia y saber hacer personales que desde una
politica definida, clara, concisa y homogénea del centro al que pertenece.

El modo en el que estan disefiadas las instituciones en las que viven o pasan su tiempo las
personas mayores puede constituir una barrera para expresar intereses y comportamientos
afectivo-sexuales, de identidad sexual y/o expresion de género.

Estas instalaciones, en numerosas ocasiones, siguen criterios hospitalarios y un modelo mas
centrado en las necesidades y las carencias que en los derechos y las capacidades. Incluso
desde los modelos de Atencién Centrada en la Persona, la dimensién afectivo-sexual ha sido
frecuentemente olvidada, pero la preservacion de esta dimensién es un derecho que es
imprescindible alcanzar, proteger y respetar si queremos conseguir y mantener la salud
sexual, elemento integrante de la calidad de vida de las personas.

Este hecho queda constatado en el trabajo de campo’, ya que se comprueba que, en general,
no se sabe ni se contemplan las necesidades biopsicosociales de las personas mayores trans
e intersexuales en los recursos de atencion a personas mayores, dado que se ha
“problematizado”, como apunta Platero (2014), su propia existencia como persona. Se
desconocen las necesidades y/o problematicas sanitarias, asi como que se obvian las
necesidades psicosociales.

1 En el Anexo 1 se resumen el trabajo de campo realizado para la elaboracién de este protocolo.
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En el caso de que la institucionalizacién sea inevitable, algunas personas LGTBI consideran la
opcion de ocultar su orientacién sexual a profesionales y otras personas residentes del
centro, "VUELTA AL ARMARIO” o "ARMARISMO" (Gimeno, 2004), obviando esta parte que la
define como persona y fingiendo ser heteronormativos. Esta opcién, aparte de suponer un
esfuerzo y sufrimiento notable a la persona, tiene consecuencias psicoldgicas negativas que
aumentan la dificultad para adaptarse a un nuevo y definitivo hogar, ademas de reforzar la
invisibilidad del colectivo LGTBI en las residencias, que ya de por si es elevada. Situacion que
ha quedado constatada a lo largo de las entrevistas en los dispositivos residenciales, donde
la gran mayoria de ellos afirman la inexistencia de personas del colectivo LGTBI en su recurso.

En palabras de Kathleen LaTosch, del Centro Comunitario de Detroit Metro para Personas
LGTBI, Michigan (Centro Nacional de Recursos Sobre el Envejecimiento en Personas LGTB. 2014),
“Es menos probable que, en relacion con sus homdlogos heterosexuales, las personas
mayores LGTBI tengan hijos u otros miembros de la familia nuclear que les sirvan de apoyo
durante el proceso de envejecimiento, y también son mas propensas a estar cuidando de un
familiar o amigo. Muchas personas se sienten extremadamente vulnerables durante la etapa
de envejecimiento y regresan al ‘closet’ por temor a ser maltratadas por profesionales de la
salud y otros”.

Esta invisibilidad, tal y como hemos sefialado, producto de la falta de aceptacion de una
realidad de la sociedad, el derecho a elegir libremente como vivimos nuestra afectividad,
sexualidad, identidad y su expresidn, hace que no se sienta la necesidad de prepararse y
formarse en la atencién y cuidados a nuestros mayores LGTBI.

Los miedos que despierta la posibilidad de ir a vivir o pasar parte de su tiempo a un entorno
residencial en algunas personas LGTBI estan fundamentados, y el rechazo o la recepcién de
un trato inadecuado por parte de profesionales (Villar et all, 2017) y, sobre todo, por parte de
otras personas residentes, es una realidad. Por ello, algunas personas lesbianas, gays,
bisexuales, transexuales e intersexuales, consideran un avance significativo la creacion de
recursos residenciales especificos y/o gay-friendly (sensibles hacia la diversidad afectivo-
sexual, identidad sexual y/o expresion de género), aunque otras rechazan esta opcién.

Por todo lo expuesto, queda de manifiesto la necesidad de creacion de una serie de
estrategias para abordar la diversidad afectivo-sexual, identidad sexual y/o expresién de
género de las personas mayores que participan y/o viven en instituciones, especificamente
dirigidas a la propia direccion del servicio y sus profesionales, a las personas residentes y a
sus familiares.
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2. Marco juridico




A Junta de Andalucia

El principio de no discriminacion, y en especial de las personas LGTBI, es una de las mas
claras manifestaciones de la igualdad, como asi lo recoge la normativa internacional, nacional
y regional.

Marco Internacional

La DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS, de 10 de diciembre de 1948, a
través de su Resolucién 217 A (lll), proclamada por la Asamblea General de Naciones Unidas,
donde en su articulo 25 establece que “toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado
que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el
vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo
derecho a los sequros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos
de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad".

La DECLARACION DE TORONTO PARA LA PREVENCION GLOBAL DEL MALTRATO DE LAS
PERSONAS MAYORES, de 17 de noviembre de 2002, de la Organizacién Mundial de la Salud, y al
que se le ha de unir la aprobacién por el Parlamento Europeo el 10 de noviembre de 2017, de los
PRINCIPIOS DE YOGYAKARTA, sobre las obligaciones de los Estados sobre la aplicacién de la
legislacion internacional de derechos humanos en relacién con la orientacién sexual, la identidad
de género, la expresion de género y las caracteristicas sexuales.

La CARTA DE DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA UNION EUROPEA, el 7 de diciembre de 2000,
donde en su articulo 21 “se prohibe toda discriminacion, y en particular la ejercida por razon de
sexo, raza, color, origenes étnicos o sociales, caracteristicas genéticas, lengua, religion o
convicciones, opiniones politicas o de cualquier otro tipo, pertenencia a una minoria nacional,
patrimonio, nacimiento, discapacidad, edad u orientacion sexual".

Las RESOLUCIONES DEL PARLAMENTO EUROPEO DE 1994, 2006, 2012 Y 2019, RELATIVAS A LA
IGUALDAD DE DERECHOS DE LESBIANAS Y GAYS Y A LA LUCHA CONTRA LA DISCRIMINACION Y
LA HOMOFOBIA. A estas resoluciones se les ha de unir la RESOLUCION 2048, DE 2015, SOBRE LA
DISCRIMINACION DE LAS PERSONAS TRANS, donde se “recomienda a los Estados la
incorporacion de procedimientos dgiles, accesibles y transparentes para el reconocimiento legal
de la identidad de género sustentado en el principio de la autodeterminacion, también invita a
los gobiernos a «consultar e implicar a las personas transexuales y sus asociaciones en la
elaboracion y puesta en marcha de medidas politicas y legales que las conciernan”.

Marco Estatal

En la Constitucion Espafiola la igualdad es entendida como valor, como principio y como
derecho fundamental. El articulo 14 de la Constitucion espafiola rechaza toda discriminacion
por razon de nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social; continuando con el derecho a la vida y a la integridad fisica y
moral, recogido en su articulo 15, de la que forman parte la orientacion y la identidad sexual,
asi como la identidad y la expresiéon de género.

Ademas, el apartado segundo del articulo 9 establece la obligacién de los poderes publicos
de promover las condiciones y remover los obstaculos para que la igualdad entre las
personas individualizadas y entre los grupos en los que estas se integran sea real y efectiva.

Otra normativa de caracter nacional de referencia es la siguiente:
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Cédigo penal (Seccién 1.2 De los delitos cometidos con ocasion del ejercicio de los derechos
fundamentales y de las libertades publicas garantizados por la Constitucién).

Libro Blanco de la Dependencia en 2004 por el IMSERSO.

Ley 13/2005, de 1 de julio, por la que se modifica el cédigo civil en materia de derecho a contraer
matrimonio, suponiendo un paso muy importante en materia de no discriminacion e igualdad.

Ley 3/2007, de 15 de marzo, requladora de la rectificacidn registral de la mencién relativa al sexo
de las personas.
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, con gran

relevancia y trasversalidad.

Ley 52/2007, de 26 de diciembre, por la que se reconocen y amplian derechos y se establecen

medidas en favor de quienes padecieron persecucién o violencia durante la guerra civil y la
dictadura.

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la autonomia personal y atencién a las
personas en situacion de dependencia, que supuso el reconocimiento de un nuevo derecho

subjetivo y la creacion del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia (SAAD).

Resolucién de 23 de abril de 2013, de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad,
por la que se publica el acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la

Autonomia y Atencién a la Dependencia sobre criterios, recomendaciones y condiciones minimas
para la elaboracién de los planes de prevencién de las situaciones de dependencia y promocién
de la autonomia personal; datos basicos del sistema de informacién del SAAD y catdlogo de
referencia de servicios sociales.

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de

la Ley general de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusién Social.

Marco Autonémico

El Estatuto de Autonomia para Andalucia reconoce en su articulo 35 que toda persona tiene
derecho a que se respete su orientacion sexual y su identidad de género y declara que los
poderes publicos promoveran politicas para garantizar el ejercicio de este derecho.

Por otra parte, establece en su articulo 37.1.2° como uno de los principios rectores de las
politicas publicas “La lucha contra el sexismo, la xenofobia, la homofobia y el belicismo,
especialmente mediante la educacion en valores que fomente la igualdad, la tolerancia, la
libertad y la solidaridad”.

La normativa de caracter autondmica de referencia es la siguiente:
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Ley 6/1999, de 7 de julio, de atencion y proteccién a las personas mayores.

Orden de 1 de septiembre de 2003, por la que se establece un programa de orientacién juridica
para las personas titulares de la tarjeta Andalucia Junta sesenta y cinco.

Decreto 23/2004, de 3 de febrero, por el que se regula la proteccién juridica a las personas
mayores

Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocién de la igualdad de género en Andalucia.

Ley 2/2014, de 8 de julio, integral para la no discriminacién por motivos de identidad de género y
reconocimiento de los derechos de las personas transexuales de Andalucia

Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia

Ley 2/2017, de 28 de marzo, de memoria histérica y democratica de Andalucia.

Ley 8/2017, de 28 de diciembre, para garantizar los derechos, la igualdad de trato y no
discriminacién de las personas LGTBI y sus familiares en Andalucia

Orden de 19 de diciembre de 2019, por la que se aprueba el plan general de inspeccién de los
servicios sociales para los afios 2020 y 2021

Acuerdo de 4 de noviembre de 2020, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el | Plan
Estratégico Integral para Personas Mayores en Andalucia 2020-2023.

Un avance fundamental en nuestra Comunidad supuso la aprobacion de las Leyes de 2/2014,
de 8 de julio, integral para la no discriminacién por motivos de identidad de género y
reconocimiento de los derechos de las personas transexuales de Andalucia, y la Ley 8/2017,
de 28 de diciembre, para garantizar los derechos, la igualdad de trato y no discriminacion de
las personas LGTBI y sus familiares en Andalucia.

El articulo 21 de la Ley 2/2014, de 8 de julio, hace mencidn expresa:

Al derecho de las personas mayores a recibir del sistema de servicios publicos
sociales de la Comunidad Auténoma de Andalucia una proteccién y una
atencién integrales para la promocion de su autonomia personal y del
envejecimiento activo, que les permita una vida digna e independiente y su
bienestar social e individual, asi como a acceder a una atencion gerontoldgica
adecuada a sus necesidades en los ambitos sanitario, social y asistencial.

Al derecho de las personas transexuales mayores al acogimiento en residencias
adecuadas a su identidad de género y a recibir un trato que respete su
individualidad e intimidad y, especialmente, su identidad de género.

Asimismo, en este articulo se insta a la Consejeria competente en materia de politicas
sociales a “establecer, actualizar y difundir protocolos de buenas practicas en relacion con los
problemas especificos de identidad de género en la vejez, para su aplicacion en servicios y
centros de atencion a las personas mayores de titularidad publica y privada”.

En la Ley 8/2017, de 28 de diciembre, para garantizar los derechos, la igualdad de trato y no
discriminacién de las personas LGTBI y sus familiares en Andalucia, en su articulo 18 titulado
Medidas de apoyo y proteccion en el ambito social, establece que:
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“La Comunidad Auténoma llevarda a cabo medidas activas de prevencion de la
discriminacion, promocion de la inclusion social y la visibilidad de las personas LGTB/
y de las familias homoparentales que se encuentren en situacion o riesgo de
vulnerabilidad o exclusion social, tales como menores, jovenes, personas mayores,
personas con discapacidad o personas en situacion de dependencia, asi como
medidas de apoyo a las victimas de la discriminacion”.

Asimismo, expone que se “adoptaran las medidas necesarias para que los espacios o
equipamientos identificados en funcion del sexo, en centros de menores, pisos
tutelados, centros de atencion a personas con diversidad funcional, residencias de la
tercera edad, o en cualquier otro recurso que acoja a personas especialmente
vulnerables, puedan utilizarse por las personas trans e intersexuales en atencion al
género sentido y libremente elegido”.

De forma especifica, el articulo 21. titulado “Personas mayores”, dispone que

“La Comunidad Auténoma velarda porque no se produzcan situaciones de
discriminacion de las personas LGTBI especialmente vulnerables por razon de edad,
fomentando el respeto a la diversidad en lo relativo a la orientacion sexual y la
identidad de género entre las personas usuarias de los servicios sociales.

Los centros residenciales y los centros de dia para personas mayores, tanto publicos
como privados, asi como los centros de participacion activa, garantizaran el derecho
a la no discriminacion de personas LGTBI, ya sea tanto en su individualidad como en
su relacion sentimental. Los centros, residencias y servicios de atencion a estas
personas, publicos o privados, adoptardn las medidas necesarias para que los
espacios puedan utilizarse sin que se produzca ningun tipo de discriminacion”.

La aprobacion de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia,
supone un avance en el desarrollo del Sistema Publico de Servicios Sociales. Esta Ley se
configura sobre la base de los avances ya conseguidos en el &mbito de los Servicios Sociales
en Andalucia, con el objetivo de consolidarlos, fortalecerlos y mejorar su capacidad de
adaptacion garantizando, de esta forma, una proteccion integral a la ciudadania.

El articulo 11 de la Ley regula los “Derechos de las personas usuarias de centros residenciales
y centros de dia”, reconociendo que las personas usuarias de centros residenciales y centros
de dia, ya sean estos de titularidad publica o privada, tendran garantizado, ademas de los
derechos reconocidos en los articulos 9 y 10, el ejercicio, entre otros, de los siguientes
derechos:

* Al libre ejercicio de sus derechos y libertades, con el limite del respeto a la libertad y
los derechos de las otras personas.

* A recibir informacion de una manera comprensible e individualizada sobre el
reglamento interno del centro, a conocer los derechos y deberes que les incumben,
asi como el derecho a conocer el coste de los servicios que reciben y, en su caso, a
conocer la contraprestacion que les corresponde satisfacer como personas usuarias
de los mismos.
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* A recibir una atencién personalizada de acuerdo con sus necesidades especificas y
derecho a recibir atencion general a todas las deméas necesidades personales,
orientada a conseguir un desarrollo personal adecuado y una vida plena.

* A la personalizacién del entorno, dentro de su espacio privado en el centro, con
respeto a lo previsto en el reglamento de régimen interno del mismo.

* A participar en aquellas cuestiones relacionadas con el funcionamiento del centro
que les afecten individual o colectivamente, asi como a asociarse para favorecer tal
participacion.

* A laintimidad y privacidad en las acciones de la vida cotidiana y en sus relaciones
personales.

* A mantener relacién con el entorno familiar y social.

* A la libertad ideoldgica, sexual y religiosa, respetando en su ejercicio el
funcionamiento normal del establecimiento y la libertad de las demas personas.

Como normativa Andaluza fundamental de referencia en el &mbito de las personas mayores
no podemos dejar de sefialar la Ley 6/1999, de 7 de julio, de Atencidn y Proteccién a las
Personas Mayores. Esta Ley marca como criterio de actuacién para las Administraciones
Publicas el "garantizar que las personas mayores gocen de todos los derechos y libertades
que tienen reconocidos por la Constitucion y el resto del ordenamiento juridico, sin que
sufran discriminacion alguna por razoén de edad, nacimiento, raza, sexo, religion, opinion,
deficiencia o enfermedad o cualquier otra condicion o circunstancia personal, familiar o
social”.

En desarrollo de la citada Ley, el Decreto 23/2004, de 3 de febrero, por el que se regula la
proteccion juridica a las personas mayores sefiala en su articulo 3 que: “/as Administraciones
Publicas de Andalucia adoptaran medidas de proteccion juridica a las personas mayores
ajustandose determinados criterios, entre ellos prioridad en la prevencion y deteccion de
situaciones que puedan originar una vulneracion de los derechos que el ordenamiento
Juridico reconoce a las personas mayores”.

La normativa que regula los requisitos de los recursos de atencidbn a personas mayores en
Andalucia es amplia y diversa. Centrandonos en el Reglamento de Régimen Interior, esta
disposicidon recoge entre los derechos de las personas mayores usuarias el “derecho a /a
intimidad y a la no divulgacion de los datos personales que figuren en sus expedientes o
historiales’", " derecho a la integridad fisica y moral y a un trato digno tanto por parte del
personal del centro como de las demds personas usuarias”, "derecho a no ser discriminadas
por razén de edad, nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o cualquier otra condicion o

circunstancia personal o social’, entre otros.

Igualmente se ha de destacar la aprobacion del Plan General de Inspeccién de los Servicios
Sociales para los afios 2020 y 2021, mediante Orden de 19 de diciembre de 2019, que en
materia de Derechos de las personas usuarias especifica, en el programa 1.3 “Aseguramiento
del ejercicio de los derechos inalienables y otros derechos como personas usuarias’, la
existencia de un protocolo de actuacidon para la atencidon a la diversidad e inclusién del
colectivo LGTBI, en el ambito de los recursos de atencidén a personas mayores.
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En el Andlisis de Situacién del | Plan Estratégico Integral para Personas Mayores de Andalucia
2020-2023, aprobado por Acuerdo de 4 de noviembre de 2020, del Consejo de Gobierno, se
detectd la falta de datos cuantitativos que ilustren cudl es la situacion de las personas
mayores LGTBI en Andalucia, en general y en el ambito residencial, en particular.

En este sentido, resultan interesantes las conclusiones del "50+LGTB Informe. Personas
Mayores Lesbianas, Gais, Trans y Bisexuales en la ciudad de Barcelona”, (Mesquida et al, 2017,
de la Universitat de Barcelona), en el que se recoge que “las personas participantes [en el
estudio] reclaman servicios mds seguros y libres de discriminacion, mas respetuosos con el
principio de autodeterminacion y que ofrezcan una atencion realmente centrada en la
persona’.

No obstante, aunque no se cuente con datos cuantitativos provenientes de un estudio en
Andalucia, en el | Plan Estratégico Integral se han recogido las aportaciones de los agentes
sociales y de un grupo de personas expertas, que apuntan a la necesidad de desarrollar un
Modelo de Atencién en los centros de personas mayores, adaptado a las necesidades de las
personas mayores en una sociedad diversa. Para ello se disefiara e implementard programas
de accién, a través de lineas y objetivos estratégicos, encaminado al desarrollo de ese
modelo de atencién en los centros de personas mayores de Andalucia que contemple la
diversidad de las personas mayores.

Concretamente en dicho Plan, se establece el objetivo estratégico 3.1 “Mejorar la atencion
del colectivo LGTBI en centros de Servicios Sociales para la atencion de personas mayores”,
dentro de la Linea Estratégica de Atencion a personas mayores con especial vulnerabilidad.
Que a su vez se traduce en la propuesta de programas para la consecucién de los objetivos
propuestos, como es el caso del programa “Modelo de Atencion en centros para personas
mayores (P2_2)", donde se prevé la elaboracion de un protocolo de actuacién para la
atencion a la diversidad e inclusién del colectivo LGTBI, entre las medidas a desarrollar.

Igualmente, en el trabajo de campo realizado para la elaboracién de este protocolo, se
constata la necesidad de contar con un marco que de seguridad juridica para actuar ante
situaciones discriminatorias y/o maltrato, y que también contribuya a la sensibilizacion e
informacién sobre esta situacién que se da entre mayores LGTBI.

La mayor visibilizacién de las personas LGTBI y el ejercicio de sus derechos sociales y civiles
también conllevan una mayor visibilizacién de las actitudes LGTBIfébicas, que siempre
existieron pero que hoy se sefialan y denuncian con menos temor.

El presente Protocolo de Prevenciéon y Actuacion ante Situaciones de Discriminacién a
personas LGTBI en Recursos de Atencidon a Personas Mayores pretende dar respuesta y
soporte a los servicios especializados de atencion a las personas mayores (de participacion
activa, de dia, de noche, residenciales), para entender las barreras especiales que enfrentan
las personas mayores LGTBI, y con ello mejorar y ampliar su atencién integral en los servicios
disponibles. Igualmente, pretende ser un instrumento de apoyo para erradicar estas
conductas de odio, violencia y discriminacién en el &mbito de los recursos de atencion a
personas mayores en Andalucia.
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Las situaciones que se cubren con este protocolo se definen en tres dimensiones:

* Conceptos de discriminacion.
* Razones por las que se discrimina.

* Formas o expresiones de discriminacion.

Conceptos de discriminacién

El articulo 3 de la Ley 8/2017, de 28 de diciembre, para garantizar los derechos, la igualdad
de trato y no discriminacion de las personas LGTBI y sus familiares en Andalucia, establece
una serie de conceptos sobre discriminacién, que son los que se aplicaran este Protocolo:

Discriminacién directa: Hay discriminacion directa cuando una persona haya sido, sea
0 pueda ser tratada de modo menos favorable que otra en situacion andloga o
comparable, por motivos de diversidad sexogenérica o pertenencia a grupo familiar
LGTBI.

Discriminacion indirecta: Hay discriminacion indirecta cuando una disposicion,
criterio o practica aparentemente neutros puedan ocasionar una desventaja
particular a personas por motivos de diversidad sexogenérica o pertenencia a grupo
familiar LGTBI.

Discriminacion miultiple: Hay discriminacion mdltiple cuando, ademas de
discriminacion por motivo de orientacion y/o identidad sexual o pertenencia a grupo
familiar LGTBI, una persona sufre conjuntamente discriminacion por otro motivo
recogido en la legislacion europea, nacional o autondmica. Especificamente, en
Andalucia se tendrd en cuenta que, a la posible discriminacion antes descrita, se
pueda sumar la pertenencia a colectivos especificos vinculados a la diversidad étnica,
religiosa, funcional, poblacion gitana o a diferentes situaciones de documentacion
administrativa de personas migrantes. Se tendrd en cuenta especialmente la
discriminacion de género que se pueda producir por el hecho de ser mujer.

Discriminaciéon por asociacién: Hay discriminacion por asociacion cuando una
persona es objeto de discriminacion como consecuencia de su relacion con otra
persona, un grupo o familia LGTBI.

Discriminacion por error: Situacion en la que una persona o un grupo de personas
son objeto de discriminacion por orientacion o identidad sexual como consecuencia
de una apreciacion erronea.

Represalia discriminatoria: Trato adverso o efecto negativo que se produce contra
una persona LGTBl como consecuencia de la presentacion de una queja, una
reclamacion, una denuncia, una demanda o un recurso, de cualquier tipo, destinado
a evitar, disminuir o denunciar la discriminacion o el acoso al que esta siendo
sometida o ha sido sometida.
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Victimizacién secundaria: Perjuicio causado a las personas LGTBI o con pertenencia a
grupo familiar LGTBI que, siendo victimas de discriminacion, acoso o represalia,
sufren las consecuencias adicionales de la mala o inadecuada atencion por parte de
representantes de instituciones publicas, policia o cualquier otro agente publico
implicado.

Ademas, en este protocolo se incluye el concepto de malos tratos:

MALOS TRATOS: Accion unica o repetida, o la falta de la respuesta apropiada, que
causa dafio o angustia a una persona y que ocurre dentro de cualquier relacion
donde exista una expectativa de confianza (Declaracién de Toronto, OMS. 2002).

Razones por las que se discrimina

La discriminacién y/o malos tratos se pueden dar por alguna, o varias, de las siguientes
RAZONES:

» LGTBIFOBIA: Termino genérico que hace referencia a la discriminacién, conductas y
actitudes negativas hacia las personas lesbianas, gays, bisexuales, transexuales,
intersexuales, etc. A su vez, en funcién de las personas objeto de la fobia, se puede hablar
de HOMOFOBIA, LESBOFOBIA, BIFOBIA y TRANSFOBIA.

v HOMOFOBIA: Se refiere al conjunto de conductas y actitudes (aversién, odio, miedo,
prejuicio y/o discriminacion) contra la orientacidon sexual homosexual y/o las personas
que se identifican con esa preferencia afectivo-sexual.

v LESBOFOBIA: Discriminacién, conductas y actitudes negativas hacia el lesbianismo y/o a
las personas lesbianas.

v BIFOBIA: aversion, odio, miedo, prejuicio o discriminacién a la bisexualidad y/o a las
personas bisexuales.

v TRANSFOBIA: Discriminacion, conductas y actitudes negativas hacia la transexualidad y/o
las personas trans.

» HETEROSEXISMO (O HETERONORMATIVIDAD): Pensamiento que da por hecho, sin
cuestionarlo, que la norma a seguir es la marcada por la heterosexualidad, es decir, todas
las personas deben ser heterosexuales. Esta situacion produce el pensamiento de que
todo lo que no se adapte a esa norma sea considerado “anormal y diferente”,
provocando acciones de rechazo y discriminacion.

» ARMARISMO O “ENTRAR EN EL ARMARIQ": Esta palabra o expresidon hace referencia al
hecho de una persona que vive con normalidad su orientacién sexual, debido a las
circunstancias del contexto que vive, opta por esconderse, renegar, ocultarse, adoptando
la norma marcada como “lo normal”: Heterosexismo o heteronormatividad. Es una
actitud de auto-proteccién y/o auto-prevencién, consecuencia de situaciones de
discriminacién y/o maltrato.
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» EDADISMO: La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define el edadismo como “fos
estereotipos, los prejuicios y la discriminacion contra las personas debido a su edad".

Formas o expresiones de discriminacion

La FORMA O EXPRESION de la discriminacion y/o maltrato pude ser:

» FISICOS: Accidon llevada a cabo por otras personas o por uno mismo, que causa,
como consecuencia, dafio o lesidn fisica de forma intencional.

» SEXUAL: Cualquier contacto de caracter sexual sin el consentimiento de la persona,
ya sea porque ha sido forzada, no tiene la capacidad para dar ese consentimiento o
porque ha sido llevado a cabo a través de engaiio.

» NEGLIGENCIA: Consiste en un acto de omision, fallo intencional (de manera activa) o
no (de manera pasiva) en el cumplimiento de las necesidades vitales para una
persona (en el caso de una persona mayor, la higiene personal, por ejemplo) o en
impedirle estar con la gente con la que quiere estar, darle “trato de silencio” (no
hablarle). Este tipo de maltrato puede ser fisico, psicoldgico, econémico, etc.

» PSICOLOGICO: Incluye agresién verbal, uso de amenazas, abuso emocional, obligar a
presenciar el maltrato infligido a otras personas, provocar malestar psicolégico, asi
como cualquier otro acto de intimidacion y humillacién cometido sobre una persona,
como las actitudes edadistas en forma de infantilismo, tratdandolo como si fuese una
nifia y/o un nifo.

» ABANDONO: Abandono de una persona por parte de la persona que ha asumido la
responsabilidad de su cuidado o que posee su custodia.

» VIOLACION DE DERECHOS BASICOS: Relacionada a menudo con el maltrato
psicolégico, consiste en privar a la persona de los derechos basicos que le
corresponden legalmente.

» ECONOMICO: Implica el robo, uso ilegal o inapropiado de las propiedades o recursos
de una persona mayor, obligar o coaccionar a cambiar el testamento, etc., dando
como resultado un perjuicio para la persona en beneficio de otra persona.
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La FINALIDAD es establecer un protocolo de prevencidon e intervencidn ante situaciones de
discriminacién a personas LGTBI n los recursos de atencién a personas mayores.

Para ello, se establecen los siguientes OBJETIVOS:

v" Velar por un “Entorno Seguro” en los diferentes recursos de atencion a
personas mayores, donde se respete la diversidad afectivo-sexual, identidades
sexuales y expresiones de género, facilitando los procesos de inclusién,
proteccion, acompafamiento y asesoramiento de las personas mayores LGTBI
para su adecuada atencion.

v Informar, formar y sensibilizar en materia de diversidad afectivo-sexual, asi
como las formas de discriminacién (por accion u omisién) por razén de
orientacidon sexual, identidad sexual y/o expresion de género, tanto a la
poblacion beneficiaria de los diferentes recursos de atencion a personas
mayores, como a sus profesionales.

v Establecer las medidas preventivas necesarias con el fin de evitar que se
produzcan situaciones de discriminacién y/o maltrato.

v Disponer de un procedimiento de intervencién y de acompafamiento con el
fin de atender y resolver las situaciones de discriminacién y/o maltrato con la
maxima celeridad y dentro de los plazos que se establecen en el protocolo.

v Garantizar el ejercicio de todos los derechos de las personas mayores: derecho
a la intimidad y a la no divulgacién de los datos personales que figuren en sus
expedientes o historiales, derecho a la integridad fisica y moral, y a un trato
digno tanto por parte del personal del centro como de las demas personas
usuarias, derecho a no ser discriminadas por razén de edad, nacimiento, raza,
sexo, religion, opinidn o cualquier otra condicidn o circunstancia personal y/o
social.
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Para la consecucién efectiva de este compromiso social, desde la Direccién General de
Violencia de Género, Igualdad de Trato y Diversidad, y la Direccién General Personas
Mayores y Pensiones No Contributivas, de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacion, de la Junta de Andalucia, se impulsara la aplicacion de este Protocolo a los
Recursos de Atenciéon a Personas Mayores de Andalucia (Centros de Participacién Activa,
Centros de Dia, Centros de Noche y Centros Residenciales), sean de titularidad publica,
privada y/o concertada, hasta su regulacién normativa, momento en el que podra
determinarse su obligado cumplimiento.

Para ello, se asumen los siguientes COMPROMISOS:

TRATAR a todas las personas mayores que sean beneficiarias de alguno de estos
recursos de atencién a personas mayores (Centros de Participaciéon Activa, Centros
de Dia, Centros de Noche y Centros Residenciales), con respeto a su orientacion
sexual, identidad sexual y/o expresién del género que cualquier persona pueda
tener en cada momento de la vida, en particular.

EVITAR comportamientos, actitudes y/o acciones que son o puedan ser ofensivas,
humillantes, degradantes, molestas, intimidatorias u hostiles, relacionadas con la
diversidad afectivo-sexual, identidad sexual y/o expresién de género de las
personas mayores usuarias de los recursos y servicios antes mencionados.

ACTUAR adecuadamente frente a esos comportamientos, actitudes y/o acciones, no
ignorandolos, no tolerandolos, manifestando su desacuerdo, impidiendo que se
repitan y/o se agraven, comunicandolos a las personas designadas al efecto, asi
como prestando apoyo a las personas que los sufren.
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EI AMBITO de aplicacién del Protocolo se define en tres dimensiones:

* Recursos de atencién a personas mayores.
* Personas afectadas.

* Situaciones de discriminacién y/o maltrato.

Recursos de atencion a personas mayores

Este Protocolo podra aplicarse en todos los recursos de atencién para personas mayores que
desarrollen su actividad en el &mbito territorial de la Comunidad Auténoma Andaluza, con
independencia de su titularidad, haciendo hincapié en los centros residenciales para
personas mayores, lugar donde podemos encontrar a las personas en situacion de mas
vulnerabilidad, habida cuenta del grado de dependencia que pueden presentar.

» Centros de Participacion Activa. Son centros de promocion del bienestar de las
personas mayores tendentes al fomento de la convivencia, la integracidn, la
participacion, la solidaridad y la relacién con el medio social, pudiendo servir, sin
detrimento de su finalidad esencial, de apoyo para la prestacién de Servicios Sociales
y Asistenciales a otros sectores de la poblacién.

» Centros de Dia y Centros de Noche para personas mayores. Ofrecen una atencién
integral durante el periodo diurno o nocturno a las personas en situacion de
dependencia, con el objetivo de mejorar o mantener el mejor nivel posible de
autonomia personal y apoyar a las familias o cuidadores/as.

* Centroe Residenciales. EI Servicio de Atencidn Residencial es aquel que ofrece, desde
un enfoque biopsicosocial, servicios continuados de caracter personal y sanitario.

Hasta la aprobacion normativa de este protocolo, la Direccion General de Violencia de
Género, Igualdad de Trato y Diversidad y la Direccién General Personas Mayores y
Pensiones No Contributivas promoveran su aplicacién.

Personas afectadas

Se aplicara a las personas mayores LGTBI, independientemente del grado de autonomia
funcional (activa-independiente, semi-dependiente y/o dependiente), que utiliza o es
beneficiaria de algun recurso de atencidn a personas mayores (Centro de Participacion
Activa, Centro de Dia, Centro de Noche, Centro Residencial), con independencia de su
titularidad.

De manera especifica, se identifican las siguientes personas de especial atencion para este
protocolo:

* Personas mayores con diversidad funcional y/o psiquica.
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* Personas mayores que acceden por primera vez a los recursos acompafnadas de
su pareja, bien para participar en las diferentes actividades planificadas, bien
para convivir en el mismo espacio residencial.

+ Personas mayores que viven, se expresan y se visten conforme a la identidad
sexual y/o expresion de género que eligen en cada etapa de su vida.

» Personas mayores que han sido victimas de abuso, discriminacién y/o exclusién
por su orientacion sexual, identidad sexual y/o expresidon de género.

* Personas mayores inmigrantes sensibles a la diversidad afectivo-sexual.

Por su parte, la persona discriminante o maltratadora responde al siguiente perfil:

Personas mayores usuarias del servicio, bien en los Centros de Participacion Activa,
en los Centros de Dia, en los Centros de Noche y de los Centros Residenciales, con
independencia de la titularidad, que se encuentran en la Comunidad Auténoma
Andaluza.

Personas sujetas al Centro, Servicio o Programa, a través de un contrato laboral,
temporal o indefinido. Toda persona trabajadora en los Centros de Participacion
Activa, Centros de Dia, Centros de Noche y Centros Residenciales, con independencia
de la titularidad y del tipo de relacion laboral-contractual que mantenga, del
territorio andaluz.

Cualquier persona externa o tercera que, sin depender laboral-contractualmente de
estos centros, gestione, de manera total o parcial, una parte de los programas y
actividades que se prestan.

Familiares de las personas mayores beneficiarias del Centro o Servicio que, en el
gjercicio del derecho a visita a sus familiares mayores, pueden discriminar a otras
personas mayores que también estan en el mismo Centro o Servicio.

Para las personas externas y/o familiares, el Protocolo no tendra competencias
para imponer sobre ellas medidas cautelares ni sancionadoras, no obstante, se
articularan todas las medidas que procedan, para proteger a las personas mayores
afectadas.
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Situaciones de discriminacién y maltrato

El protocolo podra aplicarse ante todas las situaciones que supongan discriminacién y/o
maltrato por razéon de su orientacion sexual, identidad sexual y/o expresién de género, de las
personas LGTBI, conforme se han definido, que son beneficiarias/usuarias de los diferentes
recursos de atencién a personas mayores de la Comunidad Auténoma de Andalucia (Centro
de Participacién Activa, Centro de Dia, Centro de Noche o Centro Residencial), con
independencia de la titularidad de estos.

Situaciones recogidas en el Protocolo

* Discriminacion directa
* Discriminacién indirecta
+  Discriminacién mdltiple

] »  Discriminacién por asociacién
Tipos de

discriminacion *  Discriminacion por error.
* Represalia discriminatoria
*  Victimizacién secundaria
»  Discriminacién por asociacion
*  Malostratos
* LGTBIfobia: Homofobia, Lesbofobia, Bifobia, Transfobia,
Razones * Heterosexismo (o heteronormatividad)
* Edadismo
*  Fisicos
*  Sexual
* Negligencia
Formas de expresar *  Psicologico
* Abandono
* Violacion de derechos basicos
* Econdmico

p— — e — e — e — e — —

\

I La activacion de este protocolo no impide que cualquier |

| persona que se encuentre viviendo una situacion de discriminacion y/o
maltrato pueda acudir en cualquier momento a la via jurisdiccional para |

I ejercer su derecho a la tutela judicial efectiva. |

N e e e e e e e e e e e e e =
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Con este Protocolo se pretende establecer un procedimiento para la deteccién, atencion e
intervencién en aquellas situaciones de discriminacién y/o maltrato de personas mayores
LGTBI de los diferentes recursos, con respecto a su libertad y diversidad afectivo-sexual, sin
menoscabo de la necesaria proteccién, no solo de las posibles victimas, sino también, de las
personas que promuevan la activaciéon de este procedimiento.

Como garantia se establecen los siguientes PRINCIPIOS GENERALES:

Diligencia y celeridad. El procedimiento sera agil y rapido, ofreciendo credibilidad,
transparencia y equidad. La investigacion y la resolucién sobre los hechos reclamados o
denunciados deben ser realizadas con la debida profesionalidad, diligencia y sin
demoras indebidas, de forma que el procedimiento pueda ser completado en el menor
tiempo posible, respetando las garantias debidas.

Respeto a los derechos de las partes. La indagacién de la reclamacién, queja y/o
denuncia tiene que ser desarrollada con sensibilidad y respeto a los derechos de cada
una de las partes implicadas. El protocolo debe garantizar, en todo caso, los derechos de
todas las partes a su dignidad e intimidad, y el derecho de la persona reclamante a su
integridad fisica y moral, teniendo en cuenta las posibles consecuencias tanto fisicas
como psicoldgicas, que se derivan de una situacion de discriminacion y/o maltrato.

Proteccién y garantia de indemnidad. Se asegurard que las personas reclamantes que
consideren que han sido objeto de discriminacion y/o maltrato, las que presten

asistencia en cualquier momento del proceso de acuerdo con el presente Protocolo (por
ejemplo, facilitando informacién), al igual que sobre las personas que se opongan a
cualquier conducta de este tipo, ya sea sobre si o frente a terceras personas, no sean
objeto de intimidacion, amenaza, violencia, trato injusto y/o desfavorable, persecucion,
discriminacién y/o represalia de ningun tipo. Todas las personas que intervengan en el
procedimiento actuaran de buena fe en la busqueda de la verdad y el esclarecimiento de
los hechos denunciados.

Confidencialidad y anonimato. Las personas que intervienen en el procedimiento tienen
obligacion de guardar una estricta confidencialidad y reserva, y no deben transmitir ni
divulgar informacién sobre el contenido de las denuncias presentadas, resueltas o en
proceso de investigacion, de las que tengan conocimiento. Por ello, desde el momento
en que se formule la reclamacién, queja o denuncia, las personas responsables de su
tramitacion, se asignardn unos codigos alfanuméricos identificativos u otros
procedimientos analogos para identificar a las partes afectadas.

Sigilo. Es el deber que tienen las personas implicadas en los procedimientos previstos en
este protocolo de mantener la debida discrecion sobre los hechos que conozcan, por
razon de su cargo, en el ejercicio de la investigaciéon y evaluacion de las reclamaciones,
quejas y/o denuncias, sin que puedan hacer uso de la informacion obtenida para
beneficio propio o de terceras personas, o en perjuicio del interés publico.

Colaboracién. Todas las personas que sean citadas en el transcurso del procedimiento
tienen el deber de implicarse en este y de prestar su colaboracion.
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Derechos de abstencién y recusacidon. Respecto de las posibles recusaciones o
abstenciones de las personas nombradas para actuar a lo largo del procedimiento, se
tendra en cuenta lo previsto en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico.

Proteccién de datos. Los datos de caracter personal que se generen en la aplicacion de
este Protocolo se regiran por la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

Derecho a la informacién. Todas las personas implicadas tienen derecho a la informacion
sobre el procedimiento, los derechos y deberes, sobre qué fase se esta desarrollando, y
segun la caracteristica, de la participacion, del resultado de las fases.

De forma adicional, se establecen las siguientes acciones:

Apoyo de personas formadas. La Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion,
a través de la Direccion General de Violencia de Género, Igualdad de Trato y Diversidad y
la Direccién General Personas Mayores y Pensiones No Contributivas, contard con la
participacion de personas formadas y sensibilizadas en la materia que asesoren y apoyen
durante todo el procedimiento.

Medidas cautelares. Si durante el procedimiento, y hasta su cierre, hay indicios de
discriminacion y/o maltrato, las personas encargadas de las diferentes fases de
intervencion, pueden proponer adoptar medidas cautelares. Estas medidas no han de
suponer, en ningun caso, un menoscabo a las personas mayores que se pretenden
proteger, y han de ser aceptadas por estas.
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Con el objetivo de ofrecer herramientas para prevenir, detectar e intervenir en casos de
discriminacién y/o maltrato a personas mayores por razén de su libertad, diversidad afectivo-
sexual, identidad sexual y/o expresion de género, se ha desarrollado este procedimiento
dividido en los siguientes apartados.

* Medidas de prevencion.

* Activacion del protocolo.
*  Proceso de intervencion.

Con caracter general, este protocolo establece los siguientes aspectos:

* Todo el personal del centro debe implicarse en la prevencion, deteccién y lucha

contra los actos y/o practicas que supongan una agresion y/o discriminacion por
razdn de orientacién sexual, identidad sexual y/o expresion de género.

* Los hechos que constituyan un acto de discriminacion y/o agresion por razén de
orientacién sexual, identidad sexual y/o expresion de género seran tratados por la
Comision Técnica de Seguimiento.

Esquema general del Modelo de Intervencién Propuesto:

es eee - — .
Quién: m‘il l"l|| Notificacion: Como:
+ Persona que sufre la discriminacién o » Modelo de notificacién (5 dias) 1 . :egluitmientn.fle la aplicacién del Plan
mal trato | e Intervencién.
+ Otra persona usuaria del recurso Investigacién: : Informe Final.
+ Familiar de personas usuarias
&Personal del centro = Comisién Técnica de Seguimiento/
Comision de Investigacion
. @ + Emision de informe preliminar (15
Como: dias)
« Teléfono @ ..
- Verbalmente Valoracion

» Escrito . . ..
= Emisién del informe de valoracién (7

* Hojas de reclamaciones . Jias)
‘

A quién: —‘ Intervencion —

= Servicio de Inspeccién.
+ Direccién/Gerencia del centro

+ Plan de intervencién (10 dias)

Prevencion
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La mejor forma de intervencién ante situaciones de LGTBI-fobia es evitar que ocurran. Se
proponen estas lineas de actuacion orientadas a la prevencién, que son transversales a las
demas actuaciones previstas:

a. Formacién del personal de los recursos de atencion a personas mayores, dirigidas a
la atencion de las necesidades biopsicosociales diferenciadas de las personas
mayores LGTBI, como vehiculo para la prevencion. Para ello es fundamental que el
personal:

o Conozca y diferencie los conceptos que hacen referencia a la diversidad
afectivo-sexual, las identidades sexuales y/o expresiones de género existente,
desde el prisma de derechos y libertades que tenemos las personas,
normalizando esta realidad en los recursos de atencién a mayores.

o Se aborde e identifique las necesidades sanitarias y psicosociales, con
especial atencion a las personas trans e intersexuales.

o Se trabaje las diferentes situaciones discriminatorias que pueden sufrir las
personas mayores LGTBI.

Esta formacion ha de facilitarse, en coherencia con el modelo de atencién centrado
en la persona, al personal de los recursos de atencidon a mayores tanto de manera
inicial, de formacién continua y/o de reciclaje, a fin de ofrecer servicios de calidad y
constituir entornos seguros para las personas mayores LGTBI.

b. Informar y sensibilizar de manera preventiva sobre la diversidad afectivo-sexual,
identidad sexual y/o expresion de género. En este sentido un momento fundamental
es la fase de acogida y adaptacion inicial, en la que destaca la entrevista de acogida.
En ella se realizara lo siguiente:

= Explicitar por parte de la Direccion o del Personal Técnico que el centro
defiende y garantiza la diversidad afectivo-sexual y que no cabe ningun tipo de
discriminacién por razén de identidad sexual, expresion de género u
orientacién sexual.

= Entregar una copia del Reglamento de Régimen Interior.

= Explicar, tanto a residentes como familiares, la existencia de Protocolo y los
cauces de comunicacion para denunciar una situacién de discriminacion o
situaciones discriminatorias por LGTBI-fobia.

c. Incorporacion de esta tematica a los programas de Atencién Social individual y
grupal orientados a mejorar la convivencia del centro: Programar alguna actividad
educativa en la que se trabaje la diversidad afectivo-sexual, identidad sexual y/o
expresion de género, y la no discriminacion, sin descartar que, en cualquier ocasion, a
lo largo de la estancia de la persona en el centro, cuando surja el tema, puede ser un
buen momento para reafirmar esta idea.
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d. Adaptacion del Reglamento de Régimen Interior, de manera que, en el apartado
de derechos de las personas usuarias, se explicite el derecho a no ser discriminadas
por razon de identidad sexual, expresion de género y/u orientacion sexual, y se
recojan las medidas que se aplicaran en caso de que una persona usuaria lleve a cabo
algun acto que suponga discriminacién y/o maltrato por razones de identidad sexual,
expresion de género y/u orientacion sexual.

e. Se recomienda la creacién de un distintivo para aquellos centros para mayores que
reinan determinadas condiciones de respeto a la diversidad afectivo-sexual,
identidad sexual y/o expresion de género: “Centro que Respeta la Diversidad
Afectivo-Sexual y de Género” o “Centro Orgulloso”.

Se recomienda contar con el apoyo del tejido asociativo LGBT],
asi como de profesionales especialistas en el tema para el desarrollo
| de estas medidas. )

2. Activacion del protocolo

El protocolo se podra iniciar por la persona que se sienta en la situaciéon de discriminacion
y/o maltrato por las causas recogidas en este protocolo, o por las siguientes personas,
siempre con el consentimiento y/o autorizacién de la persona afectada:

v OTRA PERSONA MAYOR que utilice los servicios de los recursos de atencion a
personas mayores.

v FAMILIA de la persona discriminada y/o maltratada, o de cualquier otra persona
mayor que se encuentre en algun dispositivo para mayores.

v PERSONAL que tuviera conocimiento de situaciones que pudieran ser constitutivas

de discriminacion y/o maltrato contra la libertad y la diversidad afectivo-sexual,
identidad sexual y/o expresidn de género.

Es importante que la situacion vivida de discriminacion y/o maltrato por la persona usuaria
LGTBI sea puesta en conocimiento y, para ello, se tendrd en cuenta cualquier forma de
comunicacion, independientemente de la persona autora, el formato, asi como a la persona a
la que se dirige y el medio por el que se realice.

La persona usuaria mayor LGBTI que se encuentra en un recurso de atencion a
personas mayores y que esté viviendo situaciones de discriminacion y/o maltrato
podra expresarlo por cualquier medio (verbal, escrito o gestual) que le sea posible,
siendo todos considerados validos para activar este Protocolo.
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El medio para la activacion del Protocolo, por cualquiera de estas personas habilitadas,
puede iniciarse por uno de los siguientes canales:

A través del Teléfono de Atencion a las Personas Mayores de la Junta de
Andalucia 900 858 381. Se trata de un servicio gratuito, cuyo objetivo
principal es la deteccion de posibles situaciones de riesgo de maltrato
hacia las personas mayores, tanto en los ambitos familiar y social, como
institucional, y el establecimiento de los mecanismos de intervencion
que se estimen necesarios, facilitando asimismo la informacién
especifica sobre los recursos sociales que precise la persona usuaria.

Telefé6nicamente

Esta linea esta activa durante las 24 horas del dia, y es un servicio abierto
a cualquier persona que resida en Andalucia.

El funcionamiento de este servicio supone la actuacién coordinada de la
Direccion General de Personas Mayores y Pensiones no contributivas y
las Delegaciones Territoriales de la Consejeria de Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion de la Junta de Andalucia, de los Servicios Sociales
de la Administracion Local y, en su caso, de la Inspeccién de Servicios
Sociales y el Ministerio Fiscal.

Verbalmente o

expresion Se comunica de palabra o gestos al personal profesional, familiar o
corporal persona usuario del recurso de atencidon a mayores, dando lugar a la
activacion del presente protocolo y su consiguiente apertura de
(@ expediente, poniendo en conocimiento tal situacion.
Por escrito Se comunica por medio escrito al personal profesional, familiar o
persona usuaria del recurso de atencion a mayores, dando lugar a la
% activacion del presente protocolo y su consiguiente apertura de
S expediente, poniendo en conocimiento tal situacion.
Hojas de

. Hojas de reclamaciones de los centros de atencion a personas mayores.
reclamaciones

Se recomienda adjuntar o ir recopilando las evidencias de la situacion de discriminacion y/o
maltrato que se denuncia. La denuncia o comunicacién deberd dirigirse a las siguientes
personas:

* A la Direccidén/ Gerencia del recurso de atencion a personas mayores al que
pertenezca la persona denunciante (Centro de Participacién Activa,Centro de Dia,
Centro de Noche o Centro Residencial).

» Al Servicio de Inspeccion correspondiente de la Junta de Andalucia.

Con la llamada telefénica, comunicacién verbal o escrita y hoja de reclamacién se activa este
protocolo y se abre expediente.
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3. Proceso de intervencion

El proceso de intervenciodn tiene 4 fases: notificacidn, instruccidn, valoracién e intervencion.

3.1 Notificacion

Con independencia del modo de la activacion del protocolo ante la situacion de
discriminacién y/o maltrato, (telefonica, verbal y/o por escrito u hoja de reclamacion), la
persona que redacte la denuncia en este proceso podréd hacer uso del documento
“Notificacion ante presuntos casos de discriminacion y/o maltrato ante la libertad y
diversidad afectivo-sexual”, (Modelo 1).

- e e o e o o o o o o o o m— ay

Todos los dispositivos implicados en este proceso podran l
disponer del documento de notificacion (Modelo 1) para su traslado a |
los y las profesionales detallados en este protocolo que han de tener
| constancia de la situacion de discriminacion y/o maltrato de la |
\ persona mayor LGBTI. )

El modelo estad disponible en pdf descargable en la web de la Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacidn. Los recursos de atencidén a personas mayores también lo
podran tener en sus web.

Esta comunicacién de la situacién de discriminacién y/o maltrato, sera recibida por la
persona que ostenta el cargo de Gerencia/Direccidon del recurso, que estard obligada a
aceptar y devolver a la persona interesada una copia. Igualmente, se notificara al Servicio de
Inspeccion correspondiente y, a su vez, se dara traslado a la Comisién Técnica de
Seguimiento o Comision de Investigacion, en el plazo maximo de 5 dias.

3.2. Investigacién

La instruccion se iniciara con traslado de la denuncia a la Comisién Técnica de Seguimiento, o
en los supuestos de no existir dicha comision, se constituird una Comision de Investigacion,
tras la denuncia.

En ambos casos se podra emplear el Modelo 2, modelo de acta para la constitucion de la
Comision de investigacidon o activacion de la Comisidn Técnica de Seguimiento, para la
instruccion de cada denuncia, y de todas las sesiones que se celebren dejando constancia
mediante acta.
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La Comisién Técnica de Seguimiento, segun el art. 42 de la Orden de 21 de noviembre de
2007, por la que se aprueba el modelo de reglamento de régimen interior de los centros
residenciales de personas mayores en situacién de dependencia que formen parte del
sistema de autonomia y atencion a la dependencia en Andalucia, “..estard presidida por el
Director/a del mismo e integrada, al menos, por dos miembros del personal,
preferentemente del ambito social y sanitario, asumiendo, uno de ellos, las funciones de
Secretaria.

La Comision de Investigacion, en caso no existir Comisién de Técnica Seguimiento, estara
compuesta por los siguientes miembros:

* Direccion/ Gerencia del centro, que ejercera la funcion de presidencia.

* Dos personas del equipo técnico del centro (profesional de psicologia, trabajo social,
enfermeria o similar).

Las personas integrantes de dichas comisiones deberan tener formacién en igualdad, LGTBI y
aplicacién de protocolos de acoso y discriminacién.

La constitucién de la Comisién de Investigacidon o activacion de la Comisidon Técnica de
Seguimiento ha de ser notificada por escrito a la Direccidén General de Violencia de Género,
Trato Igualitario y Diversidad y a la Direccién General Personas Mayores y Pensiones No
Contributivas, asi como al Servicio de Inspeccién correspondiente.

Las FUNCIONES de la Comision de Investigacion o Comisién Técnica de Seguimiento en
relacién con el protocolo seran las siguientes:

La recepcion y revisiébn de toda la documentacion aportada en la fase de
activacion del protocolo.

Valorar las quejas sobre una situacion vejatoria, discriminatoria u ofensiva cuyo
origen esté relacionado con la orientacién y /o identidad de género.

La realizacion de entrevistas con las personas implicadas para la recopilacién
exhaustiva de informacion.

Informar a las personas que se encuentran en la posible situacion de acoso,
maltrato o discriminacién de las acciones que se pueden ejercer en el plano
médico, social y/o judicial, asi como de los recursos existentes, tanto a nivel
social, asociativo o judicial y policial.

Informar a la familia y/o al tutor legal en caso de que la persona usuaria se
encuentre incapacitada o afectada por deterioro cognitivo.

Redaccién de informe preliminar sobre la gravedad de la situacién y el riesgo
para la victima y en su caso tomar las medidas de proteccion y seguridad
necesarias que garanticen el bienestar personal de la victima.

Si el hecho es constitutivo de delito se presentard denuncia ante Juzgado de
Guardia, Fiscalia o policia de la localidad donde se hayan producido los hechos.
Anotar la sospecha de maltrato en la Historia Social y dejar constancia de los
hechos de manera descriptiva.

Seguimiento y control de los casos.
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Para la realizacidn de las entrevistas, las personas de la Comisidn las concertaran, a través del
medio que se estime mas idoneo, con las siguientes partes implicadas:

v Con la persona denunciante, para recabar toda la informacion sobre los hechos
denunciados y los medios disponibles para acreditarlos.

En particular, se pedira informacion respecto a si hay personas que testifiquen y que
puedan corroborar la veracidad de los hechos, asi como si existen grabaciones,
documentos, cartas, correo electronico o mensajes al movil u otro tipo de prueba, que
complemente la denuncia. A esta entrevista podra acudir la persona denunciante con
una persona de su confianza (pareja, compafiera o compaiero del recurso, familiar,
etc.).

Durante la entrevista se le podra preguntar si ha observado algun otro
comportamiento similar al que ha sufrido en su persona hacia otras compafieras y/u
otros compaferos, si ha expresado de forma clara y abierta a la persona denunciada el
rechazo hacia su conducta, y que la considera humillante y ofensiva, y se solicitara que
explique como lo ha comunicado.

Se informara a la posible victima de discriminacion y/o maltrato las acciones que se
pueden ejercer en el plano médico, social y/o judicial, asi como de los recursos existentes,
tanto a nivel social, asociativo, judicial y/o policial.

Por otro lado, sera importante advertir que, si las pruebas aportadas o testimonios son
falsos, se podran adoptar las correspondientes medidas, y que, la persona falsamente
acusada, podra ejercer sus derechos de defensa.

v Una vez realizadas las entrevistas a la persona denunciante, se procedera a recabar los
testimonios de las personas presentadas como testigos, si los hubiere, con la finalidad
de continuar recabando informacién y contrastacion de esta.

Algunas sugerencias para realizar las entrevistas con las posibles victimas y personas que

testifican:
Actitud ien qué consiste? $Qué se pretende?
Deseo de comprender. Conectar con la posible victima/
, Escucha activa. testigo.
Empatia . -y
Adaptacién a la persona (ritmo, lo Obtener informacién demostrando
que considera importante). interés y comprension.

Mantener la distancia entre lo que se

. . . Reducir la distancia emocional con la
Congruencia/ piensa, siente y expresa, para

posible victima/testigo y aportar

autenticidad transmitir solidez y seguridad del .
seguridad.
apoyo.
Aceptacion de la posible victima. Mostrar interés y aceptacion hacia la
No realizar juicio de valor. posible victima.
Respeto . .
Demostrar compromiso con la Transmitir deseo de trabajar
posible victima. conjuntamente.
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+ Con la persona denunciada, se le informara en detalle de los hechos que han sido
denunciados y que estan siendo investigados.

Se le solicitara que se pronuncie respecto a si son o no ciertos, asi como también se le
informara de su derecho a exponer lo que estime conveniente para aclarar la situacion.
Igualmente, la persona denunciada podra presentar las pruebas (documentos,
mensajes, testigos, etc.), que apoyen su declaracién, y podra tener en todo el
procedimiento la asistencia de alguien de su confianza.

Durante la entrevista se le informarad de las medidas disciplinarias que se pudieran
adoptar, en caso de que quede acreditada la discriminacién y/o maltrato por razén de
la libertad y diversidad afectivo-sexual, identidad sexual y/o expresién de género, que
se ha producic~

Para la realizacion de las entrevistas se recomienda hacer
uso de las orientaciones que aparecen en el Modelo 3. Entrevistas |
a personas mayores, familiares y testigos.

— o o o o . o . . o e e e e
Las partes implicadas podran, en cualquier momento del proceso de instruccién, realizar
alegaciones, asi como aportar documentos u otros elementos de prueba para tener en
cuenta por la Comision Técnica de Seguimiento o Comision de Investigacion.

Para llevar a cabo el conjunto de acciones de esta fase, se aconseja elaborar un informe
preliminar en un plazo de 15 dias laborables. Este podré ampliarse por el volumen de
entrevistas y/o las dificultades de concertarlas. En cualquier caso, esa dilatacion no debera
nunca menoscabar los derechos de la persona mayor denunciante, ni en la adopciéon de
medidas cautelares.

3.3. Valoracion

Finalizada la segunda fase, la Comision Técnica de Seguimiento o Comisién de Investigacion
analizard la informacién recabada, analizard la existencia de discriminacion y/o maltrato
contra la libertad y diversidad afectivo-sexual, identidad sexual y/o expresion de género, y
dara cuentas de sus conclusiones en un Informe de Valoraciéon (Modelo 4), que se debera
elaborar en un plazo no superior a 7 dias laborales. EIl mismo sera remitido a la Direccion
General de Violencia de Género, Igualdad de Trato y Diversidad y a la Direccion General de
Personas Mayores y Pensiones No Contributivas, asi como al Servicio de Inspeccion
correspondiente, en su caso.

El informe puede concluir que se da una de las tres situaciones siguientes:

» Se estima que no se ha dado la situacion de discriminacion y/o maltrato.
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En caso de que el Informe de Valoracién concluya que no ha existido situacién de
discriminaciéon y/o maltrato contra la libertad y diversidad afectivo-sexual, identidad
sexual y/o expresién de género, en el servicio para mayores, se archiva la denuncia y
se cierra el procedimiento.

» Se estima que si se ha dado la situacion de discriminacién y/o maltrato.

En caso de que el Informe de Valoracidon concluya que, efectivamente, existe un caso
de discriminacién y/o maltrato contra la libertad y la diversidad afectivo-sexual,
identidad sexual y/o expresién de género, se activara la siguiente fase del Protocolo,
intervencion, o si se estima oportuno se informara a la fiscalia.

» Se estima que si se ha dado la situacién, pero no es contra la libertad y diversidad
afectivo-sexual, identidad sexual y/o expresiéon de género.

Se puede dar la situacién que con la emisién del Informe de Valoracién se ponga en
evidencia que se ha producido una situacién de discriminacién y/o maltrato, pero
que no responde a los casos que se recogen en este Protocolo. Para este caso, se ha
de seguir los procedimientos generales de acoso y/o maltrato del centro.

En todos los casos se podra recomendar la puesta en marcha de acciones de prevencion,
informacién y sensibilizacion con respecto a las personas LGTBI en el recurso de atencion a
mayores donde se ha realizado la denuncia.

En el informe se describird las pruebas presentadas y propondra la calificacién como LEVE,
GRAVE O MUY GRAVE, conforme a lo establecido en los articulos 60, 61 y 62 de la Ley
8/2017, de 28 de diciembre, para garantizar los derechos, la igualdad de trato y no
discriminacién de las personas LGTBI y sus familiares en Andalucia.

Se tendrd en cuenta, ademas, si han concurrido o no en el caso investigado las siguientes
circunstancias agravantes:
Reincidencia en la comision de actos de discriminacion afectivo sexual.

Que la victima sufra algun tipo de discapacidad o se encuentre en una situaciéon de
especial vulnerabilidad y proteccién.

Que la victima haya sufrido alteraciones psicolégicas derivadas del hecho.

Que se ejerzan presiones o represalias sobre la victima, testigos o personas de su
entorno afectivo o familiar, con objeto de evitar o entorpecer la investigacién.

Que la victima haya sufrido violencia por razén de su libertad sexual.
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3.4. Intervencion

Confirmada la existencia de discriminacion y/o maltrato contra la libertad y la diversidad
afectivo-sexual, identidad sexual y/o expresién de género de una persona mayor, se procede
a poner en marcha el Plan de Intervencion, que sera propuesto por la Direccion/Gerencia del
centro de mayores. (Modelo 5), que se debera elaborar en un méximo de 5 dias.

Para establecer posibles sanciones se tendrd en cuenta lo establecido en el Capitulo I
(articulos 65 a 71) de la Ley 8/2017, de 28 de diciembre, para garantizar los derechos, la
igualdad de trato y no discriminacién de las personas LGTBI y sus familiares en Andalucia.

Se informara de la aplicacién de este Plan a la Direccién General de Violencia de Género,
Igualdad de Trato y Diversidad y a la Direccién General de Personas Mayores y Pensiones No
Contributivas y al Servicio de Inspeccion correspondiente.

N\
I Este Plan de Intervencion puede darse por interrumpido, y por tanto |
archivado y concluido el Protocolo, cuando la persona denunciante retira la
notificacion de los hechos, que originé su activacion.
\ y,

Los contenidos que pueden contener este Plan de Intervencion, siempre bajo los criterios del
Informe de Valoracion, son:

> Mediacién.
-» Medidas cautelares y disciplinarias.
-» Medidas para mayores.

> Medidas para profesionales.

Mediacion.

A través del inicio de un proceso de mediacion, si las partes estan de acuerdo, entendiendo
que las partes son la persona mayor que ha sufrido/sufre discriminacién y/o maltrato, por un
lado, y la persona que provoca la situacion discriminatoria.

Este proceso podra abrirse en cualquier momento, a peticion de la persona denunciante, y se
llevard a cabo a través de una persona externa o interna y experta en mediacién y resolucién
de conflictos. Del procedimiento de mediacién se levantara acta con los acuerdos y medidas
alcanzadas (Modelo 4), que debera ser firmado por las partes implicadas.
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Igualmente, se advertira a las partes que, a pesar del acuerdo adoptado en el procedimiento
de mediacién, si se vuelve a producir la conducta de discriminacion en el futuro, se pasara
inmediatamente a aplicar lo recogido en la notificacion de la denuncia.

En el caso de no alcanzarse acuerdo, la Comisién Técnica de Seguimiento o Comision de
Investigacién, en base al Informe de Valoracidn, valorard la denuncia y propondra las
medidas disciplinarias a adoptar.

Si la persona denunciante no estuviese conforme con el acuerdo alcanzado, ella misma podra
iniciar la denuncia por la via judicial.

Medidas cautelares y disciplinarias.

En el caso que se llegue a un consenso y acuerdo en el proceso de mediacion, se entendera
como medidas disciplinarias los acuerdos firmados en el proceso. En caso de no prosperar el
proceso de mediacién, se procede a la adopcién de las medidas disciplinares y
recomendaciones, fundamentadas en los hechos y pruebas que se recogen en el Informe de
Valoracion.

El primer paso es la propuesta de medidas cautelares, siempre que la Comisién Técnica de
Seguimiento o Comision de Investigacion apreciara situacion de discriminacién y lo motive -
al inicio o mientras se desarrolla este proceso de intervencion-. Estas medidas consistiran,
principalmente, en el seguimiento del estado de salud de la persona denunciante; la
adscripcion provisional a otro centro o recurso de atencion a mayores de la persona causante
de los dafos, conforme a lo establecido en el Decreto 388/2010, de 19 de octubre, por el que
se regula el régimen de acceso y traslado de personas en situacion de dependencia a plazas
de centros residenciales y centros de dia y de noche, o cualquier otra medida que, para cada
caso concreto, se considere la mas adecuada.

La adopcion de cualquier medida cautelar ha de estar fundamentada, justificada y reflejada
en el Plan de Intervencion. Desde la Gerencia/Direccion del recurso se procedera a poner en
marcha los mecanismos para llevar a cabo dicha medida.

Con independencia de la adopcidén de medidas cautelares, en el Plan de Intervencion se
podra incluir aquellas medidas disciplinarias oportunas basadas en los hechos y datos
recogidos en el Informe de Valoracion.

Se recomienda un plazo de 10 dias para la elaboracién de las medias cautelares y/o
disciplinarias, desde la emision del Informe de Valoracion.
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Medidas para mayores.

En el momento que existe la sospecha de discriminacién y/o malos tratos, la persona mayor
que es victima, debe ser atendida y asesorada. A través de ello se le ayudara a tener mas
autonomia, a examinar las opciones que tiene a su disposicion y a elegir las mas adecuadas
en funcién de sus necesidades fisicas y emocionales.

Igualmente se trabajard con personas que hayan provocado la situacion de discriminacion
y/o malos tratos por orientacion sexual, identidad de género y/o expresion de género,
motivos, consecuencias y gravedad de la situacion.

Medidas para profesionales.

En el supuesto de que una persona que trabaja en alguno de los recursos de atencion a
personas mayores sea la causante de discriminacion y/o maltrato, se propondra la
apertura de expediente sancionador, siendo la propia Gerencia/Direccidén del centro quien
adopte las medidas, en funcion de la normativa vigente del Centro.

La Gerencia/Direccion sera responsable del seguimiento y control de la aplicacion de las
medidas acordadas en el Plan de Intervencidn. Para ello, mantendra un contacto periédico
con la persona mayor objeto de la discriminacidn y/o maltrato, y la persona discriminatoria
durante el afo siguiente a la finalizacion del procedimiento, siempre que este permanezca en
el mismo servicio.

Sera su cometido verificar la efectividad y correcta aplicacion de las medidas acordadas y/o
adoptadas por la Comision Técnica de Seguimiento o por la Comisién de Investigacion.
Igualmente, deberd detectar la eficacia de las medidas con el objetivo de evaluar su
actuacion y corregir los fallos observados.

Se debera emitir un informe final cuando se dé por cerrada la situaciéon de denunciada, en la
que se detalle todo el procedimiento seguido, medidas adoptadas y resultados logrados.
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Ya que la intencionalidad, reiteracién y personalizacién de las acciones discriminatorias
suelen ser variables en el tiempo, segun los contextos y circunstancias, debemos tener
presentes todos y cada uno de los indicadores de deteccion de casos susceptibles de ser
notificados, para la posible activacion del Protocolo de Intervencién.

En ocasiones, detectar situaciones de discriminacion contra la libertad y la diversidad
afectivo-sexual, identidad sexual y/o expresion de género puede resultar dificil. Por ello, las
acciones preventivas y formativas, no solo del personal, sino de las personas usuarias del
servicio o sus familiares, resultan claves para ayudar a detectar los posibles casos de
discriminacion en estos centros. En este sentido, se han disefiado una serie de indicadores
observables y contrastables.

Asi, los indicadores serviran para facilitar el conocimiento de las experiencias y percepciones
de la diversidad afectivo-sexual, identidad sexual y/o expresion de género, y del ambiente de
convivencia del centro de personas mayores (de participacion activa, de dia, de noche o
residencial), lo que permitira determinar si se trata de espacios que favorecen el respeto a la
diversidad afectivo-sexual. Identidad sexual y/o expresion de genero. Para tal fin, se han
diseflado cuestionarios que pueden resultar de utilidad para recoger esta informacion.

» Modelo 6. Cuestionario a personas trabajadoras

» Modelo 7. Cuestionario a personas mayores

Se deberdn tener en papel y también online para facilitar que se puedan rellenar. Se
recomienda pasar el formulario antes de aprobar la aplicacion de este protocolo y
posteriormente 1 vez al afio.

En relacion con los indicadores para medir y evaluar la situacion de los centros, se han
dividido en apartados especificos que abordan esta multiplicidad de relaciones:

1. Indicadores para detectar la discriminacion hacia la diversidad afectivo-sexual,

identidad sexual y/o expresion de género en las personas mayores que las
sufren/padecen, asi como de mayores que tienen conductas discriminatorias hacia
otros u otras personas mayores del centro.

2. Indicadores para detectar la discriminacion hacia la diversidad afectivo-sexual,

identidad sexual y/o expresidon de género que pueda proceder de las personas
que trabajan en el centro hacia las personas mayores que participan o residen en
el mismo.

3. Indicadores para detectar la discriminacion hacia la diversidad afectivo-sexual,

identidad sexual y/o expresién de género procedente de familiares, allegados yo
amistades que visitan a otra persona mayor del centro.

Para construir estos indicadores, se podra emplear la informacion de los cuestionarios para
dar respuesta a las siguientes cuestiones:
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» En el modelo de atencion a las personas mayores de Andalucia se asume la difusion
de valores y habitos de convivencia democratica.

» Se aplica el Protocolo en caso de discriminacién por razén de la libertad y la
diversidad afectivo-sexual, identidad sexual y/o expresiéon de género de las personas
mayores.

» Se fomenta la formacion sobre diversidad afectivo-sexual, libertad individual,
identidad sexual y/o expresion de género, a todo el personal del centro, asi como a
las personas mayores usuarias de los servicios, y se ofrece informacion a las familias
que visitan a sus mayores.

» Todo el personal sabe cdmo prevenir y actuar ante situaciones de discriminacién
contra la libertad y la diversidad afectivo-sexual, identidad sexual y/o expresién de
género.

» Se celebran efemérides especificas como una semana de la diversidad afectivo-
sexual, identidad sexual y/o expresion de género, el dia internacional contra la
homofobia y la transfobia, o similares.

» Existen personas trabajadoras, familias o personas mayores usuarias/residentes
LGTBI, que se han hecho visibles como tales en el centro.

» No se conocen casos de personas mayores que hayan abandonado o cambiado de
centro por discriminacion y atentado contra su libertad y la diversidad afectivo-
sexual, identidad sexual y/o expresién de género.

» El equipo directivo, el equipo técnico y las personas trabajadoras, fomentan la
relacion entre el centro y personas expertas u organizaciones LGTBI: por ejemplo,
celebrando actividades especificas.

» Existe documentacion y materiales de libre acceso de temas de diversidad afectivo-
sexual, identidad sexual y/o expresién de género.

Protocolo de prevencidn y actuacion ante situaciones de discriminacion a personas LGTBI en recursos de atencion a mayores 49



A Junta de Andalucia

Por otro lado, se recomienda realizar control y seguimiento de la aplicacion de este
Protocolo con la finalidad de comprobar su efectivo funcionamiento y real eficacia en la
deteccién y eliminacion de las situaciones vejatorias, discriminatorias y/u ofensivas cuyo
origen esté relacionado con la orientacion sexual, identidad sexual y/o expresion de género.

Dicho control y seguimiento se realizara de manera anual atendiendo a la valoracion de los
siguientes indicadores desagregados por sexo:

* Numero de personas que han hecho una comunicacién de una situacién de
discriminacién y/o maltrato.

* Numero anual de medidas preventivas y/o de sensibilizacion que se han llevado a
cabo en la (horas de sensibilizacién/formacién y listado de medidas).

* Numero de procedimientos sancionadores que se han llevado a cabo durante el afio.

Si se detectaran fallos de aplicacion que le restasen efectividad en la consecucién de su
objetivo, la Comisién Técnica de Seguimiento o la Comision de Investigacion propondréa su
modificacion siguiendo los tramites oportunos.

Se recomienda que se realice un informe anual de seguimiento que podra incluir propuestas
de mejora y que sera presentado a la Direccion General de Violencia de Género, Igualdad de
Trato y Diversidad y a la Direccién General Personas Mayores y Pensiones No Contributivas
antes de su aprobacion por la Direccion/Gerencia del centro.
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Entre los dias 19 de noviembre y 05 de diciembre del afio 2020 se han realizado 16 entrevistas,
usando el siguiente guion comun:

1. ;Qué politicas o procedimientos se han desarrollado para identificar las necesidades
diferenciadas de mayores LGTBI en los centros?

2. ;Qué caracteristicas/problemas o demandas especificas tienen las personas mayores LGTBI
que estan en los centros (familiares, sanitarias, legales...)?

3. ;Hay, en general, aceptacion y respeto sobre la diversidad sexual e identidad y expresion de
género entre el personal, familiares y otras personas residentes?

4. Cuales son las situaciones mas frecuentes de riesgo de acoso y/o discriminacidén por motivos
de diversidad sexual e identidad y expresion de género en los centros de mayores?

¢Provienen de convivientes en el centro o de profesionales y/o familiares?

6. ;Esta el personal profesional formado y cualificado para la atencién de las necesidades de
mayores LGTBI y de las situaciones de acoso/discriminacion?

7. ;Como se atienden y resuelven estas situaciones? ;Cémo se interviene en su centro si una
persona mayor?

a. Quiere ir vestida conforme al género que desea.

b. Solicita estar/convivir/etc. con la persona con la que mantiene una relacién
sentimental.

c. Desea manifestar publicamente su amor y/o carifio en el centro.
8. ¢Como se podria mejorar?

Las entidades/personas entrevistadas han sido las siguientes

Entidad Tipo

Asociacion Adriano Antinoo Individual
Asociacion DEFrente LGTB (Sevilla) Individual
CR para mayores Marchena (Sevilla). Centro de titularidad de la JA Grupal

CR para mayores Ubeda (Jaén). Centro de titularidad de la JA Individual
CPA La Paz (Cadiz) . Centro de titularidad de la JA Individual
CPA Triana (Sevilla). Centro de titularidad de la JA Individual
Fundacién Gerén Grupal

Domusvi Grupal

CPA municipal Arroyo de la Miel Benalmadena (Malaga) Individual
CD para mayores Los tulipanes Granada Individual
ATA Individual
TOGAYTHER ASOC CULT OCIO LGTBI ANDALUCIA Individual
CREZco Individual
Fundacién Triangulo Individual
Asoc. Género Sentido Trans Huelva Grupal

Entrevista grupal a personas LGTBI (5 personas entre 40 — 50 afios) Grupal
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Para entender la diversidad afectiva-sexual se hace necesario, como primer punto de partida,
tener claro una serie de conceptos:

SEXO BIOLOGICO: Es con el que se nace, definiendo al ser humano como hombre
o mujer, segin su genitalidad de nacimiento (informaciones cromosémicas,
organos genitales, capacidades reproductoras y caracteristicas fisiolégicas). Este
en ningun caso determina la identidad sexual de la persona, sino que define el
sexo de una forma binaria (hombre/mujer), dejando a un lado la diversidad que
puede existir y existe.

GENERO: Es el conjunto de caracteristicas sociales y culturales histéricamente
construidas, que se atribuyen a las personas en funcion de su identidad sexual.
Hace referencia a las conductas, a lo que se espera de ellas y es producto de la
socializacion.

ANDROCENTRISMO: Es la forma de concebir el mundo, consciente o no, desde el
punto de vista del varén, dandole un valor hegeménico en el que tiene que ver
con la masculinidad. Como constructo social todo lo relativo a masculino esta
empoderado y sobrevalorado, y todo aquello que no se encuentre relacionado
esta infravalorado o devaluado. El anténimo de androcentrismo es ginocentrismo.

ROL DE GENERO: Es una construccion social, que se transmite culturalmente
definiendo comportamientos, actuaciones y relaciones, que determina qué
implica ser hombre o mujer en la sociedad. Se encuentra estrechamente ligado al
sexo biolégico con el que se nace, sexo bioldgico hombre o sexo biolégico mujer,
dando lugar a la existencia de dos géneros: género masculino (ligado al sexo
biolégico hombre) y género femenino (ligado al sexo biolégico mujer). Esta
construccion social no da espacio a otras visiones mas amplias de la persona. Al
ser una construccién social, varia segun culturas y momentos historicos.

IDENTIDAD SEXUAL: Hace referencia a como las personas se consideran a si
misma, ;quién soy yo?, sentida como propia y que la definen como hombre o
mujer, y en ocasiones como las dos cosas o ninguna.

IDENTIDAD DE GENERO: Desde la construccion social binaria de género
(hombre/mujer), este concepto hace referencia a la identificacién de cada
persona en el género que se siente, reconoce y/o se identifica como propio. ;Qué
nos sentimos? En personas transexuales la identidad de género no concuerda con
el sexo bioldgico, por ello es preferible hablar de identidad sexual, centrandonos
en las personas y respetando la diversidad que pueda darse.

EXPRESION DE GENERO: Nuestra sociedad toma como masculino un
determinado estereotipo, y por femenino otro diferente. Pero la realidad es la
existencia de una extensa variedad de posibilidades para expresar, siendo un
rasgo mas de su propia personalidad, independiente de su identidad sexual y/o
su orientacion sexual.
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ORIENTACION SEXUAL: Término que se utiliza para referirse a la preferencia
afectiva y/o sexual hacia personas con la misma identidad sexual o con una
identidad sexual diferente. Se puede ser heterosexual, homosexual, bisexual,
polisexual, pansexual, asexual, etc.

HETEROSEXUAL: Hombre o mujer cuya atraccién fisica, emocional y sexual se
dirige hacia personas con identidad sexual diferente a la propia.

HOMOSEXUAL: Persona que siente atraccion emocional, fisica y sexual por
personas de su misma identidad sexual. Hablamos de lesbianas y de gays.

o LESBIANA: Mujer que siente atraccién emocional, fisica y sexual por mujeres
de su misma identidad sexual.

o GAY: Hombre que siente atraccion emocional, fisica y sexual por hombres de
su misma identidad sexual.

“SALIR DEL ARMARIO": Expresion que se utiliza de manera informal/coloquial
para referirse cuando una persona LGTBI hace publica su orientacion sexual y/o
identidad sexual. Para el proceso contrario de utiliza “entrar en el armario” o
“armarismo”.

BISEXUAL: Persona que se siente emocional, fisica y/o sexualmente atraida por o
ambas identidades sexuales, es decir, por personas con identidad sexual diferente
o igual a la propia.

ASEXUAL: Persona que no siente atraccién erdtica hacia otras personas, con
independencia de la identidad sexual, aunque si puede relacionarse afectiva y/o
romanticamente.

TRANSGENERO: Persona que no est4 de acuerdo con el género que se le asignd
al nacer, rechaza el binarismo de género y no se identifica con el género
masculino ni femenino.

TRANSEXUAL: Persona cuya identidad sexual no coincide con el sexo asignado al
nacer.

“TRANSITAR” O PROCESO DE TRANSICION SOCIAL: Hace referencia al proceso
personal y Unico de autoafirmacién de la propia identidad sexual, persiguiendo la
adaptacion progresiva hacia esa identidad sentida y vivida. Corresponde a cada
persona decidir en qué momento inicia este proceso.

TRAVESTI: Persona que, teniendo presente las normas socioculturales
establecidas, se viste y comporta de manera diferente a la que se atribuye a su
sexo/género. No es algo constante en su vida, y no tiene que ver con su
orientacién sexual y/o identidad sexual.

Protocolo de prevencidn y actuacion ante situaciones de discriminacion a personas LGTBI en recursos de atencion a mayores 55



A Junta de Andalucia

> INTERSEXUAL: Personas que nacen con la anatomia sexual y reproductiva que
presentan una forma ambigua, por lo que no encajan en la clasificacion binaria
"mujer/hombre”. No tiene que ver con la identidad sexual, sino con la morfologia.

-» QUEER: Corriente social que huye de las identidades estaticas que culturalmente
se nos imponen, buscando potenciar la diversidad humana en su sentido mas
amplio, abogando por la versatilidad y variedad, entendiendo que las personas
transitan entre los géneros. También realizan una seria reflexion acerca de los
privilegios: ciudadanos de primera, segunda y tercera.

hombre

masculina

hombre

homosexual

variedad de posibilidades

Identidad Sexval

ambas
g
ninguna

mujer

Orientacion Sexval

bisexual
polisexval
pansexval
asexval.

heterosexuval

Sexo (bioldgico)

intersexual mujer

Expresion del Género

femenina
para expresar

Fuente: Elaboracién propia.
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En cuanto a los MODELOS DE DOCUMENTOS disefiados al efecto de la implementacién de
las acciones recomendadas, asi como modelos de documentos para el reconocimiento de la
libertad y la diversidad afectivo-sexual, identidad sexual y/o expresion de género, se aportan
los siguientes:

- Modelo 1. Notificacién ante presuntos casos de discriminaciéon y/o maltrato ante la
libertad y diversidad afectivo-sexual.

- Modelo 2. Constitucion Comisién Investigacion/Activacion de la Comision Técnica de
Seguimiento.

Modelo 3: Guiones de entrevista.
Modelo 4. Informe de valoracién.
Modelo 5. Plan de Intervencion.

Modelo 6: Cuestionario para personas trabajadoras.

L O 2

Modelo 7: Cuestionario para personas mayores.

Estos modelos son propuestas y tiene caracter provisional. Se
podran adaptar y/o ampliar en los centros de atencién a mayores,
hasta el momento que se aprueben normativamente, en su caso.
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Modelo 1. Notificacion ante presuntos casos de discriminacién y/o maltrato ante la
libertad y diversidad afectivo-sexual

]
Cédigo:
A. Datos personales de la persona que presuntamente es discriminada/mal tratada
Nombre y apellidos: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Centro: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Fecha: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
B. Persona que notifica la presunta situacién de discriminacién/mal trato
Persona beneficiaria del recurso
Familiares de la persona Profesional
Direccién/Gerencia del centro
Personal laboral del centro
Otra persona

C. Breve descripcion de los hechos

D. Hubo otras personas observadoras Si No

En caso afirmativo especificar datos

E. Actuaciones realizadas por la persona que notifica el caso (si procede)

Notificacion recibida el de de 20

Firmado
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Modelo 2. Constitucién Comision Investigacion/ Activacion de la Comisidn Técnica de
Seguimiento

En el Centro:
de la localidad de:

con domicilio en: ,n°.

Se reuinen los abajo firmantes, en ......c.cccceceunee. el dia ...de.coieriie alas ... horas, en el
contexto de la aplicacion del Protocolo de Prevencion y Actuacion ante Situaciones de
Discriminacién a Personas LGTBI en Recursos de Atencion a Personas Mayores,

ACUERDAN:
1°. Constituir la Comisién de Investigacion/Activacion de la Comision Técnica de Seguimiento,

cuyo proposito serd asumir, conforme al Protocolo, el cumplimiento de las siguientes
finalidades:

. La recepcién y revisidn de toda la documentacién aportada en la fase de
notificacion.

. La realizacidn de entrevistas con las respectivas personas implicadas para la
recopilacién exhaustiva de informacion.

. Valoracion y redaccién de informe, para la puesta en marcha, o no, del Plan de
Intervencion.

. Adopcion de medidas cautelares y/o disciplinarias.

. Seguimiento y control de los casos.

. Recomendacion de acciones para trabajar la diversidad afectivo-sexual, identidad

sexual y expresién de género.

2°. Nombrar a las siguientes personas como integrantes de la Comision:

PRESIDENCIA D./Da.
SECRETARIA D./Da.
VOCAL 1 D./DA.
VOCAL 2 D./DA.

Y sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesién, a las horas del dia

PRESIDENT/A SECRETARIO/A
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Modelo 3: Guiones de entrevista

Notas preliminares sobre la utilizaciéon de los modelos:

Las guias de entrevista tienen como objetivo facilitar la recogida de informacién sobre los presuntos
casos de trato vejatorio, discriminatorio y/u ofensivo, cuyo origen esté relacionado con la orientaciéon y /o
identidad de sexual, como la expresién de género. Deben utilizarse como herramientas para favorecer el
didlogo y conocer con mayor profundidad las circunstancias que originaron la activaciéon del protocolo y
a las personas implicadas en el caso. El contenido debe ser adaptado en funcién del saber profesional, a
la realidad del centro, experiencias previas y a las particularidades del caso.

A la hora de realizar las entrevistas resulta clave no emitir juicios de valor ni realizar formulaciones que
induzcan las respuestas de las de las personas entrevistadas.

Todas las entrevistas y el tratamiento de la informacién se haran teniendo en cuenta los principios de

este protocolo, especialmente los de confidencialidad y anonimato.

Entrevista con la persona que discrimina

Entrevista con la persona discriminada

:Cémo se siente en el centro? Con el personal, las otras personas mayores, etc.

;Cree que se dan casos en los que se insulta, burla o deja de lado alguien en el centro por
su/la orientacion sexual, identidad sexual y/o expresiéon de género (explicar conceptos)

Le parece que la existencia de estos insultos y burlas es...

De ud. se han burlado por su/la orientacion sexual, identidad sexual y/o expresién de
género?

Es la primera vez que sufre este tipo de discriminacion?

Se nos ha notificado que ha tenido algin problema con (nombre de la persona que
presuntamente ha discriminado) jpuede contarme qué fue lo que sucedid?

:Cémo ha reaccionado ante la situacion?, ;se lo ha contado a alguien?, jse lo ha dicho a tu
familia?

¢Ha contado con algun apoyo?

:Como cree que se podria solventar esta situacién?

Si es persona usuaria: ;Cémo se siente en el centro? Con el personal, las otras personas
mayores, etc.

Si es personal/familiar: ;Conoce la politica sobre libertad y respecto a la diversidad afectivo-
sexual, identidad sexual y/o expresion de género del centro?

:Cree que se dan casos en los que se insulta, burla o deja de lado alguien en el centro por
su/la orientacién sexual, identidad sexual y/o expresion de género (explicar conceptos)

Le parece que la existencia de estos insultos y burlas es...
¢De Ud. se han burlado en alguna ocasion por alguna razén?

:Ud. se ha burlado en alguna ocasién de otra persona por su/la orientacién sexual,
identidad sexual y/o expresion de género?

Se nos ha notificado que ha tenido algin problema con (nombre de la persona
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presuntamente discriminada) ;puede contarme qué sucedio?
* ;Por qué cree que esos son motivos para discriminar a alguien?
e ;Como se siente con la situaciéon?
e ;Como cree que se siente (nombre de la persona presuntamente discriminada)?

* ;Como cree que se podria solventar esta situacion?

Entrevista con la persona que testifica

e Si es persona usuaria: ;CoOmo se siente en el centro? Con el personal, las otras personas
mayores, etc.

* Si es personal/familiar: ;Conoce la politica sobre libertad y respecto a la diversidad afectivo-
sexual, identidad sexual y/o expresion de género del centro?

* ;Cree que se dan casos en los que se insulta, burla o deja de lado alguien en el centro por
su/la orientacion sexual, identidad sexual y/o expresidon de género (explicar conceptos)

* Le parece que la existencia de estos insultos y burlas es...

* Se nos ha notificado que has sido testigo del problema de (nombre de la persona
presuntamente discriminada) ;puedes contarme qué pasé?

* ;Como ha reaccionado ante la situacion?, ;se lo ha contado a alguien?, jse lo ha dicho a tu
familia?

e ;Tiene pruebas que pueda aportar?

e ;Como cree que se podria solventar esta situacion?
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Modelo 4: Informe de valoracion

Cddigo denuncia Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Persona denunciante Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Centro: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Comision de Investigacion/ Comision Técnica de Seguimiento, compuesta por

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

En_ a de de 20

Establece que recopilada y analizada la informacion relativa a la denuncia de Haga clic o pulse
aqui para escribir texto.

Se concluye que, frente a los siguientes hechos contrastados

Se llega a las siguientes conclusiones:

Y se adoptan los siguientes acuerdos:

Informe de valoracién emitido el de de20__

Firmado Presidencia Comisidn de Investigacion/ Comision Técnica de Seguimiento
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Modelo 5: Plan de Intervencion

Cddigo denuncia Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Persona denunciante Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Centro: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Breve descripcion de la situacién de disminuciéon y/o maltrato

Identificacién de las partes implicadas

Objetivos del Plan de intervencion

Plan de intervencion

MEDIACION.

MEDIDAS PARA MAYORES

MEDIDAS PARA PROFESIONALES

MEDIDAS CAUTELARES

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

RECOMENDACIONES
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Seguimiento y control de las medidas acordadas

Evaluacion del Plan de Interaccion

Emitido el de de 20__

Firmado Presidencia Comisidn de Investigacion/ Comision Técnica de Seguimiento
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Con la informacion de este cuestionario se busca conocer su experiencia y valoracion sobre la
situacién respecto a la diversidad afectivo-sexual, identidad sexual y/o expresién de género, y
convivencia en el centro, por ello le pedimos que intente responder con sinceridad a todas las
preguntas.

Toda la informacién se tratara teniendo en cuenta los principios de este protocolo, especialmente
los de confidencialidad y anonimato.

Datos personales:

Sexo: D Mujer D Hombre D Otro
Nivel/es de formacién personal: D Primaria D ESO D Bachiller/FP D Universitaria

Afos de experiencia laboral: Antigliedad en el centro:

1. En una escala de 0 a 5, ;cédmo definirias el ambiente de convivencia en el centro la mayor parte

del tiempo?
1 2 3 4 5
En tension Con tranquilidad
Individualista Cooperativo

2. ¢Cree que se dan casos en los que se discrimina, insulta, burla o deja de lado a alguien en el
centro por su la orientacion sexual, identidad sexual y/o expresion de género?

1 2 3 4 5
Nunca Constantemente

3. Te parece que esta discriminacioén, insultos y burlas

|| Es inevitable, hay gente que se lo merece

] Ocurre en todas partes, no pasa nada

| INo hay mala intencidn, no hay que darle importancia
| JEsun problema, habria que hacer algo

| JEs grave, no se debe permitir en ningin caso

4. ;Con qué frecuencia crees que las personas discriminan, insultan, o deja de lado a otras personas
por los siguientes motivos? (marcar una opcién en cada fila)

Nunca Alguna A Mucha
vez menudo = frecuencia

Por vestirse de una forma determinada

Ser o parecer gay, lesbiana, bisexual, transexual, etc.
Ser un hombre que parece o se comporta como una
mujer

Ser una mujer que parece o0 se comporta como un
hombre

Se agrede fisicamente a alguien por parecer / ser
homosexual o hacer cosas del otro sexo

Se oyen amenazas y/o expresiones de odio hacia la
homosexualidad o las personas LGTBI
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5. Cuando se da alguna de las situaciones mencionadas anteriormente, ;sueles intervenir?
1 2 3 4 5
Nunca Siempre
6. En caso de no actuar, cual de los siguientes motivos puede llevarte a no intervenir cuando se dan
estas situaciones (se puede marcar mas de una opcion).

D Son solo bromas inofensivas

|| Lo considero que detras haya una intencién de discriminacion
| No sé como actuar

|| No creo que tuviera apoyo del equipo directivo del centro

|| Me preocupa la posible reaccién de las familias

|| No creo que sea parte de mi trabajo

|| No me siento con la seguridad suficiente

|| Temo la reaccion de los demas

7. En caso de actuar, qué harias (se puede marcar mas de una opcion).

|| Trataria el asunto con todas las personas mayores del centro
|| Trataria el asunto en privado, solo con la victima y la persona que la instiga
|| Informaria a los familiares de la persona que discrimina para que mediaran
|| Derivaria esta cuestion a la Direccién
|| No sabria qué hacer
8. Se ha dado el caso, a lo largo de tu trayectoria laboral, ;que alguna persona haya querido ser
tratada con una identidad sexual distinta a la que le asignaron al nacer?
1 2 3 4 5
Nunca Constantemente
9. Cuando una persona mayor que acude al centro como hombre y quiere que se le trate como
mujer o viceversa, jcomo actuarias?
D No lo tomaria en consideracion
|| Lo hablaria con la familia
| ] Lo consultaria con el equipo directivo
| ] Lo consideraria un caso de transexualidad o transgenerismo
|| Prestaria especial atencion a esa persona
|| Respetaria la decisién de la persona y le trataria de acuerdo con su eleccion
|| No sabria qué hacer
10. sHas recibido alguna formacién para intervenir en casos de comportamientos LGTBIfobicos?

|| Si, he recibido suficiente formacion

|| Si, he recibido formacion, pero no la suficiente

|| No he recibido ninguna formacion
Observaciones:

Comenta aquello que consideres conveniente
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Con la informacién de este cuestionario se busca conocer su experiencia y valoraciéon sobre la
situacion respecto a la diversidad afectivo-sexual, identidad sexual y/o expresion de género, y
convivencia en el centro, por ello le pedimos que intente responder con sinceridad a todas las
preguntas.

Toda la informacién se tratara teniendo en cuenta los principios de este protocolo, especialmente
los de confidencialidad y anonimato.

Datos personales:

Sexo: D Mujer D Hombre D Otro

Edad:

1. En una escala de 0 a 5, jcomo definirias el ambiente de convivencia en el centro la mayor
parte del tiempo?

En tension Con tranquilidad
Cohibido Libre

2. ¢Cree que se dan casos en los que se discrimina, insulta, burla o deja de lado a alguien en el
centro por su la orientacion sexual, identidad sexual y/o expresién de género (explicar conceptos)

1 2 3 4 5
Nunca Constantemente

3. Te parece que esta discriminacidn, insultos y burlas

|| Es inevitable, hay gente que se lo merece

| ] Ocurre en todas partes, no pasa nada

|| No hay mala intencion, no hay que darle importancia
|| Es un problema, habria que hacer algo

|| Es grave, no se debe permitir en ningun caso

4. ;Con qué frecuencia crees que las personas discriminan, insultan, o deja de lado a otras personas
por los siguientes motivos? (marcar una opcién en cada fila)

Nunca Alguna A Mucha
vez menudo = frecuencia
Por vestirse de una forma determinada
Ser o parecer gay, lesbiana, bisexual, transexual, etc.
Ser un hombre que parece o se comporta como una
mujer

Ser una mujer que parece o se comporta como un
hombre

Se agrede fisicamente a alguien por parecer / ser
homosexual o hacer cosas del otro sexo

Se oyen amenazas y/o expresiones de odio hacia la
homosexualidad o las personas LGTBI

5. ¢Se han burlado discriminado a usted por alguna de las razones anteriores?
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Nunca Constantemente
6. Estas burlas o insultos, ;de quién provenian principalmente?

| ] otras personas residentes
| ] Una o varias personas trabajadoras
|| Una o varias personas familiares
D Prefiero no contestar
7. ¢Dénde se han dado principalmente esas situaciones?

D Durante las actividades
D En la sala de estar
D En los bafos
|| En el comedor /cafeteria
|| En el transporte hacia el centro
|| En los alrededores del centro
D A través del moévil (mensajes, llamadas, fotos...)
|| Através de internet o redes sociales
8. Cuando estas situaciones han tenido lugar, ;a quién se lo ha contado?

| |Anadie
| |A mi pareja
DA familiares
|| A amigos/amigas
[ ]A algun profesional
[ ]A alguna persona que trabaja del centro
|| Ala direccién del centro
| ] Ala policia
|| A alguna asociacion
9. Ha pensado en alguna de las siguientes medidas para evitar estas situaciones de discriminacion
y/o mal trato?
DCambiar de centro
| |Dejar de hacer actividades de grupo, aunque me gusten
|_|Fingir estar enfermo/a para estar solo o sola
| Jintentar cambiar yo
DHacer como si no me diera cuenta
D Quitarme la vida
Observaciones:

Comenta aquello que consideres conveniente
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