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BLOQUE 0. IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD

b)

d)

g)

Codigo y denominacion de la actividad:

* 03.02.004 Encuesta sobre el equipamiento y uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en los hogares.

Clasificacion de la actividad:
* Proyecto estadistico.
Area tematica:
* 03. Sociedad.
Subdrea tematica:
* (2. Investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
Organismo responsable:
* Consegjeria de Innovacion, Ciencia y Empresa
Unidad ejecutora:

* Unidad estadistica de la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa
(Viceconsejeria).

Organismos colaboradores:

* Instituto Nacional de Estadistica (INE).
» Instituto de Estadistica de Andalucia (IEA).



BLOQUE 1. INTRODUCCION

a) Area de estudio:

La Encuesta sobre Equipamientos y Uso de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciéon en
los Hogares investiga el equipamiento en tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
de los hogares andaluces (television, equipamiento informatico, acceso informatico, acceso a
Internet, fax, video, DVD, equipos musicales, radio y teléfono fijo/moévil).

También se pretende conocer el uso que realiza la poblacion andaluza adulta de ordenadores,
Internet y correo electronico, asi como el uso por parte de los nifios de ordenadores e Internet y
su equipamiento de movil, obteniéndose informacion comparable a nivel provincial y
autondmico.

La poblacion de estudio incluye a todos los hogares ubicados en la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

b) Marco conceptual (conceptos y definiciones):
Consultar Bloque 8 (Anexos).
c) Antecedentes en el tiempo/ en otros Ambitos:

El crecimiento y desarrollo de las TIC y de las infraestructuras en que se sustentan, ha estado
acompanado, a su vez, por un aumento de sus aplicaciones y de la difusion de su uso en las
economias desarrolladas.

La necesidad de disponer de informacion estadistica sobre la Sociedad de la Informacion se ha
incrementado notablemente en estos ultimos afios. Se trata de requerimientos de una
informacion que es variada y variable a lo largo del tiempo. Con objeto de paliar la escasez de
datos en esta materia se iniciaron diversos trabajos en organismos estadisticos nacionales ¢
internacionales.

Asi, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) cred distintos
grupos denominados Talleres sobre la Economia de la Informacion bajo la direccion del
Commitee for Information Computer and Communications Policy (ICCP), con el fin de
establecer lineas de investigacion de la economia de la Sociedad de la Informacion en el
terreno empirico y obtener informacion cuantitativa de la misma. Estos talleres comenzaron su
actividad en 1995.

Con posterioridad se cred un panel estadistico, compuesto por expertos de los Paises miembros
de la OCDE, con el fin de asesorar al comité ICCP acerca del programa estadistico y del
desarrollo hacia la Sociedad de la informacion. El panel intentdé promover la cooperacion entre
las instituciones estadisticas nacionales e internacionales y la coordinacion de los trabajos de
los distintos organismos involucrados.

En abril de 1999 se formo el Working Party on Indicators for the Information Society (WPIIS),
entre sus trabajos destaca la definicion de comercio electronico, la definicion del sector TIC y
la propuesta de dos modelos de cuestionarios para estudiar el comercio electronico y el
impacto que el uso de las TIC ha tenido en empresas y hogares.

Por su parte, en la Oficina Estadistica de las Comunidades Europeas (EUROSTAT) se creo el
grupo de trabajo Working Group on Information Society Statistics (WGISS) con el fin de
investigar sobre las actividades de la Sociedad de la Informacion. Sus primeros trabajos se



encaminaron a recoger la informacion disponible en los distintos Estados miembros mediante
el denominado Cuestionario de la Sociedad de la Informacion. Con el objetivo de paliar la
escasez de informacion sobre el comercio electronico, en noviembre de 2000 presentd un
modelo de cuestionario para llevar a cabo un estudio piloto sobre el comercio electronico en
los paises de la UE. En octubre de 2001 se acordo realizar dos nuevas encuestas, una sobre el
uso de las TIC en las empresas, centrada en el comercio electrénico, y otra sobre el uso de las
TIC en los hogares, referidas ambas a 2001.

Ambito Europeo.

0 Decision n° 1608/2003 C.E. del Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de julio de
2003, relativa a produccion y desarrollo de estadisticas comunitarias en materia de
ciencia y tecnologia, cuyo objetivo es elaborar un sistema comunitario de informacion
estadistica sobre ciencia, tecnologia e innovacion para apoyar y controlar las politicas
comunitarias.

0 Reglamento n° 808/2004 C.E. del Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de abril de
2004, relativo a estadisticas comunitarias de la sociedad de la informacién, cuyo objetivo
es crear un marco comun para la produccion sistematica de estadisticas comunitarias de
la sociedad de la informacion.

0 Reglamento n° 1099/2005 de la Comision de 13 de julio de 2005 por el que se aplica el
Reglamento (CE) n° 808/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a
estadisticas comunitarias de la sociedad de la informacion.

0 Reglamento n° 1031/2006 de la Comision de 4 de julio de 2006 por el que se aplica el
Reglamento (CE) n°® 808/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a
estadisticas comunitarias de la sociedad de la informacion.

0 Reglamento n° 847/2007 de la Comision de 18 de julio de 2007 por el que se aplica el
Reglamento (CE) n® 808/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a
estadisticas comunitarias de la sociedad de la informacion.

Ambito Nacional.

0 Real Decreto 60/2002 de 18 de enero, por el que se aprueba el programa anual 2002 del
Plan Estadistico Nacional 2001-2004. En el que se incluye como operacion estadistica en
el Plan Estadistico Nacional 2001-2004, la encuesta a hogares sobre equipamiento y uso
de tecnologias de la informacion y comunicacion.

0 Real Decreto 549/2003, de 9 de mayo, por el que se aprueba el Programa anual 2003 del
Plan Estadistico Nacional 2001-2004, en el que se incluye como operacion estadistica la
encuesta a hogares sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion.

0 Real Decreto 125/2004, de 23 de enero, por el que se aprueba el Programa anual 2004
del Plan Estadistico Nacional 2001-2004, en el que se incluye como operacion
estadistica la encuesta a hogares sobre equipamiento y uso de tecnologias de la
informacién y comunicacion.

0 Real Decreto 1911/2004 de 17 de septiembre, por el que se aprueba el Plan Estadistico
Nacional 2005-2008, en el que se acuerda la continuacion de la estadistica 4662 encuesta
sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacién y comunicacion en los
hogares espafioles, proporcionando resultados a nivel autonémico.



Ambito Autonémico.

0 Programas estadisticos 2007, 2008 y 2009.

d) Justificacion y utilidad:

El rapido desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), su
incremental uso en empresas, administraciones publicas y hogares y , mas notablemente , el
fuerte crecimiento de Internet, estan teniendo un importante impacto economico y social.

Las estadisticas sobre la Sociedad de la Informaciéon constituyen de por si un nuevo campo
estadistico que trata sobre el desarrollo y la repercusion del uso de las TIC en la economia y en
la sociedad. Mas concretamente, las estadisticas sobre la Sociedad de la Informacion abarcan
temas relacionados con la produccion, la preparacion para el uso y el impacto de las TIC, asi
como de los servicios de contenido digital.

Las estadisticas sobre la Sociedad de la Informacidén mantienen vinculos con :

0 La Sociedad del Conocimiento, ya que la Sociedad de la Informacion influye y se ve
influenciada por la innovacion, las actividades en investigacion y desarrollo y el
aprendizaje.

0 Las estadisticas sociales, en cuanto a la medicion del nivel del equipamiento de los
hogares y del grado de utilizacion y aprovechamiento de las TIC en los mismos.

0 Las Cuentas Nacionales, para la medicion del impacto global de la Sociedad de la
Informacion.

BLOQUE 2. OBJETIVOS

a) General:

Suministrar la informacioén necesaria para el conocimiento del equipamiento y usos finales de
las TIC.

b) Especificos:

Conocer el equipamiento en tecnologias de la informacion y la comunicacion de los hogares
andaluces.

Conocer ¢l uso que la poblacion andaluza realiza del ordenador, Internet y del comercio
electronico.

c) Ejes transversales:

Los ejes transversales de la Ley del Plan Estadistico de Andalucia 2007-2010 que incorpora
esta actividad son:

- Territorio y referenciacion de la informacion estadistica: ya que esta actividad
ofrece datos con desagregacion provincial.

- Sostenibilidad: ya que proporciona datos que alimentan el sistema de indicadores
de “Desarrollo sostenible en la produccion estadistica de Andalucia”.

- Género: mediante la difusion de datos incluyendo la variable sexo.




BLOQUE 3. METODOLOGIA

1. Ambito de estudio:
1.1. Poblacion objeto de estudio:
Hogares andaluces con al menos una persona de entre 16 y 74 afios de edad.
1.2. Unidad investigada:

Microdatos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en los hogares. Resultados para Andalucia del Instituto Nacional de Estadistica.

1.3. Periodicidad en la recogida:
Anual.

1.4. Desagregacion maxima alcanzada:
Provincial.

2. Variables:

CPRO Identificador de la Provincia

SEXO Sexo de la persona informante

EDAD Edad de la persona informante

NACIONALIDAD Nacionalidad de la persona entrevistada

L_NIVELEST Especificacion de estudios terminados

NIVELEST Estudios terminados, codigo

TRABAJA Trabajo en la semana pasada

SIT_PROF Situacion profesional en el trabajo principal
L_OCUPACION Especificacion de la ocupacion principal

OCUPACION1 Ocupacion principal: Manual / No manual

OCUPACION2 Ocupacion principal: Trabajador TIC / No TIC

SIT_LAB Situacion laboral durante la semana pasada

ING_HOG Ingresos mensuales netos del hogar

HABITAT (ESTRATO)|Cbdigo de habitat

HABITAT_EUR Cddigo de habitat de Eurostat

SUBESTRATO Cddigo de subhébitat

TOT_MH Total de MIEMBROS del hogar

TOTAL10-15 Total de menores entre 10 y 15 afios

TOT_MEN16 Total de miembros MENORES (ESTRICTO) de 16 afios
TOT_MAY74 Total de miembros MAYORES (ESTRICTO) de 74 afios
FACTOR_H Factor de elevacién del hogar

FACTOR_P Factor de elevacion del informante

FACTOR_M1 Factor de elevacion del informante nifio 1 (de 10 a 15 afios)
FACTOR_M2 Factor de elevacién del informante nifio 2 (de 10 a 15 afios)
FACTOR_M3 Factor de elevacién del informante nifio 3 (de 10 a 15 afios)
FACTOR_M4 Factor de elevacion del informante nifio 4 (de 10 a 15 afios)
FACTOR_M5 Factor de elevacion del informante nifio 5 (de 10 a 15 afios)




TELEV Television en la vivienda

RTV1 Recibe canales a través de antena parabdlica

RTV2 Recibe canales a través de cable

RTV3 Recibe canales de television digital terrestre (TDT)

RTV4 Recibe canales a través de ADSL o linea telefénica

RTDT1 TV con TDT incorporado

RTDT2 DVD con TDT incorporado

RTDT3 Mediante descodificador externo

RTDT4 Integrado al descodificador de antena parabdlica

RTDT5 Integrado al descodificador del operador TV a través ADSL o linea telefénica
RTDT6 Integrado al descodificador de TV por cable

ORD Disponibilidad de ordenador

ORD1 Ordenador de sobremesa en la vivienda

ORD2 Ordenador portéatil en la vivienda

ORD3 Ordenador de mano (agenda electrénica 6 similar, PDA,...) en la vivienda
TELEF1 Teléfono fijo (se incluyen inaldmbricos) en la vivienda

TELEF2 Algln residente de la vivienda tiene teléfono movil

RADIO Radio en la vivienda

MUSICA Cadena musical, equipo de alta fidelidad o laserdisk

MP3 Algiin miembro del hogar dispone de MP3

VIDEO Video en la vivienda

DVD DVD en la vivienda

FAX Fax en la vivienda

VIV_INTER Dispone de acceso a Internet en la vivienda

EQINTE1 Equipo utilizado para conexion a Internet en la vivienda=PC

EQINTE2 Equipo utilizado para conexién a Internet en la vivienda=Portatil

EQINTE3 Equipo utilizado para conexién a Internet en la vivienda=0Otro tipo de ordenador
EQINTE4 Equipo utilizado para conexion a Internet en la vivienda=TV

EQINTES Equipo utilizado para conexion a Internet en la vivienda=Videoconsola
EQINTE6 Equipo utilizado para conexién a Internet en la vivienda=Teléfono movil
EQINTE7 Equipo utilizado para conexién a Internet en la vivienda= Otros equipos
L_EQINTEB Especificacion de equipo utilizado en conexién Internet en la vivienda (preguntal5B)
INTEFOR1 Forma de conexion a Internet en la vivienda=Modem/RDSI

INTEFOR2 Forma de conexidn a Internet en la vivienda=ADSL

INTEFORS3 Forma de conexidn a Internet en la vivienda=Cable

INTEFOR4 Forma de conexidn a Internet en la vivienda=Telefonia mévil banda ancha
INTEFOR5 Forma de conexion a Internet en la vivienda=Otras conexiones banda ancha
INTEFOR6 Forma de conexién a Internet en la vivienda=Otra telefonia mévil NO banda ancha
INTNO1 Motivo de NO disponer conexion a Int en vivienda=Acceden desde otros lugares
INTNO2 Motivo de NO disponer conexién a Int en vivienda=No quieren

INTNO3 Motivo de NO disponer conexién a Int en vivienda=No necesitan

INTNO4 Motivo de NO disponer conexion a Int en vivienda=costes equipo caros
INTNOS Motivo de NO disponer conexion a Int en vivienda=coste conexion elevados
INTNOG6 Motivo de NO disponer conexion a Int en vivienda=pocos conocimientos uso
INTNO7 Motivo de NO disponer conexién a Int en vivienda=seguridad, privacidad
INTNOS8 Motivo de NO disponer conexién a Int en vivienda=discapacidad fisica
INTNO9 Motivo de NO disponer conexion a Int en vivienda=Otros motivos

NPERN1 Identificador del nifio informante 1. Persona N°

SEXO N1 Sexo nifiol

EDAD N1 Edad nifiol

PCN1 Utilizacién de ordenador (Gltimos 3 meses)

USOPCNL1.1 Utilizacién de ordenador (Gltimos 3 meses), uso ocio

USOPCNL1.2 Utilizacién de ordenador (Gltimos 3 meses), uso trabajo escolar




USOPCNL1.3 Utilizacion de ordenador (Gltimos 3 meses), otros usos
LUGARORDN1.1 Lugar de uso de Ordenador (Gltimos 3 meses), vivienda
LUGARORDN1.2 Lugar de uso de Ordenador (Gltimos 3 meses), otra vivienda
LUGARORDN1.3 Lugar de uso de Ordenador (Ultimos 3 meses), centro de estudios
LUGARORDN1.4 Lugar de uso de Ordenador (Ultimos 3 meses), centros publicos
LUGARORDNL1.5 Lugar de uso de Ordenador (Ultimos 3 meses), cibercafés
LUGARORDNL1.6 Lugar de uso de Ordenador (Ultimos 3 meses), otros lugares
INTN1 Utilizacién de Internet (Ultimos 3 meses)

USOINTN1.1 Utilizacién de Internet (Gltimos 3 meses), Uso ocio

USOINTN1.2 Utilizacion de Internet (Ultimos 3 meses), uso trabajo escolar
USOINTN1.3 Utilizacién de Internet (Ultimos 3 meses), otros usos

LUGARINTN1.1

Lugar de uso de Internet ((ltimos 3 meses), vivienda

LUGARINTN1.2

Lugar de uso de Internet ((ltimos 3 meses), otra vivienda

LUGARINTN1.3

Lugar de uso de Internet (Gltimos 3 meses), centro de estudios

LUGARINTN1.4

Lugar de uso de Internet (Gltimos 3 meses), centros publicos

LUGARINTN1.5

Lugar de uso de Internet ((ltimos 3 meses), cibercafés

LUGARINTN1.6

Lugar de uso de Internet ((ltimos 3 meses), otros lugares

MOVILN1 Teléfono movil

NPERN2 Identificador del nifio informante 2. Persona N°

SEXO N2 Sexo nifio2

EDAD N2 Edad nifio2

PCN2 Utilizacién de ordenador (Gltimos 3 meses)

USOPCN2.1 Utilizacién de ordenador (Gltimos 3 meses), uso ocio
USOPCN2.2 Utilizacién de ordenador (Ultimos 3 meses), uso trabajo escolar
USOPCN2.3 Utilizacion de ordenador (Gltimos 3 meses), otros usos
LUGARORDN2.1 Lugar de uso de Ordenador (Ultimos 3 meses), vivienda
LUGARORDN2.2 Lugar de uso de Ordenador (Gltimos 3 meses), otra vivienda
LUGARORDNZ2.3 Lugar de uso de Ordenador (Ultimos 3 meses), centro de estudios
LUGARORDN2.4 Lugar de uso de Ordenador (Ultimos 3 meses), centros publicos
LUGARORDN2.5 Lugar de uso de Ordenador (Ultimos 3 meses), cibercafés
LUGARORDNZ2.6 Lugar de uso de Ordenador (Ultimos 3 meses), otros lugares
INTN2 Utilizacién de Internet (Ultimos 3 meses)

USOINTN2.1 Utilizacién de Internet (Gltimos 3 meses), uso ocio

USOINTN2.2 Utilizacion de Internet (Ultimos 3 meses), uso trabajo escolar
USOINTN2.3 Utilizacién de Internet (Ultimos 3 meses), otros usos

LUGARINTN2.1

Lugar de uso de Internet ((ltimos 3 meses), vivienda

LUGARINTN2.2

Lugar de uso de Internet ((ltimos 3 meses), otra vivienda

LUGARINTNZ2.3

Lugar de uso de Internet (Gltimos 3 meses), centro de estudios

LUGARINTNZ2.4

Lugar de uso de Internet (Gltimos 3 meses), centros publicos

LUGARINTN2.5

Lugar de uso de Internet ((ltimos 3 meses), cibercafés

LUGARINTN2.6

Lugar de uso de Internet ((ltimos 3 meses), otros lugares

MOVILN2 Teléfono movil

NPERN3 Identificador del nifio informante 3. Persona N°

SEXO N3 Sexo nifio3

EDAD N3 Edad nifio3

PCN3 Utilizacién de ordenador (Gltimos 3 meses)

USOPCN3.1 Utilizacién de ordenador (Gltimos 3 meses), uso ocio
USOPCN3.2 Utilizacién de ordenador (Ultimos 3 meses), uso trabajo escolar
USOPCN3.3 Utilizacién de ordenador (Gltimos 3 meses), otros usos
LUGARORDN3.1 Lugar de uso de Ordenador (Ultimos 3 meses), vivienda
LUGARORDN3.2 Lugar de uso de Ordenador (Gltimos 3 meses), otra vivienda
LUGARORDNS3.3 Lugar de uso de Ordenador (Ultimos 3 meses), centro de estudios
LUGARORDN3.4 Lugar de uso de Ordenador (Ultimos 3 meses), centros publicos




LUGARORDNS3.5

Lugar de uso de Ordenador (Ultimos 3 meses), cibercafés

LUGARORDNS3.6 Lugar de uso de Ordenador (Ultimos 3 meses), otros lugares
INTN3 Utilizacién de Internet (Ultimos 3 meses)

USOINTN3.1 Utilizacién de Internet (Gltimos 3 meses), Uso ocio
USOINTN3.2 Utilizacion de Internet (Ultimos 3 meses), uso trabajo escolar
USOINTN3.3 Utilizacién de Internet (Ultimos 3 meses), otros usos

LUGARINTN3.1

Lugar de uso de Internet ((ltimos 3 meses), vivienda

LUGARINTN3.2

Lugar de uso de Internet ((ltimos 3 meses), otra vivienda

LUGARINTN3.3

Lugar de uso de Internet (Gltimos 3 meses), centro de estudios

LUGARINTN3.4

Lugar de uso de Internet (Gltimos 3 meses), centros publicos

LUGARINTN3.5

Lugar de uso de Internet ((ltimos 3 meses), cibercafés

LUGARINTN3.6

Lugar de uso de Internet ((ltimos 3 meses), otros lugares

MOVILN3 Teléfono movil

NPERN4 Identificador del nifio informante 4. Persona N°

SEXO N4 Sexo nifio4

EDAD N4 Edad nifio4

PCN4 Utilizacién de ordenador (Gltimos 3 meses)

USOPCN4.1 Utilizacién de ordenador (Gltimos 3 meses), uso ocio
USOPCN4.2 Utilizacién de ordenador (Ultimos 3 meses), uso trabajo escolar
USOPCN4.3 Utilizacion de ordenador (Gltimos 3 meses), otros usos
LUGARORDN4.1 Lugar de uso de Ordenador (Gltimos 3 meses), vivienda
LUGARORDN4.2 Lugar de uso de Ordenador (Ultimos 3 meses), otra vivienda
LUGARORDN4.3 Lugar de uso de Ordenador (Ultimos 3 meses), centro de estudios
LUGARORDN4.4 Lugar de uso de Ordenador (Ultimos 3 meses), centros publicos
LUGARORDNA4.5 Lugar de uso de Ordenador (Ultimos 3 meses), cibercafés
LUGARORDN4.6 Lugar de uso de Ordenador (Ultimos 3 meses), otros lugares
INTN4 Utilizacién de Internet (Ultimos 3 meses)

USOINTN4.1 Utilizacién de Internet (Gltimos 3 meses), uso ocio

USOINTN4.2 Utilizacion de Internet (Ultimos 3 meses), uso trabajo escolar
USOINTN4.3 Utilizacién de Internet (Ultimos 3 meses), otros usos

LUGARINTN4.1

Lugar de uso de Internet ((ltimos 3 meses), vivienda

LUGARINTN4.2

Lugar de uso de Internet ((ltimos 3 meses), otra vivienda

LUGARINTN4.3

Lugar de uso de Internet (Gltimos 3 meses), centro de estudios

LUGARINTN4.4

Lugar de uso de Internet (Gltimos 3 meses), centros publicos

LUGARINTN4.5

Lugar de uso de Internet ((ltimos 3 meses), cibercafés

LUGARINTN4.6

Lugar de uso de Internet ((ltimos 3 meses), otros lugares

MOVILN4 Teléfono movil

NPERNS Identificador del nifio informante 5. Persona N°

SEXO N5 Sexo nifio5

EDAD N5 Edad nifio5

PCN5 Utilizacién de ordenador (Gltimos 3 meses)

USOPCNS5.1 Utilizacién de ordenador (Gltimos 3 meses), uso ocio
USOPCNS5.2 Utilizacién de ordenador (Ultimos 3 meses), uso trabajo escolar
USOPCNS5.3 Utilizaciéon de ordenador (Gltimos 3 meses), otros usos
LUGARORDNS.1 Lugar de uso de Ordenador (Ultimos 3 meses), vivienda
LUGARORDNS.2 Lugar de uso de Ordenador (Gltimos 3 meses), otra vivienda
LUGARORDNS.3 Lugar de uso de Ordenador (Ultimos 3 meses), centro de estudios
LUGARORDNS.4 Lugar de uso de Ordenador (Ultimos 3 meses), centros publicos
LUGARORDNS.5 Lugar de uso de Ordenador (Ultimos 3 meses), cibercafés
LUGARORDNS.6 Lugar de uso de Ordenador (Ultimos 3 meses), otros lugares
INTN5 Utilizacién de Internet (Ultimos 3 meses)

USOINTN5.1 Utilizacién de Internet (Gltimos 3 meses), uso ocio

USOINTN5.2 Utilizacion de Internet (Ultimos 3 meses), uso trabajo escolar
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USOINTN5.3

Utilizacion de Internet (Gltimos 3 meses), otros usos

LUGARINTNS.1

Lugar de uso de Internet ((ltimos 3 meses), vivienda

LUGARINTNS.2

Lugar de uso de Internet ((ltimos 3 meses), otra vivienda

LUGARINTNS.3

Lugar de uso de Internet (Gltimos 3 meses), centro de estudios

LUGARINTNS.4

Lugar de uso de Internet (Gltimos 3 meses), centros publicos

LUGARINTNS.5

Lugar de uso de Internet ((ltimos 3 meses), cibercafés

LUGARINTNS.6

Lugar de uso de Internet ((ltimos 3 meses), otros lugares

MOVILNS Teléfono movil

UTI_MOV ¢ Usa el teléfono movil?

UTI_ORD ¢ Utilizacion de ordenador alguna vez?

ULT_ORD ¢ Cuando fue la Gltima vez que utiliz6 el ordenador?

FREC_ORD Frecuencia media de uso de ordenador (Ultimos 3 meses)

LUGARORD1 Lugar de utilizacién de ordenador (Ultimos 3 meses) (1- vivienda)
LUGARORD2 Lugar de utilizacion de ordenador (dltimos 3 meses) (2-centro de trabajo)
LUGARORD3 Lugar de utilizacion de ordenador (dltimos 3 meses) (3-centro de estudios)
LUGARORD4 Lugar de utilizacién de ordenador (Ultimos 3 meses) (4-otra vivienda conocidos)
LUGARORD5 Lugar de utilizacién de ordenador (Ultimos 3 meses) (5-centro publico)
LUGARORD6 Lugar de utilizacion de ordenador (Ultimos 3 meses) (6-cibercafé)
LUGARORD7 Lugar de utilizacion de ordenador (dltimos 3 meses) (7-otro lugar)
CURSO_ORD Ultima vez curso de al menos 3 horas de uso de ordenadores

USO_INT ¢, Ha usado Internet alguna vez?

ULT INT ¢ Cuando fue la Gltima vez que us6 Internet?

FREC_INT Frecuencia de uso de Internet (Ultimos 3 meses)

LUGARINT1 Lugar de uso de Internet (Gltimos 3 meses) (1- vivienda)

LUGARINT2 Lugar de uso de Internet (Gltimos 3 meses) (2- centro de trabajo)
LUGARINT3 Lugar de uso de Internet ((ltimos 3 meses) (3- centro de estudios)
LUGARINT4 Lugar de uso de Internet ((ltimos 3 meses) (4- otra vivienda)
LUGARINTS Lugar de uso de Internet (Gltimos 3 meses) (5- biblioteca publica)
LUGARINT6 Lugar de uso de Internet (Gltimos 3 meses) (6- oficina postal)
LUGARINT7 Lugar de uso de Internet (Gltimos 3 meses) (7- Ayto. o centro publico AAPP)
LUGARINT8 Lugar de uso de Internet (Gltimos 3 meses) (8- Asociacion o centro civico)
LUGARINT9 Lugar de uso de Internet ((ltimos 3 meses) (9- Cibercentro)
LUGARINT10 Lugar de uso de Internet (Gltimos 3 meses) (10- Hotspot)

LUGARINT11 Lugar de uso de Internet (Gltimos 3 meses) (11- otro lugar)
DISPMOVINT1 Uso dispositivo mévil para acceso a Internet=Teléfono mévil banda ancha
DISPMOVINT2 Uso dispositivo mévil para acceso a Internet=0Otro teléfono mévil
DISPMOVINT3 Uso dispositivo movil para acceso a Internet=Ordenador de mano
DISPMOVINT4 Uso dispositivo movil para acceso a Internet=Ordenador portatil wireless
DISPMOVINTS5 Uso dispositivo movil para acceso a Internet=0Otros dispositivos
SERV37.1 Servicio usado de Internet; correo electrénico

SERV37.2 Servicio usado de Internet; buscar informacién sobre bienes y servicios
SERV37.3 Servicio usado de Internet; viajes y alojamientos

SERV37.4 Servicio usado de Internet; descargar software

SERV37.5 Servicio usado de Internet; periddicos o revistas on-line

SERV37.6 Servicio usado de Internet; suscripcién periédicos o revistas on-line
SERV37.7 Servicio usado de Internet; busqueda empleo

SERV37.8 Servicio usado de Internet; temas de salud

SERV38.1 Servicio usado de Internet; banca electrénica

SERV38.2 Servicio usado de Internet; ventas de bienes y servicios

SERV39.1 Servicio usado de Internet; informacién de educacién y cursos

SERV39.2 Servicio usado de Internet; realizar algin curso via Internet

SERV39.3 Servicio usado de Internet; aprendizaje

SERV40.1_3 Servicio usado de Internet; paginas web Administracion en ultimos 3 meses
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SERV40.1_12 Servicio usado de Internet; paginas web Administracion en ultimos 12 meses
SERV40.2_3 Servicio usado de Internet; descargar formularios en Ultimos 3 meses
SERV40.2_12 Servicio usado de Internet; descargar formularios en Ultimos 12 meses

SERV40.3 3 Servicio usado de Internet; enviar formularios en Gltimos 3 meses

SERV40.3 12 Servicio usado de Internet; enviar formularios en Gltimos 12 meses

COMPRAS Compras a través de Internet

ULT_COM ¢, Cuando fue la Gltima vez que comprd a través de Internet?

PROD1 Productos/servicios comprados en Internet (Gltimos 12 meses), alimentacién
PROD2 Productos/servicios comprados en Internet (Gltimos 12 meses), bienes hogar
PROD3 Productos/servicios comprados en Internet (Gltimos 12 meses), peliculas musica
PROD4 Productos/servicios comprados en Internet (Gltimos 12 meses), libros, periédicos...
PROD5 Productos/servicios comprados en Internet (Ultimos 12 meses), material deportivo, ropa
PROD6 Productos/servicios comprados en Internet (Gltimos 12 meses), software

PROD7 Productos/servicios comprados en Internet (dltimos 12 meses), equipo informético
PRODS8 Productos/servicios comprados en Internet (Gltimos 12 meses), equipo electrénico
PROD9 Productos/servicios comprados en Internet (Gltimos 12 meses), acciones, seguros
PROD10 Productos/servicios comprados en Internet (Gltimos 12 meses), viajes

PROD11 Productos/servicios comprados en Internet (Gltimos 12 meses), entradas

PROD12 Productos/servicios comprados en Internet (dltimos 12 meses), Loterias

PROD13 Productos/servicios comprados en Internet (Gltimos 12 meses), otros
DESCARGA1 Descargas a través de pagina Web: peliculas, misica

DESCARGA2 Descargas a través de pagina Web: Libros, revistas, periédicos

DESCARGA3 Descargas a través de pagina Web: Software y actualizaciones

\VENDEDOR1 \Vendedor a través de Internet (ult. 12 meses): nacional

VENDEDOR?2 \Vendedor a través de Internet (ult. 12 meses): otro pais de UE

VENDEDOR3 \Vendedor a través de Internet (ult. 12 meses): del resto del mundo

VENDEDOR4 Vendedor a través de Internet (ult. 12 meses): de pais origen desconocido

3. Recogida de informacion:

La Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en los Hogares, es una actividad estatal elaborada por el Instituto Nacional de
Estadistica desde el afio 2002 que proporciona datos a nivel nacional y autonémico, gracias al
convenio firmado por este organismo, la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa de la
Junta de Andalucia y el Instituto de Estadistica de Andalucia en el afio 2006, se acuerda una
ampliacion de la muestra en la Comunidad Autonéma de Andalucia con el fin de obtener
mayor desagregacion territorial en esta actvidad.

Desde el afio 2004 la encuesta a nivel nacional se realiza de forma continua, tipo panel rotante,
es decir, se investigan las mismas viviendas a lo largo de varios afios, renovandose cada aflo
una cuarta parte de la muestra.

La muestra se obtiene del padréon continuo de habitantes. Dentro de cada seccidon se
seleccionan 8 viviendas titulares y 6 viviendas reservas para prever incidencias acaecidas con
las titulares. En el afio 2005 1? ola se ha renovado la muestra de viviendas en la cuarta parte
que corresponde de las secciones. En el resto de secciones se mantienen las viviendas titulares
y reservas que cumplimentaron el cuestionario en 2004 (se las considera a todas titulares en
2005) y las reservas que no se utilizaron para sustituir a titulares (se siguen considerando
reservas en 2005). A partir de este afo, todas las secciones de primera entrevista pasan a contar
con ocho reservas, en lugar de las seis que tenian las encuestas anteriores. El mismo
procedimiento se ha utilizado en todas las oleadas siguientes (2* oleada de 2005, 1* oleada de
2006, 2% oleada de 2006, 2007 y 2008).
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La recogida de la informacion en las viviendas con teléfono disponible se realiza mediante
cuestionarios electronicos desde los centros CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing),
mientras que aquellas viviendas para las que no se dispone de teléfono se encuestan mediante
entrevista personal con tablet (CAPI, Computer Assisted Personal Interviewing).

El periodo del trabajo de campo varia segtn el afio de la encuesta, debido a la periodicidad de
ésta, los datos se suelen recoger en el 2° trimestre de cada afo, en el afio 2005 y en 2006 se
recogieron ademas en el 4° trimestre, ya que se realizaron dos oleadas de la encuesta.

La poblacion objeto de investigacion esta formada por las personas que residen en viviendas
familiares principales. Pero, aunque las personas de todas las edades forman parte de la
poblacion objetivo, no todas las personas son investigadas exhaustivamente, ya que s6lo son
elegibles para una investigacion exhaustiva las personas con 16 o mas afios en el momento de
la entrevista, de entre las cuales se selecciona una.

En el cuestionario se rellena en primer lugar la tabla “Miembros de la vivienda” para decidir
qué personas son miembros de la vivienda y cuales de ellos son encuestables (entre 16 y 74
afios). Para dar estos datos se necesita un informante que sea miembro de la vivienda y tenga
18 afios 0 mas. La seleccion de la persona a encuestar se hace informaticamente mediante un
procedimiento aleatorio.

3.1. Diseno muestral.

Se trata de un muestreo trietapico estratificado. Las unidades de primera etapa son las
secciones censales. Las unidades de segunda etapa son las viviendas familiares principales. En
la tercera ctapa se selecciona una persona en cada vivienda con mas de 15 afios. Asi, se
investigan también en cada vivienda todos los menores de entre 10 y 14 afios.

El marco utilizado para la seleccion de la muestra es un marco de areas formado por la relacion
de secciones censales existentes con referencia a 1 de enero de 2001. Para la seleccion de
unidades de segunda etapa se ha utilizado la relacion de viviendas familiares principales en
cada una de las secciones seleccionadas para la muestra obtenida de la explotacion del Padron
Continuo de habitantes mas actualizado disponible.

El criterio de estratificacion utilizado ha sido el tamafio del municipio al que pertenece la
seccion. Para cada Comunidad Autéonoma se disefla una muestra independiente que la
representa.

Para cubrir los objetivos de la encuesta de poder facilitar estimaciones con un determinado
grado de fiabilidad a nivel autonomico y nacional, se ha seleccionado una muestra de 3.060
secciones censales (588 en Andalucia), siendo 8 el nimero de viviendas seleccionadas en cada
seccion.

Con objeto de obtener un tamafio de muestra minimo que permita obtener estimaciones fiables
a nivel de comunidad autéonoma, la muestra se distribuye entre las mismas, utilizando una
afijacion de compromiso entre la uniforme y la proporcional al tamafio de la comunidad. La
muestra también se distribuye por estratos:

Estrato 0: poblacion mayor o igual a 500.000 habitantes.

Estrato 1: poblacion menor 500.000 habitantes y estrato de EPA=1 (capital de

provincia)
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Estrato 2: poblacion mayor o igual a 100.000 habitantes y menor de 500.000.
Estrato 3: poblacion mayor o igual a 50.000 habitantes y menor de 100.000.
Estrato 4: poblacion mayor o igual a 20.000 habitantes y menor de 50.000.
Estrato 5: poblacion mayor o igual a 10.000 habitantes y menor de 20.000.

Estrato 6: poblacion menor a 10.000.

Entre estratos, la afijacion es proporcional al tamafio de éstos, manteniendo también que el
numero de secciones por estrato en cada comunidad sea multiplo de cuatro.

La muestra ha sido incrementada en la Comunidad Auténoma de Andalucia y en la Comunidad
Foral de Navarra en virtud de los convenios suscritos con los Institutos de Estadistica de dichas
comunidades, con objeto de proporcionar mayor nivel de desagregacion en los datos
(desagregacion provincial).

El nimero de viviendas seleccionadas en cada seccion censal es de 14, siendo 8 titulares y 6
reservas.

La seleccion de las unidades de la primera etapa en cada estrato se realizo con probabilidad
proporcional al tamafio de cada seccion. En segunda etapa las viviendas se seleccionaron
mediante un muestreo sistematico con arranque aleatorio y probabilidades iguales de seleccion
para cada vivienda de la seccidon, procedimiento que conduce a obtener muestras
autoponderadas de viviendas en cada estrato. En una tercera etapa, y dentro de cada vivienda,
se elige con probabilidad igual una persona de entre los de 16 o mas afios.

Con objeto de evitar el cansancio de las familias encuestadas, asi como para dar probabilidad
de seleccion a otras nuevas, la muestra se renueva parcialmente, para lo cual se introduce el
esquema de turnos de rotacion. Por lo que la encuesta es un panel rotante con cuatro turnos de
rotacion, de forma que cada semestre(o afio, si la encuesta es anual) se renuevan las viviendas
de un turno. Por esta razon, el nimero de secciones por comunidad auténoma en la muestra es
multiplo de cuatro, lo que permite distribuir adecuadamente las secciones entre los cuatro
grupos de rotacion. La muestra de las unidades primarias permanece fija, aunque se incorporan
las variaciones habidas en el seccionado utilizando procedimientos probabilisticos coherentes
con el disefio de la muestra.

Para estimar las caracteristicas de la encuesta se consideran los siguientes tipo de estimadores:

1. Estimador para datos de hogares.
2. Estimador para datos de personas de 16 afios y mas.
3. Estimador para datos de personas de 10 a 15 afios.

En todos los casos se usan estimadores de razon, equilibrados segun la informacion procedente
de fuentes externas.

El sujeto informante de la “Encuesta sobre equipamiento y uso de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion en los hogares. Resultados para Andalucia” es el Instituto
Nacional de Estadistica (INE), ya que es el organismo que proporciona los microdatos para la
elaboracion de la estadistica.

4. Restricciones:
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Al ser la fuente de los datos ajena a la Unidad de Estadistica, la actividad depende en los
plazos de la publicacion del Instituto Nacional de Estadistica de dicha encuesta. Aunque la
encuesta realizada por el INE no es representativa a nivel provincial, existe un convenio entre
el Instituto de Estadistica de Andalucia, la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa y el
Instituto Nacional Estadistica por el que se amplia la muestra en la Comunidad Auténoma de

Andalucia.

BLOQUE 4. PLAN DE ANALISIS Y TABULACION

a) Preparacion y tratamiento base de la informacion

Los datos se recogen con dos procedimientos:

0 Entrevista personal con ordenador portatil o tablet (CAPI): el entrevistador no utiliza

cuestionarios en papel, sino que dispone de un ordenador portatil en el que esta incluido

el cuestionario de manera que realiza las entrevistas con dicho ordenador. Con este
método se entrevistan a las viviendas de las secciones con muestra nueva y las viviendas

ya incluidas en la muestra de 2005 de las que no se tiene un teléfono de contacto.

0 Entrevista telefonica en un centro CATI: las viviendas de la muestra de 2005 se
entrevistan telefonicamente desde un centro CATI siempre que se disponga de un
numero de teléfono. El entrevistador no utiliza cuestionarios en papel sino que graba

directamente las respuestas del informante en el cuestionario electronico.

Una vez recopilada toda la informacion se realiza su depuracion, con fines estadisticos, el INE
publica sus resultados y proporciona a la Comunidad Auténoma de Andalucia los microdatos

para su tratamiento.

Los microdatos se cargan en SAS y mediante este programa se realiza el tratamiento

estadistico adecuado con el que se obtienen las tabulaciones de la publicacion.

b) Sistemas de codificacién y nomenclaturas utilizados:

Codificacion de las respuestas del cuestionario:

Respuesta Codificacién
Si 1
No 6
NS/NR 9
Varén 1
Mujer 6
Respuesta 1 1
Respuesta 2 2

Respuesta 3
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c)

Respuesta 4 4
Respuesta 5 5
Respuesta 6 6
Respuesta n-ésima n

Posibles tablas de resultados

Bloque I: Indicadores de equipamiento TIC en el hogar

1. Telefonia

2. Equipamiento audiovisual y multimedia

3. Equipamiento informatico

4. Acceso informatico.

Bloque II: Diferencias sociodemograficas y geograficas en el equipamiento del hogar.

1. Diferencias sociodemograficas en el equipamiento TIC del hogar

2. Diferencias geograficas en el equipamiento TIC del hogar.

Bloque III: Indicadores de uso de las TIC

1. Uso de movil

2. Uso de ordenador.

3. Uso de Internet.

4. Comercio electronico.

Bloque IV: Diferencias sociodemograficas y geograficas en el uso de las TIC.

1. Diferencias sociodemograficas en el uso de las TIC.

2. Diferencias geograficas en el uso de las TIC.

d) Niveles de desagregacion territorial de cada una de ellas
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e  Provincial

BLOQUE 5. PLAN DE DIFUSION

a) Organismo difusor:

* La entidad responsable de la publicacion y difusion de los resultados es la Consejeria
de Innovacion, Ciencia y Empresa.

b) Medio de difusion:

* Internet: La URL para el acceso a los resultados de la actividad es:

http://web.cice.junta-andalucia.es/cocoon/aj-nivelCuatro-
.html?p=/Conocenos/Viceconsejeria/&s=/Conocenos/Viceconsejeria/Unidad estadisti
ca/&n3=/Conocenos/Viceconsejeria/Unidad_estadistica/Estadisticas_incluidas_en_el
_Plan_Estadistico_de_Andalucia/&cod=1&n4=/Conocenos/Viceconsejeria/Unidad_e
stadistica/Estadisticas incluidas en el Plan Estadistico de Andalucia/Est Uso TIC
_Res_And/&language=es&device=explorer

* Impresa en papel.
b.1) Denominacion de la publicacion:

0 Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién en los Hogares. Resultados para Andalucia.

b.2) Periodicidad de la publicacion:
0 Anual

b.3) Periodicidad de difusion de resultados:
0 Anual

b.4) Variables y plan de difusion a difundir:

0 Equipamiento de productos TIC en viviendas principales.
0 Uso de productos TIC por las personas de entre 16 y 74 afios.
0 Uso de productos Tic por los nifios de entre 10 y 15 afios.

b.5) Perfil de los receptores:

0 La informacion disponible, va dirigida a fodo tipo de usuarios.

c) Disponibilidad de bases de datos:

* No existe la posibilidad de disponer de la informacion de base por parte de todos los
usuarios.

* Posibilidad de tabulaciones a demanda: si, se contempla la viabilidad de satisfacer
tabulaciones especificas demandadas por los propios usuarios, salvaguardando
siempre la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal (adaptacion de
la antigua LORTAD a la Directiva Comunitaria de 1995) y que sélo se aplica a los
datos personales de las personas fisicas (13 de diciembre de 1999). Asi pues, en
relacion con la actividad estadistica, destacaremos que los datos de caracter personal
NO PODRAN USARSE para finalidades distintas de aquellas para las que hayan
sido recogidos (Art. 4 LOPD), ademas de las medidas de proteccion estrictas para los
datos clasificados como especiales (Origen racial o étnico) (Art.7.2 y 3 LOPD) y de
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la obligatoriedad del secreto profesional referente a la utilizacion de datos de caracter
personal (Art.10 LOPD)

BLOQUE 6. RECURSOS Y PRESUPUESTO

a) Recursos humanos destinados al desarrollo de la actividad son:

¢ Un funcionario, Jefe de Servicio, nivel 28, a tiempo parcial, con una dedicacion anual del
10%.

¢ Una funcionaria, asesor técnico-estadistico, nivel 25, a tiempo parcial, con una dedicacion
anual del 15%.

* Un becario, a tiempo parcial, con una dedicacion del 60%.

* Una diplomada, contratada como técnico (equiparada por puesto a un grupo B), a
tiempo parcial, con una dedicacion del 10%

Todos ellos pertenecientes a la Unidad estadistica (Servicio de Coordinacion Estadistica,
Publicaciones y Divulgacion) de la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa.

b) Recursos materiales:

e Los recursos informaticos necesarios son:

- Hardware: Equipos informaticos disponibles.
- Software: Microsoft Office 2000, SAS Enterprise Guide.

c) Recursos econémicos:

Esta actividad no genera coste externo.

El presupuesto de esta actividad quedaria estimado en 24.165 € anualmente.
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BLOQUE 7. CRONOGRAMA

A modo de resumen en forma tabular:

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre]Octubre Noviembre | Diciembre

Fase 1: Recogida
de informacion.

de datos

Fase 2: Grabaci6n

Fase 3: Explotacion
estadistica

Fase 4: Difusién y
publicaciéon

BLO

Durante el segundo trimestre del afio n, el INE recoge la informacion de la encuesta del afio n,
durante el tercer trimestre graba y realiza el tratamiento de los datos para en el mes de octubre
del mismo afio publicar los datos a nivel nacional. Es entonces cuando el INE proporciona los
datos a la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa, que realiza el tratamiento y la
explotacion estadistica adecuada durante los meses de octubre y noviembre. En el mes de
diciembre del afo n se publican los resultados de la encuesta.

UE 8. ANEXOS (Descripcion de las variables utilizadas

ADSL (Linea de Abonado Digital Asimétrica): Tecnologia de transmision de tipo DSL, que
permite conectar un moédem a ambos extremos del bucle de abonado posibilitando una clevada
capacidad de transmision de datos, una transmision que coexiste con el servicio telefonico. Se
denomina asimétrica porque permite mas velocidad en la recepcion de datos por parte del
usuario que en la emision de datos por éste.

Antena parabolica: Dispositivo usado para transmitir o recibir sefiales de
radiocomunicaciones procedentes de un satélite o de una estacion terrenal.

Antivirus: Programa o sistema que detecte y elimina virus informaticos y otros programas
maliciosos a base de comparar patrones conocidos, almacenados en el sistema, con los
patrones de los ficheros del ordenador.

CD (Disco Compacto): Soporte digital optico utilizado para almacenar cualquier tipo de
informacion.

Chat (Tecnologia de Acceso para Conversar mediante Texto): Comunicacion simultdnea
entre dos o mas personas a través de Internet, que permite a dos o mas interlocutores
conectados desde ordenadores que pueden estar situados en lugares distintos, conversar por

escrito en tiempo real.

Correo Electrénico: Servicio de mensajeria basado en Internet, mediante el cual los usuarios
pueden intercambiar mensajes con informacion textual, grafica o multimedia.

DVD: Soporte fisico similar al CD-Rom y al CD pero con una capacidad de almacenamiento
muy superior, asi como de archivos de video digital de alta definicion.

Escaner: Dispositivo electro dptico que sirve para convertir documentos fisicos en digitales.
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Fax: Sistema que permite transmitir a distancia por la linea telefénica escritos o graficos.

Firma electrénica: Conjunto de datos en forma electronica, anejos a otros datos electronicos o
asociados funcionalmente con ellos, utilizados como medio para identificar formalmente al
autor o autores del documento que se recoge.

GPRS (Servicio General de Paquetes por Radio): Tecnologia de comunicaciéon movil
basada en la transmision de paquetes de datos. Permite la transferencia de informacion en
pequeiias unidades denominadas paquetes, dentro de la red mévil o con redes externas.

GPS (Sistema de Posicionamiento Global): Sistema Global de Navegacion por Satélite
(GNSS) que permite determinar en cualquier parte del mundo la posicion de una persona,
vehiculo o nave, con una desviacion acotada.

GSM (Sistema Global para Comunicaciones Mdviles): Sistema de telefonia celular digital
para comunicaciones moéviles desarrollado en Europa. Constituye la 2* Generacion de telefonia
movil.

Guadalinex: Distribucion de Linux desarrollada por la Junta de Andalucia para facilitar el
acceso a todos los ciudadanos al software libre.

Hardware: Componentes fisicos de un ordenador o de una red.

Internet: Sistema de ambito mundial que enlaza infinidad de redes de menor tamafio
permitiendo la transmision de datos entre cualquier par de ordenadores conectados a estas
redes subsidiarias.

Linux: Término cominmente utilizado para describir un sistema operativo tipo Unis, que
utiliza primordialmente filosofia y metodologias libres.

Médem: Acrénimo de modulador/demodulador. Es el aparato que convierte las sefales
digitales en analdgicas y viceversa y que permite la comunicacion entre dos ordenadores
mediante una linea telefonica o una linea de cable.

MP3: Formato de audio digital comprimido desarrollado por el Moving Picture Experts Group
para formar parte del formato de video MPEG. Este formato permite ajustar la calidad de

compresion.

Navegador: Aplicacion para visualizar documentos en formato hipertexto y navegar por el
espacio Internet.

On-Line: Condicion de estar conectado a una red.

Pagina Web: Conjunto de elementos que constituyen una pantalla en la web y a la que
accedemos mediante un navegador.

PDA (Asistente Personal Digital): Ordenador de pequefio tamafio cuya principal funcion era
en principio mantener una agenda electronica, aunque cada vez mas se va confundiendo con

los ordenadores de mano.

RDSI (Red Digital de Servicios Integrados): Red conmutada de telecomunicaciones de tipo
digital y de ambito mundial, que permite la transferencia de cualquier informacion digitalizada.

RTB (Red Telefénica Basica): Red de cobertura nacional desarrollada especialmente para la
provision del servicio telefonico, es decir, para la transmision de voz.
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RTC (Red Telefonica Conmutada): Concepto equivalente al de RTB, pero que pone el
énfasis en la tecnologia de la conmutacion de circuitos en la que se basa.

Red de Cable: Red de comunicaciones que utilizando un medio fisico de transmisién formado
por hilos metalicos conductores o fibras Opticas, permite la provision de servicios de television,
transmision de datos de alta velocidad y telefonia.

SMS (Short Message Service): Servicio que permite el envio de mensajes de tamafio no
superior a 160 caracteres.

Software: Programas de cualquier tipo y su documentacion asociada.

Software Libre: Software que una vez obtenido puede ser usado, copiado, estudiado,
modificado y redistribuido libremente.

TDT (Televisiéon Digital Terrestre): Nombre popular con el que se conoce en Espafia al
estandar DVB-T, disefiado para la transmision de emisiones de television mediante técnicas de
modulacion y codificacion digitales.

Teletrabajo: Es una forma flexible de organizacion del trabajo que consiste en el desempefio
de la actividad profesional sin la presencia fisica del trabajador en la empresa durante una parte
importante de su horario laboral.

TIC (Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion): Conjunto de tecnologias que
permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y
presentacion de informaciones contenidas en sefiales de naturaleza actstica, Optica o
electromagnética.

Television de pago: Modalidad de television en la que es necesario pagar una cuota para
acceder a los contenidos.

Television Digital: Plataforma de comunicacion con tecnologia digital para la transmision de
imagen y sonido que, comparada con la television analdgica, ofrece mejor resolucion de
imagenes y nuevos servicios interactivos.

Television por cable: Sistema de difusion de television cuya sefial se recibe a través de la red
por cable y que necesita un aparato decodificador.

Television via satélite: Sistema de difusion de television cuya seal se recibe desde un satélite
a través de una antena parabolica.

UNIX: Familia de sistemas operativos que comparten unos criterios de disefio e
interoperabilidad en comun.

Videoconferencia: Sistema de comunicacion disefiado para la conexion simultdnea en tiempo
real por medio de imagen y sonido, que permite relacionarse e intercambiar informacion de

forma interactiva entre personas que se encuentran geograficamente distantes.

Virus: Software que suele actuar de forma encubierta y que persigue alterar o destruir datos de
un ordenador o una red.

Web: Término genérico utilizado para denominar al conjunto de paginas de informacion que
una organizacion expone en un sitio (sitio web).
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www (World Wide Web): Malla de Ambito Mundial, servicio de informacion distribuido,
basado en hipertexto, creado a principios de los 90.

* Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

e Instituto de Estadistica de Andalucia
(http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadistica).

e Instituto Nacional de Estadistica (http://www.ine.es/).
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