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OBJETIVO GENERAL

Evaluar el Programa Escuela 2.0 con el fin de conocer los pormenores de su
ejecucion, resultados obtenidos y valoracion de su impacto en el ambito educativo.

PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO

= Todas las CCAA salvo: CCAA de Madrid, Comunidad Valenciana y Cataluna
= Centros educativos de educacion primaria y secundaria
= Universo/ Ambito: 59-6° Primaria / 19-20 Secundaria

Grupos objetivo:

= Centros educativos/ Direccion del centro
= Docentes

=  Alumnos

= Familias
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El programa Escuela 2.0 se puso en marcha en 2009 con cuatro ejes basicos de actuacion:
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y de Formacién del Profesora

Para la realizacion del Estudio, se llevo a cabo un proceso metodoldgico compuesto
por las siguientes fases:

Estudio comparativo previo Analisis previo de variables e
indicadores para el estudio

Definicion de los ejes de analisis 5 Ejes para el analisis

RECURSOS FORMACION CONTENIDOS CULTURA 2.0 EVALUACION
DIGITALES

&
agrega

Construccion del modelo de indicadores

Trabajo de campo realizado
entre abril — julio 2012

Recogida y analisis de la informacion

Elaboracion del informe
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éCuantos han intervenido?

Cuantitativo

El nimero final de centros sobre los que se aplicd la encuesta fue de 140,

encuestandose, ademas, a 835 docentes, 4.958 alumnos y 2.106 familias, de
acuerdo con la siguiente distribucion.

CENTROS | PROFESORES | ALUMNOS FAMILIAS TOTAL

Andalucia 30 201 1.197 528 1.956

Aragoén 10 59 314 135 518

Principado de Asturias 8 48 233 94 383 A

Islas B.aleares - llles Balears 7 47 355 118 527 87 C. de Primaria

Canarias 7 37 237 94 375

Cantabria 7 37 247 100 391 53 C. de de Secundaria

Castilla-La Mancha 6 33 131 63 233

Castillay Leon 8 46 322 191 567

Extremadura 12 62 342 147 563 NOTA METODO LéG ICA

Galicia 14 20 599 232 935

LaRioja 7 44 323 113 487 ,

Region de Murcia 9 57 245 112 423 CONFIGURACION DE LA MUESTRA

Comunidad Foral de Navarra 7 39 221 106 373

Pais Vasco 8 35 192 73 308 Inicialmente los centros

LICIL 140 835 3.958 206 [8BY | se/eccionados en cada CCAA
Cualitativo HAN PARTICIPADO en
Se celebraron también cuarenta Escuela 2.0 habiendo

entrevistas en profundidad a profesores
y/o responsables de los Centros, con el
objeto de contrastar |Ia
obtenida en el andlisis cuantitativo.

informacion

RECIBIDO una DOTACION,
mayor o menoi;, segun los
casos, de RECURSOS TIC




Resultados del Estudio:
ASPECTOS GENERALES DE LA EJECUCION

DEL PROGRAMA
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O Heterogeneidad en la ejecucion del Programa en cada CCAA:
= Ambito temporal distinto: secuencia temporal no siempre con el mismo
alcance
= Cursos al que se dirige realmente el programa
= Centros al que se dirige (publicos o publicos + concertados)
O Diversas estrategias de despliegue
= Puntual a demanda
= Piloto inicial
= Progresivo por niveles
= Progresivo por centros
0 Gestion de recursos puestos a disposicion de docentes o/y alumnos
= Portatil de uso individual o compartido para los alumnos
= Inclusion en el programa de tarifas especiales acceso a Internet para
familias o incluso a través de movil
= Servicios de mantenimiento de los recursos
] Otros aspectos que inciden en los resultados:
= Posibilidad de que el alumno se lleve el PC a su casa

Y ademas por limitaciones presupuestarias de las CCAA no se ha podido
desarrollar de manera completa el Plan de ejecucion previsto
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Resultados del Estudio:
EJE RECURSOS




Resultados mas relevantes
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Elementos basicos del Analisis
RECURSOS

Objetivo:
conocer el grado de implantacion de los recursos del Programay la

valoracion sobre dichos recursos por parte de los distintos agentes que
integran la comunidad educativa.

Planteandose los siguientes obJetlvos especificos:

Identificacio
CCAA.

= Contrastar cuales han sido los aspectos diferenciales, desde el punto de vista de los
recursos desplegados, con respecto a la formulacidn inicial del programa, tanto desde la
perspectiva nacional inicial, como en el ambito concreto de la Comunidad Auténoma.

= Determinar la valor
desplegados

= Determinar el tipo de soporte técnico que mantienen los centros y el grado de
satisfaccion sobre el servicio recibido.

efectivamente desplegados por las

10



Resultados mas relevantes

3 f 8 o0 e redes EJE RECURSOS
Q Sle han incorpc:crado de manera gIelgeraI:tPC V\|:/>;)Fricétilels a 22% Alumnos

alumnos y profesores, acceso a Internety en las PR

aulas, y se ha dotado de un servicio de soporte o de beneficiarios del

dichos recursos programa

PC PORTATIL ALUMNO/ DOCENTE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PDI
- e Uno de los
- EENRETSy” Nl recursos estrella
S— -,T/L,_‘_J,\/ del Escuela 2.0

= Dos estrategias de desarrollo del
Programa: PC compartido 6 PC 1x1

= Se ha dotado mas a secundaria que a
primaria

VALORACION

DOCENTES
© 75/10 Facilidad uso
$ 6,4/10 Prestaciones

ALUMNOS
© 96,3% Destacan la facilidad de uso
$ 15,7% “No funciona bien”

= 91% Alumnos participantes disponen en
su aula de una PDI

VALORACION

DOCENTES

& 7,5/10 Facilidad uso, prestaciones
técnicas y adaptacion a los docentes

ALUMNOS

© 71 % sefalan que funciona bien, faciles
de usar y les gusta su utilizacién en clase




Resultados mas relevantes
EJE RECURSOS

SOPORTE / MANTENIMIENTO

VALORACION

= Las CCAA proveen de
servicios de soporte
con mantenimiento
de HW y SW

Existen problemas de conexidén que afecta
al uso de contenidos digitales en la red
(especialmente las CCAA de P Vasco,
Extremadura, Asturias, Aragén y Andalucia)

El servicio de mantenimiento de las
infraestructuras tienen menos presencia

VALORACION

4490 < Buena, muy buena
17%0 ¢ Mala o muy mala

6,5 / 10 = Los centros se aseguran
Valoracion ese soporte a través de

media otras vias

ZHacia el futuro qué?

EMPRESA EXTERNA CONTRATADA | | 39,3 %

PERSONAL PROPIO CONTRATADO | | 31,4 %

GESTION POR EL COORDINADOR TIC | | 28,6 %

Los retos de futuro, en cuanto a los recursos, pasan por GARANTIZAR LA
CONTINUIDAD de las actuaciones, asegurar LA VINCULACION ENTRE LOS

RECURSOS Y EL CENTRO, y evitar el RETROCESO que supondria volver a los

METODOS TRADICIONALES una vez que se han probado las herramientas TIC




Resultados del Estudio:
EJE FORMACION




Resultados mas relevantes
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Elementos basicos del Analisis

FORMACION

Objetivo:
conocer la formacion y/o la informacién que han recibido profesoresy

familias sobre el Programa para un buen empleo de los recursos
desplegados.

Planteandose los siguientes objetivos especificos:

= Determinar la formacion | domini re las TIC que mantiene el profesorado, asi
como las competencias y habilidades que debe mantener o desarrollar para un buen
aprovechamiento de los recursos.

= Verificar si los profesores y las familias han recibido formacion especifica por parte del
centro, asociada al uso de los recursos desplegados, asi como contrastar las

respuestas sobre las caracteristicas y valoracion de esta formacion facilitada por parte de
centros y profesores y familias

= Determinar cdmo se produce la resolucién de las dudas técnicas o de caracter

didactico de los profesores sobre el uso de los recursos TIC en los procesos educativos.

14



Resultados mas relevant,es
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FORMACION DE DOCENTES

Docentes carece de formacion TIC, cifra que se dispara
270/0 en algunas Comunidades

Existe un gap generacional de conocimiento TIC > 50 ANOS

4+ 90% > Docentes demandan mas formacion TIC...

Formacion metodoldgica y técnica para la aplicacion de las TIC en 84,6
la educacion

Herramientas multimedia 59,5

Formacion sobre actividades telematicas (uso de internet, redes “
sociales, web...

Formacion técnica — hardware y software utilizado

——l

Formacion Programa Escuela 2.0

69 % de los docentes encuestados han recibido formacién sobre el

Programa Escuela 2.0, siendo la figura del Coordinador TIC clave para
gestionar estaformacionen el Centro.
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FORMACION DESTINADA A FAMILIAS

O El programa Escuela 2.0 incluiatambién a las

familiasen la formacién Familias que han participado

, o » en acciones formativas
(1 Areas basicas de formacién derivadas de Escuela 2.0

= Uso seguro de Internet
= |nformacién sobre Escuela 2.0
= Custodiadel portatil (en agquellas CCAA que dejan llevara los alumnos a su casa
el portatil )
O La forma de realizar estas actividades ha sido a través de sesiones, charlasy la
publicacidon de notas informativas/ circulares sobre los distintostemas vy, en general
depende del criterio del centro educativo.

VALORACION DEL PERSONAL DOCENTE

Q Critican la falta de planificacion de |a formacién en TIC

‘ 6’6/ 10 ‘ O La formacidondel Escuela 2.0 ha estado orientada al dominio de los
recursos pero no tanto al uso docente y a la integracion de dichos

recursos en el método de ensefianza: la formacidon debe permitir un

uso eficiente de los recursos disponiblesen toda su extensidn




Resultados del Estudio:

CONTENIDOS DIGITALES




Resultados mas relevantes
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Elementos basicos del Analisis

CONTENIDOS DIGITALES
Objetivo:

Conocer la presencia de los contenidos digitales en el ambito educativo a
fin de contrastar el grado de aprovechamiento de los recursos

desplegados..

Planteandose los siguientes Ob]etIVOS especificos:

= Determinar si existen
educativos.

= Conocer el nteni igital I | rofesores y cual es el

proceso de obtencion de los mismos y determinar el valor afiadido que generan en los
procesos educativos.

= Verificar el grado de conocimiento y uso, asi como la valoracidén que hacen los profesores

sobre Proyecto AGREGA.
= Verificar si existen contenidos orientados a los padres para dar soporte a sus hijos en

las tareas extraescolares.

en los centros

18



Resultados mas relevantes
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229% | Centros disponen de alguna politica de Contenidos

70%

El uso de los contenidos digitales en el aula
depende mas del docente que de la politica del Centro

USO POR DOCENTES

Una gran mayoria de los docentes usan
Contenidos Digitales, y de ellos, el 65% los

usan de manera habitual

S
A | agrega
ORIGEN CD c|o4% o
EDITORIALES || 31 0% E Repositorios — 2690 conocen AGREGA
Admon. Educat.
PLATAFORMAS | 5070 > 6490 la han utilizado
ESPECIFICAS 0 o 69 % Otros
ADAPTACION DE [ 3075, O | repositorios 5,8/10
CONTENIDOS 0 R 32 % Compra VALORACION
CONTENIDOS | e, AGREGA
PROPIOS °




Son un complemento a las actividades desarrolladas

Los utilizo esporadicamente

34,1
Me resulta dificil impartir clases utilizando software educativo 27,4
23
22,2
16,6




Resultados mas relevantes

intef .. s = redes EJE CONTENIDOS DIGITALES
CONTENIDOS DIGITI-\_LES HASTA ESTE
= Se encuentran en varios canales y
plataformas MOMENTO HAY
= (O estan bastante dispersos POCO USO EFECTIVO

= Son en general poco conocidos

—

PROPUESTAS HACIA EL FUTURO PARA CAMBIAR ESTA SITUACION

Desde el sector educativo/ editorial Desde el ambito docente

= ‘Libro de texto digital” rei?;:cei::(i:ea:;gnardocente
= “Mochila Digital” +

para la generacion y uso de
contenidos digitales



Resultados del Estudio:
CULTURA 2.0
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Elementos basicos del Analisis
CULTURA 2.0
Objetivo:

Conocer la forma en que se implementa la integracion de las tecnologias de la
Informacion en el Centro educativo y en los procesos educativos. Incorpora aspectos

relacionados al uso de las TIC para la planificacion, organizacion y gestion en el

centro ; asi como en los procesos de ensefianza-aprendizaje dentro del aula, el
trabajo colaborativo, etc.

Se parte de la hipdtesis de que para un adecuado uso de los recursos estos deben integrarse de
forma planificada en el marco de un proceso coordinado por el centro que permita garantizar un
uso sistematico creciente de las tecnologias.

Planteandose los siguientes objetivos especificos:

= Verificar si la incorporacion de las TIC en el Centro responde a una planificacion y conocer las
p_aaiomas_y_u_tll_ld_ad_e_s_o_d_e_sp_eg_a_d_as_en Ios Centros y Ias act|V|dades asi gestionadas.

= Conocer las funcion y contrastar si son
suficientes en relacion con eI Programa.

= Verificar cual es la frecuencia y el tipo de uso que realizan profesores y alumnos de los
recursos desplegados, asi como identificar y/o valorar el modelo pedagdgico que se asume
con este uso.

= Conocer el rol que desempeifan las familias en este proceso de integracion de las TIC de

los centros.



El Impacto del Programa ha

sido relativo: los planes se han
generado mas alla de él y las
iniciativas en este sentido suelen estar

ligadas al impulso de los
profesores

% de Centros que disponen de un proyecto integral TIC

100
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70
60

40
30

Baleares LaRioja Castilla
Manch.




Ludoteca

Gestion de actividades
Secretaria virtual

Aula virtual

Biblioteca

Seccién AMPA
Comunicacién con familias
Blogs

Informacion

20 40 60 80 100

83%

materiales y recursos digitales
para su utilizacion en el aula

Plataformas de acceso a

.Y: LV Jll Plataformas colaborativas para

los docentes

Calendario Notas -~ Biblioteca

r
L edmodo] Q,  Buscar

=] Recientes

il Mensaje @ Alerta [ Asignacion @ Prueba i Votacion

escribe tu mensaje aqui...

A R e Qué hacer ahora
-
= Recientes — 1. Crea un grupo
Unavez creado, distribuye el cddigo a tus alumnos
"4 Directo
&) Por Estudiantes 2. Especifica tu escuela para saber quien estd en Edmodo de tu escuela

[ Asignaciones
mas

Plataformas colaborativas para
los alumnos




Resultados mas relevantes
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LA CULTURA 2.0 EN LOS CENTROS: LAS REDES SOCIALES

El Uso de las Redes Sociales varia en funcién de qué actor se
trate...
<209% de los Centros usa las RRSS para relacionarse con las
familias
77% Alumnos utilizan las RRSS de manera habitual

Las Redes mas
utilizadas por...

Facebook Tuenti
Twitter Facebook 36
Tuenti Twitter 20
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¢COMO USAN LAS TIC LOS DOCENTES?

E1 90% de los
,
_ docentes ha Utilizan las 831
mtegrad? las TIC TIC para... Apovar las explicaciones en el aula [N
en sus asignaturas Evaluar a los alumnos 80,9

Colaborar con otros profesores 62,2

Son muy pocos los
docentes que usan las TIC
para comunicarse de Se aprecia gue la mayoria
manera habitual con otros de los profesores hacen
docentes o con las un uso de las tecnologias

tradicionales sin tener en
cuenta el potencial real
que tiene desde el punto

familias asociados a dar soporte a
los procesos educativos

de vista pedagogico.

6,6% con las familias

10,3% con profesores
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éCOMO USAN LAS TIC LOS ALUMNOS?

El 15% usa el portatil a diario en clase, frente al 43%0 que lo usa
alguna vez a la semana

¢Para qué lo usan?

. n
==}

\ 4 \ 4
o N 0000000000000 %
90,9 87,2
88,7 77,7
87,9 61,4
78,3 56,2

Participar en chats, blogs.. 35,2 Jugar con el ordenador 54,9



El control es mayor en Primaria
que en Secundaria

Para las familias:
La web no sustituye la
relacion personal con el
centro

60

50

Utilizan la web de
manera puntual para
Conocer calificaciones y
ausencias y gestionar
reuniones

40

30

Hablando Controlando  Controlando  Sabiendo con
conmigo el tiempo que las paginas quién entro
sobre los paso en que visito en contacto

Internet sociales

aria Secundaria




Resultados mas relevantes
intef = s fhER mEBRe- redes CULTURA 2.0

RECAPITULANDO
PE ROI Ll

EL PROGRAMA = Las iniciativas obedecen mas al
= Ha incrementado la cultura TIC en impulso de los centros que a

el ecosistema educativo politicas coordinadas
* Ha consolidado la figura del = La figura del Coordinador TIC ha
Coordinador TIC de pensarse de nuevo en
profundidad

Dos aspectos LA PIZARRA DIGITAL CADA VEZ HAY MAS
P INTERACTIVA ES EL + PLATAFORMAS

LRI ELEMENTO MAS USADO EDUCATIVAS QUE
llevan a v MAS VALORADO POR FORMAN PARTE DE LA
pensar... LOS DOCENTES VIDA DIARIA DE LA

ESCUELA

QUE LAS TICHAN LLEGADO AL AMBITO EDUCATIVO

PARA QUEDARSE EN EL DURANTE MUCHO TIEMPO
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Resultados del Estudio:
EVALUACION
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ELEMENTOS BASICOS DEL PROGRAMA

EVALUACION

Objetivo:

Conocer el impacto que ha supuesto el Programa Escuela 2.0 y la

incorporacion de las TIC en general en el ambito educativo, mediante la
valoracion que realizan los distintos grupos consultados (centros,
profesores, alumnos y familias)

Planteandose los siguientes objetivos especificos:

Determinar el nivel de satisfaccion de los centros sobre la informacion
del programa y sus caracteristicas generales.

Determinar cuales son los factores clave que permiten garantizar el
aprovechamiento de los recursos y conocer los obstaculos que han limitado
este aprovechamiento

Conocer los beneficios y el efecto del programa en los procesos
educativos desde la perspectiva de centros, profesores, alumnos y familias.

32



Asesoramiento sobre cémo llevar a cabo un proyecto
TIC

Mayor implicacion del profesorado en los proyectos TIC

NECESIDADES
DE LOS
CENTROS

Mejor conectividad

Contenidos digitales adecuados

Mds formacién diddactica del profesorado recursos

Mds formacidn técnica del profesorado

20 30 40 50 60

Secundaria Primaria

70

80

90



Resultados mas relevantes

mtef . QR EEE B red.es EVALUACION
BENEFICIOS
CENTROS

 809%b : mayor participacion de los alumnos en su propia educacion

e 76%0 : ha permitido ampliar la formacién TIC del profesorado

DOCENTES
* 909%b : Ia aplicacion de las TIC tiene un gran potencial para la educacion

* 67%0 : la docencia es mas participativa, flexible y personalizada

Las respuestas de las familias

ALUMNOS acerca del efecto del programa y
- Aprender usando el ordenador es mas: [ = NTELR RECR =Ty o] [ofe [E NN 01
. 91,7% divertido procesos educativos, no .
permiten sefalar aspectos mas
* 88,4% interesante significativos que otros en la

e 759% sencillo medida que suelen ser neutras en
la mayoria de los casos.
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RECOMENDACIONES
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RECOMENDACIONES

HA DE MEJORARSE LA OFERTA TECNICA:
Caminando hacia un ANS que garantice
servicios similares en todo el pais

HA DE CLARIFICARSE LA ESTRATEGIA
SOBRE LOS RECURSOS
En este sentido, el papel de las PDI parece
clave y debe ser potenciado

COORDINADOR TIC
Es una figura clave cuyo perfil debe ser
definido con claridad

FORMACION
El programa debe hacer hincapié en la

vy ha de estar organizado de manera
coherente

formacion pedagogica para el uso de las TIC,

3
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