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***1240** -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                         

***0510** -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          134,00                                                  -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                         

***8134** -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          60,00                                                     -                                                          -                                                          30,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                         

***6421** 21,00                                                     21,00                                                     21,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          21,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          25,00                                                     25,00                                                     0,25                                                       84,00                                                     84,00                                                     0,84                                                       -                                                          -                                                          -                                                          1,09                                                       -                                                          22,09                                                     -                                                          22,09                                                   

***0214** -                                                          6,00                                                       -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                         

***5008** -                                                          149,00                                                  -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          20,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          14,00                                                     -                                                          60,00                                                     60,00                                                     0,60                                                       0,60                                                       -                                                          0,60                                                       -                                                          0,60                                                      

***7116** 8,00                                                       8,00                                                       8,00                                                       -                                                          -                                                          -                                                          8,00                                                       -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          8,00                                                       -                                                          8,00                                                      

***9712** 20,00                                                     276,00                                                  20,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          20,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          20,00                                                     -                                                          20,00                                                   

***8458** 53,00                                                     55,00                                                     45,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          45,00                                                     70,00                                                     195,00                                                  0,70                                                       15,00                                                     35,00                                                     0,15                                                       -                                                          -                                                          -                                                          100,00                                                  100,00                                                  1,00                                                       1,85                                                       -                                                          46,85                                                     17,50                                                     64,35                                                   

***0476** 59,00                                                     59,00                                                     45,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          45,00                                                     50,00                                                     50,00                                                     0,50                                                       -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          0,50                                                       -                                                          45,50                                                     10,00                                                     55,50                                                   

***8641** 42,30                                                     42,30                                                     42,30                                                     -                                                          -                                                          -                                                          42,30                                                     -                                                          30,00                                                     -                                                          -                                                          116,00                                                  -                                                          -                                                          345,00                                                  -                                                          -                                                          50,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          42,30                                                     -                                                          42,30                                                   

***0942** 35,00                                                     95,00                                                     35,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          35,00                                                     -                                                          70,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          65,00                                                     65,00                                                     0,65                                                       0,65                                                       -                                                          35,65                                                     -                                                          35,65                                                   

***1210** 25,00                                                     85,00                                                     25,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          25,00                                                     -                                                          18,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          25,00                                                     -                                                          25,00                                                   

***1911** -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          100,00                                                  170,00                                                  1,00                                                       -                                                          -                                                          -                                                          12,00                                                     12,00                                                     0,12                                                       -                                                          -                                                          -                                                          1,12                                                       -                                                          1,12                                                       -                                                          1,12                                                      

***6519** 56,00                                                     238,00                                                  45,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          45,00                                                     -                                                          55,00                                                     -                                                          -                                                          70,00                                                     -                                                          -                                                          70,00                                                     -                                                          70,00                                                     70,00                                                     0,70                                                       0,70                                                       -                                                          45,70                                                     32,00                                                     77,70                                                   

***8959** 4,00                                                       56,00                                                     4,00                                                       -                                                          -                                                          -                                                          4,00                                                       -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          64,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          4,00                                                       -                                                          4,00                                                      

***7408** 22,00                                                     22,00                                                     22,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          22,00                                                     216,00                                                  216,00                                                  2,16                                                       140,00                                                  140,00                                                  1,40                                                       -                                                          -                                                          -                                                          75,00                                                     75,00                                                     0,75                                                       4,31                                                       -                                                          26,31                                                     -                                                          26,31                                                   

***7630** 60,00                                                     255,00                                                  45,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          45,00                                                     -                                                          136,00                                                  -                                                          -                                                          160,00                                                  -                                                          25,00                                                     30,00                                                     0,25                                                       -                                                          -                                                          -                                                          0,25                                                       -                                                          45,25                                                     10,50                                                     55,75                                                   

***4472** 60,00                                                     150,23                                                  45,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          45,00                                                     -                                                          262,00                                                  -                                                          60,00                                                     789,00                                                  0,60                                                       -                                                          839,00                                                  -                                                          -                                                          490,00                                                  -                                                          0,60                                                       -                                                          45,60                                                     13,00                                                     58,60                                                   

***7696** 26,00                                                     26,00                                                     26,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          26,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          26,00                                                     -                                                          26,00                                                   

***2918** -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          114,00                                                  -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                         

***8706** 50,00                                                     90,00                                                     45,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          45,00                                                     -                                                          40,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          45,00                                                     -                                                          45,00                                                   

***4719** -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                         

***0522** -                                                          11,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                         

***8277** 61,00                                                     67,00                                                     45,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          45,00                                                     -                                                          100,00                                                  -                                                          -                                                          45,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          50,00                                                     50,00                                                     0,50                                                       0,50                                                       -                                                          45,50                                                     30,00                                                     75,50                                                   

***2970** -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          10,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                         

***1958** -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          119,00                                                  119,00                                                  1,19                                                       -                                                          -                                                          -                                                          1,19                                                       -                                                          1,19                                                       -                                                          1,19                                                      

***2963** 42,60                                                     42,60                                                     42,60                                                     -                                                          -                                                          -                                                          42,60                                                     -                                                          20,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          400,00                                                  -                                                          -                                                          -                                                          42,60                                                     -                                                          42,60                                                   

***4346** -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          25,00                                                     25,00                                                     0,25                                                       75,00                                                     75,00                                                     0,75                                                       -                                                          -                                                          -                                                          1,00                                                       -                                                          1,00                                                       -                                                          1,00                                                      

***5376** 21,00                                                     21,00                                                     21,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          21,00                                                     -                                                          75,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          20,00                                                     20,00                                                     0,20                                                       16,00                                                     16,00                                                     0,16                                                       0,36                                                       -                                                          21,36                                                     -                                                          21,36                                                   

***4103** -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          30,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                         

***8045** -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                         

***0564** -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                         

***3078** 14,00                                                     14,00                                                     14,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          14,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          14,00                                                     -                                                          14,00                                                   

***6373** 47,00                                                     138,00                                                  45,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          45,00                                                     15,00                                                     327,00                                                  0,15                                                       255,00                                                  255,00                                                  2,55                                                       32,00                                                     32,00                                                     0,32                                                       189,00                                                  189,00                                                  1,89                                                       4,91                                                       -                                                          49,91                                                     32,00                                                     81,91                                                   

***9505** 7,00                                                       7,00                                                       7,00                                                       -                                                          -                                                          -                                                          7,00                                                       100,00                                                  100,00                                                  1,00                                                       -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          60,00                                                     60,00                                                     0,60                                                       1,60                                                       -                                                          8,60                                                       -                                                          8,60                                                      

***1858** 6,00                                                       6,00                                                       6,00                                                       -                                                          -                                                          -                                                          6,00                                                       -                                                          65,00                                                     -                                                          -                                                          45,00                                                     -                                                          -                                                          965,00                                                  -                                                          30,00                                                     120,00                                                  0,30                                                       0,30                                                       -                                                          6,30                                                       -                                                          6,30                                                      

Listado de puntuaciones finales del proceso de selección RRHH2021-0013 

Experiencia Profesional Formación 
(*) No se valorarán aquellas acciones formativas cuya duración sea inferior a 10 horas lectivas.

Curso avanzado de Excel, Word o herramientas de software libre equivalentes. 

(0,1 punto por cada 10 horas de formación acreditadas).

Información y atención a clientes y consumidores.

(0,1 punto por cada 10 horas de formación acreditadas).

Gestión de la atención al cliente. 

(0,1 punto por cada 10 horas de formación acreditadas).

Técnicas de comunicación y atención al cliente. 

(0,1 punto por cada 10 horas de formación acreditadas).

Pruebas selectivas

(Máximo 12 puntos).

Subtotal Puntuación 

Experiencia y Formación.

(Máximo 65 puntos).

Entrevista de competencias y 

entrevista general

(Máximo 35 puntos).

Total Puntos Formación. 

(Máximo 8 puntos).

Puntuación Total Proceso 

Selección RRHH2021_0013

Total Puntos Experiencia 

Profesional. 

(Máximo 45 puntos).

Experiencia profesional adicional a los 5 años establecida en los

requisitos mínimo en puesto de atención telefonía a clientes o

personas usuarias, en el período comprendido en los 10 últimos

años inmediatamente anteriores a la publicación de la presente

convocatoria. (*) 

(*) No se valorarán los requisitos mínimos exigidos para el puesto. 

(1 punto por cada mes completo de trabajo acreditado). 

Experiencia laboral en empresa adherida en alguno de los programas de ayudas 

gestionados por la Agencia desde 2014, realizando funciones relativas a la gestión de 

dichos Programas. 

(1 punto por cada mes completo de trabajo acreditado).



***3766** -                                                          17,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          150,00                                                  -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          60,00                                                     -                                                          -                                                          76,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                         

***3025** -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          920,00                                                  920,00                                                  9,20                                                       -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          15,00                                                     15,00                                                     0,15                                                       8,00                                                       -                                                          8,00                                                       -                                                          8,00                                                      

***5863** 60,00                                                     60,00                                                     45,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          45,00                                                     10,00                                                     1.617,00                                              0,10                                                       40,00                                                     40,00                                                     0,40                                                       -                                                          15,00                                                     -                                                          90,00                                                     90,00                                                     0,90                                                       1,40                                                       -                                                          46,40                                                     23,50                                                     69,90                                                   

***3548** 59,00                                                     60,00                                                     45,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          45,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          20,00                                                     20,00                                                     0,20                                                       15,00                                                     15,00                                                     0,15                                                       0,35                                                       -                                                          45,35                                                     12,00                                                     57,35                                                   

***5877** 10,00                                                     10,00                                                     10,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          10,00                                                     20,00                                                     20,00                                                     0,20                                                       100,00                                                  100,00                                                  1,00                                                       -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          1,20                                                       -                                                          11,20                                                     -                                                          11,20                                                   

***6643** -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          150,00                                                  1.088,00                                              1,50                                                       200,00                                                  1.088,00                                              2,00                                                       100,00                                                  1.088,00                                              1,00                                                       -                                                          1.088,00                                              -                                                          4,50                                                       -                                                          4,50                                                       -                                                          4,50                                                      

***5754** -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          195,00                                                  3.215,00                                              1,95                                                       -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          1,95                                                       4,00                                                       5,95                                                       -                                                          5,95                                                      

***3622** -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          48,00                                                     -                                                          -                                                          380,00                                                  -                                                          -                                                          20,00                                                     -                                                          -                                                          20,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                         

***3054** 42,00                                                     51,00                                                     42,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          42,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          42,00                                                     -                                                          42,00                                                   

***4284** 26,00                                                     26,00                                                     26,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          26,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          26,00                                                     -                                                          26,00                                                   

***0975** -                                                          -                                                          -                                                          13,00                                                     13,00                                                     13,00                                                     13,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          13,00                                                     -                                                          13,00                                                   

***8901** -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          120,00                                                  -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                         

***3391** 12,00                                                     24,00                                                     12,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          12,00                                                     -                                                          245,00                                                  -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          12,00                                                     -                                                          12,00                                                   

***6253** -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          453,00                                                  453,00                                                  4,53                                                       540,00                                                  540,00                                                  5,40                                                       307,00                                                  307,00                                                  3,07                                                       275,00                                                  275,00                                                  2,75                                                       8,00                                                       2,00                                                       10,00                                                     -                                                          10,00                                                   

***3879** -                                                          1,20                                                       -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          320,00                                                  320,00                                                  3,20                                                       -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          120,00                                                  -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          3,20                                                       -                                                          3,20                                                       -                                                          3,20                                                      

***8736** -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          100,00                                                  385,00                                                  1,00                                                       -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          1,00                                                       -                                                          1,00                                                       -                                                          1,00                                                      

***1345** 20,00                                                     20,00                                                     20,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          20,00                                                     540,00                                                  540,00                                                  5,40                                                       -                                                          -                                                          -                                                          250,00                                                  250,00                                                  2,50                                                       375,00                                                  375,00                                                  3,75                                                       8,00                                                       -                                                          28,00                                                     -                                                          28,00                                                   

***9004** 60,00                                                     224,00                                                  45,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          45,00                                                     -                                                          880,00                                                  -                                                          -                                                          300,00                                                  -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          45,00                                                     -                                                          45,00                                                   

***4976** 49,00                                                     166,00                                                  45,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          45,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          45,00                                                     -                                                          45,00                                                   

***7023** 34,00                                                     101,00                                                  34,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          34,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          34,00                                                     -                                                          34,00                                                   

***7660** -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          50,00                                                     -                                                          -                                                          16,00                                                     -                                                          -                                                          24,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                         

***7093** 120,00                                                  120,00                                                  45,00                                                     -                                                          -                                                          45,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          25,00                                                     -                                                          -                                                          30,00                                                     -                                                          -                                                          50,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          45,00                                                     -                                                          45,00                                                   

***5810** -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          350,00                                                  -                                                          -                                                          180,00                                                  -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                         

***0378** -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          50,00                                                     -                                                          25,00                                                     125,00                                                  0,25                                                       0,25                                                       -                                                          0,25                                                       -                                                          0,25                                                      

***6093** -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          111,00                                                  -                                                          -                                                          65,00                                                     -                                                          -                                                          100,00                                                  -                                                          -                                                          100,00                                                  -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          -                                                         

***4832** 60,00                                                     120,00                                                  45,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          45,00                                                     -                                                          -                                                          -                                                          -                                                          169,00                                                  -                                                          -                                                          60,00                                                     -                                                          -                                                          159,00                                                  -                                                          -                                                          -                                                          45,00                                                     -                                                          45,00                                                   
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