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INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO DE GESTION DE

LA AGENCIA TRIBUTARIA DE ANDALUCIA EN EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2018

1. INTRODUCCION

El presente informe se emite en el ejercicio de la funcion de seguimiento de la ejecucién
del contrato de gestion y de evaluacion de los resultados alcanzados en relacion con el
cumplimiento de los fines generales de la Agencia, atribuida por el Consejo Rector a la

Direccion de la Agencia Tributaria de Andalucia.

Por otra parte, el articulo 16.3 del Estatuto de la Agencia, aprobado mediante Decreto
4/2012, de 17 de enero establece que corresponde a la Comision de Control elaborar con
la periodicidad que la misma decida, y al menos una vez al semestre, informes sobre el
desarrollo y ejecuciéon del contrato de gestion, que se remitiran al Consejo Rector y, por
conducto de la persona titular de la Presidencia de este, a la persona titular de la

Consejeria competente en materia de Hacienda.

2. ALCANCE

El alcance del presente informe abarca el segundo semestre del ejercicio 2018

acumulando los datos de ejecucion y cumplimiento de objetivos del ano.

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley 23/2007, de 18 de diciembre, por la que se crea la
Agencia Tributaria de Andalucia y se aprueban medidas fiscales, la actuacion de la
Agencia se producira con arreglo al contrato plurianual de gestion y al plan de accidn
anual. Mediante Acuerdo de Consejo de Gobierno de 3 de julio de 2018, se aprobd el

Contrato de Gestién de la Agencia para el periodo 2018 — 2021.

Conforme al apartado Ill del mismo, la Agencia senala para el periodo 2018 - 2021, tres

objetivos estratégicos:

A. Mejorar las condiciones y resultados de la lucha contra el fraude fiscal.
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B. Posibilitar que la ciudadania se relacione con la Agencia Tributaria de Andalucia

integramente por medios electronicos.
C. Mejora de la gestion de los recursos asignados a la ATRIAN.

Segun el anexo del citado contrato de gestion, los indicadores para medir el grado de

consecucion de los objetivos estratégicos y su valor objetivo para 2018 son los siguientes:

INDICADORES DE CUMPLUMIEN TO DE DBJETIVOS ESTRATEGICOS, OBJETIVOS OPERATIVOS ¥ PROGRAMAS
Objetives estraté gicos FProgramas Objetive oper ative Indicad ar Walor Objetiva
i} -] 2019 unral 2021
A blejorarlas A1, Planificacidny | Alcanzar el 100% del nivel de Grado de corsecucion de los 00% 100% 100 % 00 %
condiciones y contr ol triboutario cumplimiznts delplan de cortral objetivos recogides en el plan
resultados de la lucha tributario de control ributario anual
rtra el fraude fiscal ., .
poria elirauds fica Reduccion del pendienta de cobro de Poreentaje de reduccion dal 3T5% 35% 325% 3%
los Capitules | a 11l dzl Presupuests pendiente de cobra
defingresoz en el marco de las
competencias de la Agencia
A2 Cooperacion Inerementar el nimere de Poreentaje de presentacion de | S0% G0% TO% 20%
paratacilitar al presentaciones realzadas por documentos por colaborador
cumplimierto de colaboradores sociales en virtud social en wirtud de convenio
obligaciones w para | de conwvenio respecto altotal de conrespecto al totalde
luchar cortra el presertaciones realizadas por presentaciones realizad as por
fraude fiscal col aboradores zociales colaboradores sociales
A3 Estrategia Incremerntar 1a recaud acién neta La recaudacidn ejecutiva neta | 10% 12% 17% 20%
de gestidn derivada de aduaciones de gestion por madioz propios abtenida
recaudataria recaudatoria en via ejecutiva por &n el ejercicio corriants
medios propios respecto a la recaudacién
ejecutiva por medios propics
obtenida en el afio anterior
neta del sjercicio.
Ad Informaciany | Inerementar el ndmere de presentacion | Nimere de presentaciones 5% 5% 5% 5%
xistencia de autoliquid aciones asistidas por la de autoliquidaciones asistidas
ATRIAN respecto al nilmero total de
autoliquid aciones
B. Posibilitar que B.1 Implantacidn Incrementar 1a presentacion de Parcertaje de presentacian 20% 3T 2% 5%
la ciudadania se de la documentos por medics telem &ticos de documentos por medios
relacione con 13 Administ acidn rezpacty al total de dooumentes telematicos
Agencia Tributaria electrdnica prezentados
de Andalucia A
integramente por Incrementar &l grado de consecu cidn Walor medio del grado de 25 3 325 375
medios electiénioos de oz objetivos del plan de telematizacién
telematizacitn de la Jurta de
Andalucia en relacion con les
procedimientos v servicies de
competencia de la ATRIAN
C.Mejoradela C.A. Impuko ala Alcanzar el 100% de cumplimients Grado de corsecucion de los A100% 100% 100 % A00%
gestidn de loz calidad de les compromisos de calidad de objetivos recogides en la carta
recursos asignados a loz semwicios que se ofrecen ala de zemicios
la ATRIAN ciudadania en la Carta de Servicios de
la Agencia Tributaria de Andalucia
C.2 Aencidn ala | Disminuir el nimero de reclamaciones | Porcertaje de reclamaciones 1% 02% 0a% 07 %
litigic=idad an la estimadas rezpecto al total de actos eoandmics administraticas
aplicacidn de los administratives dictados por laATRIAN | estimadas respecto altotalde
fributes actes administratives
C.2. Gestion de Inerementar las horas de formadion de | Mdmere de horas de formacion | 15 18 21 24
recursos humanoes | los empleades pilblicos que prestan expecialzada por empleado
servicio en laATRIAN  aie
C.4 Incrementar Alcanzar una relacion de costes Porcentaje de relacion lgual o Igual o lgual o lgual o
la eficienciade los | estimados de la ATRIAN respecto a la | de costes respecto ala infarior inferior infarior inferior
recursos asignados | recaudacion neta del periodo igualo recaudacion neta del periodo as ad ad ad
ala ATRIAN infariar al 4%

Anexo indicadores Contrato de Gestion 2018 -2021
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El valor alcanzado en cada uno de los indicadores de cumplimiento de los objetivos

estratégicos a 31 de diciembre de 2018 se relacionan en el anexo al presente informe.

Teniendo en cuenta la medicidon resultante de cada uno de los indicadores de

cumplimiento de los objetivos estratégicos (anexo), podemos distinguir entre:
* Indicadores cuyo grado de cumplimiento ha sido posible cuantificar.

* Indicadores en los que no se ha podido obtener la cuantificacion del grado de

cumplimiento.

En la evaluacién semestral de 2018 y conforme a la ponderacion de los indicadores
establecida en el apartado 9.2. del plan de accion anual 2018, se han podido cuantificar
todos los indicadores del contrato de gestion vigente y se ha obtenido el indice general de

cumplimiento de la Agencia (IGCA).
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OBJETIVOS INDICADO | VALOR VALOR GRADO DE | PONDERACION | RESULTAD
ESTRATEGICOS R OBJETIVO | ALCANZADO |EJECUCION (o)
A11. 100% 94,23% 94,23% 10% 9,42%
A1.2. 3,75% 10,98% 100,00% 3% 3,00%
A. Mejorar las
condiciones y A2. 50% 51,64% 100,00% 7% 7,00%
resultados de la lucha
contra el fraude fiscal
A3. 10% 2,94% 29,38% 10% 2,94%
AA4. 5% 11,32% 100,00% 5% 5,00%
Nivel maximo y 35% 27.36%
alcanzado A
e HesllliEr e (e B.1.1. 30% 92% 100,00% 15% 15,00%
ciudadania se
relacione con la
ATRIAN integramente
por medios B.1.2. 2,5 2,36 94,29% 15% 14,14%
electrénicos
Nivel maximo y 30% 29,14%
alcanzado B
CcA. 100% 94,47% 94,47% 10% 9,45%
C. Mejora de la gestion C.2. 1% 3,05% 0,00% 5% 0,00%
de los recursos
asignados a la ATRIAN Ca3. 15 20,57 100,00% 10% 10,00%
CA4. =6<a4% 3,01% 100,00% 10% 10,00%
Nivel maximo y 35% 29.45%
alcanzado C
Nivel Total (A+B+C) 85,95%

Indice General de Cumplimiento de la Agencia (IGCA)

El grado de ejecucion de los indicadores del contrato de gestion (IGCA) para 2018 es del
85,95%, sobre un 100% evaluable.
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3. INDICE DE CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO “MEJORAR LAS
CONDICIONES Y RESULTADOS DE LA LUCHA CONTRA EL FRAUDE FISCAL”.

El indice de cumplimiento del primer objetivo estratégico viene determinado por la

ponderacién aplicada al grado de ejecucidon conseguido.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | INDICADOR VALOR VALOR GRADO DE | PONDERACION | RESULTADO
OBIJETIVO ALCANZADO EJECUCION
A.1.1. 100% 94,23% 94,23% 10% 9,42%
A.1.2. 3,75% 10,98% 100,00% 3% 3,00%
A. Mejorar las condiciones
y resultados de lalucha A.2. 50% 51,64% 100,00% 7% 7,00%
contra el fraude fiscal
A.3. 10% 2,94% 29,38% 10% 2,94%
A.4. 5% 11,32% 100,00% 5% 5,00%
Nivel maximo y alcanzado 35% 27,36%

A

Objetivo estratégico Mejorar las condiciones y resultados de la lucha contra el fraude fiscal

El resultado para el objetivo seria del 27,36% sobre el 35% alcanzable.

4. INDICE DE CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO “POSIBILITAR QUE
LA CIUDADANIA SE RELACIONE CON LA ATRIAN iNTEGRAMENTE POR MEDIOS
ELECTRONICOS”.

El indice de cumplimiento del segundo objetivo estratégico viene determinado por la

ponderacién aplicada al grado de ejecucion conseguido.
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OBJETIVOS INDICADO VALOR VALOR GRADO DE [PONDERACIO RESULTAD
ESTRATEGICOS R OBJETIVO | ALCANZADO |EJECUCION N (0]
B-Poslbllitarque la B.1. 30% 92% 100,00% 15% 15,00%
ciudadania se
relacione con la
ATRIAN integramente
por medios B.2. 2,5 2,36 94,29% 15% 14,14%
electréonicos
Nivel maximo y 30% 29.14%
alcanzado B

Objetivo estratégico Posibilitar que la ciudadania se relaciones con la ATRIAN integramente por

medios electrdnicos

El resultado para el objetivo seria del 29,14% sobre el 30% evaluable.

5. INDICE DE CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO “MEJORA DE LA
GESTION DE LOS RECURSOS ASIGNADOS A LA ATRIAN".

El indice de cumplimiento del segundo objetivo estratégico viene determinado por la

ponderacién aplicada al grado de ejecucion conseguido.

OBJE'[IVOS INDICADO | VALOR VALOR GRADO QE PONDERACION | RESULTAD
ESTRATEGICOS R OBJETIVO | ALCANZADO [EJECUCION (o)
CA1. 100% 94,47% 94,47% 10% 9,45%
C. Mejora de la gestién c.2. 1% 3,05% 0,00% 5% 0,00%
de los recursos
asignados a la ATRIAN C3. 15 20,57 100,00% 10% 10,00%
CA4. =6<a4% 3,01% 100,00% 10% 10,00%
Nivel maximo y 359 29,45%
alcanzado C

Objetivo estratégico Mejora de la gestion de los recursos asignados a la ATRIAN

El resultado para el objetivo seria del 29,45% sobre el 35% alcanzable.
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JUNTA DE ANDALUCIA

6. ENFOQUE DE GENERO.

A estos tres objetivos estratégicos hay que afadir el de enfoque de género, que aunque
no computa en el calculo del indice general de cumplimento de la Agencia (IGCA), permite
establecer un diagndstico de situacion para la adopcion de medidas en orden a favorecer
y abrir nuevas vias para la consecucion efectiva de la igualdad de mujeres y hombres en

el disefo, desarrollo, seguimiento y evaluacion de la practica administrativa de la ATRIAN.

En particular la finalidad de la integracion del enfoque de género en los objetivos
estratégicos de la Agencia es facilitar estadisticas a la Consejeria competente en materia
de hacienda, con el propdsito de que la unidad de género pueda realizar el analisis,

seguimiento y control de los datos desde la dimension de género.

Con arreglo a lo anterior, se incluyen los siguientes indicadores:

ENFOQUE DE GEMERD EN LA PLAMIFICACION, GESTION ¥ EvalLUACION DE LAATRIAN 2018-2021

Objetivo estratégico

Objetivos operativos

Indicador de género

Finalidad

A Mejorar las condiciones
y resultados de la lucha
contra el fraude fiscal

Incrementar el ndmera

de presentacion de
autoliquidaciones asistidas
por la ATRIAN

Mdmero de mujeres gque han
recibido asistencia para presentar
autoliquidacion respecto al total de
contribuyente s gue han recibido
asistencia

B. Posibilitar que la
ciudadania se relacione
can la Agencia Tributaria
de Andalucia integramente
por medios electranicos

Incrementar la presentacion
de documentos por medios
telematicos

Midmera de rmujere s gue han
presentada documentos de naturaleza
tributaria por medios telematicos
respecto al total de contribuyentes
gue han presentado documentacidn
por medios telematicos

C. Incrementar la eficiencia
de los recursos asignados

Incrementar las horas de
formacidn de los empleados
piblicos que prestan
servicio en la ATRIAN

Mimero de mujeres gue reciben
formacidn respecto al total de
personas empleadas que reciben
formacidn en la ATRIAN

Facilitar estadisticas oficiales a la
Consejeria competente en materia
de hacienda con el propdsito de que
la unidad de género pueda realizar &l
analisis, seguimiento y control de los
datos desde la dimensidn de género
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Los datos estadisticos son los siguientes:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS INDICADOR DE BASE CALCULO | N.° MUJERES | PORCENTAJE
OPERATIVOS GENERO

Incrementar el N.° de mujeres que han
A. MEJORAR LAS namero de recibido asistencia para
CONDICIONES Y presentacion de presentar autoliquidacion o
RESULTADOS DE LA LUCHA |autoliquidaciones respecto al total de 130.526 50.498 38,69%
CONTRAEL FRAUDE FISCAL |asistidas por la contribuyentes que han

ATRIAN recibido asistencia

N.° de mujeres que han
presentado documentos
de naturaleza tributaria por
medios telematicos

B. POSBBILITAR QUE LA
CIUDADANIA SE RELACIONE
CON LA ATRIAN respecto al total de 538.446 70.333 13,06%
INTEGRAMENTE POR MEDIOS g}":;g":{‘;‘;; P s Contribuyentes que han
ELECTRONICOS presentado
documentacion por
medios telematicos

N.° de mujeres que
reciben formacién
respecto al total de
personas empleadas que
reciben formacién en la
ATRIAN

Incrementar la
presentacion de

Incrementar las horas
C. INCREMENTAR LA de formacion de los
EFICIENCIA DE LOS empleados publicos
RECURSOS ASIGNADOS que prestan servicio
en la ATRIAN

932 525 56,33%

Estadisticas enfoque de género ATRIAN

En primer lugar, segun la informacion estadistica obtenida, se observa que el porcentaje
de documentos presentados por mujeres que han recibido asistencia para presentar
autoliquidacion respecto del total documentos presentados con asistencia, asciende al
41,39%, existiendo una pequefia brecha de género en este sentido. En datos globales,
70.474 hombres recibieron asistencia y 54.024 mujeres. El resto consta como no

informado o se trata de persona juridica.

En cuanto al segundo indicador estadistico establecido, que mide el porcentaje de
documentos presentados por mujeres por via telematica respecto del total de documentos
presentados por medios telematicos, se observa una gran diferencia entre mujeres y
hombres, ya que unicamente el 13,06% de los documentos presentados por via

telematica son presentados por mujeres.

Informe de Seguimiento del Contrato de Gestion 2018 - 2021
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Por ultimo, en cuanto a la formacion en la Agencia Tributaria de Andalucia clasificada por
género se observa que de 932 acciones formativas realizadas, el 56,33% de la formacién

es impartida a mujeres”.

7. CONCLUSION

Del analisis y evaluacion realizados, con la ponderacidn de los indicadores establecida en
el Plan de Accion Anual 2018, se concluye que el nivel de ejecucion del Contrato de
Gestion para 2018 es del 85,95%.

Sevilla, 1 de febrero de 2019

Agencia Tributaria de Andalucia

1 Se habla de “acciones formativas” puesto que una misma persona normalmente participa en diversos
cursos. De ahi que la base de cdlculo supere el numero de personas empleadas en la ATRIAN.

Informe de Seguimiento del Contrato de Gestion 2018 - 2021
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ANEXO

Grado de ejecucion de los objetivos operativos e indicadores de cumplimiento del

Contrato de Gestion

1. Objetivos operativos e indicadores asociados al objetivo estratégico: Mejorar las

condiciones y resultados de la lucha contra el fraude fiscal

Objetivo operativo A.1.1. Alcanzar el 100% del nivel de cumplimiento del plan de

control tributario.

El objetivo en 2018 es alcanzar el valor 100% en este indicador A.1.1. definiendo el
indicador como grado de consecucidén de los objetivos recogidos en el plan de control
tributario anual. Para la medicion de este indicador, se tiene en cuenta el seguimiento de
la ejecucién del Plan de Control Tributario (PCT) realizado por el Departamento de

Aplicacion de los Tributos.

El nivel de cumplimiento del PCT en 2018 ha sido del 94,23%, habiéndose contraido

2.571 millones de euros y recaudado 2.465 millones de euros netos.

- EJECUCION PRES.
PROVINCIA EJECL#%?ELPRES' ACTUACIONES DE INDICADOR
CONTROL
ALMERIA 57,53% 48,17% 105,70%
CADIZ 59,81% 36,55% 96,36%
CORDOBA 59,82% 42,68% 102,50%
GRANADA 55,49% 38,68% 94,16%
HUELVA 49,57% 35,83% 85,40%
JAEN 60,12% 45,43% 105,55%
MALAGA 57,74% 26,90% 84,64%
SEVILLA 63,14% 36,55% 99,69%
TOTAL 58,62% 35,61% 94,23%

Datos obtenidos de Informe de Ejecucion PCT 2018

Grado de ejecucion del indicador A.1.1.: 94,23%.

Informe de Seguimiento del Contrato de Gestion 2018 - 2021
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JUNTA DE ANDALUCIA

Objetivo operativo A.1.2. Reduccién del pendiente de cobro de los Capitulos | a lll

del Presupuesto de ingresos en el marco de las competencias de la Agencia.

La Agencia Tributaria de Andalucia ha reducido el pendiente de cobro de los capitulos | a

[l en un porcentaje global del 10,98% respecto a 2017. El objetivo fijado para 2018 era

del 3,75%, por lo que se ha cumplido el mismo.

Tasa variacion

Concepto 2017 2018 20182017
110. I. Sucesiones y donaciones 362.063.627 341.730.273 -5,62%
111. I. Patrimonio Personas Fisicas 8.930.939 10.338.384 15,76%
112. I. Depésitos Entidades Crédito 29.963.232 - -100,00%
200. I. Transmisiones Patrimoniales 394.167.434 345.946.306 -12,23%
201. I. Actos juridicos documentados 179.606.996 166.242.297 -7,44%
210. 1. Bingo 2.266.543 1.481.542 -34,63%
250. I. Ecolégicos 1.390.112 1.784.191 28,35%
260 Canon mejora Infraest. Hidr. 9.178.199 7.656.625 -16,58%
300. Tasa fiscal juego 73.512.980 35.030.183 -52,35%
39100 Recargos apremio 277.852.071 270.641.618 -2,60%
39107 Sanciones tributarias 83.465.384 82.427.768 -1,24%
39200 Intereses demora tributarios 11.000.631 12.690.381 15,36%
Total 1.433.398.146 1.275.969.569 -10,98%
Fuente GIRO

Grado de ejecucion del indicador A.1.2.: 100%.

Objetivo operativo A.2. Incrementar el niumero de presentaciones realizadas por
colaboradores sociales en virtud de convenio respecto al total de presentaciones

realizadas por colaboradores sociales.

En el ambito de la colaboracién social se puede actuar como colaborador con
autorizaciones individualizadas para cada persona o bien mediante autorizaciones tacitas
por el hecho de pertenecer profesionalmente a un colectivo (colegio profesional,

asociaciéon o similar) con el que la ATRIAN haya suscrito un convenio de colaboracion.

Informe de Seguimiento del Contrato de Gestion 2018 - 2021
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El objetivo e indicador fijado en 2018 es que el numero de presentaciones realizadas por
colaboradores sociales en virtud de convenio de colaboraciéon social alcance el 50% del

total de presentaciones realizadas por colaboradores sociales.

Porcentaje de presentacion de documentos por colaborador social en
virtud de convenio respecto total

Presentaciones colaboradores sociales bajo convenio 282.998
Total presentaciones colaboradores sociales 548.040
Porcentaje 51,6%
Fuente SUR

Grado de ejecucion del indicador 1.3: 100%.

Objetivo operativo A.3. Incrementar la recaudacion neta derivada de actuaciones de

gestion recaudatoria en via ejecutiva por medios propios.

Este indicador evalua el importe de la recaudacion que la ATRIAN realiza por medios
propios, sin acudir a agentes recaudadores externos. Se computa la recaudacion
ejecutiva neta por medios propios obtenida en el ejercicio corriente respecto a la

recaudacion ejecutiva neta por medios propios obtenida en el afio anterior.

El objetivo en 2018 es alcanzar un incremento de la recaudacion ejecutiva neta por

medios propios del 10%, habiéndose alcanzado un 2,94%.

Ingresos en ejecutiva contabilizados. Porcentajes
Tasa variacion
2017 2018 2018/2017
AEAT 33,93% 30,85% -9,09%
Diputaciones 29,62% 31,63% 6,79%
Medios propios 36,45% 37,52% 2,94%
Total 100,00% 100,00% 0,00%

Fuente SUR. Recaudacion ejecutiva
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Grado de ejecucion del indicador 1.4.: 29,38%

Objetivo operativo A.4. Incrementar el numero de presentacion de autoliquidaciones
asistidas por la ATRIAN.

El objetivo es incrementar el numero de presentaciones de autoliquidaciones asistidas
respecto al numero total de autoliquidaciones, estando establecido como objetivo en 2018
el 5%. Se ha alcanzado un 11,32% de autoliquidaciones asistidas respecto al total

autoliquidaciones presentadas.

Asistencia Empl Publ Numero Importe Porf:entaje Porcentaje
(S/N) Numero Importe
No 985.248 1.663.685.831
No Aplica 37.383 201.078.949
Si 130.526 70.680.819 11,32% 3,65%
Total 1.153.157 1.935.445.598
Fuente SUR

Grado de ejecucion del indicador 1.5.: 100%.

2. Objetivos operativos e indicadores asociados al objetivo estratégico: Posibilitar
que la ciudadania se relacione con la Agencia Tributaria de Andalucia

integramente por medios electrénicos.

Objetivo operativo B.1.1. Incrementar la presentacion de documentos por medios

telematicos respecto al total de documentos presentados.

El indicador que mide este objetivo operativo ha establecido en el 30% el porcentaje de
presentacion de documentos por medios telematicos, respecto al total presentados. Los

resultados han sido los siguientes:
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Confeccion Pago Numero Porcentaje
Manual Presencial 39.016 7%
Matriz Presencial 4.857 1%
Telematica Telematico 538.446 92%
Total 582.319 100%

DataMart. BDA General de Documentos.

El nivel de cumplimiento del indicador en 2018 respecto al objetivo anual es del 92% de

presentacion telematica.

Grado de ejecucion del indicador 1.6.: 100%

Objetivo operativo B.1.2. Incrementar el grado de consecucién de los objetivos del

plan de telematizacion de la Junta de Andalucia en relacidén con los procedimientos

y servicios de competencia de la ATRIAN.

El indicador correspondiente a este objetivo operativo mide el grado de telematizacion de
la Agencia Tributaria de Andalucia, en funcién de los parametros establecidos. Se ha

fijlado como objetivo un valor medio del grado de telematizacién de 2,5, segun los criterios

establecidos por la Consejeria competente en la materia.

AREA

. Presentacion de la solicitud de inicio

. Formulario normalizado

. Integracion con SCSP

x|x|>|@

. Consulta del estado de tramitacion

. Aportacion de documentacion

. Notificacion electrénica

. Pago electrénico

x| ||| x| x| x| 9

OINO AR WN =

. Expediente y documento electrénico

9. Carpeta ciudadana

10. Archivo electrénico

||| x| x| x| x| | x| x| @

Plan de Telematizacion Junta de Andalucia. Integracion con SCSP no aplica a tributos. Pago

electrénico no aplica a ATRIAN.
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L Presentacion | | 2 Formulario * Conetade! | 5. aportacién de | 6. Notificacion 8 Sxpedientey | o.capera cED
olcitu pulo ¢ electronica documento ciudadana electronico
IRecurso de reposicién (Ambito tributario) s 1 s 1| No Disponible No Disponible s 0 NO NO NO 0 2
ia de dominio. S| 1 NO 0 No Disponible No Disponible S| 0 NO NO NO 0 1
Recurso io de revisién. si 1 No 0] NoDisporible | No Disponible si 0 No NO NO o 1
IRecurso contra la ejecucion. Sl 1 NO '] No Disponible No Disponible Sl ] NO NO NO 0 1
Revision de actos nulos de pleno derecho. si 1 NO 0] NoDisponible | _No Disponible si 0 NO NO o o 1
de errores materiales, aritméticos o de hecho. Sl 1 sl 1 No Disponible No Disponible Si o NO NO NO [ 2
Impuesto sobre Sucesiones: Prérroga de plazo presentacién de la
lig Sl 1 sl 1 No Disponible No Disponible Sl o NO NO NO [ 2
Impuesto sobre imoniales Onerosas y Actos Jurid
i6n modalidad isi il i Ell 1 Bl 1 Oficina Virtual St Ell 1 NO NO NO o 3
Impuesto sobre Onerosas y Actos Juridi
Vehiculos Usados. ion de liquit i SI 1 SI 1 Oficina Virtual No Aplica SI 1 NO NO NO 0 3
impuesto sobre isi imoniales Onerosas y Actos Juridi
de Sl 1 sl 1 Oficina Virtual No Aplica Sl 1 NO NO NO 0 3
impuesto sobre Sucesiones y Donaci . ion de
idacio si 1 si 1| Ofcinavitual | o Disporible si 0 No NO NO o 2
Impuesto sobre Sl 1 sl 1 Oficina Virtual No Disponible Sl o NO NO NO [ 2
Tasa fiscal sobre el Juego. Apuesias: si 1 si 1| Ofcina Virtual No Aplica si 1 NO NO NO o 3
[Tasa Fiscal sobre el Juego. Salas de Bingo. SI 1 SI 1 Oficina Virtual No Aplica SI 1 NO NO NO 0 3
Tasa fiscal sobre el Juego. Casinos de Juego. S| 1 Sl 1 Oficina Virtual No Aplica S| 1 NO NO NO 0 3
Tasa Fiscal sobre el Juego. Bingo electrénico. S 1 S 1 Oficina Virtual No Aplica S 1 NO NO NO 0 3
Tasa Fiscal sobre el Juego. Maquinas. Bl 1 S 1 Oficina Virtual No Aplica Bl 1 NO NO NO o 3
Impuesto sobre Vertidos a las Aguas Litorales: Pago: cuenta. Sl 1 sl 1 Oficina Virtual No Aplica Sl 1 NO NO NO 0 3
Impuesto sobre Vertidos a las AguasLitorales: Autoliquidacion anual. si 1 si 1| Ofcina Virual No Aplica si 1 NO NO No o 3
Impuesto sobre Depésito de Residuos Peligrosos: Presentacion autoliquidacion
trimestral. Sl 1 sl 1 Oficina Virtual No Aplica S 1 NO NO NO [ 3
impuesto sobre Depésitos de Residuos Peligrosos: Declaracion de actividades
|sujetas. Ell 1 Bl 1 Oficina Virtual No Aplica Ell 1 NO NO NO o 3
Impuesto sobre Depésito de Residuos Peligrosos: i6n anual. SI 1 SI 1 Oficina Virtual No Aplica SI 1 NO NO NO 0 3
Impuesto sobre Emisién de Gases a la Atmésfera: Declaracién de actividades
|sujetas. Sl 1 sl 1 Oficina Virtual No Aplica Sl 1 NO NO NO 0 3
Impuesto sobre Emision de Gases a la Atmésfera: i cuenta. SI 1 SI 1 Oficina Virtual No Aplica SI 1 NO NO NO 0 3
Impuesto sobre Emisién de Gases a la Atmésfera: ién anual. Sl 1 sl 1 Oficina Virtual No Aplica Sl 1 NO NO NO [ 3
ICanon de Mejora de Infraestructuras Hidraulicas de Depuraci6n de Interés de la
idad Autonoma: i6n de inicio activi si 1 si 1| _Ofcina Virtual No Apica si 1 NO NO No o 3
(Canon de Mejora de Infraestructuras Hidraulicas de Depuracion de Interés de la
i 6 4 liquit i6 ral. Ell 1 Bl 1 Oficina Virtual No Aplica Ell 1 NO NO NO 0 3
ICanon de Mejora de Infraestructuras Hidraulicas de Depuraci6n de Interés de la
Auténoma: Anual. Sl 1 sl 1 Oficina Virtual No Aplica Sl 1 NO NO NO 0 3
impuesto sobre las Bolsas de Plésico de un solo Uso en Andalucfa: Declaracién
|Anual. Sl 1 Sl 1 Oficina Virtual No Aplica Sl 1 NO NO NO 0 3
Impuesto sobre las Bolsas de Plastico de un solo Uso en Andalucia:
liqui i) imestral. SI 1 SI 1 Oficina Virtual No Aplica SI 1 NO NO NO 0 3
ién a instancia de otra Publica. Sl 1 NO aplica 1 No Disponible No Aplica Sl 1 NO NO NO 0 3
Reclamacion i inistrat si 1 si 1| NoDisponible | o Disporible si 0 NO NO No o 2
de la Agencia Tributaria de Andalucia. Sl 1 sl 1 Oficina Virtual SI S 1 sl sI SI 1 4
Impuesto sobre Vertidos a las Aguas Litorales: Declaracion de actividades
|sujetas. Ell 1 Bl 1 No Disponible No Aplica Ell 1 NO NO NO ) 3
[Tasacion Pericial i i SI 1 NO 0 No Disponible No Disponible SI o NO NO NO 0 1
de actos de aplicacién de tributos, y de imposicion de sanciones sl 1 NO aplica 1| No Disponible No Disponible sl 0 NO NO NO 0 2
[Suspension de la ejecucion del acto impugnado en via economico-
con dispensa total o parcial de garantias sl 1 sl 1|  No Disponible No Disponible s 0 NO NO NO 0 2
de rectificacion censal si 1| NOapica |1| NoDisponible | NoDisponible si 0 No NO No o 2
(Control de 6n de y
de datos Sl 1 NO aplica 1 No Disponible No Disponible Sl o NO NO NO [ 2
de valores. Ell 1 NO aplica 1 No Disponible No Disponible Ell ] NO NO NO 0 2
Limitada Sl 1 NO aplica 1 No Disponible No Disponible Sl o NO NO NO 0 2
de if de datos. S| 1 NO aplica 1 No Disponible No Disponible S| 0 NO NO NO 0 2
inspector si 1| NOapica |1| NoDisponible | NoDisponible si 0 No NO O o 2
‘en materia tributaria Sl 1 NO aplica 1 No Disponible No Disponible Sl ] NO NO NO 0 2
del pago de ibutari si 1 si 1| NoDisponible | o Disporible si 0 NO NO No o 2
de apremio. Sl 1 NO aplica 1 No Disponible No Aplica Sl 1 NO NO NO [ 3
del de i Sl 1 NO aplica 1 No Disponible No Disponible Sl o NO NO NO [ 2
ion de deudas. Ell 1 Bl 1 No Disponible No Disponible Ell ] NO NO NO 0 2
[Extincion de deudas de las entidades de derecho publico mediante deducciones
|sobre. i Sl 1 NO aplica 1 No Disponible No Disponible Sl o NO NO NO 0 2
IRegistro de (Tributario) Sl 1 Sl 1 Oficina Virtual S| Sl 1 NO NO NO o 3
ion de i si 1| NOapica |1| NoDisponible | NoDisponible si 0 No NO No o 2
[Pago tributario en especie Sl 1 NO 0 No Disponible No Disponible Sl o NO NO NO [ 1
ion de liquit i i Ell 1 Bl 1 No Disponible No Disponible Ell ] NO NO NO 0 2
del coste de garantias. Sl 1 NO 0 No Disponible No Disponible Sl o NO NO NO 0 1
de la Ejecucion del Acto Recurrido en Reposicién (Ambito Tributario) S 1 Sl 1 No Disponible No Disponible S| 0 NO NO NO 0 2
én de ingresos indebidos. si 1 si 1| NoDisponible | 1o Disporible si 0 No NO O o 2
IGRADO DE TELEMATIZACION DE LA AGENCIA TRIBUTARIA DE ANDALUCIA 2,36
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A fecha del presente informe el grado de telematizacion de la Agencia es de 2,36.

Grado de ejecucion del indicador B.1.2.: 94,40%

3. Objetivos operativos e indicadores asociados al objetivo estratégico: Mejora de

la gestion de los recursos asignados a la ATRIAN.

Objetivo operativo C.1. Alcanzar el 100% de cumplimiento de los compromisos de
calidad de los servicios que se ofrecen a la ciudadania en la Carta de Servicios

de la Agencia Tributaria de Andalucia.

El indicador establecido para este objetivo operativo mide el grado de consecucion de los
objetivos de calidad establecidos en la Carta de Servicios, fijandose como obijetivo

alcanzar el 100%.

Tras la evaluacién realizada de la Carta de Servicios se ha concluido que el nivel de

cumplimiento de los compromisos e indicadores es del 94,47%.
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JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE HACIENDA, INDUSTRIA Y ENERGIA

SERVICIO (COMPROMISOS DE CALIDAD| INDICADORES METODOLOGIA DE CALCULO OBJETIVO Eﬁ:‘éﬂg:}i{ PONDERACION RESULTADO
1.1. Actualizacion trimestral de la web |Se pomprobaran las actualizaciones realizadas en el |4 actualizaciones 100,00% 417% 417%
|ATRIAN periodo lanuales
1. Mantener actualizada la
A 5 organizativa 1.2. Actualizacion trimestral del
ﬁ:mz:gls l:rE Iﬁg&%ﬁ;&";:;?;?:ﬁg"a de lapartado Publicidad Activa de la Se comprobaran las actualizaciones en el Portal de 14 actualizaciones 100,00% 417% 417%
ndalinis V’ di\%:rsos P & Iseccion de Transparencia del Portal de|Transparencia lanuales et d d
pol la Junta de Andalucia
Comparativa del numero de quejas admitidas a tramite
X por la Oficina para la Defensa del Contribuyente,
2 RE?”C(C'?)T& q”e'“dr: 5 zalagif‘:fm"a:g ‘:jfﬂ“g‘;z‘:ﬁal Defensor del Pueblo Estatal, Defensor del Pueblo Reduccion 2% anual 33,33% 8,33% 2,78%
caracter tributario presentadas Andaluz y procedentes de otras instancias, respecto al
ejercicio anterior
13.1. Actualizacion de guias y manuales| 4 :
Se las realizadas de las 1vez
de los impuestos gestionados por la , - 100,00% 2,78% 2,78%
|Agencia Tributaria de Andalucia guias y manuales de impuestos al afo
. 13.2. Porcentaje de contribuyentes que
gé mﬂeé(r};:ai?glrt‘:;u‘i:llzubn;gsgvm se declaran safisfectios o muy Datos procedentes de encuesta anual de satisfaccion 75% de ciudadanos
It I \ isatisfechos respecto al tiempo de e usuarios ATRIAN Isatisfechos o muy 100,00% 2,78% 2,78%
?j;g;ﬂ E?rr\‘tae rrzf)senua . lespera hasta a finalizacion de su isatisfechos
igestion
13.3. Porcentaje de contribuyentes que D "
atos procedentes de encuesta anual de satisfaccion  |80% de ciudadanos o
:»er‘ecc‘;a;argsi:ngechos por el tipo de de usuarios ATRIAN satisfechos 100,00% 2,78% 2,78%
ISERVICIOS DE INFORMACION TRIBUTARIA
i iali de caracter tributario prestada
lpor la Agencia Tributaria de Andalucia
14.1. Nimero de revisiones de Se comprobaran todas las revisiones de las preguntas Todas cada 6 meses 100,00% 417% 417%
preguntas frecuentes frecuentes existentes en la web y su revision
4. Ampliacion y adaptacion de
preguntas frecuentes
5 Comprobacion que la nueva normativa tributaria u
4.2. Plazo medio de incorporacion de organizativa de la Agencia se incorpora a la web dentro (1 mes 100,00% 417% 4,17%
Inueva normativa
del plazo de un mes
5. Mejora continua de la web de  [5.1. Actualizaciones de contenidos  |Comprobacion de que los contenidos de la pagina web |5 actualizaciones al o
- 100,00% 8,33% 8,33%
la Agencia realizadas en la pagina de la Agencia se actualizan lafio
6.1. Incremento del nimero de Tasa de variacion de las o
lautoliquidaciones confeccionadas por . y del 0,5%] "
emploado pubiico respecto al ano. | 251S1Cas por empleado pubico respecto al efercicio |1 100,00% 2,17% 2,17%
lanterior anterior
6. Mejora de los servicios de
DE ALA - lasistencia a los contribuyentes
[Servicios de asistencia a los contribuyentes en la 6.2. Porcentaje de asistencias
: U otros 2. istenci
modelos de solicitud, por distintos canales y meﬁlaMe cita [telefonicas realizadas por CIYAT eD"ateu‘snavnc—‘c;gedrge:sﬁe\;\é?ar;n;gzncgfgé:ac];ementu \arl\c;rﬁel;nento cel 0,5% 100,00% 4,17% 4,17%
lprevia de forma presencial respecto al total recibidas
kf;g:;aeh;g;igggéa:m 17.1. Autoliquidaciones confeccionadas
medinte cita previa enel  [1eora PESEncial con cita revia en o oo el Sistema Unificado de Recursos —[17crciment® del 10% 100,00% 8.33% 8.33%
Impuesto sobre Sucesiones y respecto al total de al ano
Donaciones lautoliquidaciones presentadas en ISD
8.1. Numero de autoliquidaciones o
b 5 respecto| Datos obtenidos del Sistema Unificado de Recursos ‘arl‘ca':g"e"‘o del 0,8% 100,00% 4,17% 4,17%
lal afio anterior
8. Potenciar la presentacion de
documentos por Internet 8.2. Numero de solicitudes, recursos,
reclamaciones y documentacion o gpeniqos del Sistema Unificado de Recursos ~|Cremento del 2% 100,00% 417% 417%
requerida presentados por Internet al afio
respecto al ano anterior.
DE DE 5 9.1. Numero de convenios firmados o |, .. 1 convenio o
[Servicios conducentes a facilitar a los ciudadanos la actualizaciones de los mismos fAndlisis de los convenios o realizadas 6 100,00% 417% 417%
de realizadas on la Agencia realizada al afo
iones, solicitudes y ofra ion de 9. Consolidar la colaboracion
|carécter tributario social en la aplicacion de los
ftributos. 9.2, N de aut P
.2. Numero de autorizaciones de
lcolaboracion social con respecto al E:\‘:bso:acmn sucla\de registro de autorizaciones de al ao del 5% 100,00% 4,17% 4,17%
jafio anterior
4 Reduccion del
10. Reduccion de tiempo de 10.1. Reduccion del tiempo medio de .
) " Datos de tiempo medio de recepcion de documentos  [tiempo medio en un "
recepcion de documentaciony  [recepcion y apertura de expedientes obtenidos del sistema de gestion de colas 5% respecto al afio 100,00% 8,33% 8,33%
lapertura de expedientes len oficinas ATRIAN anterior
EXPEDICION DE ETIQUETAS IDENTIFICATIVAS Y " " Reduccion del
ICERTIFICADOS TRIBUTARIOS Faciltar a a ciudadania |- "°0ucc'0n de tiempo enla - 11.1. Reduccion del tiempo medio de- o e gy medio de emision de certiicados  fiempo mecio en un .
" ) e lemision de certificados por lemision de certificados por Internet y - 100,00% 8,33% 8,33%
ly empresas la obtencion de etiquetas identificativas y cualquier canal presencialmente obtenidos del sistema de gestion de colas respecto al afo
(certificados tributarios por cualquier canal a lanterior
IFACILIDADES PARA EL PAGO Y APLAZAMIENTOS (12. Posibilitar a los
o y ; 12.1. Numero de pagos realizados con|
IDE DEUDAS Faciltar el pago por todos los medios legalesicontribuyentes pagar deudas | 4, o 1a piataforma de pagos, Datos obtenidos del Sisterna Unificado de Recursos | ncremento del 5% 100,00% 8,33% 8,33%
asi como el y mediante todos los medios respecto al afio anterior lal afio
lpara un pago con mayor comodidad legales disponibles
INIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA CARTA DE SERVICIOS 94,47%
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Grado de ejecucion del indicador: 94,47%

Objetivo operativo C.2. Disminuir el numero de reclamaciones estimadas

respecto al total de actos administrativos dictados por la ATRIAN.

El calculo del indicador establecido para este objetivo se configura es un porcentaje de

reclamaciones econdmico administrativos estimadas respecto al total

de actos

administrativos dictados por la Agencia. Se ha establecido como porcentaje limite de

reclamaciones estimadas total o parcialmente para los interesados del 1% de las

liquidaciones y otros actos administrativos susceptibles de reclamacion econdmico-

administrativa.

Estimadas Estimadas .
Provincia parcialmente totalmente UEIE CELTIECER
Almeria 195 305 500
Cadiz 22 1.302 1.324
Cordoba 10 367 377
Granada 183 328 511
Huelva 6 317 323
Jaén 100 333 433
Malaga 332 714 1.046
Sevilla 76 794 870
Servicios centrales 16 51 67
Total 940 4.511 5.451

Informe estadistico de litigiosidad. DOGR
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El numero de actos administrativos dictados por la Agencia Tributaria de Andalucia es el

siguiente:

Provincia Liq control ext C P g s .ﬂ : s ,! .J ity ) aplazamientos/fracci Devolurcién Ingresos L] A_ctos

p p 025 apremio N N . Recurribles
onamientos indebidos

Almeria 5.262 107 87 1.403 9.766 1.438 582 18.645
Cadiz 8.488 128 49 1.253 10.200 2.058 961 23.137
Cordoba 4.188 298 63 778 4.733 936 617 11.613
Granada 7.016 171 40 878 9.629 1.848 710 20.292
Huelva 3.581 63 41 539 5.871 1.191 591 11.877
Jaén 5.565 133 119 1.148 4,017 883 553 12.418
Malaga 12.949 211 75 1.750 27.124 3.291 1.334 46.734
Sevilla 7.077 167 44 897 19.664 2.952 1.322 32.123
Servicios centrales 29 1.856 117 2.002
Total 54.126 1.278 547 8.646 92.860 14.714 6.670 178.841
Fuente SUR

Por tanto, el porcentaje de reclamaciones econdmico-administrativas estimadas en la
Agencia Tributaria de Andalucia es del 3,05% (5.451 / 178.841 x 100). Por tanto no se ha

cumplido el indicador.

Grado de ejecucion del indicador C.2.: 0%.

Objetivo operativo C.3. Incrementar las horas de formaciéon de los empleados

publicos que prestan servicio en la ATRIAN.

Este objeto se mide a través de un indicador que calcula las horas de formacion
especializada por empleado y afo. Se ha establecido para 2018 la cifra de 15 horas por

empleado de formacion especializada.

Para el calculo se han computado los cursos y jornadas presenciales a 6 horas por

alumno y los cursos telematicos a 20 horas por alumno.
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Agencia Tributaria de Andalucia
SLLILELE  CONSEJERIA DE HACIENDA, INDUSTRIA Y ENERGIA

GERENCIA EMPLEADOS HORAS EMPLEADOS HORAS TOTAL HORAS | TOTAL EEPP HORAS POR
CURSOS CURSOS CURSOS CURSOS ON FORMACION ATRIAN EMPLEADO
PRESENCIALES PRESENCIALES ONLINE LINE
ALMERIA 71 426 61 1.220 1.646 66 24,94
CADIZ 75 450 56 1.120 1.570 72 21,81
CORDOBA 7 426 44 880 1.306 60 21,77
GRANADA 85 510 57 1.140 1.650 82 20,12
HUELVA 55 330 28 560 890 47 18,94
JAEN 62 372 31 620 992 47 21,11
MALAGA 110 660 82 1.640 2.300 113 20,35
SEVILLA 106 636 74 1.480 2.116 101 20,95
SSCC 67 402 39 780 1.182 52 22,73
TOTAL 620 3.722 472 9.440 13.162 640 20,57

Datos suministrados por Servicio de RRHH. DOGR

Teniendo en cuenta la informacion suministrada, y el objetivo de 15 horas por empleado

se ha cumplido el indicador, ya que el numero de horas por alumno asciende a 20,57.

Grado de ejecucion del indicador C.3.: 100%

Objetivo operativo C.4. Alcanzar una relacion de costes estimados de la ATRIAN

respecto a la recaudacién neta del periodo igual o inferior al 4%.

Para este objetivo operativo el indicador mide la relacién existente entre costes
presupuestarios ATRIAN, incluyendo personal con dependencia organica y funcional,
incluyendo servicios centrales y servicios provinciales, asi como el coste estimado del

acuerdo de nivel de servicios.

El objetivo en 2018 es que la ratio existente entre coste y recaudacion neta sea igual o
inferior al 4,00%. La relacion existente entre coste y recaudacién a 31 de diciembre de
2018 es el 3,01%.
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JUNTA DE ANDALUCIA

MEJORA DE LARELACION DE COSTES ESTIMADOS DE LA ACTIVIDAD ATRIAN EN RELACION CON LARECAUDACION NETA

Agencia Tributaria de Andalucia
CONSEJERIA DE HACIENDA, INDUSTRIA Y ENERGIA

RECAUDACION NETA RATIO COSTE
CONCEPTOS COSTE ATRIAN RECAUDACION
I.- Gastos de personal 27.228.522,86
Direccion y Personal Directivo ATRIAN 977.699,01
Personal funciones ATRIAN (*) 26.250.823,85
Il.- Gastos corrientes 36.390.569,29
Ordinario no inventariable 8.109,87
Prensa, revistas, libros y otros 183,06
Postales y mensajeria 535.858,55
Informacién, divulgacién y publicaciones 5.445,00
Juridicos y contenciosos 597.411,55
Remuneraciones Ag. Mediadores (OOLL) 22.859.136,87
Reuniones y conferencias 10.061,37
IAgentes Recaudadores Externos (AEAT-Dip) 12.204.755,41
\Valoraciones y peritajes 126.760,43
Estudios y trabajos técnicos 6.655,00
Dietas 13.949,59
Locomocion 22.242,59
Ill.- Gastos financieros 4.607.472,78
VI.- Inversiones reales 10.380,19
lAcuerdo de Nivel de Servicios (ANS)(**) 5.927.970,29
TOTAL 74.164.915,41 2.464.853.000,00 3,01%

Fuente: GIRO. Cuenta Gastos Publicos a nivel de sequimiento. Area Econémico-Financiera (DOGR).

(*) Datos de ejecucion presupuestaria suministrados por la SGT CHAP.
(**) Datos de estimados de ejecucién segun ANS 2016.

Grado de ejecucion del indicador C.4.: 100 %.
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