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INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION 2021 CUARTO TRIMESTRE ACUMULADO
1. ALCANCE

El presente informe se emite en el ejercicio de la funcion de seguimiento de la ejecucion del plan de accion anual
y de evaluacion de los resultados alcanzados en relacion con el cumplimiento de los fines generales de la Agencia,
atribuida por el Consejo Rector a la Agencia Tributaria de Andalucia.

Lo anterior, se entendera sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 16.3 del Estatuto de la Agencia, aprobado
mediante Decreto 4/2012, de 17 de enero.

El contrato de gestion establece en su objeto que para su elaboracion se ha tenido en cuenta la prevision de
ingresos efectuada por la Consejeria competente en materia de hacienda, concretamente en lo que se refiere a
los conceptos respecto de los cuales la Agencia ejercera las competencias de aplicacion de los tributos. El plan
de accion anual de la Agencia concreta y cuantifica las previsiones para ese afio.

En virtud de la aprobacion del contrato de gestion para el periodo 2018 - 2021 por Acuerdo de Consejo de
Gobierno de 3 de julio de 2018, el Consejo Rector de la Agencia Tributaria de Andalucia aprobé por Resolucién
de 29 de enero de 2021 el plan de accién anual para 2021.

Por ello, en el presente informe se realiza el seguimiento de la ejecucién desde el 1 de enero hasta el 31 de
diciembre 2021.

2. METODOLOGIA
Se realiza el seguimiento de los apartados referidos a los recursos humanos, materiales y presupuestarios que
se incluyen en el contrato de gestion 2018 - 2021 de la Agencia y que para el presente ejercicio se concretan en

el plan de accion para 2021 (en adelante PAA 2021).

Por ultimo, el contrato de gestién 2018 - 2021 de la Agencia Tributaria de Andalucia, establece los indicadores
para medir el grado de consecucion de sus tres objetivos estrategicos:

A. Mejorar las condiciones y resultados de lucha contra el fraude fiscal.
Posibilitar que la ciudadania se relacione con la Agencia Tributaria de Andalucia integramente por medios
electonicos.

Mejora de la gestion de los recursos asignados a la Agencia Tributaria de Andalucia.

Con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos, el Contrato de Gestion contempla nueve programas que agrupan
las actividades de la Agencia.

Dichos programas y los objetivos especificos que llevan asociados son los siguientes:

Objetivo estratégico A. Mejorar las condiciones y resultados de lucha contra el fraude fiscal:
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- Programa A.1. Planificacion y control tributario.
Programa A.2. Cooperacion para facilitar el cumplimiento de obligaciones y para luchar contra el fraude
fiscal.
Programa A.3. Estrategia de gestién recaudatoria.
Programa A.4. Informacién y asistencia.

Objetivo estratégico B. Posibilitar que la ciudadania se relacione con la Agencia Tributaria de Andalucia
integramente por medios electrdnicos:
Programa B.1. Implantacion de la Administracion electronica.

Obijetivo estratégico C. Mejora de la gestion de los recursos asignados a la Agencia Tributaria de Andalucia:
Programa C.1. Impulso a la calidad.
Programa C.2. Atencion a la litigiosidad en la aplicacion de los tributos.
Programa C.3. Gestion de recursos humanos.
Programa C.4. Incrementar la eficiencia de los recursos asignados a la Agencia.

Los diferentes programas se concretan en diferentes objetivos operativos, lineas de actuaciéon y actividades
especificas.

El presente informe analiza el seguimiento de la ejecucion de aquellos programas y objetivos especificos que el
PAA 2021 prioriza para ese afio y que aparecen en su Anexo | (correspondiente al contrato de Gestion) y en su
Anexo Il (para las actividades e indicadores). Se incluyen todos los indicadores que, a la fecha de realizacion del
presente informe, estan a disposicion del Departamento de Aplicacion de los Tributos de la Agencia Tributaria de
Andalucia.

3. EJECUCION DEL ESTADO DE INGRESOS DEL PRESUPUESTO DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE ANDALUCIA (m€)

Previsién Inicial Dergchos % D. R. netos/ Recaudacién aRec. Nete} tptal
CONCEPTOS reconocidos netos R / Prev. Inicial
() prevision inicial (2/1) neta (3)
(@) (3/1)
|.Sucesiones y Donaciones 245.200 328.331 133,9% 258.191 105,3%
Impuesto Patrimonio Personas Fisicas 92.418 114.570 124,0% 109.617 118,6%
I. Trans. Patr. y Actos Jur. Doc. 1.294.674 1.818.440 140,5% 1.778.228 137,3%
Impuesto Juego 137.922 102.768 74,5% 90.488 65,6%
Impuestos Ecolégicos 6.541 5.087 77,8% 5.404 82,6%
Canon Mejora 139.000 142.008 102,2% 139.591 100,4%
Tasas 93.105 92.411 99,3% 95.263 102,3%
Recargos, sanciones e intereses de demora 65.266 51.571 79,0% 25.686 39,4%
TOTAL 2.074.125 2.655.185 128,0% 2.502.469 120,7%

El cuadro comparativo del ejercicio 2021 en relacion con el de 2020, es el siguiente:

DETEE08 DHEE IS Recaudado |Recaudado Neto
CONCEPTOS reconocidos netos |reconocidos netos | % 2020-2021 % 2020-2021
Neto 2020 2021
2020 2021
|.Sucesiones y Donaciones 231.675 328.331 41,7% 173.464 258.191 48,8%
|. Patrimonio Personas Fisicas 98.113 114.570 16,8% 91.201 109.617 20,2%
I. Trans. Patr. y Actos Jur. Doc. 1.271.130 1.818.440 43,1% 1.236.577 1.778.228 43,8%
Tasa sobre el Juego 86.015 102.768 19,5% 84.237 90.488 7,4%
Impuestos Ecoldgicos 6.013 5.087 -15,4% 5.865 5.404 -7,9%
Canon Mejora 136.778 142.008 3,8% 139.398 139.591 0,1%
Tasas Consejerias y Agencias 57.122 92.411 61,8% 52.325 95.263 82,1%
Recargos, sanciones e int. demora 59.914 51.571 -13,9% 24.652 25.686 4,2%
Total 1.946.761 2.655.185 36,4% 1.807.718 2.502.469 38,4%
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4. RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, TECNOLOGICOS Y PRESUPUESTARIOS
4.1. Recursos humanos

El nimero de efectivos de la Agencia Tributaria de Andalucia a 31 de diciembre de 2020 ascendia a 777. A 31
de diciembre de 2021, el nimero de efectivos de la Agencia estd formado por 711 con la distribucion la siguiente:

EFECTIVOS ATRIAN 31 DICIEMBRE 2021
Al A2 C1 C2 GV TOTAL
DIRECTIVOS 11 0 0 0 0 11
SERVICIOS CENTRALES 53 1 14 3 1 72
GERENCIAS PROVINCIALES 250 76 256 46 0 628
TOTAL 314 77 270 49 1 711

Fuente: DOGR. Servicio de RRHH y Formacion.

El Plan de Formacion para 2021 fue aprobado por el Consejo Rector en sesion ordinaria celebrada el dia 29 de
enero de 2021.

En el ejercicio 2021 se han realizado los siguientes cursos:

e Taller Técnico Tributario: Informacion y Preguntas Frecuentes.

e Jornadas de Analisis Juridico de Litigiosidad.

e La gestion de la informacién: Actividades de tratamiento de la Agencia Tributaria de Andalucia.

e FElacceso de la informacion en la Agencia Tributaria de Andalucia: medidas para minimizar
riesgos.

e Uso basico de QGIS para representacion espacial de datos tabulares mediante coordenadas
XY.

e Preparacion y remision de expedientes a dérganos administrativos y judiciales.

e Taller Técnico Tributario. Las actas con acuerdo en el procedimiento inspector. Tramitacion
SUR.

e Jornadas Tributarias. Las actas con acuerdo en el procedimiento inspector.

e |a ciberseguridad en la Agencia Tributaria de Andalucia: Claves de seguridad de la informacion
y proteccion de datos.

e Jornadas tributarias sobre el impuesto de patrimonio.

e Actualizacion del registro de actividades de tratamiento de la ATA.

e Taller Técnico Tributario. Protocolo para la atencion al contribuyente por Citas derivadas de
Embargos de Cuentas Corrientes por la Agencia Tributaria de Andalucia.

e Taller Técnico Tributario. Protocolo para la atencion al contribuyente por Citas derivadas de

Embargos de Cuentas Corrientes por la Agencia Tributaria de Andalucia.

Analisis Juridico de litigiosidad I.

Analisis litigiosidad 1.

Plataforma de pago y presentacion.

Coordinacion de actuaciones en materia de valor de referencia.

Conceptos basicos del sistema de Ingresos SUR.

Notificaciones en SUR.

Procedimiento recaudatorio.
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e Actualizacién del registro de actividades de tratamiento de la ATRIAN.
e Jornada de analisis juridico de la litigiosidad.
e Tramitacion de recursos de reposicion de reintegro de subvenciones.
e Jornada de la Ley de tributos cedidos de la Comunidad Auténoma de Andalucia.
e Jornada de la Ley 11/2021, de 9 de julio, de medidas de prevencién y lucha contra el fraude
fiscal.
Centro de N.2 empleados [ N.°Horas cursos | N.¢ Empleados N.2 Horas |Total horas de| Total EEPP Horas por
trabajo cursos presenciales cursos on line cursos on formacion ATRIAN empleado
presenciales line
ALMERIA 642 2.527 2.527 53 477
CADIZ 662 2.494 2.494 89 28,0
CORDOBA 537 2.016 2.016 74 2722
GRANADA 537 1.806 1.806 77 235
HUELVA 470 1.860 1.860 53 35,1
JAEN 462 1.857 1.857 56 332
MALAGA 798 3.224 3.224 126 256
SEVILLA 927 4.262 4.262 100 426
SSCC 433 1.595 1.595 83 19,2
TOTAL 0 0 5.468 21.641 21.641 711 30,4

Formacion de la Agencia. No incluye al Director.

4.2. Recursos materiales.

Los servicios y unidades de la Agencia Tributaria de Andalucia se ubican en inmuebles de uso compartido con
otros organos integrados en la Administracion de la Junta de Andalucia, con excepcion de los Servicios Centrales
y la Gerencia Provincial de Sevilla que se ubican en el inmueble sito en la calle Adolfo Rodriguez Jurado, 1 (Edificio
Coliseo) de Sevilla, tras la adscripcion a la Agencia Tributaria de Andalucia por la Direccion General de Patrimonio
mediante Resolucién de 24 de octubre de 2019. Ademas, desde el 21 de julio de 2020 la Direccion General de
Patrimonio adscribe a la Agencia el edificio sito en Jerez la Frontera en Alameda de Cristina, 1 (sede de la Oficina
Tributaria de Jerez), también compartido con otras dependencias de la Junta de Andalucia.

Durante el afio 2020, se arbitraron frmulas de colaboracion con la Consejeria de Hacienda y Financiacién
Europeay las Delegaciones del Gobierno con el proposito de establecer una adecuada cooperacion y coordinacion
en materia servicios comunes y la gestion de espacios publicos compartidos, con la finalidad de llevar a cabo
una gestion eficiente de los recursos publicos que redunde en la mejora de la eficacia de la funcion de aplicacién
de los tributos, particularmente de los servicios de informacion y asistencia a la ciudadania.

4.3. Recursos tecnologicos.

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion Transitoria cuarta del Decreto 116/2020, de 8 de septiembre,
por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea la gestion
de la demanda informatica y la dotacion de los medios electronicos de la Agencia Tributaria de Andalucia se
proveera por la Direccidn General de Estrategia Digital y Gobierno Abierto (ahora Agencia Digital de Andalucia),
en el marco que se especifique en el correspondiente Acuerdo de Nivel de Servicio a suscribir por ambos centros
directivos.
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En este sentido la ATRIAN recibira por parte de la Direccién General antes resefiada los servicios enmarcados en
las siguientes lineas:

e Servicios de mantenimiento y evolucion de sistemas de informacion y aplicaciones.

e Servicios de puestos de trabajo.

e Servicios de vigilancia y mejora de la seguridad TIC.

e Servicios de proyectos de transformacion digital.

En el marco de dichas lineas de servicio destacan por su relevancia para conseguir los objetivos del Plan de
Accion los siguientes desarrollos tecnologicos:
e Sistema de auditoria de consultas en la aplicacion.

e Herramientas para la recaudacion ejecutiva.

e Automatizacion para la calificacion del riesgo.

e Ampliaciéon de los servicios de la Oficina Virtual (consulta de expedientes y notificaciones) para Sede
Electronica.

e Revision de los modelos de autoliquidacién para simplificacion de la presentacion electronica.

e Cambio del tratamiento de las liquidaciones vinculadas.

o Ampliacion del ambito de las domiciliaciones.

e |Implantacion del sistema de notificacion a través del Centro de Impresién y Ensobrado de la AEAT.

e Desarrollo de Servicios para convenios de colaboracion social estratégicos (servicio web para pago de

documentos, servicio web para presentacion de autoliquidaciones y servicio web para la presentacion
de documentacion y solicitudes).

4.4. Recursos presupuestarios.

La ejecucion del presupuesto de ingresos y gastos asignados a la Agencia Tributaria de Andalucia se corresponde
con los siguientes cuadros:

ANULACION

DERECHOS DERECHOS DERCH. TOTAL RECAUDACION | DERCH. PDTES.

PARTIDA PRESUPUESTARIA ETADES ANULADOs  RECTIFICACIONES | o o | oecaUDADD | DEVOLUCIONES RE(((:)/-C\EEQI)DO e e

1/38199/00 OTROS REINTEGROS 950 950 950 950 950 950 950 950 950
* 381 DEL PRESUPUESTO CORRIENTE 950 950 950 950 950 950 950 950 950
1/39900/00 RECURSOS EVENTUALES 7.483 0 -100 7.383 7.483 0 -100 7.383 [
* 399 INGRESOS DIVERSOS 7.483 0 -100 7.383 7.483 0 -100 7.383 0
** 3 TASAS, PRECIOS PUBLICOS Y OTROS INGRESOS 8.432 0 -100 8.332 8.432 0 -100 8.332 0
1/45001/00 TRANSFERENCIAS DE LAS CONSEJERIAS 79.171.321 0 0 69.923.642, 79.171.321 -9.247.679 0 69.923.642 0
* 450 TRANSF. A AGENCIAS ADMINISTR. 79.171.321 0 0 69.923.642|  79.171.321 -9.247.679 0 69.923.642 0]
** 4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 79.171.321 0 0i 69.923.642] 79.171.321 -9.247.679 0 69.923.642 0]
1/75001/00 TRANSFERENCIAS DE LAS CONSEJERIAS 220.000 0 0 109.445 220.000 -110.555 0 109.445 0
[* 750 TRANSF.A AGENCIAS ADMINISTR. 220.000 0 0 109.445 220.000 -110.555 0 109.445 0]
** 7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 220.000 0 0 109.445 220.000 -110.555 0 109.445 0]
1/82101/00 ANTICIPOS Y PRESTAMO 13.287 0 0 13.287 13.287 0 0 13.287 0]
* 821 DEANTIC.Y PREST.LARGPLAZ.CON 13.287 0 0 13.287 13.287 0 0 13.287 [
** 8 ACTIVOS FINANCIEROS 13.287 0 0 13.287 13.287 0 0 13.287 0]
TOTAL 79.413.040 0 -100{70.054.706{79.413.040| -9.358.234 -100| 70.054.706 0

Fuente: Sistema GIRO. Cuenta de Rentas Publicas a nivel de seguimiento
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Diferencia Créditos

CONCEPTOS Créditos | Obligaciones | Pagos def.-Obligaciones
definitivos reconocidas materializados
(saldo)
l.- Gastos de Personal 43.062.621 36.070.726| 83,8% 36.070.726 6.991.895
1.- Gastos corrientes en bienes y servicios 30.390.000 27.724.085( 91,2% 26.216.960 2.665.915
Edificios y otras construcciones 80.000 27.738 34,7% 27.738 52.262
Instalaciones 80.000 43.391 54,2% 43.161 36.609
Mobiliario y Enseres 7.000 2.636| 37,7% 2.636 4.364
Ordinario no inventariable 400.000 27.864 7,0% 27.864 372.137
Prensa. Revistas, libreria y otros 30.000 29.188| 97,3% 29.146 812
Material Informatico 0 28.161 10.276 -28.161
Energia eléctrica 100.000 0 0,0% 0 100.000
Agua 10.000 5.133| 51,3% 5.133 4.867
Vestuario 0 524 524 -524
Instrumentos y pequefio utillaje 0 75 75 -75
Otros Suministros 18.000 9.685 53,8% 9.685 8.315
Energia eléctrica 3.994 80.506| 2015,4% 80.506 -76.511
Postales y mensajeria 2.000.000 1.228.680 61,4% 1.223.640 771.320
Otros 0 225 225 -225
Locales 5.000 2.413| 48,3% 2.413 2.587
Juridicos y contenciosos 740.000 3.904.109| 527,6% 3.903.233 -3.164.109
Cursos y Actividades 0 13.956 13.956 -13.956
Remuneraciones Agentes Mediadores (OOLL) 18.430.000 14.155.064| 76,8% 12.716.665 4.274.936
Reuniones y conferencias 40.000 2.451 6,1% 2.451 37.549
Otros 0 51 51 -51
Agentes Recaudadores externos (AEAT-Dip) 6.500.000 7.641.698| 117,6% 7.641.698 -1.141.698
Limpiezay aseo 440.000 157.582 35,8% 144.534 282.418
Seguridad 340.000 180.364 53,0% 163.167 159.636
Valoraciones y Peritajes 700.000 63.915 9,1% 63.915 636.085
Custodia y Depdsito 0 71.674 59.097 -71.674
Estudios y Trabajos Técnicos 340.000 14.174 4,2% 12.342 325.826
Otros 15.000 9.237| 61,6% 9.237 5.763
Servicios de Informacion 0 504 504 -504
Dietas 36.006 3.866| 10,7% 3.866 32.139
Locomocién 75.000 19.221 25,6% 19.221 55.779
1ll.- Gastos financieros 6.300.000 6.298.065( 100,0% 6.298.065 1.935
VI.- Inversiones reales 220.000 109.445 49,7% 109.445 110.555
VII.- Activos Financieros 53.644 53.644| 100,0% 53.644 0
Total 80.026.265(70.255.965|87,8% | 68.748.840 9.770.300

Fuente: Sistema GIRO. Cuenta de Gastos Publicos a Nivel de Seguimiento.

Como se puede observar la ejecucion presupuestaria a fecha 31 de diciembre de 2021 ha alcanzado un 87,8%

en el presupuesto de gastos.

5. EVALUACION DE OBJETIVOS DE LA AGENCIA

El PAA 2021 establece que la evaluacion de este se lleva a cabo mediante la realizacion de informes trimestrales.
Estos informes versaran sobre el contenido del Plan, incluyendo tanto los indicadores asociados a la evolucién

de los objetivos sefialados a alcanzar en el periodo, como las acciones identificadas en el Plan.

Los indicadores utilizados son los establecidos en el Contrato de Gestion 2018 - 2021, con la siguiente

ponderacion:
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BT n Ponderacion
Objetivo P " " Referencia - AT
i Prog. Objetivo operativo Indicador cumplimiento objetivos
estratégico 2021 iy
contrato de gestion
Alcanzar el 100% del nivel de i o - f
— P Grado de consecucion de los objetivos recogidos o
d’ cumplimiento del plan de control N ) 100 % 15,0%
© . . en el plan de control tributario anual
= tributario
S AA1 Reduccion del pendiente de cobro de
= !OS Capitulos | a lil del Presupuesto de Porcentaje de reduccion del pendiente de cobro 3,00 % 10,0%
S ingresos en el marco de las
= competencias de la Agencia
= Incrementar el nimero de
n presentaciones realizadas por Porcentaje de presentacion de documentos por
= colaboradores sociales en virtud de colaborador social en virtud de convenio con ® o
= A2 h . " 80 % 5,0%
= convenio respecto al total de respecto al total de presentaciones realizadas por
&8 presentaciones realizadas por colaboradores sociales
; colaboradores sociales
@
=3 Incrementar la recaudacion neta La recaudacion ejecutiva neta por medios propios
g derivada de actuaciones de gestion obtenida en el ejercicio corriente respecto a la
= A3 ) P " e : " . . 20 % 20,0%
=1 recaudatoria en via ejecutiva por recaudacion ejecutiva por medios propios
S medios propios obtenida en el afio anterior neta del ejercicio.
8 5
§ é Incrementar el numero de presentaciéon [Numero de presentaciones de autoliquidaciones
L2 @ A.4 |[de autoliquidaciones asistidas por la asistidas respecto al niumero total de 5 % 5,0%
L O
= = ATRIAN autoliquidaciones
<< &=
55,0%
®
=
g = Incrementar la presentacion de
% -§ documentos por medios telematicos Incrementar la presentacion de documentos por 45 % 12.5%
= . e o ,5%
@ = respecto al total de documentos medios telematicos
‘g ‘g‘_ presentados
s
=1 =
< =3
s E B.1
=2 s
< Incrementar el grado de consecucién
3 = de los objetivos del plan de Incrementar el grado de consecuciéon de los
= E -~ telematizacion de la Junta de Andalucia |objetivos del plan de telematizacion de la Junta 3.75 2.5%
£ E IS en relacién con los procedimientos y de Andalucia en relaciéon con los procedimientos ’ e
=< ~<E) servicios de competencia de la y servicios de competencia de la ATRIAN
S = = ATRIAN
a = 9
: © 2
oo S o
15,0%
= —
Alcanzar el 1(.)0 % de Cumpllmlento de Alcanzar el 100% de cumplimiento de los
= los compromisos de calidad de los . . .
L L compromisos de calidad de los servicios que se
b3 C.1 |servicios que se ofrecen ala . ) . 100 % 2,0%
o : . . ofrecen a la ciudadania en la Carta de Servicios
= ciudadania en la Carta de Setrvicios de de la Agencia Tributaria de Andalucia
E la Agencia Tributaria de Andalucia
g=2
w
g Disminuir el numero de reclamaciones [Disminuir el nimero de recursos estimados
3 Cc.2 estimadas respecto al total de actos respecto al total de actos administrativos dictados 0,7% 5,0%
§ administrativos dictados por la ATRIAN [porla ATRIAN
pd
@
=2
2 Incrementar las horas de formacién de [Incrementar las horas de formacion de las
= C.3 |los empleados publicos que prestan empleadas y los empleados publicos que prestan 24 3,0%
2 servicio en la ATRIAN servicio en la ATRIAN
S
L
@ Alcanzar una relacion de costes ‘e "
= estimados de la ATRIAN respecto a la Alcanzar una relacion de costes estimados de la sl ® EGEr
b = c4 . . P N ATRIAN respecto a la recaudacién neta del 9 20,0%
=R recaudacion neta del periodo igual o ) . . N o a4
" = . N periodo igual o inferior al 4%
= E inferior al 4%
S =<
30,0%

Fuente. Plan de Accion Anual 2021

Las actividades propuestas y el 6rgano responsable, y en su caso el 6rgano colaborador, de su ejecucion se
incluyen en el Anexo Il del PAA 2021, integrandose cada una de las actividades a desarrollar en cada uno de los
programas.

Para la evaluacion de los objetivos de la Agencia se ha determinado en el PAA 2021 que el resultado de los
objetivos a alcanzar (apartado 5.1. de este informe) supone un 50% del total de la evaluacién, mientras que el
resultado de las actividades a realizar (apartado 5.2.) supone otro 50%.

5.1. Evaluacion de los objetivos a alcanzar

Como se puede observar en el siguiente cuadro, el resultado de la evaluacion de los objetivos estrategicos de la
Agencia presenta un 94,3% de cumplimiento.
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B VALOR VALOR GRADO DE <
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR OBJETIVO ALCANZADO EJECUCION PONDERACION RESULTADO
All. 100,0% 115,4% 100,0% 15,0% 15,0%
. . Al.2. 3,0% 7,0% 100,0% 10,0% 10,0%
A Me'":':c':: ::::’r':':;'; :: d"::;:::’” dela A2, 80,0% 9,9% 100,0% 5,0% 5.0%
A3. 20,0% 48,1% 100,0% 20,0% 20,0%
A4 5,0% 7,7% 100,0% 5,0% 5,0%
Nivel maximo y alcanzado A 55,0% 55,0%
. VALOR VALOR GRADO DE "
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR OBJETIVO ALCANZADO EJECUCION PONDERACION RESULTADO
B. Posibilitar que la ciudadania se relacione con B.1. 45,0% 93,5% 100,0% 12,5% 12,5%
la ATRIAN integramente por medios electrénicos B.2. 3,75 3,02 80,5% 2,5% 2,0%
Nivel maximo y alcanzado B 15,0% 14,5%
B VALOR VALOR GRADO DE <
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR OBJETIVO ALCANZADO EJECUCION PONDERACION RESULTADO
C.1. 100,0% 89,3% 89,3% 2,0% 1,8%
C. Mejora de la gestion de los recursos C.2. 0,7% 2,7% 0,0% 5,0% 0,0%
asignados a la ATRIAN C.3. 24 30,4 100,0% 3,0% 3,0%
C.4. =0<4% 3,0% 100,0% 20,0% 20,0%
Nivel maximo y alcanzado C 30,0% 24,8%
Nivel Total (A+B+C) 100,0% 94,3%

Respecto al resultado por objetivos estratégicos, el objetivo “Mejorar las condiciones y resultados de la lucha
contra el fraude fiscal” se ha cumplido en un 55% sobre el 55% evaluable. El objetivo “Posibilitar que la ciudadania
se relacione con la ATRIAN integramente por medios electdnicos” se ha cumplido en un 14,5% sobre el 15%
evaluable. Por ultimo, el objetivo “Mejora de la gestion de los recursos asignados a la ATRIAN” se ha cumplido

en un 24,8% sobre el 30% evaluable.

5.2.

Evaluacion de las actividades

Para el presente ejercicio se han establecido un total de 62 tareas agrupadas en 28 actividades. En 2 de ellas
no tenemos disponible el indicador en este momento. Las diferentes actividades se agrupan dentro de su
programa correspondiente. El érgano responsable de su ejecucion se especificara dentro del apartado evaluacién
de actividades por departamento y gerencia provincial (punto 6.2 de este informe).
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PONDERACION DE LAS A DADES (AC) PLAN ACCION AGRUPADAS POR OB O ESTRA O (OE) Y PROGRAMA (PR
o " " Ponderacién
OE PR AC Actividades Tarea Indicador Ref Realizado = Ponder. . Resultado
del Periodo
. Proporcion de derechos reconocidos netos recaudados de
A |AL 2 - N " Control extensivo I . 80 % NO 2,715% 2,78% 0,00%
1 Recaudacion derivada de actuaciones directas de control RN/DRN
de control . - Proporcién de derechos reconocidos netos recaudados de
A Al Control intensivo o . N 80 % NO 2,75% 2,78% 0,00%
liquidaciones de control intensivo: RN/DRN
A Despacho de expedientes de Gestién Despachados/entradas 120 % NO 0,5% 0,51% 0,00%
A Despacho de i de i6 D dos/entradas 120 % Sl 0,5% 0,51% 0,51%
A Despacho de expedientes de Recaudacion Despachados/entradas 120 % NO 0,5% 0,51% 0,00%
_— " . . Recursos Reposicion (Fecha interposicion recurso hasta fecha | Cumplimiento
A AL Reducir tiempos medios de actuaciones de | Despacho de expedientes de Revisién " po A,( . p N . . p SI 0,5% 0,51% 0,51%
2 o r de la media del objetivos PCT
control y revision
. . . L . Fecha de elaboracién de desarrollo funcional de nuevas Segundo
A AL Funcionalidad para la asignacion de expedientes| =~ ) N 1,0% 1,01% 1,01%
utilidades trimestre
Modificacién del marco normativo de atribucién ” N Tercer
A |AL . Fecha de elaboracién de la propuesta normativa . NO 1,0% 1,01% 0,00%
de funciones trimestre
A AL » . . e Elaboracion Plan de Control Tributario 2022 Fecha de elaboracion de borrador Noviembre N 2,0% 2,02% 2,02%
[ | Elaboracion y dela del —
3 N N Informe de evaluacion del Plan de Control , .
A AL control tributario N Nimero de informes 11 N 0,5% 0,51% 0,51%
Tributario
de la informacién y proteccién de . )
_l " I_o_ Y pr ! Auditorias de accesos a BD (a priori y a Nimero de utilidades para los que se realice el analisis
A |Al.| 4 |datos en materia de planificacién y control o . 4 N 3,0% 3,03% 3,03%
B} . posteriori) funcional
tributario
A |Al. TOTAL PROGRAMA A.1 15,00% 15,15% 7,58%
A |A2]| 5 |Nuevos convenios de colaboracién social Firma de nuevos convenios de colaboracién Nimero de convenios nuevos 4 S 0,5% 0,51% 0,51%
Creacién canal de comunicacién en redes o, » o . L, Primer
A A2 N L, N Definicion de la creacion del canal Fecha de definicion de los requisitos de creacion del canal . N 0,5% 0,51% 0,51%
6 sociales y generacién de contenidos trimestre
A A2 informativos para colaboradores sociales ion de los Nidmero de idos (videos, prese i 12 N 3,0% 3,03% 3,03%
A A2 Campafias de informacién a colaboradores  |Realizacién de campafias de informacion Nimero de campafias de informacién 6 por GP Sl 3,0% 3,03% 3,03%
7| sociales sobre la posibilidad de presentar  |Realizacion de auditorias sobre colaboracién i - - 1PorGPy1
A A2 N N . Nimero de campafias de auditoria N 2,0% 2,02% 2,02%
nuevos documentos/nuevas funcionalidades |social sscc
A | A2 TOTAL PROGRAMA A.2 9,00% 9,09% 9,09%
Elaboracién del Plan de ord ion d Pril
A |A3. aboracin del Plan de ordenacion de Fecha de aprobacién del Plan Primer si 2,0% 2,02% 2,02%
actuaciones de recaudacion ejecutiva (POARE) trimestre
Elaboracién de protocolo para la investigacion L, Primer
A |A3. N . " Fecha de aprobacion del protocolo ) NO 0,5% 0,51% 0,00%
recaudatoria en via de comprobacién trimestre
: PRI Firma de convenio para acceso al Portal
Actuaciones de recaudacion ejecutiva por L - . ) . Segundo
A |A3.| 8 . 5 electrénico de presentacién telematica del Fecha de firma del convenio ) PARCIAL 1,0% 1,01% 0,81%
medios propios ) y trimestre
Colegio de Registradores
Proporcién de recaudacion ejecutiva por medios propios
A A3, Actos de recaudacién ejecutiva P jecutiva p prop 80% sl 30% | 303% | 303%
respecto al total recaudado en ejecutiva
Desarrolloy mejoras de funcionalidades de . N Primer
A |A3. o ) Fecha de entrega del analisis funcional . N 3,0% 3,03% 3,03%
recaudacién ejecutiva trimestre
Elaboracion de propuesta de programa de
A A3, ot Prop Prog Fecha de entrega de la propuesta Febrero sl 05% | 0s1% | 051%
Servicio de soporte por otros canales de
comunicacién no presenciales: herramientas de . » .
A |A3. L L . % de ejecucion del programa de trabajo 100 %
gestion de soporte, correo electrénico, teléfono,|
entre otros.
Servicio de mantenimiento a 6rganos gestores
- " . de ingresos bajo la coordinacion de la Secretaria
Servicio de atencién y soporte a usuarios i -
- . . General de Hacienda (las solicitudes que
especializados de érganos gestores de ingresos 3 B . NS
9 requieran una intervencién sobre el servicio|

bajo la coordinacién de la Secretaria General de ) . ) o .
A A3. para su resolucién. Dentro de este nivel podran % de ejecucion del programa de trabajo 100 % N 5,0% 5,05% 5,05%

Hacienda

entrar los  mantenimientos  adaptativos,|
preventivos, perfectivos, intervenciones por;
modificaciones en normativas legales y
evolutivos).
Elaboracién y/o revisién de guias de manejo de
circuitos de tramitacién en SUR para 6rganos

A |A3. % de ejecucion del programa de trabajo 100 %
gestores de acuerdo con la planificacién de la ! Prog ! g
Secretaria General de Hacienda
A20%
. o - - - . N respecto
A las| 1 Procedimientos de derivacién de Instruccién y resolucién de procedimientos de  |Incremento porcentual del importe ingresado respecto al mismo s 10% 101% 101%
. responsabilidad derivacién de responsabilidad importe total derivado de las liquidaciones de origen periodo de ’ ’ o
2020
Cambio en el tratamiento de los créditos . . Segundo
A |A3. ; Fecha de entrega de andlisis funcional N sl 0,5% 0,51% 0,51%
L incobrables trimestre
Reduccién del pendiente de cobro gestionado " . N " " Cuarto
A |A3. 11 Depuracion de las suspensiones Fecha de fin de campaia de depuracién N sl 1,75% 1,77% 1,77%
por la Agencia trimestre
i " =« - Cuarto
A |A3. Depuracién del cargo de Diputaciones Fecha de fin de campafia de depuracién trimestre N 1,75% 1,77% 1,77%
Elaboracién del borrador de texto de la Segundo
A |A3.| 12 |Elaboracién de propuesta de Orden de SUR propuesta normativa, asi como de la memoria  |Fecha de remisién de borrador definitivo tri:estre NO 2,0% 2,02% 0,00%
de conveniencia y oportunidad
A |A3. TOTAL PROGRAMA A.3 22,00% 22,22% 19,49%
Primer
A A4, Implantacion de la Agenda dnica telefénica Fecha de puesta en funcionamiento trim‘estre S 2,0% 2,02% 2,02%
I A20%
respecto
A A4.| 13 Potenciar el Plan "Con_ectamos" Atencién al contribuyente Nimero de citas atendidas mismo NO 2,0% 2,02% 0,00%
periodo de
L 2020
Implantacién de un canal de informacién de Primer
A |A4. P ” Fecha de puesta efectiva de nuevo mostrador . N 1,0% 1,01% 1,01%
recaudacion trimestre
i " " Alich : Primer
A A4, Implantancion del asistente virtual Fecha de entrega de anélisis funcional . N 3,5% 3,54% 3,54%
. . . trimestre
14 Disponer de un asistente virtual
Una al
A (A4, Revisién y/o ampliacion de contenidos Nimero de revisiones/ ampliacion de contenido trimestre N 0,5% 0,51% 0,51%
A /A4. TOTAL PROGRAMA A.4 9,00% 9,09% 7,07%
A TOTAL OBJETIVO ESTRATEGICO A 55,00% 55,56% | 43,23%
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Ponderacién
OE PR AC Actividades Tarea Indicador Ref Realizado = Ponder. . Resultado 1T 2T 3T 4T
del Periodo
Fomento de la presentacién electrénica de Fecha de aprobacién de resolucién para presentacion de Primer
B B . o . ) sl 3,0% 3,03% 3,03% | X
2 tramites por el propio obligado tributario documentos con CSV/ trimestre
[ | Incrementar la presentacion de documentos por —— — — — —
15 N . Nuevas funcionalidades para facilitar la Fecha de aprobacién de resolucion de vehiculos fuera de tabla Segundo
B [B.L medios electrénicos o » - N PARCIAL | 3,0% 3,03% 1,52% X
L presentacion del modelo 621 para facilitar la presentacion del modelo 621 trimestre
B |B.1. Desarrollos funcionales para implementar Nimero de desarrollos funcionales 4 Sl 2,0% 2,02% 2,02% [ X [X| X [X
Andlisis funcional de servicios de la sede Segundo
B |B.1.| 16 |Disposicion de servicios para Sede Electrénica et I, .u ! Vi @ Fecha de entrega del documento de requisitos funcionales ) un Sl 3,0% 3,03% 3,03% X
electrénica trimestre
B |B.1. TOTAL PROGRAMA B.1 11,00% 11,11% 9,60%
B TOTAL OBJETIVO ESTRATEGICO B 11,00% 11,11% @ 9,60%
PONDERACION DE LAS A DADES (AC) PLAN ACCION AGRUPADAS POR OB 0 ESTRA 0 (OE) Y PROGRAMA (PR
Ponderacién
OE | PR |AC Actividades Tarea Indicador Ref* Realizado | Ponder. % Resultado | 1T | 2T | 3T 4T
del Periodo
Segundo
Elaboracién de informes para la deteccién de  |Fecha de elaboracién de informes de deteccién de s v
clcL I . X N X N X cuarto sl 0,5% 0,51% 0,51% X X
17 Identificacién de oportunidades de mejora en la |oportunidades de mejora oportunidades de mejora trimest,
—1 prestacion de servicios a contribuyentes Sezumientode d r—— Fecha de claboradon de T 3 oo . r;m}es re
€ En eguimiento de la carta de servicios de la echa de elaboracion de informe de seguimientoy propuestas Primer s 0.5% 051% 051% | x
Agencia de mejora trimestre
Generacion de informacion estadistica de Elaboracién de contenidos informativos
C |C.1.| 18 |utilidad pdblica para la mejora de la estadisticos de interés social (entre otros, Nimero de informes estadisticos de utilidad piblica 4 N 1,0% 1,01% 101% | X |X[X [X
transparencia género, socioecondmico, investigador, etc.)
C |C1. e N Acciones de concienciacién Ndmero de acciones de concienciacién 12 Sl 3,5% 3,54% 3,54% X [X|X[X
=17 | | Plan de concienciacidn en materia de seguridad o
. " " PI. . " rimer
€|, de la informacién y proteccién de datos Protocolo comunicacién incidentes de seguridad |Fecha de elaboracion trimestre N 0,5% 0,51% 051% [ X
C |C.1. TOTAL PROGRAMA C.1 6,00% 6,06% 6,06%
La recogida en
Actuaciones de comprobacién de valor basadas . o, - el Plande
C |c2. . ) ) Numero de dictdmenes con visita Sl 4,5% 4,55% 455% | X |X|X|X
en el articulo 57.1.e) LGT (dictamen de peritos) Control
5 Incremento de actuaciones de comprobacién de Tributario
valor utilizando el dictamen de peritos con visita | Estudio de conveniencia y oportunidad de
convenio de colaboracién con colectivos Fecha de elaboracién de estudio de conveniencia y oportunidad Primer
clca B o " 3 = i sl 1,0% 1,01% 101% | X
profesionales para la realizacion de dictamenes |de convenio de colaboracion trimestre
periciales
Anélisis de litigiosidad asociada a la actividad de |Analisis juridico y econémico de los fallos de los . .
21 . ; Numero de informes 4 N 1,0% 1,01% 1,01% [ X [ X[ X [X
la Agencia tribunales
TOTAL PROGRAMA C.2 6,50% 6,57% 6,57%
Acciones de comunicacién Niimero de acciones de comunicacién 12 Sl 0,5% 0,51% 051% [X [X[X [X
Boletin interno de noticias Ndmero de boletines 4 Sl 1,0% 1,01% 101% [ X [X|X [X
P - " ”
22 i6n del Plan de 6n de Revista digital de la ATRIAN Nimero de publicaciones 2 .2 PARCIAL 0,5% 0,51% 0,25% X X
o ) X < . rimer
objetivos y gestion del cambio . L Fecha de elaboracién del programa de reconocimiento,
Programa de reconocimiento, actividades y L I £l N semestre y
C |C3. o, L actividades y difusién de buenas practicas y realizacion de Sl 0,5% 0,51% 0,51% X X
difusion de buenas précticas N . segundo
acciones de reconocimiento
semestre
Celebracién de acciones de formacién en N . . o
. B N L. Organizacion de acciones formativas especificas | . .
C |C.3.| 23 |materia de seguridad de la informaciény N N " Nlmero de acciones formativas 10 Sl 1,5% 1,52% 1,52% X|X|[X|X
. en materia de seguridad y proteccién de datos
proteccion de datos
100%
N L L, Organizacién y celebracién de acciones . . . previstas en
C |C.3.| 24 |Ejecucion del Plan de Formacién 2021 N Nimero de acciones formativas N 3,0% 3,03% 303% [X [X|X [X
formativas plan de
formacién
C |C.3. TOTAL PROGRAMA C.3 7,00% 7,07% 6,82%
Informe de evaluacién y resultado Contrato de . Cuarto
C [C4. " Fecha de elaboracién de borrador de informe ) Sl 0,5% 0,51% 0,51% X
L Gestion 2018-2021 trimestre
Elaboracién y seguimiento planificacion » ” » Cuarto
C |C4.| 25 . Elaboracién del Contrato de Gestién 2022-2025 |Fecha de elaboracion de borrador de Contrato . PARCIAL 6,0% 6,06% 1,21% X
estratégica trimestre
" , " Cuarto
C |c4. Elaboracién Plan de Accién 2022 Fecha de elaboracién de borrador de Plan trimestre NO 2,0% 2,02% 0,00% X
Convenio de colaboracién con Registradores de |Elaboracién de borrador de convenio de . .
C |C4. 2 . ., Fecha de elaborador del borrador de convenio Junio Sl 3,0% 3,03% 3,03% X
la Propiedad colaboracion
i de recomendaciones control L . N Ndmero de informes de seguimiento de recomendaciones
C |C4. 27| . N Elaboracién de informes de seguimiento . 3 Sl 1,0% 1,01% 101% [ X [ X[ X [X
financiero de la Agencia aprobados por el Consejo Rector
Reducir el tiempo medio de resolucion de . . .
. N o Nimero de dias (Fecha solicitud hasta Fecha pago) V20% N 0,5% 0,51% 051% [ X [X|[X[X
devoluciones de ingresos en gestion
Reducir el tiempo medio de resolucién de Nimero de dias (Fecha solicitud hasta Fecha pago) ¥20% Sl 0,5% 0,51% 051% [X [X[X [X
Reduccién tiempo medio de tramitacién de Reducir el ti dio de ¢ ol NOLO
¢ |ca2s devoluciones y ejecuciones de fallos de educir el tiempomediode ejecucionde | ero de dias ¥20% | PODEMOS 0,00% 000% | X |[x|[x[x
. resoluciones y fallos de tribunales en gestién
tribunales CALCULAR
NOLO
Reducir el tiempo medio de ejecucién de i i
C [C4. . . . .. [Nimero de dias ¥20% PODEMOS 0,00% 0,00% [ X [ X | X [X
resoluciones y fallos de tribunales en inspeccién
CALCULAR
C | CA. TOTAL PROGRAMA C.4 13,50% 13,64% 6,77%
© TOTAL OBJETIVO ESTRATEGICO C 33,00% 33,33% |26,21%
TOTAL ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION ANUAL 2021 99,00% | 100,00% | 79,04%

A continuacion, se explica el nivel de ejecucion de las actividades y tareas planificadas:

PROGRAMA A.1. PLANIFICACION Y CONTROL TRIBUTARIO.

Se han programado cuatro actividades y once tareas de las que se han cumplido seis.
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Con las actividades de este programa se pretende, por una parte, alcanzar los objetivos de aplicacion de los
tributos tanto econémicos como de actividad previstos en el Plan de Control Tributario; por otra parte, se pretende
reducir el pendiente de cobro de los Capitulos | a lll del Presupuesto de ingresos en el marco de las competencias
de la Agencia, realizando un seguimiento singular a determinadas deudas con la finalidad de asegurar su cobro.

En este sentido, se pretende mejorar tanto el grado de consecucion de los objetivos econdmicos asociados a las
actuaciones de control tributario como la reduccion de los tiempos de tramitacion de expedientes de gestion e
inspeccion, incrementando el coeficiente de absorcién de estos.

Se han implantado mejoras para permitir la asignacion individual de expedientes y la reasignacién de expedientes
previamente asignados.

Durante 2021 se han realizado pruebas de la activacion de auditorias de la base de datos. Se ha incluido un
control de accesos a NIF criticos y se ha dado traslado a la ADA los requisitos para la activacion de las auditorias
en las consultas de los modulos que se han analizado como criticos.

El grado de ejecucién de este programa ha sido del 7,58% sobre el total.

PROGRAMA A.2. COOPERACION PARA FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y PARA LUCHAR
CONTRA EL FRAUDE FISCAL.

Se han establecido tres actividades y cinco tareas que se han cumplido en su totalidad.

El indicador correspondiente a la firma de nuevos convenios ya se habia cumplido en el primer trimestre. Los
convenios suscritos han sido, entre otros, de los siguientes:
e (Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Ingenieros Técnicos Agricolas.
Consejo General de Colegios Oficiales de Graduados Sociales.
Consejo Andaluz de Administradores de Fincas.
Asociacion Profesional de Expertos Inmobiliarios.
Federacién Politécnica Espafiola de Diplomados (FEDINE).
Asociacion Agraria de Jovenes Agricultores.
llustre Colegio de Abogados de Bizcaia.
Colegio de Graduados Sociales de Ciudad Real.
Colegio de Oficial de Aparejadores y Arquitectos Técnicos de Cordoba.

En cuanto a creacion de un canal de comunicacién, ya en el primer trimestre, se definieron los siguientes
contenidos.

Contenidos de informacion para el canal de YouTube
Ubicacién Canal de YouTube. Consejeria de Hacienda y Financiacion
Gestion canal Comunicacion-DAT-DITAI
Contenido Videos
Secciones de Impuestos ¢Qué impuesto tengo que pagar por la compraventa de una casa?
contenido ¢Qué impuesto tengo que pagar por la constitucion de una sociedad?
Confeccién de ¢Coémo se confecciona el modelo de autoliquidacién 600 por la compraventa
modelos con de una casa?
operaciones mas ¢Como se confecciona un modelo de autoliquidacién 600 para la constitucion
habituales de una sociedad?
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¢Como se confecciona un modelo de autoliquidacion para declarar una

donacién?
Presentacion de ¢Como puedo pagar una deuda?
modelos plataforma ¢Cémo puedo presentar el modelo?
¢Como presentar la solicitud de un aplazamiento?
Cita Previa ¢Como pedir una cita previa?
Informacién general ¢Qué documentacidn debe acompaniar el modelo 600?

¢Qué documentacion debe acompaniar el modelo 651?
¢Qué documentacion debe acompaniar el modelo 659?
¢Qué documentacion debe acompaniar el modelo 660?

Destinatarios Se realizaran videos distintos en atencidn al perfil del destinatario: Contribuyentes o Colaboradores
Sociales
Duracion Entre 3 y 6 minutos
Fuentes de Preguntas frecuentes visadas
informacion Guias de los impuestos
Experiencia Canal YouTube AEAT
comparada https://www.youtube.com/channel/UCJpmVzkZHRO-bJuSxBRBCBw

Los canales que se vienen utilizando habitualmente son la Web de la Agencia y la Web de la Consejeria,
realizandose actualizaciones permanentemente. Adicionalmente para divulgar contenidos audiovisuales de
interés en redes sociales, se ha considerado oportuno utilizar el canal de Youtube de la Consejeria de Hacienda
y Financiacién Europea.

En cuanto a la generacion de contenidos se han cumplido los objetivos establecidos dado que se han realizado
y publicado 7 Videos Tutoriales Tributarios que exponen, de manera dinamica, informacién sobre la realizacion
de los tramites tributarios por via telematica. Por otra parte, se han realizado diferentes presentaciones de los
Videos a los Colaboradores Sociales. Se han realizado por parte de las Gerencias Provinciales 36 acciones con
contenido tributario dirigido a los Colaboradores Sociales.

Los videos publicados en el ejercicio 2021 han sido los siguientes:
- Solicitud y cancelacion de cita previa.
- Modelo 621 de compraventa de vehiculo.
- Acceso plataforma de pago, perfiles de acceso.
- Alta de colaborador social y gestion de usuario.
- Acto de Tramite.
- Proceso de pago y presentacion de una autoliquidacion.
- Documento de domiciliacion bancaria "DOM"

Se ha alcanzado el nimero previsto de actuaciones tanto formativas como informativas, por distintos canales de
comunicacién realizadas, por las Gerencias Provinciales y los Servicios Centrales, dirigidas a los Consejos,
Colegios, Asociaciones y otras entidades de derecho privado, asi como a los profesionales tributarios.

Entre otras se han realizado las siguientes acciones:

e En las Gerencias Provinciales se han realizado sesiones TEAMS formativas e informativas con los
Colegios y Asociaciones de cada provincia y se han enviado emails informando sobre el “Cambio de
modelo de Colaboracion social”, la finalizacion de la autorizacion individual y la adhesién a Convenios
para realizar gestiones con la Agencia Tributaria de Andalucia en formato electonico en nombre de
terceros.

Informe de Seguimiento del Plan de Accion Anual 2021
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e Desde Servicios Centrales de la Agencia y por parte de la Consejeria de Hacienda y Financiacion Europa
se han lanzado campafas de informacion sobre el cambio de modelo a través de distintos canales de
comunicacion;

o Emision de la Noticia en el portal de la Junta de Andalucia.

o Se han creado y actualizado nuevos banners sobre Colaboracién Social en la web de la Agencia.
o Actualizacion de la informacion de la Web y la creacién de preguntas frecuentes.

o Video informativo.

Respecto a la realizacion de la campafa de auditoria con el propésito de requerir los documentos acreditativos
de representacion para la realizacion de actuaciones en nombre de terceros, se han planificado distintas fases
con diversas actividades:

1° FASE. Realizada en el tercer trimestre de 2021 en Servicios Centrales (Coordinacion y DITAI).

1.1.- Desde el equipo de Coordinacion de Servicios Centrales de la Agencia se ha redactado un documento con
las lineas generales para la organizacion de la campafa de auditoria de la colaboracion social.

1.2.- Siguiendo dichas lineas de actuacion, se ha llevado a cabo una campania informativa via email dirigida a los
Consejos, Colegios y Asociaciones anunciando que se va a realizar la campafa de auditoria de acreditacion de
la representacion.

El anuncio de la campana a los colaboradores sociales se ha realizado con anterioridad al comienzo de la
seleccion de muestras para la auditoria, con el fin de concienciar de la necesidad de cumplir con las obligaciones
derivadas de la LGT (articulo 46) y de los convenios firmados para verificar que han cumplido el requisito del
otorgamiento de la representacion.

1.3.- Se ha seleccionado una muestra que ha dado como resultado un examen de unos 300 documentos
aproximadamente.

1.4.- Se ha disefiado un modelo de requerimiento.

2° FASE. En este proceso intervienen DITAl y las Gerencias para la firma del documento.

Desde el Departamento de Innovacion Tecnologica y de Anadlisis de la Informaciéon se han llevado a cabo las
actuaciones:

2.1.-El desarrollo de un circuito en SUR CSREQUER, desde el que se construiran los requerimientos en un modelo
especifico creado a tal efecto CS1.

2.2.- Actuaciones de difusién de la Auditoria entre los Colegios/Asociaciones, seleccion de muestra de
profesionales de todas la provincias y tipos de colectivo. La campafia se ha se ha realizado durante los meses
de noviembre y diciembre de 2021, se han emitido 296 requerimientos desde todas las gerencias.

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 9,09% sobre el total.

PROGRAMA A.3. ESTRATEGIA DE GESTION RECAUDATORIA.

Se han programado cuatro actividades y catorce tareas, habiéndose cumplido once, una se ha cumplido
parcialmente y dos no se han cumplido.

Con arreglo a este programa los 6rganos de recaudacion ejecutiva llevaran a cabo el cobro de las deudas
tributarias y los ingresos de derecho publico que no hayan sido satisfechos por el deudor en periodo voluntario y
hayan sido cargados a la Agencia Tributaria de Andalucia para su exigencia por via ejecutiva.

Informe de Seguimiento del Plan de Accion Anual 2021
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Hay que indicar que la recaudacion ejecutiva por los medios propios de la Agencia en relacion con el total de
recaudacion en ejecutiva ha supuesto un 94,3%.

Se han realizado las siguientes actuaciones:
e En el primer trimestre se elabord el Plan de ordenacion de actuaciones de recaudacion ejecutiva
(POARE), que fue aprobado con fecha 4 de marzo de 2021.
e Se ha realizado el documento de especificaciones funcionales para el desarrollo y mejora de la
recaudacion ejecutiva.
e En relacion con el servicio de atencion y soporte a usuarios especializados de dérganos gestores de
ingresos bajo la coordinacién de la Secretaria General de Hacienda:

o Se esta dando soporte en las condiciones establecidas en la propuesta del Programa de Trabaijo.

o Se ha implantado el circuito RECREISU y se han impartido las sesiones de formacién.

o En cuanto a la elaboracion y/o revision de guias de manejo de circuitos de tramitacion en SUR
para organos gestores de acuerdo con la planificacion de la Secretaria General de Hacienda se
estan elaborando dichas guias y actualizandolas en las condiciones establecidas en el Programa
de Trabajo.

e En relacion con cambio de tratamiento de los créditos incobrables se ha entregado el documento con
las especificaciones funcionales y esta en fase de desarrollo.

e La depuracion de suspensiones y del cargo a las Diputaciones se ha realizado segun el calendario
previsto.

e |a firma de un convenio para acceso al Portal electronico de presentacion telematica del Colegio de
Registradores se ha cumplido parcialmente dado que se han implementado los accesos y se ha
elaborado dicho convenio, estando pendiente de firma.

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 19,49% sobre el total.

PROGRAMA A.4. INFORMACION Y ASISTENCIA.

La informacién y asistencia al contribuyente desempefia una funcion estratégica en la lucha contra el fraude
fiscal. Para 2021 se programaron dos actividades y cinco tareas, habiéndose ejecutado cuatro de ellas.

e FEl Plan Con_ectamos se puso en funcionamiento en el mes de enero.

e Se ha puesto en funcionamiento el asistente virtual para resolver a los ciudadanos todas las dudas que
les surjan relacionadas con los dos principales tributos cedidos a la comunidad. De esta manera, el
usuario puede plantear cualquier duda que le surja relacionada con los impuestos sobre Sucesiones y
Donaciones e ITPAJD: desde cuales son los beneficios fiscales establecidos en Andalucia en
Transmisiones Patrimoniales, hasta cual es el plazo de presentacion del Impuesto sobre Sucesiones o si
se puede pedir un fraccionamiento en el pago del tributo, entre otras muchas, y hacerlo desde su
ordenador, teléfono mdvil o cualquier dispositivo electronico.

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 7,07% sobre el total.
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B.1. IMPLANTACION DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA.

Con el objetivo de fomentar la presentacion electtdnica de tramites por el propio obligado tributario para el
gjercicio 2021 se han programado dos actividades y cuatro tareas, habiéndose cumplido tres y una de ellas de
forma parcial.
e Eldia 9 de febrero se aprobd Resolucion del Director de la Agencia, y posterior publicacién en BOJA, por
la que aprueba el uso del CSV como sistema de catalogacién en la cumplimentacion de actos de tramite.
e En cuanto a las nuevas funcionalidades para facilitar la presentacién del modelo 621 se han realizado
los desarrollos en SUR y la Oficina Virtual. La resolucion esta pendiente de publicar.
e En relacion a los desarrollos funcionales para implementar convenios de colaboracion social se ha
realizado lo siguiente:
o Implantacién de la presentacion del modelo DOM por colaboradores sociales.
o Gestion automatizada del censo de colaboradores del convenio con el Consejo General del
Notariado.
o Servicio web que permite pagar y presentar cualquier modelo SUR.
e Se ha entregado el documento con las especificaciones funcionales de servicios de la sede electonica y
esta en fase de desarrollo.

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 9,6% sobre el total.

C.1. IMPULSO A LA CALIDAD.

Asociadas a este programa se han establecido tres actividades y cinco tareas que se han cumplido en su totalidad.

e Se han publicado las estadisticas de la Agencia conforme al calendario establecido.
e Se han elaborado los informes para la deteccién de oportunidades de mejora en la prestacion de
servicios a contribuyentes.
e Se ha realizado el informe de seguimiento de la Carta de Servicios de la Agencia.
e En el mes de junio de 2021 se aprobd la normativa de gestion de incidentes de seguridad de la
informacion.
e Se han realizado las siguientes actuaciones dentro del Plan de concienciacion en materia de seguridad
de la informacion y proteccion de datos:
o Acciones en la Intranet de la Agencia Tributaria de Andalucia:
= Creacion y mantenimiento del espacio “Proteccion de datos” en la Intranet ATRIAN.
= Enlace con la pagina de Seguridad TIC de la Consejeria.
= Enlace al Portal de Derechos de acceso PID@.
= Publicacion en Intranet de boletines de noticias actualizados.
o Acciones de concienciacion en el Boletin Interno de Noticias de la Agencia Tributaria de
Andalucia:
= (Capitulo especifico de Politica de Seguridad de la Informacion y proteccién de datos.
= (Qcho sesiones informativas de difusion del Boletin con especial atencion a la de Politica
de Seguridad de la Informacion y proteccion de datos.
o Sesiones de Plan de concienciacion:
= |a Ciberseguridad en la Agencia Tributaria de Andalucia: claves de Seguridad de la
Informacion y Proteccién de Datos.

Informe de Seguimiento del Plan de Accion Anual 2021
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= [l acceso a la informacion en la Agencia Tributaria de Andalucia: medidas para
minimizar riesgos (4 sesiones).

= |a gestion de la informacién: actividades de tratamiento de la Agencia Tributaria de
Andalucia (4 sesiones).

= |a Ciberseguridad en la Agencia Tributaria de Andalucia: claves de Seguridad de la
Informacion y Proteccién de Datos (4 sesiones).

= Actividades de tratamiento ATRIAN.

El grado de ejecucién de este programa ha sido del 6,06% sobre el total.

C.2. ATENCION A LA LITIGIOSIDAD EN LA APLICACION DE LOS TRIBUTOS.

En este programa se han establecido dos actividades y tres tareas que se han cumplido en su totalidad.

e Se ha realizado por parte del Area de Asistencia Juridica y Coordinacion Normativa el informe trimestral
de analisis juridico y econémico de las resoluciones dictadas por el Tribunal Econdmico-Administrativo
Regional de Andalucia y su posterior remision a las Gerencias Provinciales.

e Como novedad, se ha sustituido el Informe Expositivo de Litigiosidad del Contencioso-Administrativo que
contenia el resumen de sentencias de interés sobre todo del TSJA sobre actos exclusivamente de la
Agencia, por otro del Tribunal Supremo y TEAC sobre actos que puedan proceder de la ATRIAN o de otra
Administracion, pero tengan relacion con nuestros tributos. Dado el caracter vinculante para la Agencia
de estas sentencias hemos pensado que puede resultar de mayor utilidad, sin perjuicio de que se pueda
incluir también de forma puntual alguna sentencia del TSJA que se considere de especial intetés.

e Este informe pretende realizar una exposicion resumida de algunas sentencias del Tribunal Supremo y
resoluciones del Tribunal Economico-Administrativo Central que tengan trascendencia en los tributos
gestionados por la Agencia Tributaria de Andalucia, dictadas en el periodo de referencia y consideradas
de especial interés; ya sea por su singularidad, relevancia, caracter ilustrativo del criterio del tribunal o
porque constituyen un cambio de criterio de este.

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 6,57%.

C.3. GESTION DE RECURSOS HUMANOS.

En este programa se establecieron tres actividades y seis tareas dentro de las cuales se han realizado las
siguientes actuaciones:

e Dentro del Plan de comunicacién de objetivos y gestion del cambio:
o Se han superado las 12 acciones de comunicacién previstas en el Plan, destacando:
= Creacion del espacio “Plan de comunicacioén en la Intranet”.
= Celebracion de sesiones divulgativas del Plan de Accién anual, del Plan de Control, Plan
de recaudacion, Formacion, Comunicacion.
=  Acciones informativas sobre noticias relevantes en TEAMs y correo electronico.
= Acciones informativas en materia de Seguridad y Proteccién de datos.
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o Se ha editado y difundido los Boletin trimestrales.
o Se ha editado la primera Revista digital de la Agencia, pero no se ha difundido.
o El reconocimiento, actividades y difusién de buenas practicas se ha realizado a través de los
Boletines Internos de noticias y sus correspondientes sesiones de difusion.
e Enelapartado C.1. de este informe se especifican las 14 sesiones impartidas en materia de Seguridad
de la Informacion y Proteccion de Datos.
e Dentro del Plan de Formacion 2021 de la Agencia se han organizado y celebrado las acciones formativas
especificadas en el apartado 4.1. del presente informe.

El grado de ejecucién de este programa ha sido del 6,82% sobre el total.

C.4. INCREMENTAR LA EFICIENCIA DE LOS RECURSOS ASIGNADOS A LA ATRIAN.

En este programa se han programado cuatro actividades y nueve tareas de las cuales se han cumplido cinco,
una se ha cumplido de forma parcial y otra no se ha cumplido. Ademas, dos tareas no se han podido evaluar
por no estar disponibles los indicadores en estos momentos.

Se han realizado los informes de seguimiento de recomendaciones del control financiero de la Agencia.
Se ha elaborado un nuevo convenio de colaboracion con los registradores de la propiedad.

Se ha realizado el borrador del Plan de Control Tributario.

Se ha reducido el tiempo medio de resolucién de devoluciones de ingresos indebidos.

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 6,77% sobre el total.
5.3. Evaluacion global

Respecto a la evaluacién de objetivos de la Agencia, el apartado 10 del PAA 2021 establece que en el presente
informe se valoraran dos apartados: uno asociado a los indicadores del contrato de gestion y otro que evalua las
actividades llevadas a cabo durante los trimestres, de acuerdo con la planificacién anual, suponiendo el primer
apartado un 50% y el segundo otro 50%.

Teniendo en cuenta que los resultados del apartado 5.1. suponen un 50% y los del apartado 5.2. suponen otro
50%, el nivel de cumplimiento del PAA 2021 es el siguiente:

VARIABLES NIVEL DE PESO RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 5.1) 94,3% 50,0% 47,1%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 5.2) 79,0% 50,0% 39,5%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 86,7%

Nivel de cumplimiento Plan de Accion 2021

Informe de Seguimiento del Plan de Accion Anual 2021
Cuarto Trimestre Acumulado
19



Agencia Tributaria de Andalucia
CONSEJERIA DE HACIENDA Y FINANCIACION EUROPEA

6. EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES Y RESULTADOS ESPECIFICOS PARA CADA
DEPARTAMENTO Y GERENCIA PROVINCIAL

El PAA 2021 recoge en su punto 10 que en el apartado VI.3 del Contrato de Gestion 2018 - 2021 se establece
que, para determinar el complemento de productividad del personal directivo, se elaborard anualmente un
informe de cumplimiento de las actividades especificadas en el Plan de Accién de cada afo para cada
Departamento o Gerencia Provincial. Este informe sera aprobado por la persona titular de la Direccion de la
Agencia, previo sometimiento a la Comision de Control y su contenido versara segun lo estipulado en el propio
Plan de Accion.

En el presente informe de seguimiento, se evallan a nivel de departamentos y gerencias los indicadores
identificados en el Contrato de Gestion y las actividades definidas en el Anexo Il del Plan de Accion 2021
responsabilidad de cada unidad. La valoracion de los indicadores del Contrato de Gestién supondra un 50%,
mientras que la ejecucién de las actividades otro 50%.

6.1. Evaluacion de objetivos a alcanzar

Los indicadores A.4., C.2. y C.3. son valorados individualmente para cada gerencia provincial, mientras que el
resto son valorados de forma global para todas las gerencias provinciales.

Para los departamentos de la Agencia:

: VALOR VALOR GRADO DE <
BJETIVOS ESTRATEGI INDICADOR - NDERACION RESULTAD
08BJ OSES GICOS CADO! OBJETIVO ALCANZADO EJECUCION Fo clo Su 0
Al.l. 100,0% 115,4% 100,0% 15,0% 15,0%
Al.2. 3,0% 7,0% 100,0% 10,0% 10,0%
A. Mej | ici It: | - - - . -
e’°r:’:c:: ::::_:':I" f‘: :: dr::;c::ms dela A2, 80,0% 96,9% 100,0% 5,0% 5,0%
A3. 20,0% 48,1% 100,0% 20,0% 20,0%
A4 5,0% 7,7% 100,0% 5,0% 5,0%
Nivel maximo y alcanzado A 55,0% 55,0%
- VALOR VALOR GRADO DE -
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR OBJETIVO ALCANZADO EJECUCION PONDERACION RESULTADO
B. Posibilitar que la ciudadania se relacione con B.1. 45,0% 93,5% 100,0% 12,5% 12,5%
la ATRIAN integramente por medios electrénicos B.2. 3,75 3,02 80,5% 2,5% 2,0%
Nivel maximo y alcanzado B 15,0% 14,5%
: VALOR VALOR GRADO DE <
BJETIVOS ESTRATEGI INDICADOR - NDERACION RESULTAD
0BJ OSES GICOS CADO OBJETIVO ALCANZADO EJECUCION PO clo Su 0
C.1. 100,0% 89,3% 89,3% 2,0% 1,8%
C. Mejora de la gestion de los recursos C.2. 0,7% 2,7% 0,0% 5,0% 0,0%
asignados a la ATRIAN C.3. 24 30,4 100,0% 3,0% 3,0%
C.4. =0<4% 3,0% 100,0% 20,0% 20,0%
Nivel maximo y alcanzado C 30,0% 24,8%
Nivel Total (A+B+C) 100,0% 94,3%

Elaboracion propia ATRIAN
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Para las Gerencias Provinciales:

PROVINCIA| A.l1.1. A.1.2, A.2. A3. A4. B.1.1. B.1.2. C.1. C.2. C.3. C.4.

ALMERIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 80,5% 89,3% 0,0% 100,0% 100,0%
CADIZ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 80,5% 89,3% 0,0% 100,0% 100,0%
CORDOBA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 80,5% 89,3% 0,0% 100,0% 100,0%
GRANADA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 96,2% 100,0% 80,5% 89,3% 0,0% 97,7% 100,0%
HUELVA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 80,5% 89,3% 0,0% 100,0% 100,0%
JAEN 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 80,5% 89,3% 0,0% 100,0% 100,0%
MALAGA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 80,5% 89,3% 0,0% 100,0% 100,0%
SEVILLA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 80,5% 89,3% 0,0% 100,0% 100,0%
TOTAL 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 80,5% 89,3% 0,0% 100,0% | 100,0%

Con la ponderacion establecida para los distintos indicadores (cuadro apartado 5):

PROVINCIA| A.1.1. A.1.2. A.2. A3. A4. B.1.1. B.1.2. C.1. C.2. C3. C.A4. RESULTADO
ALMERIA 15,0% 10,0% 5,0% 20,0% 5,0% 12,5% 2,0% 1,8% 0,0% 3,0% 20,0% 94,3%
CADIZ 15,0% 10,0% 5,0% 20,0% 5,0% 12,5% 2,0% 1,8% 0,0% 3,0% 20,0% 94,3%
CORDOBA 15,0% 10,0% 5,0% 20,0% 5,0% 12,5% 2,0% 1,8% 0,0% 3,0% 20,0% 94,3%
GRANADA 15,0% 10,0% 5,0% 20,0% 4,8% 12,5% 2,0% 1,8% 0,0% 2,9% 20,0% 94,0%
HUELVA 15,0% 10,0% 5,0% 20,0% 5,0% 12,5% 2,0% 1,8% 0,0% 3,0% 20,0% 94,3%
JAEN 15,0% 10,0% 5,0% 20,0% 5,0% 12,5% 2,0% 1,8% 0,0% 3,0% 20,0% 94,3%
MALAGA 15,0% 10,0% 5,0% 20,0% 5,0% 12,5% 2,0% 1,8% 0,0% 3,0% 20,0% 94,3%
SEVILLA 15,0% 10,0% 5,0% 20,0% 5,0% 12,5% 2,0% 1,8% 0,0% 3,0% 20,0% 94,3%
TOTAL 15,0% 10,0% 5,0% 20,0% 5,0% 12,5% 2,0% 1,8% 0,0% 3,0% 20,0% 94,3%

Elaboracion propia ATRIAN

6.2. Evaluacion de las actividades por departamento y gerencia provincial

En el Anexo Il del Plan de Accidon Anual se establecieron 28 actividades y 62 tareas a ejecutar en el ejercicio
2021, distribuidas por departamentos de servicios centrales y gerencias provinciales. Se han cumplido un total
de 47, 4 se han cumplido de forma parcial, 9 no se han cumplido y dos de ellas no se han podido calcular por
no estar disponible el indicador en estos momentos.

La evaluacion de las actividades por departamentos y gerencias provinciales es la siguiente:
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Para el Departamento de Organizacion y Gestién de Recursos:

PONDERACION DE LAS A DADES (AC) PLAN ACCION AGRUPADAS P 0 ESTRA 0 (OE) Y PROGRAMA (PR
e B " Ponderacién
OE PR AC Actividades Tarea Indicador Ref* Realizado| Ponder. . Resultado |1T | 2T | 3T 4T
del Periodo
Reducir tiempos medios de de i6n del marco de atribucién N i i
A 2 o © Fecha de elaboracién de la propuesta normativa Tercer trimestre 2021 NO 1,0% 1,85% 0,00 % X
controly revisién de funciones
Seguridad de la informacién y proteccién de o o
oy Auditorfas de accesos a BD (a priori y a , " i . .
A |AL.| 4 |datos en materia de planificacién y control teriori) Nimero de utilidades para que se realice el analisis funcional 4 St 3,0% 5,56 % 556% |[X|X|X|X
steriori
tributario po:
A |A2| 5 |Nuevos convenios de colaboracién social Firma de nuevos convenios de colaboracién Nimero de convenios nuevos 4 S| 0,5% 0,93 % 093% [X|X|X|[X
A A2 Creacién canal de comunicacién enredes | Definicién de la creacién del canal Fecha de definicién de los requisitos de creacién del canal Primer trimestre 2021 S| 0,5% 0,93 % 093% |X
6 sociales y generacion de contenidos
A A2 B N Ve ! N Generacion de contenidos Nimero de contenidos (videos, presentaciones) 12 St 3,0% 5,56 % 556% [X| X |X[X
informativos para colaboradores sociales
Actuaciones de recaudacin ejecutiva por Firma de convenio para acceso al Portal
i udaci utiv . ” . . . "
A |A3.| 8 medios propios ! P electronico de presentacién telematica del Fecha de firma del convenio Segundo trimestre 2021 PARCIAL 1,0% 185% 1,48% X
i
prop! Colegio de Registradores
Elaboracién del borrador de texto de la
A |A3.] 12 [Elaboracién de propuesta de Orden de SUR propuesta normativa, asi como de la memoria  |Fecha de remisién de borrador definitivo Segundo trimestre 2021 NO 2,0% 3,70% 0,00 % X
de conveniencia y oportunidad
Potenciar el Plan "Con_ectamos" Implantacién de la Agenda dnica telefénica Fecha de puesta en funci Primer trimestre 2021 Sl 2,0% 3,70% 370% |[X
. . . i6n del asistente virtual Fecha de entrega de andlisis funcional Primer trimestre 2021 S 3,5% 6,48 % 6,48% |X
Disponer de un asistente virtual = - -~ = o - -
Revi y/o ampliacién de contenidos Ndmero de revisiones/ ampliacién de contenido Una al trimestre S 0,5% 0,93 % 093% [X|X [X|X
Fomento de la presentacién electrénica de Fecha de aprobacion de resolucién para presentacion de
L me presentacion electronica probact ucionparap ! Primer trimestre 2021 s 30% 556% | 556% [X
Incrementar la presentacién de documentos |trémites por el propio obligado tributario documentos con CSV
or medios electrénicos Nuevas funcionalidades para facilitar la Fecha de aprobacion de resolucién de vehiculos fuera de tabla
P ) P " P " Segundo trimestre 2021 PARCIAL 3,0% 5,56 % 2,78 % X
presentacién del modelo 621 para facilitar la presentacion del modelo 621
Elaboracién de informes para la deteccién de  |Fecha de elaboracién de informes de deteccion de Segundoy cuarto trimestre
- ’ ) con de rormes ‘ ) once ! ! gundoy cuario s 05% | 093% | 093% x| |x
Identificacién de oportunidades de mejora en |oportunidades de mejora oportunidades de mejora 2021
la prestacién de servicios a contribuyentes  |Seguimiento de la carta de servicios de la Fecha de elaboracién de informe de seguimiento y propuestas
? 4 eum! el ) ondel guimientoy propu Primer trimestre 2021 si 05% | 093% | 093% [x
Agencia de mejora
Plan de concienciacién en materia de Acciones de concienciacion Nimero de acciones de concienciacién 12 SI 3,5% 6,48 % 648% [X[X | X [X
seguridad de la informacién y proteccién de . " . :
& aenyp Protocolo comunicacién incidentes de seguridad |Fecha de elaboracién Primer trimestre 2021 si 05% | 093% | 093% [x
ai
Actuaciones de comprobacién de valor basadas | " . La recogida en el Plan de
c2. . N N Nimero de dictdmenes con visita B . SI 4,5% 8,33% 833% [X|X|X|X
§ . |enelarticulo 57.1.e) LGT (dictamen de peritos) Control Tributario 2021
| | Incremento de actuaciones de comprobacién = s 4
. y y Estudio de conveniencia y oportunidad de
20| de valor utilizando el dictamen de peritos con g 12 ° . X o )
. convenio de colaboracién con colectivos Fecha de elaboracién de estudio de conveniencia y oportunidad . .
c|ca. visita ! o " 3 = Primer trimestre 2021 sl 1,0% 1,85% 185% |X
profesionales para la realizacién de dictamenes |de convenio de colaboracién
periciales
Andlisis de litigiosidad asociada a la actividad |Andlisis juridico y econémico de los fallos de los . .
clc2|2 N X Ndmero de informes 4 sl 1,0% 1,85% 185% | X| X |x|x
de la Agencia tribunales
© Acciones de comunicacién Nimero de acciones de comunicacién 12 S| 0,5% 0,93 % 093% [X|X|X|[X
© Boletin interno de noticias Numero de boletines 4 S| 1,0% 1,85 % 185% X[ X [ X [X
[CHCRY 2 del Plan de ion de |Revista digital de la ATRIAN Ndmero de publicaciones 2 PARCIAL 0,5% 0,93 % 0,46 % X X
objetivos y gestion del cambio . . Fecha de elaboracién del programa de reconocimiento, .
g der ) y - . o N Primer semestre y segundo
clca. e . actividades y difusién de buenas practicas y realizacién de sl 0,5% 0,93% 0,93% X X
difusién de buenas précticas i e semestre 2021
acciones de reconocimiento
Celebracion de acciones de formacion en . i R -
¢ - N " Organizacién de acciones formativas especificas | X .
€ |€3.| 23 |materia de seguridad de la informacién y ; N ” Nimero de acciones formativas 10 sl 15% 2,78% 278% | X| X |x|x
e en materia de seguridad y proteccién de datos
proteccién de datos
. N Organizacién y celebracién de acciones , i i 100% previstas en plan de
€ |€3.| 24 |Ejecucién del Plan de Formacién 2021 N Nimero de acciones formativas " sl 3,0% 5,56 % 556% [X|Xx|[x[x
formativas formacién
Informe de evaluacién y resultado Contrato de . i R
c ” - S - Fecha de elaboracién de borrador de informe Cuarto trimestre 2021 sl 0,5% 0,93% 0,93% X
Elaboracién y seguimiento planificacion Gestion 2018-2021
C estratégica Elaboracién del Contrato de Gestion 2022-2025 |Fecha de elaboracién de borrador de Contrato Cuarto trimestre 2021 PARCIAL 6,0% 11,11% 2,22% X
C Elaboracién Plan de Accién 2022 Fecha de elaboracién de borrador de Plan Cuarto trimestre 2021 NO 2,0% 3,70 % 0,00 % X
Convenio de con i6n de borrador de convenio de i i
C |Cc4.26 X ) Fecha de elaborador del borrador de convenio Junio 2021 sl 3,0% 5,56 % 5,56 % X
de la Propiedad colaboracién
imiento de r control o - NG de informes de seguimiento de r
c|ca.l27 | X Elaboracién de informes de seguimiento i 3 sl 1,0% 1,85% 185% | X| X |x|x
financiero de la Agencia aprobados por el Consejo Rector
TOTAL ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION ANUAL 2021 54,00 % 100,00 % | 78,24 %

Informe de Seguimiento del Plan de Accién Anual 2021
Cuarto Trimestre Acumulado
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Agencia Tributaria de Andalucia
CONSEJERIA DE HACIENDA Y FINANCIACION EUROPEA

Para el Departamento de Aplicacion de los Tributos:

PONDERACION DE LAS A DADES (AC) PLAN ACCION AGRUPADAS POR OB 0 ESTRA O (OE) Y PROGRAMA (PR
Ponderacién del
OE | PR |AC Actividades Tarea Indicador Ref* Realizado| Ponder. periodo Resultado | 1T |2T 3T 4T
Reducir tiempos medios de actuaciones de Modificacién del marco normativo de atribucién . . Tercer trimestre
A Al o . Fecha de elaboracién de la propuesta normativa NO 1,0% 1,51% 0,00% X
control y revisién de funciones 2021
A |Al ” . . Elaboracion Plan de Control Tributario 2022 Fecha de elaboracién de borrador Noviembre 2021 Sl 2,0% 3,02% 3,02% X
Elaboraciény dela del =
oo Informe de evaluacién del Plan de Control | .
A |AL control tributario o Némero de informes 11 sl 0,5% 0,75% 0,75% | X | X [x|x
Tributario
Seguridad de la informacién y proteccién de N L . - N P
. o Auditorias de accesos a BD (a priori ya Namero de utilidades para los que se realice el analisis
A |A1.| 4 |datos en materia de planificacion y control - X 4 s 3,0% 4,53% 453% | X | X [x|x
. N posteriori) funcional
tributario
A | A2| 5 |Nuevos convenios de colaboracién social Firma de nuevos convenios de colaboracién Nimero de convenios nuevos 4 Sl 0,5% 0,75% 0,75% X [X|[Xx|x
Creaci6n canal de comunicacién en redes L » L . » Primer trimestre
A |A2 N . . Definicién de la creacién del canal Fecha de definicién de los requisitos de creacién del canal N 0,5% 0,75% 0,75% | X
6 sociales y generacién de contenidos 2021
A |A2 informativos para colaboradores sociales Generacién de contenidos Nimero de contenidos (videos, presentaciones) 12 Sl 3,0% 4,53% 4,53% X [X[X[X
Campafias de informacién a colaboradores
sociales sobre la posibilidad de presentar Realizacioén de auditorias sobre colaboracién . " N
A A2 5 . N Nimero de campafias de auditoria 1Por GPy1SsCC Sl 2,0% 3,02% 3,02% X [X[X]|X
nuevos documentos/nuevas funcionalidades social
para facilitar la presentacion por via telematica
Elaboracién del Plan de ordenacién de N Primer trimestre
A A3, B L . Fecha de aprobacién del Plan SI 2,0% 3,02% 3,02% X
actuaciones de recaudacion ejecutiva (POARE) 2021
Elaboracién de protocolo para la investigacion L Primer trimestre
A |A3. N . . Fecha de aprobacién del protocolo NO 0,5% 0,75% 0,00% X
. . recaudatoria en via de comprobacién 2021
A de ejecutivapor | v
8 ) ) Firma de convenio para acceso al Portal .
medios propios L " . . . Segundo trimestre
A |A3. electrénico de presentacion telematica del Fecha de firma del convenio 2021 PARCIAL 1,0% 1,51% 1,21% X
Colegio de Registradores
L Proporcién de recaudacién ejecutiva por medios propios
A A3, Actos de recaudacion ejecutiva N B 80 % SI 3,0% 4,53% 4,53% X[ X|X|X
respecto al total recaudado en ejecutiva
Elaboracién de propuesta de programa de
A |A3. trabajo Fecha de entrega de la propuesta Febrero 2021 N 0,5% 0,75% 0,75% X
Servicio de soporte por otros canales de
Servicio de atencién y soporte a usuarios comunicacion no presenciales: herramientas de . L. .
A |A3. - . . ” L . % de ejecucién del programa de trabajo X [ X[X[X
especializados de érganos gestores de ingresos |gestion de soporte, correo electrénico, teléfono,|
bajo la coordinacién de la S¢ taria G 1 de 3
ajo la coordinacién de la Secretaria General de |entre otr.o/s _ ’ i 1009% sl 50% 7,55% 7,55%
Hacienda Elaboracién y/o revision de guias de manejo de’
circuitos de tramitacién en SUR para érganos
A A3. p ) & % de ejecucién del programa de trabajo X [X[X[X
gestores de acuerdo con la planificacién de la
Secretaria General de Hacienda
Cambio en el tratamiento de los créditos . . Segundo trimestre
A |A3. i " . . Fecha de entrega de analisis funcional N 0,5% 0,75% 0,75% X
1 Reduccién del pendiente de cobro gestionado  |incobrables 2021
or la Agencia Cuarto trimestre
A |A3. P & Depuracién de las suspensiones Fecha de fin de campafia de depuracion 2021 sl 1,75% 2,64% 264% | X [x[x[x
Elaboracién del borrador de texto de la .
) . . N L . Segundo trimestre
A |A3.|12 |Elaboracién de propuesta de Orden de SUR propuesta normativa, asi como de la memoria  |Fecha de remisién de borrador definitivo 2021 NO 2,0% 3,02% 0,00% X
de conveniencia y oportunidad
» L L. N 5 Primer trimestre
A A4 Implantacién de la Agenda Unica telefénica Fecha de puesta en funcionamiento 2021 N 2,0% 3,02% 3,02% X
13 Potenciar el Plan "Con_ectamos" — - — - -
Implantacién de un canal de informacion de . Primer trimestre
A A4 " Fecha de puesta efectiva de nuevo mostrador N 1,0% 1,51% 1,51% X
recaudacion 2021
i . . Slict " Primer trimestre
A |A4. " . . Implantancién del asistente virtual Fecha de entrega de analisis funcional Sl 3,5% 5,28% 5,28% X
14 Disponer de un asistente virtual 2021
A A4, Revision y/o ampliacién de contenidos Ndmero de revisiones/ ampliacién de contenido Una al trimestre Sl 0,5% 0,75% 0,75% X [x|[x|x
Fomento de la presentacion electrénica de Fecha de aprobacién de resolucién para presentaciénde | Primer trimestre
B |B.1. i P . . " . N 3,0% 4,53% 4,53% X
15 Incrementar la presentacién de documentos por |tramites por el propio obligado tributario documentos con CSV 2021
medios electrénicos Nuevas funcionalidades para facilitar la Fecha de aprobacién de resolucion de vehiculos fuera de | Segundo trimestre
B |B.1. 2 i e PARCIAL 3,0% 4,53% 2,26% X
presentacion del modelo 621 tabla para facilitar la presentacion del modelo 621 2021
Cc Cl L . . Acciones de concienciacion Ndmero de acciones de concienciacién 12 Sl 3,5% 5,28% 5,28% X [x[x|x
1o | Plan de concienciacién en materia de seguridad
de la informacién y proteccién de datos L . » Primer trimestre
C |C1. Protocolo comunicacién incidentes de seguridad |Fecha de elaboracién 2021 N 0,5% 0,75% 0,75% X
. ) La recogida en el
Actuaciones de comprobacién de valor basadas | - .
C C2. . N N Nimero de dictdmenes con visita Plan de Control Sl 4,5% 6,79% 6,79% X [x[x|x
en el articulo 57.1.e) LGT (dictamen de peritos) aneEn
y ” Tributario 2021
Inc de actuaciones de comprobacién de — — —
20 " N . .. |Estudio de conveniencia y oportunidad de
valor utilizando el dictamen de peritos con visita ’ e ¢ . , o ) )
convenio de colaboracién con colectivos Fecha de elaboracién de estudio de conveniencia y Primer trimestre
Gl C2) N N . . L Sl 1,0% 1,51% 1,51% X
profesionales para la realizacién de dictémenes |oportunidad de convenio de colaboracién 2021
periciales
€ &3 Acciones de comunicacién Nuamero de acciones de comunicacién 12 Sl 0,5% 0,75% 0,75% X [X|Xx|Xx
€ |Ez 6n del Plan de i6n de Boletin interno de noticias Numero de boletines 4 Sl 1,0% 1,51% 1,51% X [X|[X|X
C |c3.|22 - ) N Revista digital de la ATRIAN Nimero de publicaciones 2 PARCIAL |  0,5% 0,75% 0,38% X X
objetivos y gestion del cambio — — —
de . o Fecha de del programa de rec 3 Primer semestre y
€ |3 e ' PR Y actividades y difusion de buenas précticas y realizacién de  |segundo semestre Si 0,5% 0,75% 0,75% X X
difusién de buenas précticas ) .
acciones de reconocimiento 2021
Informe de evaluacion y resultado Contrato de Cuarto trimestre
C |ca. . Y Fecha de elaboracién de borrador de informe s 0,5% 0,75% 0,75% X
Gestion 2018-2021 2021
Elaboracién y seguimiento planificacion Cuarto trimestre
C |C4.|25 ysee PN P Elaboracién del Contrato de Gestién 2022-2025 |Fecha de elaboracién de borrador de Contrato PARCIAL 6,0% 9,06% 181% X
estratégica 2021
Cuarto trimestre
C |Ca. Elaboracién Plan de Accién 2022 Fecha de elaboracién de borrador de Plan 2021 NO 2,0% 3,02% 0,00% X
Convenio de colaboracién con Registradores de |Elaboracién de borrador de convenio de . .
C |C4.|26 N % Fecha de elaborador del borrador de convenio Junio 2021 SI 3,0% 4,53% 4,53% X
la Propiedad colaboracién
i de r control L . . Ndmero de informes de seguimiento de recomendaciones
C |C4. 27| . . Elaboracién de informes de seguimiento N 3 N 1,0% 1,51% 1,51% X |X[X[X
financiero de la Agencia aprobados por el Consejo Rector
TOTAL ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION ANUAL 2021 66,25%  100,00% | 81,51%

Informe de Seguimiento del Plan de Accién Anual 2021
Cuarto Trimestre Acumulado
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Agencia Tributaria de Andalucia
CONSEJERIA DE HACIENDA Y FINANCIACION EUROPEA

Para el Departamento de Innovacion Tecnolédgica y Analisis de la Informacién:

PONDERACION DE LAS A DADES (AC) PLAN ACCION AGRUPADAS POR OB 0 ESTRA O (OE) Y PROGRAMA (PR
Ponderacién
OE| PR AC Actividades Tarea Indicador Ref* Realizado| Ponder. 5 Resultado | 1T |2T| 3T | 4T
del Periodo
o . i Fecha de elaboracién de desarrollo funcional de nuevas Segundo
A |AL . . . Funcionalidad para la asignacion de expedientes L . N 1,0% 1,42% 1,42% X
2 Reducir tiempos medios de actuaciones de utilidades trimestre 2021
control y revision Modificacién del marco normativo de atribucién » . Tercer trimestre
A AL : Fecha de elaboracién de la propuesta normativa NO 1,0% 1,42% 0,00% X
de funciones 2021
Seguridad de la informacién y proteccién de
€ ! onypr Auditorias de accesos a BD (a priori y a Némero de utilidades para los que se realice el anélisis
A |AL.| 4 |datos en materia de planificacién y control L 5 4 Sl 3,0% 4,21% 4,21% X|X|[X|X
N N posteriori) funcional
tributario
A | A2 | 5 |Nuevos convenios de colaboracién social Firma de nuevos convenios de colaboracién Nimero de convenios nuevos 4 Sl 0,5% 0,71% 0,71% X|X[Xx|[X
Creacién canal de comunicacién en redes sociales Primer trimestre
A A2 = o N Definicién de la creacién del canal Fecha de definicién de los requisitos de creacién del canal sl 0,5% 0,71% 0,71% | X
6 | ygeneracién de contenidos informativos para 2021
A A2 colaboradores sociales Generacion de contenidos Nimero de contenidos (videos, presentaciones) 12 SI 3,0% 4,27% 4,27% X|X|X|X
Campafias de informacién a colaboradores
sociales sobre la posibilidad de presentar nuevos |Realizacién de auditorias sobre colaboracién . " 1PorGPy1
A A2 P ad ce p) ! NGmero de campafias de auditoria y si 2,0% 2,85% 285% |x [x|x|x
documentos/nuevas funcionalidades para social sscc
facilitar la presentacién por via telematica
Actuaciones de recaudacién ejecutiva por medios |Elaboracién del Plan de ordenacién de ) Primer trimestre
A |A3. N ° e Fecha de aprobacién del Plan sl 2,0% 2,85% 285% | X
propios actuaciones de recaudacion ejecutiva (POARE) 2021
Firma de convenio para acceso al Portal s d
egundo
A |A3. N P . . |electrénico de presentacién telematica del Fecha de firma del convenio N € PARCIAL 1,0% 1,42% 1,14% X
Actuaciones de recaudacién ejecutiva por medios ¢ P trimestre 2021
y Colegio de Registradores
T propios - — - -
Desarrolloy mejoras de funcionalidades de o i Primer trimestre
A |A3. o R Fecha de entrega del analisis funcional Sl 3,0% 421% 4,21% X
recaudacion ejecutiva 2021
Elaboracién de propuesta de programa de
A A3 trabai Fecha de entrega de la propuesta Febrero 2021 sl 0,5% 0,71% 0,71% | X
rabajo
Servicio de soporte por otros canales de
comunicacién no presenciales: herramientas de’ . .
A A3. ) P . . % de ejecucion del programa de trabajo X|X|[X|X
gestion de soporte, correo electrénico, teléfono,
entre otros.
Servicio de mantenimiento a érganos gestores de
Servicio de atencién y soporte a usuarios  |ingresos bajo la coordinacién de la Secretarfa
especializados de 6rganos gestores de ingresos |General de Hacienda (las solicitudes que
bajo la coordinacién de la Secretaria General de |requieran una intervencién sobre el servicio para; .
A |A3. g N d . N . P % de ejecucion del programa de trabajo 100 % Sl 5,0% 7,12% 7,12% X[{x|x|x
Hacienda su resolucién. Dentro de este nivel podran entrar
los mantenimientos adaptativos, preventivos,|
perfectivos, intervenciones por modificaciones en
normativas legales y evolutivos).
Elaboracién y/o revisién de guias de manejo de
circuitos de tramitacién en SUR para érganos . . .
A A3 e 9% de ejecucion del programa de trabajo x|x[x|x
gestores de acuerdo con la planificacién de la
Secretaria General de Hacienda
Cambio en el tratamiento de los créditos Segundo
A A3, L N N N Fecha de entrega de analisis funcional .g SI 0,5% 0,71% 0,71% X
1 Reduccién del pendiente de cobro gestionado por |incobrables trimestre 2021
la Agencia ) B Cuarto trimestre
A |A3. ® Depuracién de las suspensiones Fecha de fin de campafia de depuracién 2021 Sl 1,75% 2,49% 2,49% |X[X|X | X
Elaboracién del borrador de texto de la propuesta sequndo
A |A3. |12 |Elaboracién de propuesta de Orden de SUR normativa, asf como de la memoria de Fecha de remisién de borrador definitivo i gt 2021 NO 2,0% 2,85% 0,00% X
rimestre
conveniencia y oportunidad
Primer trimestre
A A4, Implantacién de la Agenda tnica telefénica Fecha de puesta en funcionamiento 021 sl 2,0% 2,85% 285% | X
13 Potenciar el Plan "Con_ectamos" - - - - -
Implantacién de un canal de informacién de . Primer trimestre
A A4 " Fecha de puesta efectiva de nuevo mostrador sl 1,0% 1,42% 142% | X
recaudacion 2021
i . . e N Primer trimestre
A A4, " N N Implantancién del asistente virtual Fecha de entrega de andlisis funcional SI 3,5% 4,98% 4,98% X
14 Disponer de un asistente virtual 2021
A |A4. Revisién y/o ampliacién de Ndamero de revisiones/ al de contenido Una al trimestre Sl 0,5% 0,71% 0,71% | X [X| X | X
Fomento de la presentacién electrénica de Fecha de aprobacién de resolucién para presentacion de Primer trimestre
B |B.1. P o obli butar sl 3,0% 427% 421% [ X
tramites por el propio obligado tributario documentos con CSV 2021
Incrementar la presentacién de documentos por |Nuevas funcionalidades para facilitar la Fecha de aprobacién de resolucién de vehiculos fuera de tabla Segundo
B |B.L|15 N . - » ” X PARCIAL | 3,0% 4271% 2,14% X
medios electrénicos presentacion del modelo 621 para facilitar la presentacién del modelo 621 trimestre 2021
Desarrollos funcionales para implementar
8 |B.1. °  para imp NGmero de desarrollos funcionales 4 si 2,0% 2,85% 285% |x[x|x|x
convenios de colaboracién social
. L . L Analisis funcional de servicios de la sede . . Segundo
B |B.1.| 16 | Disposicién de servicios para Sede Electrénica L Fecha de entrega del documento de requisitos funcionales N Sl ,0% 427% 4,27% X
electrénica trimestre 2021
i : ” et . Elaboracién de contenidos informativos
Generacion de informacion estadistica de utilidad L N . N . B L . L
clcili8| ! ! estadisticos de interés social (entre otros, Ndmero de informes estadisticos de utilidad publica 4 sl 1,0% 1,42% 142% | X |x|x|[x
pliblica para la mejora de la transparencia " . AR
género, socioecondmico, investigador, etc.)
C Cl. I . . Acciones de concienciacién Nimero de acciones de concienciacién 12 Sl 3,5% 4,98% 498% |[X|X|[X | X
o — Plan de concienciacién en materia de seguridad
19 . " -2 . : ” Primer trimestre
C|ca. de la informacién y proteccién de datos Protocolo comunicacién incidentes de seguridad |Fecha de elaboracion 2021 N 0,5% 0,71% 0,71% | X
ctuaciones d oacién de valor basad La recogida en el
ctuaciones de comprobacién de valor basadas
C c2 . P . ) Nimero de dictdmenes con visita Plan de Control N 4,5% 6,41% 641% |X [X|X | X
en el articulo 57.1.e) LGT (dictamen de peritos) N N
: ” Tributario 2021
Lt | Incremento de actuaciones de comprobacién de . S -
20 " N . " [Estudio de conveniencia y oportunidad de
valor utilizando el dictamen de peritos con visita ’ » N » - . .
convenio de colaboracién con colectivos Fecha de elaboracién de estudio de conveniencia y Primer trimestre
c|c2 . acid ot . . ) sl 1,0% 1,42% 142% | X
profesionales para la realizacién de dictdmenes |oportunidad de convenio de colaboracién 2021
periciales
Acciones de comunicacién Nimero de acciones de comunicacién 12 Sl 0,5% 0,71% 0,71% X|X[X|[X
Boletin interno de noticias Numero de boletines 4 Sl 1,0% 1,42% 142% [X X[ X | X
i6n del Plan de de |Revista digital de la ATRIAN Nimero de publicaciones 2 PARCIAL 0,5% 0,71% 0,36% X X
objetivos y gestion del cambio o - Fecha de elaboracién del programa de reconocimiento, Primer semestre
Programa de reconocimiento, actividades y e et o o
clca. e L actividades y difusién de buenas précticas y realizacién de y segundo sl 0,5% 0,71% 0,71% X X
difusién de buenas précticas - .
acciones de reconocimiento semestre 2021
Informe de evaluacién y resultado Contrato de L . Cuarto trimestre
C |ca. . Fecha de elaboracién de borrador de informe sl 0,5% 0,71% 0,71% X
Gestién 2018-2021 2021
Elaboracién y seguimiento planificacién Cuarto trimests
¢ lca|2s yseguimientopl Elaboracién del Contrato de Gestién 20222025 |Fecha de elaboracién de borrador de Contrato uarto trimestre | parciaL | 6,0% 8,54% 1,71% X
estratégica 2021
Cuarto trimestre
C |ca. Elaboracién Plan de Accién 2022 Fecha de elaboracién de borrador de Plan 2021 NO 2,0% 2,85% 0,00% X
Convenio de colaboracién con Registradores de la|Elaboracién de borrador de convenio de N N
clca. 2 ) 9 Fecha de elaborador del borrador de convenio Junio 2021 sl 3,0% 427% 0,00% X
Propiedad colaboracién
de recomendaciones control . Ndamero de informes de seguimiento de recomendaciones
C |C4. 27| N N Elaboracién de informes de seguimiento 5 8 3 SI 1,0% 1,42% 1,42% X[x|x[Xx
financiero de la Agencia aprobados por el Consejo Rector
TOTAL ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION ANUAL 2021 70,25% | 100,00%  79,00%
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CONSEJERIA DE HACIENDA Y FINANCIACION EUROPEA

Para las Gerencias Provinciales:

Ponderacién
OE | PR |AC Actividades Tarea Indicador Ref Realizado | Ponder. 5 Resultado | 1T | 2T | 3T | 4T
del Periodo
) Proporcién de derechos reconocidos netos recaudados de
A AL o o Control extensivo o . 80% No | 275% | a70% | 000% [x|x|x|x
Recaudacién derivada de actuaciones directas de liquidaciones de control extensivo: RN/DRN
control o Proporcién de derechos reconocidos netos recaudados de
A AL Control intensivo O B 80% No | 275% | a70% | 000% [x|x|x|x
de control intensivo: RN/DRN
A AL Despacho de de Gestién Des entradas 120% NO 05% 085% | 000% |X|X|X|X
A AL Despacho de de Inspeccién D d 120% si 05% 085% | 085% |X|X|X|X
A AL, | Reducrtimpos medios de actuaciones de  [Despacho de de i6 b entradas 120% NO 05% 085% | 000% |[X|X|X|X
controly revisién — - — — _
X X Recursos Reposicién (Fecha interposicién recurso hasta fecha | cumplimiento objetivos PCT
A AL Despacho de expedientes de Revi ) " P ) ' sl 05% 085% | 085% |x|x|x|x
resolucién). Reduccién de la antigiiedad media del pendiente 2021
A AL ) ) Elaboracion Plan de Control Tributario 2022 |Fecha de elaboracién de borrador Noviembre 2021 si 20% 34% | 342% X
Elaboraciény dela el e el ol ob et
A AL control tributario ntorme de evaluacion del Plan de Control Némero de informes 1 si 0,5% 0,85% 085% [x|x|x|x
Tributario
Seguridad de la informaciény protecciénde |, oo 4o 2ccesos a D (a prioriya Niimero de utilidades para los que se realice el andlisis
uditori fori u utili u i isi
A |AL | 4 |datos enmateria de planificaciény control s priorty ) paralosq 4 si 30% 513% | 513% | X [x|x|x
2ros en posteriori) funcional
tributario
Creacién canal de comunicacion en redes sociales
A |A2 | 6 |ygeneracion de contenidos informativos para  |Definicién de la creacién del canal Fecha de definicién de los requisitos de creacién del canal Primer trimestre 2021 si 05% 085% | 085% |X
sociales
A A2 Campafias de i i6na 6n de campafias de informacién Ndmero de campafias de informacién 6 por GP si 30% 513% | 513% X |X|X | X
7 | sociales sobre la posibilidad de presentar nuevos [Realizacién de auditorias sobre colaboracion ) - -
A |2 ! ' Niimero de campafias de auditoria 1Por GPy 15SCC s 2,0% 34% | 342% |x[x|x|x
para_|social
Actuaciones de recaudacion ejecutiva por medios Proporcién de recaudacién ejecutiva por medios propios
A |A3. vad udacion ejecutiva p % | actos de recaudacién ejecutiva porcl udacion ejecutiva p 105 propi 80% si 3,0% 513% 513% | x |x|x|[x
propios respecto al total recaudado en ejecutiva
Servicio de soporte por otros canales de
6n no pre : de
A |A3. , 4 TTAMIENaS €0, de ejecucion del programa de trabajo 100% x x| x| x
gestion de soporte, correo electrénico, teléfono,
entre otros.
Servicio de mantenimiento a drganos gestores de
ingresos bajo la coordinacién de la Secretaria
Servicio de atencidn y soporte a usuarios  |General de Hacienda (las solicitudes que
especializados de 6rganos gestores de ingresos |requieran una intervencién sobre el servicio para N
A A3, P s de organos gestores de Ing q ! ' vcop 9% de ejecucién del programa de trabajo 100% s 50% 8,55% 855% | X |x| x| x
bajola coordinacién de la Secretaria General de |su resolucién. Dentro de este nivel podran entrar|
Hacienda los imi ivos, preventi
perfectivos, intervenciones por modificaciones en
normativas legales y evolutivos).
Elaboracion y/o revision de guias de manejo de
circuitos de tramitacion en SUR para érganos . .
A A3, para org: 9% de ejecucién del programa de trabajo 1009% x|x|x|x
gestores de acuerdo con la planificacién de la
Secretaria General de Hacienda
Instruccion y resolucién de proc de delimporte ingresado respecto al A 20 % respecto mismi
A |A3. |10 |pr de derivacion de truccion y resolucion de pr _ : el importe ingresado respecto 0 % respecto mismo si 1,0% 1,71% 1% |[x|x|x|x
derivacién de importe total derivado de las liq de origen periodo de 2020
A |A3. | | |Reduccion del pendiente de cobro gestionado por |Depuracion de las suspensiones Fecha de fin de campafia de depuracién Cuarto trimestre 2021 si 175% | 299% | 29% |x[x|x|x
la Agencia
A A3 ¢ Depuracién del cargo de Diputaciones Fecha de fin de campafia de depuracion Cuarto trimestre 2021 si 175% | 299% | 2,99% [X[X|X[X
» i ) i i A 20% respecto mismo
A |na Atencién al contribuyente Ndmero de citas atendidas ! NO 2,0% 342% | 000% |X[x|x|x
i periodo de 2020
13 Potenciar el Plan "Con_ectamos" . .
Implantacién de un canal de informacion de ) -
A |na o Fecha de puesta efectiva de nuevo mostrador Primer trimestre 2021 sl 10% 171% 1% | x
recaudacién
dentificacién de oportunidades de mejora en la|Elaboracién de informes para la deteccionde | Fecha de elaboracion de informes de deteccién de Segundoyy cuarto trimestre
¢ |c 17 - " ) ) ‘ ) sl 05% 085% | 085% X X
prestacién de servicios a oportunidades de mejora oportunidades de mejora 2021
o - . —Elaboracién de contenidos informativos
(Generacién de informacién estadistica de utilidad | — v o oo ! ) ) - N
c |c 8| " ! estadisticos de interés social (entre otros, Ndmero de informes estadisticos de utilidad piblica 4 sl 10% 171% L% | x [x| x| x
plblica para la mejora de la transparencia : > ce fmeres soca™ ¢!
género, socioecondmico, investigador, etc.)
¢ [cu ) " |Acciones de concienciacién Ndmero de acciones de concienciacion 1 si 35% 5,08% 598% | X [X| X | X
Lo| Pance en materia de seguridad
¢ lc1 de lainformaciény proteccién de datos  |Protocolo comunicacién incidentes de seguridad |Fecha de elaboracion Primer trimestre 2021 sl 05% 085% | 085% |X
Actuaciones de comprobacion de valor basadas | ) - La recogida en el Plan de
¢ |ca ! : Ndmero de dictémenes con visita > enel sl 45% 760% | 769% | X [x|x|x
en el articulo 57.1.e) LGT (dictamen de peritos) Control Tributario 2021
5o | neremento de actuaciones de comprobacion de Estudio de convenienca y oportunidad de
valor utilizando el dictamen de peritos con visita |convenio de colaboracién con colectivos Fecha de elaboracién de estudio de conveniencia y
¢ |ca " con colectivos ‘ # Primer trimestre 2021 si 10% 171% 1% | x
profesionales para la realizacion de dictamenes |oportunidad de convenio de colaboracion
periciales
C |c3. Boletin interno de noticias Niimero de boletines 4 Sl 1,0% 1,71% L71% | X [ X[ X [ X
c lca X o Revista digital de la ATRIAN Ndmero de publicaciones 2 PARCIAL | 0,5% 085% [ 043% X X
del Plan de comunicacién de : —
2 . - . . ) Fecha de elaboracién del programa de reconocimiento, )
objetivos y gestién del cambio Programa de reconocimiento, actividades y X racto o en Primer semestre y segundo
¢ |ea B e actividades y difusién de buenas practicas y realizacién de sl 05% 085% | 085% X X
difusion de buenas practicas ! semestre 2021
acciones der
Celebracién de acciones de formacién en materia e nec
° ' e acciones ) ) )
€ | C3.| 23 |de seguridad de la informacién y proteccién de ‘ ) = Ndmero de acciones formativas 10 sl 15% 2,56% 256% | X [ x| x| x
en materia de seguridad y proteccién de datos
datos
c [ca. |, | Eboracieny n del Contrato de Gestién 2022-2025 | Fecha de elaboracién de borrador de Contrato Cuarto trimestre 2021 | PARCIAL | 6,0% 1026% | 2,05% X
C [ca 6n Plan de Accién 2022 Fecha de elaboracion de borrador de Plan Cuarto trimestre 2021 NO 2,0% 342% | 000% X
¢ | ca| 27 [Se8vimiento de recomendaciones contral eisboracion e Informes de seguimento Nimero de informes de seguimiento de recomendaciones 5 “ o L e |x x| x ] x
financiero de la Agencia aprobados por el Consejo Rector
Reducir el tiempo medio de resolucién de ) ] -
c |ca € tempe ue Ndmero de dias (Fecha solicitud hasta Fecha pago) v20% si 05% 085% | 085% |X|x|x|x
devoluciones de ingresos en gestién
Reducir el tiempo medio de resolucién de ) ) -
c |ca € tempe esoucon Ndmero de dias (Fecha solicitud hasta Fecha pago) v20% si 05% 085% | 085% |X|x|x|[x
devoluciones de ingresos en inspeccién
Jg|  Reduccién tiempo medio de tramitacisnde [ o de efocucion d NOLO
mpo m n
¢ | ca.| *® |devoluciones y ejecuciones de fallos de tribunales | <cO1Cl" & tiempo medio de ejecucionde NGmero de dias w20% PODEMOS 0,00% 000% |x|x|x|x
resoluciones y fallos de tribunales en gestién
CALCULAR
. ) . NOLO
Reducir el tiempo medio de ejecucion de ) '
¢ |ca ) y . |Nmero de dias v20% PODEMOS 000% | 000% |X|x|x|x
resoluciones y fallos de tribunales en inspeccién
CALCULAR
TOTAL ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION ANUAL 2021 58,50% 100,00% | 73,42%
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6.3. Evaluacion global

CONSEJERIA DE HACIENDA Y FINANCIACION EUROPEA

El PAA 2021 establece que la valoracién de los indicadores del Contrato de Gestion supondrd un 50%, mientras

gue la ejecucion de las actividades otro 50%.

La Direccién de la Agencia podrd acordar un incremento adicional de hasta 10 puntos porcentuales en la
evaluacion de los resultados de los Departamentos y Gerencias como consecuencia de la colaboracion prestada

entre unidades de la Agencia.

Por todo ello, la valoracion global de los departamentos y gerencias provinciales es la siguiente:

Departamento de Organizacion y Gestion de Recursos:

NIVEL DE
VARIABLE PE RESULTAD
S CUMPLIMIENTO S0 SU 0
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP.6.1) 94,3% 50,0% 47,1%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 78,2% 50,0% 39,1%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 86,3%
Departamento de Aplicacion de los Tributos:
VARIABLES NIVEL DE PESO | RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 94,3% 50,0% 47,1%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 81,5% 50,0% 40,8%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 87,9%
Departamento de Innovacion Tecnologica y Analisis de la Informacion:
NIVEL DE
VARIABLES PESO (RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 94,3% 50,0% 47,1%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 79,0% 50,0% 39,5%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 86,7%
Gerencia Provincial de Almeria:
NIVEL DE
VARIABLES PESO (RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 94,3% 50,0% 47,1%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 73,4% 50,0% 36,7%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 83,9%
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Gerencia Provincial de Cadiz:

CONSEJERIA DE HACIENDA Y FINANCIACION EUROPEA

NIVEL DE
VARIABLES PESO |RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 94,3% 50,0% 47,1%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 73,4% 50,0% 36,7%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 83,9%
Gerencia Provincial de Cordoba:
VARIABLES NIVEL DE PESO |RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 94,3% 50,0% 47,1%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 73,4% 50,0% 36,7%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 83,9%
Gerencia Provincial de Granada:
VARIABLES NIVEL DE PESO | RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP.6.1) 94,0% 50,0% 47,0%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 73,4% 50,0% 36,7%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 83,7%
Gerencia Provincial de Huelva:
NIVEL DE
VARIABLES PESO |RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 94,3% 50,0% 47,1%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 73,4% 50,0% 36,7%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 83,9%
Gerencia Provincial de Jaén:
NIVEL DE
VARIABLES PESO |RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP.6.1) 94,3% 50,0% 47,1%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 73,4% 50,0% 36,7%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 83,9%
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Gerencia Provincial de Malaga:

CONSEJERIA DE HACIENDA Y FINANCIACION EUROPEA

VARIABLES NIVEL DE PESO |RESULTADO
CUMPLIMIENTO

INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 94,3% 50,0% 47,1%

ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 73,4% 50,0% 36,7%

TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 83,9%

Gerencia Provincial de Sevilla:
VARIABLES NIVEL DE PESO | RESULTADO
CUMPLIMIENTO

INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP.6.1) 94,3% 50,0% 47,1%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 73,4% 50,0% 36,7%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 83,9%

7. CONCLUSION

Del analisis y evaluacion realizados se concluye que el nivel de ejecucion del Plan de Accion Anual a fecha 31

diciembre de 2021 es del 86,7% (apartado 5.3).

Respecto a los indicadores del contrato de gestion su nivel de ejecucion es del 94,3%.

Respecto a las actividades realizadas el nivel de ejecucion es del 79%.

Sevilla, 31 de enero de 2022.

Agencia Tributaria d
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