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PLAN DE ACCION DE LA AGENCIA TRIBUTARIA DE ANDALUCIA PARA EL ANO 2021.

La Agencia Tributaria de Andalucia desarrolla su actuacion de acuerdo con la planificacion estratégica
contenida en su Contrato de Gestién (2018-2021) y la planificacion operativa correspondiente a cada
ejercicio a través de su Plan de Accidn Anual (en adelante, PAA). La competencia para la aprobaciéon de
este instrumento de planificacion corresponde al Consejo Rector de la Agencia de acuerdo con el
articulo 4 de la Ley 23/2007, de 18 de diciembre, por la que se crea la Agencia Tributaria de Andalucia 'y

se aprueban medidas fiscales.

El PAA ha de contener conforme al articulo 26.1 del Estatuto de la Agencia, aprobado por Decreto
4/2012, de 17 de enero, entre otros elementos, los objetivos que se pretenden alcanzar en el ejercicio,
ajustandose a las directrices y orientaciones de la Consejeria competente en materia de Hacienday a
las previsiones plurianuales del Contrato de Gestidn, las actividades a emprender para su consecucion,
las directrices del Plan de Control Tributario (en adelante, PCT) y los recursos asignados para el

ejercicio de sus funciones y competencias.

En atencidn a lo anterior, y teniendo en cuenta las previsiones contenidas en el articulo 26.1 del citado
Estatuto, los miembros de este Consejo Rector en sesién celebrada el dia 29 de enero de 2021, han

acordado la aprobacién del Plan de Accidn para 2021 anexo a esta Resolucion, conforme a la siguiente

estructura:
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PLAN DE ACCION ANUAL 2021

1.- Objetivos estratégicos.

Los objetivos estratégicos contemplados en el Contrato de Gestidn para el periodo 2018 - 2021 son los

siguientes:
A. Mejorar las condiciones y resultados de la lucha contra el fraude fiscal.

B. Posibilitar que la ciudadania se relacione con la Agencia Tributaria de Andalucia integramente por

medios electrdnicos.
C. Mejora de la gestion de los recursos asignados a la Agencia Tributaria de Andalucia.

Cada objetivo estratégico tiene asociado una relacion de objetivos operativos con una referencia
concreta para cada uno de los ejercicios del periodo. Para la consecucion de estos objetivos, se
establecen un conjunto de programas que recogen la planificacion de la Agencia con un alcance
temporal igual al del Contrato de Gestidon y se concretaran mediante un Plan de Accién Anual y en

planes anuales de control tributario.

Para el ejercicio 2021, en la linea marcada por la Ley 3/2020, de 28 de diciembre, del Presupuesto de la
Comunidad Auténoma de Andalucia para el afio 2021, es necesario incidir en la mejora de la eficiencia
en la gestidon y en la optimizacién del uso de los recursos para dar cobertura, desde la racionalidad, a

los servicios publicos fundamentales.

Atal efecto, la Agencia Tributaria de Andalucia prioriza la mejora de la lucha contra el fraude (55%) y la
mejora de la gestion de los recursos que le asigna el presupuesto para el ejercicio de sus funciones
(34%), de tal suerte que el peso relativo que tienen ambos objetivos estratégicos en el indice general

de cumplimiento de objetivos de la Agencia en el ejercicio 2021 asciende a un 89%.

En esta linea, la Agencia orienta el cumplimiento de su objetivo estratégico “Posibilitar que la
ciudadania se relacione con la Agencia Tributaria de Andalucia integramente por medios
electréonicos” hacia el incremento de presentacion telematica de documentos, atribuyendo un peso
relativo a este objetivo operativo del 11%. Para su consecucién estima esencial fomentar la orientacion
e informacién al contribuyente, con el propdsito de ofrecer las aclaraciones y ayuda de indole practica

que aquellos requieran sobre procedimientos, tramites, requisitos y documentacion relacionados con
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los hechos imponibles que gestiona, la asistencia en el uso de medios electrénicos en su relacién con
la Agencia, facilitando la presentacion electrénica de las solicitudes, escritos y comunicaciones y la
asistencia a la confeccidn, presentacion electrénica y/o pago de autoliquidaciones correspondientes a

hechos imponibles de los tributos que gestiona.

La planificacion de las actuaciones necesarias para la consecucion de estos objetivos estratégicos se
lleva a cabo a través de un total de nueve programas de actuacion, que se asocian de manera

predominante con cada uno de los objetivos estratégicos.

2.- Programas.

Los programas de actuacion con arreglo a los cuales la Agencia ordena su actividad son los siguientes:
A.1. Planificacion y control tributario

A.2. Cooperacion para facilitar el cumplimiento de obligacionesy para luchar contra el fraude fiscal
A.3. Estrategia de gestion recaudatoria

A.4. Informacidn y asistencia

B.1. Implantacién de la Administracion electrénica

C.1. Impulso a la calidad

C.2. Atencion a la litigiosidad en la aplicacion de los tributos

C.3. Gestion de recursos humanos

C.4. Incrementar la eficiencia de los recursos asignados a la Agencia

Cada programa contempla una o mas actividades con la finalidad de alcanzar los objetivos operativos
y estratégicos de la entidad con arreglo a lo establecido en el Contrato de Gestidn. La interrelacion
existente entre los distintos objetivos determina que la programacion y disefio de actividades se lleve
a cabo tomando en consideracion esta conexion desde distintas perspectivas: el control, la

cooperacion, lainformaciony asistencia, la calidad, la litigiosidad, los recursos humanos o la eficiencia.
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3.- Objetivos operativos.

La planificacion de las actuaciones a realizar a través de los distintos programas persigue la

consecucion de los siguientes objetivos operativos:

10.

11.

Alcanzar los objetivos de aplicacion de los tributos tanto de actividad como de resultado
previstos en el Plan de Control Tributario.

Reducir el pendiente de cobro de los Capitulos | a Ill del Presupuesto de ingresos en el marco
de las competencias de la Agencia.

Incrementar el nimero de presentaciones realizadas por colaboradores sociales en virtud de
convenio respecto al total de presentaciones realizadas por colaboradores sociales.
Incrementar la recaudacion neta derivada de actuaciones de gestion recaudatoria en via
ejecutiva por medios propios.

Incrementar el nimero de presentacion de autoliquidaciones asistidas por la ATRIAN.
Incrementar el grado de consecucion de los objetivos del plan de telematizacion de la Junta de
Andalucia en relacién con los procedimientos y servicios de competencia de la ATRIAN.
Incrementar la presentaciéon de documentos por medios telematicos respecto al total de
documentos presentados.

Alcanzar el 100% de cumplimiento de los compromisos de calidad de los servicios que se
ofrecen a la ciudadania en la Carta de Servicios de la Agencia Tributaria de Andalucia.
Disminuir el nimero de reclamaciones estimadas respecto al total de actos administrativos
dictados por la ATRIAN.

Incrementar las horas de formacion de los empleados publicos que prestan servicio en la
ATRIAN.

Alcanzar una relacién de costes estimados de la ATRIAN respecto a la recaudacion neta del

periodo igual o inferior al 4%.

La ponderacion de cumplimiento prevista para el ejercicio 2021 se muestra en el anexo |.

En este contexto, la Agencia orienta el desarrollo de la actividad de aplicacion de los tributos que tiene

encomendada con una clara vocacion de servicio efectivo al contribuyente, razén por la que renueva

cada afio su apuesta por la informacion y asistencia, adaptando su actuacion a los distintos perfiles de

contribuyente, poniendo a su disposicién distintos canales de relacién: presencial, telefénico y

telematico. De este modo, la oferta de atencidn se lleva a cabo con criterios de racionalizacion, agilidad

y simplicidad en los procedimientos administrativos y en las actividades materiales de gestion, busca
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la mejora continua de la calidad en la prestacion de servicios a los contribuyentes y trata de adaptarse
de modo permanente a los cambios del entorno econdémico y social, prestando especial atencién a las

nuevas necesidades de la sociedad.

Por otra parte, la Agencia persigue incrementar la recaudacion tributaria y mejorar la disponibilidad
de los recursos econémicos de la Hacienda Publica de la Comunidad Auténoma de Andalucia,
actuando sobre el pendiente de cobro y agilizando la actividad de gestidon recaudatoria, al tiempo que
se ha trazado como meta incrementar las actuaciones propias en materia de recaudacién ejecutiva. En
esta linea, la Agencia va a introducir mejoras en los procesos de control a través de un nuevo modelo
de organizacién, mejorando las condiciones y herramientas que permita mejorar la especializacion de

su personal y nivelar las cargas de trabajo.

La Agencia afronta el reto de seguir contribuyendo al sostenimiento de los gastos publicos en un
escenario desfavorable desde una doble perspectiva: econémica y juridica. Desde la perspectiva
econdmica, los efectos de la prolongada crisis sanitaria generada por la COVID-19 tiene mayor impacto
en el mercado de bienes de inversidn, afectando de modo singular al Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, que es el tributo con mayor poder recaudatorio de los
que gestiona la Agencia. Adicionalmente, debe destacarse, como se ha puesto de manifiesto en el
Consejo Superior para la Direcciéon y Coordinacion de la Gestion Tributaria, la necesidad de acometer
la revision de la base imponible de los impuestos patrimoniales, para ofrecer un marco normativo
adecuado en términos de certidumbre y seguridad juridica a los tributos estatales que gestionan las

Comunidades Autonomas.

En conexion con lo anterior, en el ejercicio 2018, el Tribunal Supremo inicié una linea jurisprudencial,
ya consolidada, en materia de comprobacién de valor con notable impacto en la gestion de los tributos
cedidos, por cuanto limita de modo significativo la posible utilizacién del medio de comprobacién de
valor de “catastral por coeficientes” , que puede ser utilizado, conforme al criterio del Tribunal
Supremo, como medio para dar conformidad al valor declarado por el contribuyente, con arreglo al
articulo 134 de la Ley General Tributaria. En esta linea, la utilizacion de medios alternativos de
valoracion, como el dictamen de peritos, se ha visto limitada en coherencia con las restricciones a la

movilidad derivadas de la prolongada crisis sanitaria.

De igual modo, es necesario hacer referencia al impacto que ha tenido en la gestién de la modalidad
de sucesiones del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones la interpretacion del Tribunal Supremo en

el ejercicio 2020 sobre el articulo 15 de la Ley del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones para la
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identificacion de los bienes que forman parte del concepto de ajuar doméstico, que incide

directamente en la determinacion de la base imponible de este tributo.

En el contexto descrito, que afecta al nimero de objetos imponibles susceptibles de comprobacion, la
cuantia, asi como a los instrumentos para la gestion y control que se encuentran al alcance de la
Agencia, este Plan de Accidn incluye un catdlogo de actividades con el propdsito de maximizar la

recaudacion optimizando los recursos que el presupuesto pone a su disposicion.

4.- Actividades.

Las principales actividades que la Agencia va a realizar durante el ejercicio 2021 para la consecucion

de los objetivos enunciados, agrupadas por programa, se relacionan en el siguiente apartado.

Los nueve programas que contribuyen a la consecucion de los objetivos estratégicos tienen un peso en

funcién de la ponderacién atribuida a las distintas actividades incluidas en ellos.

El siguiente grafico muestra el peso de cada uno de ellos para el ejercicio 2021.

Ponderacion de actividades por programas .
A.1. Planificaciony

controltributario.

15,0%

C.4. Incrementar la
eficienciadelos
recursos asignados
alaATRIAN. 14,5% " A.2.Cooperacion
C.3. Gestidn de parafacilitar el
recursos humanos. cumplimientode

7,0%

obligacionesy para
lucharcontrael

fraudefiscal. 9,0%
® C.2.Atenciénala

litigiosidad en la

aplicaciéndelos

tributos. 6,5% A.3.Estrategiade
gestion
® C.l.Impulsoala » recaudatoria. 22,0%
B.1Implantaciénde By
calidad. 6,0% A4, Informaciony

la Administracion ‘ o
. - asistencia. 9,0%
electronica. 11,0%
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> A.1.Planificacién y control tributario.

El programade “Planificaciony controltributario” tiene un peso relativo del 15% en el cumplimiento
de objetivos de este Plan de Accidn para el ejercicio 2021y es el segundo programa mas relevante para
la consecucion del objetivo estratégico “mejorar las condiciones y resultados de lucha contra el

fraude fiscal” , tras el programa “Estrategia de gestion recaudatoria” .

PONDERACION CUMPLIMIENTO OBJETIVOS PROGRAMA A.1

m ProgramaA.l

Resto del objetivo estratégico A

40% B Resto de objetivos

Las actividades previstas en este programa son las siguientes:

e Larecaudacion derivada de actuaciones directas de control.

e Lareduccidn de tiempos medios de actuaciones de control y revision.

e Laelaboraciony seguimiento de la planificacién del control tributario.

e La seguridad de la informacion y proteccion de datos en materia de planificacion y control

tributario.

Para el desarrollo de las actividades enunciadas, la Agencia va a realizar diversas tareas, que tienen

asociadas un indicador de evaluacion y una referencia de cumplimiento.

La primera actividad contenida en este programa es la recaudacién derivada de actuaciones de
control, que tiene un peso relativo en el cumplimiento de objetivos de este plan del 5,5%, hace
referencia a un conjunto de tareas que se identifican de modo sintético como las actuaciones de
control extensivo e intensivo, que se concretan en el Plan de Control Tributario, cuyas directrices se

incorporan a este Plan de Accion.

Concretamente, la finalidad, tareas, indicador, referencia de cumplimiento y ponderacién son las

siguientes:
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liquidaciones de control intensivo:

RN/DRN

Actividad.1 |Recaudacion derivada de actuaciones directas de control 5,50%
Finalidad Esta actividad se centra en las actuaciones de control extensivo e intensivo
inali
que realiza la Agencia durante el gjercicio
., X Referencia de
Descripcion Indicador o Ponderac.
cumplimiento
Proporcién de derechos
. reconocidos netos recaudados de
Control extensivo o . 80 % 2,75%
liguidaciones de control extensivo:
Tareas
RN/DRN
Proporcién de derechos
. . reconocidos netos recaudados de
Control intensivo 80 % 2,75%

La segunda actividad incluida en este programa es la reduccion de los tiempos medios de actuaciones

de control y revision, que tiene un peso relativo en el cumplimiento de objetivos de este plan del 4%,

hace referencia a un conjunto de tareas relacionadas con las distintas areas de aplicacion y revision de

los tributos que gestiona la Agencia.

Concretamente, la finalidad, tareas, indicador, referencia de cumplimiento y ponderacion son las

siguientes:
Actividad.2 |Reducir tiempos medios de actuaciones de control y revision 4,00%
Finalidad La reduccion de los tiempos medios de tramitacion de las actuaciones
inali
administrativas de control y revisidon que realiza la Agencia durante el ejercicio
L, X Referencia de
Descripcion Indicador L. Ponderac.
cumplimiento
Despacho de expedientes
P ., P Despachados/entradas 120 % 0,50%
de Gestidén
Despacho de expedientes
P ., P Despachados/entradas 120 % 0,50%
Tareas de Inspeccion
| Despacho de expedientes
) P ., P Despachados/entradas 120 % 0,50%
de Recaudacién
Recursos Reposicion (Fecha o
. . o, cumplimiento
Despacho de expedientes |interposicion recurso hasta fecha o
objetivos PCT 0,50%

de Revisién

resolucion). Reduccién de la
antiguedad media del pendiente

2021
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) ) Fecha de elaboracidon de
Funcionalidad para la . Segundo
. ., . desarrollo funcional de nuevas . 1,00%
asignacion de expedientes | . trimestre 2021
Tareas utilidades
(cont.) Modificacion del marco »
. o, Fecha de elaboracién de la Tercer
normativo de atribucion de . . 1,00%
. propuesta normativa trimestre 2021
funciones

La tercera actividad que forma parte de este programa es la relativa a la realizacion de la planificacién
de las actuaciones de control tributario, que tiene un peso relativo en el cumplimiento de objetivos de

este plan del 2,5%.

Concretamente, la finalidad, tareas, indicador, referencia de cumplimiento y ponderacién son las

siguientes:
Actividad.3 |Elaboraciény seguimiento de la planificacion del control tributario 2,50%
Finalidad Realizar la planificacion de las actuaciones de aplicacion de los tributos y el
seguimiento y evaluacién del grado de cumplimiento de objetivos
ok . Referencia de
Descripcion Indicador L. Ponderac.
cumplimiento
Tareas Elaboracién Plan de Noviembre
] . Fecha de elaboracidn de borrador 2,00%
Control Tributario 2022 2021
Informe de evaluaciéndel | , .
. . |NUmero de informes 11 0,50%
Plan de Control Tributario

La cuarta actividad contemplada en este programa viene constituida por un conjunto de tareas
asociadas a la seguridad de la informacién y proteccion de datos en materia de planificacion y control
tributario, dando cumplimiento a los principios, objetivos y medidas previstas en la Resolucion de 6 de
julio de 2020, de la Agencia Tributaria de Andalucia, por la que se aprueba la Politica de Seguridad de
la Informacidén, asi como la estructura organizativa responsable de su ejecuciéon, conforme a lo
dispuesto por el Comité de Seguridad TIC en la reunién celebrada el 27 de enero de 2021. Esta actividad
tiene alcance estratégico, como ha puesto de manifiesto la Camara de Cuentas de Andalucia, en sus
informes de control sobre la Cuenta General de la Junta de Andalucia, asi como la Inspeccién del
Ministerio de Hacienda respecto al control de tributos cedidos y, mas recientemente, la Inspeccién
General de los Servicios de la Administracién de la Junta de Andalucia en materia de proteccion de

datos.

Concretamente, la actividad incluida es la de realizar los desarrollos necesarios para la disposicion de
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nuevas utilidades funcionales que permitan la implementacion de auditorias de control de accesos a
bases de datos tanto a priori como a posteriori. Esta actividad tiene un peso relativo en el cumplimiento

de objetivos de este plan del 3%.

Concretamente, la finalidad, tareas, indicador, referencia de cumplimiento y ponderacién son:

. Seguridad de la informacién y proteccion de datos en materia de
Actividad.4 . k X 3,00%
planificacion y control tributario
Seguridad de la informacidn y proteccién de datos en materia de planificacién
Finalidad | -° aetal yP P
y control tributario
L. . Referencia de
Descripcion Indicador L. Ponderac.
cumplimiento
Tareas
Auditorias de accesos a BD |NUmero de utilidades para los que 4 E oo
e . . b 0
(a priori y a posteriori) se realice el analisis funcional

> A.2. Cooperacion para facilitar el cumplimiento de obligaciones y para luchar contra el

fraude fiscal.

En el ejercicio 2020 la Agencia ha suscrito numerosos convenios de colaboracion social con la finalidad
de posibilitar a mas de 60 colectivos de profesionales de distinto dambito (nacional, regional y
provincial) la presentacién de documentos con transcendencia tributaria en nombre de terceros. En el
ejercicio 2021, la Agencia busca dar continuidad a esta linea de actuacién que ha permitido generar

una red estratégica de alianzas sélida y diversa.

El programa de “Cooperaciéon para facilitar el cumplimiento de obligaciones y para luchar contra el
fraude fiscal” tiene un peso relativo del 9% en el cumplimiento de objetivos de este Plan de Accidon

para el ejercicio 2021.

PONDERACION CUMPLIMIENTO OBJETIVOS PROGRAMA A.2

® ProgramaA.2

Resto del objetivo estratégico A

46% B Resto de objetivos
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Las actividades previstas en este programa son las siguientes:

e Lafirma de nuevos convenios de colaboracidn social.

e Lacreacion canal de comunicacién en redes sociales y generacion de contenidos informativos

para colaboradores sociales.

e La realizacién de campafias de informacion a colaboradores sociales sobre la posibilidad de

presentar nuevos documentos/nuevas funcionalidades para facilitar la presentacion por via

telematica.

La primera actividad contenida en este programa es la firma de convenios de colaboracién social con

la finalidad de ampliar la relacidon de colectivos que se encuentran habilitados para presentar

documentos con trascendencia tributaria en nombre de terceros. Esta actividad tiene un peso relativo

en el cumplimiento de objetivos de este plan del 0,5%.

Concretamente, la finalidad, tarea, indicador, referencia de cumplimiento y ponderacién son las

siguientes:
Actividad.5 |Firma de nuevos convenios de colaboracion social 0,50%
Reducir desplazamientos innecesarios a las dependencias administrativas
Finalidad |para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, potenciando el uso de
medios electrénicos
. .s . Referencia de
Descripcion Indicador L. Ponderac.
cumplimiento
Tareas - -
Firma de nuevos convenios| , )
NUmero de convenios nuevos 4 0,50%

de colaboracién

La segunda actividad incluida en este programa es la creacion de un canal de comunicacién en redes

sociales, asi como la generaciéon de contenidos informativos para atender las necesidades de

informacion de los colaboradores sociales. Esta actividad tiene un peso relativo en el cumplimiento de

objetivos de este plan del 3,5%.

Concretamente, la finalidad, tarea, indicador, referencia de cumplimiento y ponderacion son las

siguientes:

PLAN DE ACCION 2021
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. Creacion canal de comunicacion en redes sociales y generacion de
Actividad.6 . . . . 3,50%
contenidos informativos para colaboradores sociales
Finalidad Disponer de un espacio de informacion especifico para atender las
inalida , . .
necesidades de informacién de los colectivos profesionales
., X Referencia de
Descripcion Indicador L. Ponderac.
cumplimiento
Definicién de la creacién |Fecha de definicion de los Primer
Tareas . ., . 0,50%
del canal requisitos de creacion del canal trimestre 2021
., . NUmero de contenidos (videos,
Generacidn de contenidos . 12 3,00%
presentaciones)

La tercera actividad que forma parte de este programa es la relativa a la realizacion de campafias de
informaciéon a colaboradores sociales sobre la posibilidad de presentar documentos/nuevas
funcionalidades para facilitar la presentacion de documentos por via telematica y la realizacién de
campafias de auditorias con el propésito de requerir los documentos acreditativos de la
representacion para la realizacion de actuaciones en nombre de terceros. Esta actividad tiene un peso

relativo en el cumplimiento de objetivos de este plan del 5%.

Concretamente, la finalidad, tarea, indicador, referencia de cumplimiento y ponderacion son las

siguientes:
Campaiias de informacidn a colaboradores sociales sobre la posibilidad de
Actividad.7 |presentar nuevos documentos/nuevas funcionalidades para facilitar la 5,00%
presentacion por via telematica
Finalidad Realizacion de campafias de informacién y auditorias de control de
inalida ,
documentos acreditativos de la representacién
L., . Referencia de
Descripcion Indicador L. Ponderac.
cumplimiento
Realizacién de campafias |NUmero de campafias de
Tareas . ., . ., 6 por GP 3,00%
de informacién informacién
Realizacidn de auditorias , . ., | 1PorGPy1
» i NUmero de campanias de auditoria 2,00%
sobre colaboracién social SSCC

> A.3. Estrategia de gestion recaudatoria.

El programa de “Estrategia de gestion recaudatoria” tiene un peso relativo del 22% en el

cumplimiento de objetivos de este Plan de Accidn para el ejercicio 2021y es el programa mas relevante
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para la consecucion del objetivo estratégico “mejorar las condiciones y resultados de lucha contra el

fraude fiscal” y el que tiene mayor importancia en el conjunto de la planificacién operativa.

PONDERACION CUMPLIMIENTO OBJETIVOS PROGRAMA A.3

®m ProgramaA.3

Resto del objetivo estratégico A

m Resto de objetivos

33%

Las actividades previstas en este programa son las siguientes:

Actuaciones de recaudacion ejecutiva por medios propios.

e Servicios de atencion y soporte a usuarios especializados (de érganos gestores de ingresos)
bajo la coordinacion de la Secretaria General de Hacienda.

e Procedimientos de derivacion de responsabilidad.

e Reduccién del pendiente de cobro gestionado por la Agencia.

e Elaboracion de propuesta de Orden de SUR.

La primera actividad contenida en este programa es la realizacién de actuaciones de recaudacion
ejecutiva por medios propios. Esta actividad tiene un peso relativo en el cumplimiento de objetivos del
9,5%. Tras la extincion el 31 de diciembre de 2020 de los convenios de recaudacion ejecutiva con las
Diputaciones Provinciales, la Agencia asume desde el 1 de enero de 2021 la recaudacién ejecutiva por
medios propios en el territorio de la Comunidad Auténoma de Andalucia, sin perjuicio de la

colaboracién con la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

Para el desarrollo de esta actividad la Agencia ha previsto tareas de planificacion y ordenacién de
actuaciones (Plan de Ordenacidn de Actuaciones de Recaudacion Ejecutiva - POARE), de investigacion
recaudatoria en via de comprobacion, asi como el desarrollo y mejoras de funcionalidades de

recaudacion ejecutiva.

Concretamente, la finalidad, tarea, indicador, referencia de cumplimiento y ponderacién son las

siguientes:
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Actividad.8 |Actuaciones de recaudacion ejecutiva por medios propios 9,50%
La asuncidn efectiva desde el 1 de enero de 2021 de la recaudacién ejecutiva
Finalidad por medios propios en el territorio de la Comunidad Auténoma de Andalucia
tras la extincidon de los convenios de recaudacion ejecutiva con las
Diputaciones Provinciales
a4 . Referencia de
Descripcion Indicador L. Ponderac.
cumplimiento
Elaboracién del Plan de
ordenacidn de actuaciones » Primer
oL . Fecha de aprobacién del Plan . 2,00%
de recaudacion ejecutiva trimestre 2021
(POARE)
Elaboracién de protocolo
ara la investigacion i Primer
P . & , Fecha de aprobacién del protocolo| . 0,50%
recaudatoria en via de trimestre 2021
comprobacién
Tareas Firma de convenio para
acceso al Portal
electrénico de Segundo
., L Fecha de firma del convenio . 8 1,00%
presentacion telematica trimestre 2021
del Colegio de
Registradores
Proporcién de recaudacion
Actos de recaudacion ejecutiva por medios propios
. . 80 % 3,00%
ejecutiva respecto al total recaudado en
ejecutiva
Desarrolloy mejoras de L .
. . Fecha de entrega del analisis Primer
funcionalidades de . . 3,00%
funcional trimestre 2021

recaudacion ejecutiva

La segunda actividad incluida en este programa es el servicio de atencion y soporte a usuarios

especializados de érganos gestores de ingresos bajo la coordinacion de la Secretaria General de

Hacienda. Esta actividad tiene un peso relativo en el cumplimiento de objetivos del 5,5%. A través de

esta actividad se hace referencia a un conjunto de tareas relacionadas con la atencién al 6rgano gestor

de ingreso en periodo voluntario dada su conexién con la recaudacion ejecutiva, en los términos que

se fijen en un programa de trabajo por ambos centros directivos.

Concretamente, la finalidad, tareas, indicador, referencia de cumplimiento y ponderacién son las

siguientes:
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Servicio de atencion y soporte a usuarios especializados de 6rganos
Actividad.9 |gestores de ingresos bajo la coordinacion de la Secretaria General de 5,50%
Hacienda

Finalidad |Facilitar la recaudacion en periodo voluntario de ingresos de derecho publico

R . Referencia de
Descripcion Indicador L. Ponderac.
cumplimiento

Elaboracién de propuesta
Tareas ) Fecha de entrega de la propuesta | Febrero 2021 0,50%
de programa de trabajo

Ejecucion del programa de |% de ejecucion del programa de

100% 5,00%

trabajo trabajo

La tercera actividad que forma parte de este programa es la tramitacion y resolucion de
procedimientos de derivacién de responsabilidad. Esta actividad tiene un peso relativo en el

cumplimiento de objetivos del plan del 1%.

Concretamente, la finalidad, tareas, indicador, referencia de cumplimiento y ponderacién son las

siguientes:
Actividad.10 [Procedimientos de derivacion de responsabilidad 1,00%
Finalidad |Laderivacion de responsabilidad en el ambito de competencias de la Agencia
. .s . Referencia de
Descripcion Indicador L. Ponderac.
cumplimiento
.y iy A20%
Instrucciony resolucion de |Incremento porcentual del
Tareas o . . respecto
procedimientos de importe ingresado respecto al .
L, . . mismo 1,00%
derivacién de importe total derivado de las eriodo de
i
responsabilidad liquidaciones de origen P 2020

La cuarta actividad contemplada en este programa agrupa un conjunto de tareas asociadas a la
reduccion del pendiente de cobro siguiendo las recomendaciones de la Camara de Cuentas en sus
informes de Control. Esta actividad tiene alcance estratégico y se desarrolla bajo el impulso y la

coordinacién de la Secretaria General de Hacienda.

Esta actividad tiene un peso relativo en el cumplimiento de objetivos del 4 % y ordena tres tareas
concretas: el cambio en el tratamiento de los créditos incobrables, el anélisis de las suspensiones y la

depuracién del cargo de las deudas que venian siendo gestionadas por las Diputaciones Provinciales.
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Concretamente, la finalidad, tareas, indicador, referencia de cumplimiento y ponderacién son las

siguientes:
Actividad.11 |Reduccion del pendiente de cobro gestionado por la Agencia 4,00%
L Realizar de actuaciones para minorar el pendiente de cobro gestionado por la
Finalidad .
Agencia
L. . Referencia de
Descripcion Indicador L. Ponderac.
cumplimiento
Cambio en el tratamiento |Fecha de entrega de analisis Segundo 0.50%
s 0
de los créditos incobrables |funcional trimestre 2021
Tareas
Depuracién de las Fecha de fin de campaia de Cuarto 1750
suspensiones depuracion trimestre 2021 27
Depuracién del cargode |Fecha de fin de campafia de Cuarto 1.75%
) 0
Diputaciones depuracioén trimestre 2021

La quinta actividad planificada en este programa es la elaboracién de una propuesta de ordenacién
del Sistema Unificado de Recursos (SUR). Este sistema de informacion ha experimentado una notable
evolucion en los ultimos afios, siendo necesario ordenar los distintos entornos de trabajo
interconectados que estan relacionados con la gestion de ingresos de derecho publico. Esta actividad
se estima necesaria debido a la heterogeneidad de 6rganos y procedimientos administrativos que
intervienen en la gestion de ingresos de derecho publico, maxime teniendo en cuenta que no todos los
ingresos que forman parte de este sistema de informacién son susceptibles de ser exigidos por la via

de apremio.

Esta actividad tiene un peso relativo en el cumplimiento de objetivos del 2%. Concretamente, la

finalidad, tareas, indicador, referencia de cumplimiento y ponderacion son las siguientes:

Actividad.12 |Elaboracion de propuesta de Orden de SUR 2,00%
Finalidad |Ordenaciony clarificacion del Sistema Unificado de Recursos
AR . Referencia de
Descripcion Indicador L. Ponderac.
cumplimiento
Elaboracion del borrador
Tareas
de texto de la propuesta o,
] , Fecha de remisién de borrador Segundo
normativa, asi como de la o ) 2,00%
. . |definitivo trimestre 2021
memoria de conveniencia
y oportunidad
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> A.4.Informacion y asistencia.

El programa de “Informacion y asistencia” tiene un peso relativo del 9% en el cumplimiento de
objetivos de este plan. En el disefio de las actividades incluidas en este programa se ha tomado en
consideracion la incidencia de la crisis sanitaria en la prestacion de los servicios de informacion y
asistencia con el propdsito de adaptarlos a las restricciones a la movilidad, contribuyendo a minimizar
tanto los desplazamientos innecesarios de contribuyentes como la concentracion de personal en las

dependencias administrativas.

PONDERACION CUMPLIMIENTO OBJETIVOS PROGRAMA A.4

m ProgramaA.4

Resto del objetivo estratégico A

46% m Resto de objetivos

Las actividades previstas en este programa son las siguientes:

e Potenciarel Plan "Con_ectamos".

e Disponer de un asistente virtual.

La informacidn y asistencia al contribuyente desempefia una funcién estratégica en la lucha contra el
fraude fiscal. Las restricciones a la movilidad derivadas de la crisis sanitaria provocada por la COVID-19
motivé en el ejercicio 2020 que la Agencia tuviera que redisefiar el modelo de informacién y asistencia
al contribuyente. En este contexto, la Agencia impulsé el Plan “Con_ectamos” con la finalidad de

potenciar la informacidn y asistencia no presencial.

En conexidn con lo anterior, durante el ejercicio 2021 la Agencia estima necesario potenciar este Plan
con la finalidad de mejorar la asistencia que presta a los contribuyentes con el propdsito de facilitar el
cumplimiento de los tramites establecidos por la normativa vigente. Esta actividad tiene un peso

relativo en el cumplimiento de objetivos de este plan del 5%.

Concretamente, la finalidad, tareas, indicador, referencia de cumplimiento y ponderacién son las

siguientes:
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Actividad.13 |Potenciar el Plan "Con_ectamos" 5,00%
L Prestacion efectiva del servicio de informacidn y asistencia de manera no
Finalidad .
presencial
N . Referencia de
Descripcion Indicador L. Ponderac.
cumplimiento
Implantacion de la Agenda |Fecha de puesta en Primer 2 00%
Unica telefénica funcionamiento trimestre 2021 R
A 20%
Tareas respecto
Atencion al contribuyente |NUmero de citas atendidas mismo 2,00%
periodo de
2020
Implantacién de un canal ) .
. ., Fecha de puesta efectiva de nuevo Primer
de informacion de . 1,00%
., mostrador trimestre 2021
recaudacion

En la misma linea, se estima esencial disponer de un asistente virtual que permita mejorar el nivel de

comunicacion e interaccion con el contribuyente, facilitando el acceso a la informacidn tributaria que

se suministra por medios electréonicos. Esta actividad tiene un peso relativo en el cumplimiento de

objetivos del 4%.

Concretamente, la finalidad, tareas, indicador, referencia de cumplimiento y ponderacion son las

siguientes:
Actividad.14 |Disponer de un asistente virtual 4,00%
L Facilitar el acceso a la informacién tributaria que se suministra por medios
Finalidad L.
electrénicos
., X Referencia de
Descripcion Indicador L. Ponderac.
cumplimiento
Implantancién del Fecha de entrega de analisis Primer
Tareas . . . . 3,50%
asistente virtual funcional trimestre 2021
Revisidn y/o ampliacion de [NUmero de revisiones/ ampliacion Unaal .
contenidos de contenido trimestre i

> B.l.Implantacién de la Administracion electrénica.

El programa de “Implantacion de la Administracion electrénica” tiene un peso relativo del 11% en el

cumplimiento de objetivos de este Plan de Accidn.
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PONDERACION CUMPLIMIENTO OBJETIVOS PROGRAMA B.1

En el ejercicio 2021 la Agencia va a desarrollar dos actividades concretas:

m Resto de objetivos

® Incrementar la presentacion de documentos por medios electrénicos.

e Disposicion de servicios para Sede Electrénica.

m Programa B.1 (Objetivo B)

A través de la primera actividad la Agencia va a realizar diversas tareas que tienen por objeto facilitar

la cumplimentacion de tramites por medios electrénicos, implementando nuevas funcionalidades que

ayuden a la presentacién de documentos tanto a particulares como a profesionales.

Esta actividad tiene un peso relativo en el cumplimiento de objetivos de este plan del 8%.

Concretamente, la finalidad, tareas, indicador, referencia de cumplimiento y ponderacién son las

siguientes:
Actividad.15 |Incrementar la presentacion de documentos por medios electrénicos E 8,00% \ ‘
Finalidad |Facilitar la presentacion de documentos por medios electrénicos
. o . Referencia de
Descripcion Indicador L. Ponderac.
cumplimiento
Fomento dela B
., L Fecha de aprobacién de .
presentacion electronica . » Primer |
Tareas o ] resolucién para presentacién de . 3,00%
de tramites por el propio trimestre 2021
(1) ) ] . documentos con CSV
obligado tributario B
Nuevas funcionalidades |Fecha de aprobacién de
para facilitar la resolucion de vehiculos fuera de Segundo 3 00%
. .. ! . 9, 0
presentacion del modelo |tabla para facilitar la presentacion |trimestre 2021
621 del modelo 621 A
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Desarrollos funcionales -
Tareas araimplementar
paraimp Numero de desarrollos funcionales 4 2,00%

(cont.) convenios de

colaboracién social

La segunda actividad estd relacionada con la sede electrénica y tiene por objeto completar el anélisis
funcional de los distintos servicios que formaran parte de esta. Esta actividad tiene un peso relativo en

el cumplimiento de objetivos de este plan del 3%.

Actividad.16 |Disposicion de servicios para Sede Electrénica ’L 3,00%
Finalidad |Disposicidon de servicios para Sede Electrénica

g . Referencia de
Descripcion Indicador L. Ponderac.
cumplimiento

Tareas

Analisis funcional de

. Fecha de entrega del documento Segundo
servicios de la sede . . . 3,00%
de requisitos funcionales trimestre 2021

electrénica

> C.1.Impulso a la calidad.

Elprograma de “Impulso alacalidad” tiene un peso relativo del 6% en el cumplimiento de objetivos

de este Plan de Accidn.

PONDERACION CUMPLIMIENTO OBJETIVOS PROGRAMA C.1

= Programa C.1

Resto del objetivo estratégico C

m Resto de objetivos

Con arreglo a este programa se planifican diversos tipos de actividades que pretenden incidir sobre
distintas areas de trabajo vinculadas con la calidad concebida como parte de un proceso de mejora

continua de la organizacion.

Concretamente, la Agencia va a realizar tres actividades:
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e Laidentificacion de oportunidades de mejora en la prestacion de servicios a contribuyentes.

e La generacion de informacién estadistica de utilidad pulblica para la mejora de la
transparencia.

e Laimplementacion de un Plan de concienciacién en materia de seguridad de la informaciény

proteccion de datos.

La primera actividad pretende detectar oportunidades de mejora en el desarrollo de su actividad de
aplicacion de los tributos con la finalidad de introducir los cambios necesarios que permitan a la
organizaciéon mejorar su desempefio ordinario. Esta actividad tiene un peso relativo en el

cumplimiento de objetivos de este plan del 1%.

Concretamente, la finalidad, tareas, indicador, referencia de cumplimiento y ponderacién son las

siguientes:

. Identificacion de oportunidades de mejora en la prestacién de servicios a
Actividad.17 X 1,00%
contribuyentes

Finalidad |Mejorar el desempefio ordinario de la actividad de aplicacién de los tributos

G g . Referencia de
Descripcion Indicador L. Ponderac.
cumplimiento

Elaboraciéon deinformes  |Fecha de elaboracién de informes | Segundoy

Tareas para la deteccidn de de deteccidon de oportunidades de cuarto 0,50%
oportunidades de mejora |mejora trimestre 2021
o Fecha de elaboracién de informe .
Seguimiento de la carta de o Primer
o . de seguimiento y propuestas de ) 0,50%
servicios de la Agencia meiora trimestre 2021
)

Através de la actividad relacionada con la generacion de informacion estadistica de utilidad publica la
Agencia pretende mejorar los elementos de informacién de la publicidad activa y transparencia,

contribuyendo a generar informacién en distintos dmbitos de interés social.
Esta actividad tiene un peso relativo en el cumplimiento de objetivos de este plan del 1%.

Concretamente, la finalidad, tareas, indicador, referencia de cumplimiento y ponderaciéon son las

siguientes:
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L. Generacion de informacion estadistica de utilidad publica para la mejora
Actividad.18 i 1,00%
de la transparencia

Generacién de informacion estadistica de utilidad publica para mejora de los

Finalidad , . .
elementos de informacién de publicidad activa
g . Referencia de
Descripcion Indicador L. Ponderac.
cumplimiento
Elaboracién de contenidos
Tareas informativos estadisticos
de interés social (entre NUumero de informes estadisticos 4 1.00%
, - - ,00%
otros, género, de utilidad publica

socioecondmico,
investigador, etc.)

La tercera actividad pretende incidir de manera significativa en la importancia que tiene en el
desarrollo de la actividad de aplicacion de los tributos la seguridad de la informacién y la proteccion
de datos. De este modo, en el marco de la Politica de Seguridad de la Informacidn de la Agencia se
planifican un conjunto de actividades de concienciacién del personal que presta servicio en la Agencia
y que se iran implementando durante el ejercicio con el apoyo técnico de la Agencia Digital de
Andalucia, en el marco del Acuerdo de Nivel de Servicio para la prestacion de servicios tecnoldgicos

que suscriban ambas agencias.
Esta actividad tiene un peso relativo en el cumplimiento de objetivos de este plan del 4%.

Concretamente, la finalidad, tareas, indicador, referencia de cumplimiento y ponderacién son las

siguientes:

Plan de concienciacion en materia de seguridad de la informacion y

proteccion de datos

Actividad.19 4,00%

Concienciar al personal de la Agencia de la importancia de la seguridad de la
Finalidad |informacion y la proteccion de datos en el desarrollo de la actividad de
aplicacién de los tributos

., X Referencia de
Descripcion Indicador L. Ponderac.
cumplimiento
Acciones de NUumero de acciones de
Tareas L, L, 12 3,50%
concienciacion concienciacion
Protocolo comunicacién ., Primer
o ] Fecha de elaboracién . 0,50%
incidentes de seguridad trimestre 2021
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> C.2.Atencién a la litigiosidad en la aplicacion de los tributos.

El programa de “Atencidn a la litigiosidad en la aplicacion de los tributos” tiene un peso relativo del

6,5% en el cumplimiento de objetivos de este Plan de Accion.

PONDERACION CUMPLIMIENTO OBJETIVOS PROGRAMA C.2

® Programa C.2
Resto del objetivo estratégico C

B Resto de objetivos

La atencion de la litigiosidad permite monitorizar las causas que determinan la conflictividad derivada
de la aplicacidon de los tributos que realiza la Agencia Tributaria de Andalucia con la finalidad de la
proposicion y/o adopciéon de medidas correctoras tendentes a minorar la litigiosidad generada.
Particularmente, durante el ejercicio 2021 se ha propuesto incidir de manera significativa en la linea de
actuacion relativa a los dictdmenes de perito con visita de acuerdo con la doctrina del Tribunal

Supremo.
Através de este programa se planifican las siguientes actividades:

e Elincremento de actuaciones de comprobacion de valor utilizando el dictamen de peritos con
visita.

e Elanalisis de litigiosidad asociada a la actividad de la Agencia.

Respecto a la actividad relacionada con el incremento de dictdmenes de perito con visita, la Agencia
pretende, con los recursos humanos y presupuestarios a su alcance, incrementar las actuaciones de
comprobacidn de valor a través de este concreto medio de valoracién. Esta actividad tiene un peso

relativo en el cumplimiento de objetivos de este Plan del 5,5%.

Concretamente, la finalidad, tareas, indicador, referencia de cumplimiento y ponderacién son las

siguientes:
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L. Incremento de actuaciones de comprobacion de valor utilizando el
Actividad.20 | ) .. 5,50%
dictamen de peritos con visita

Optimizar los recursos que tiene a su disposicién la Agencia para incrementar

Finalidad , L . ..
el nimero de dictamenes de perito con visita
L, X Referencia de
Descripcion Indicador L. Ponderac.
cumplimiento
Actuaciones de La recogida en
comprobacion de valor el Plande
basadas en el articulo NUmero de dictdmenes con visita Control 4,50%
57.1.e) LGT (dictamen de Tributario
Tareas .
peritos) 2021

Estudio de convenienciay

oportunidad de convenio ,
P ., Fecha de elaboracién de estudio .
de colaboracioén con o i Primer
. . de convenienciay oportunidad de | . 1,00%
colectivos profesionales ) ., trimestre 2021

o, convenio de colaboracion
para la realizacion de

dictdmenes periciales

Por lo que respecta al analisis de la litigiosidad derivada de la aplicacion de los tributos, la Agencia dara
continuidad en el ejercicio 2021 al estudio estadistico y juridico de las resoluciones de los tribunales
tanto en el orden administrativo como en la jurisdiccién contencioso-administrativa con la finalidad

de anticipar los cambios jurisprudenciales y adaptar su actividad a los mismos.
Esta actividad tiene un peso relativo en el cumplimiento de objetivos de este plan del 1%.

Concretamente, la finalidad, tareas, indicador, referencia de cumplimiento y ponderacién son las

siguientes:
Actividad.21 |Analisis de litigiosidad asociada a la actividad de la Agencia 1,00%
Finalidad |Realizar un analisis juridico y econdmico de los fallos de los tribunales
0 . Referencia de
Descripcion Indicador L. Ponderac.
cumplimiento

Tareas  |Andlisisjuridicoy
econdmico de los fallos de [NUmero de informes 4 1,00%
los tribunales

PLAN DE ACCION 2021 Pagina 25 de 81



Consejeria de Hacienda y Financiacion

Europea

Junta de Andalucia Agencia Tributaria de Andalucia

> C.3.Gestion de recursos humanos.

El programa de “Gestién de recursos humanos” tiene un peso relativo del 7% en el cumplimiento de

objetivos de este Plan de Accion.

PONDERACION CUMPLIMIENTO OBJETIVOS PROGRAMA C.3

m Programa C.3
Resto del objetivo estratégico C

B Resto de objetivos

A través de este programa se pretende impulsar un conjunto de actividades que persigue fomentar la
implicacion y el sentido de pertenencia de los empleados a la organizacion y mejorar la transferencia
de conocimiento entre los trabajadores de la Agencia. En esta linea, se estima esencial la comunicacion
de los resultados y el impacto del trabajo desarrollado en la organizacién y los contribuyentes, asi
como la identificacion de las necesidades, debilidades y oportunidades de mejora que motiven la
preparacion e implementacion de cambios en el desarrollo de la funcién de aplicacidn de los tributos.
Atal efecto, se han planificado diversas tareas que tienen por objeto mejorar la comunicacién entre los

empleados de la organizacion.

Por otra parte, se presta especial atencion a la formacién como valor estratégico. En este ejercicio se
refuerza de modo singular la formacidn en materia de seguridad de la informacién y la proteccion de
datos en coherencia con la Resolucién de 6 de julio de 2020, de la Agencia Tributaria de Andalucia, por

la que se aprueba la Politica de Seguridad de la Informacidn de esta Agencia.
Las actividades previstas en este programa son las siguientes:

e Implementacién del Plan de comunicacion de objetivos y gestién del cambio.
e Celebracién de acciones de formacion en materia de seguridad de la informacién y proteccién
de datos.

e Ejecuciéon del Plan de Formacién 2021.
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Por lo que concierne a la implementacidon del Plan de comunicacion, se han previsto diversas tareas
relacionadas con la elaboracién de distintos instrumentos de comunicacién. Esta actividad tiene un

peso relativo en el cumplimiento de objetivos de este plan del 2,5%.

Concretamente, la finalidad, tareas, indicador, referencia de cumplimiento y ponderacién son las

siguientes:

Implementacién del Plan de comunicacién de objetivos y gestion del

Actividad.22 . 2,50%
cambio
L Mejorar la comunicacién y la transmisidn de conocimiento entre los
Finalidad .
empleados de la Agencia
o nk . Referencia de
Descripcion Indicador L. Ponderac.
cumplimiento
. ~ ., |NUmero de acciones de
Acciones de comunicacion L, 12 0,50%
comunicacion
Boletin interno de noticias |Nimero de boletines 4 1,00%
Revista digital de la , L
Tareas Numero de publicaciones 2 0,50%
ATRIAN

Fecha de elaboracion del .
Programa de o Primer
programa de reconocimiento,

reconocimiento, o L semestrey
o o, actividades y difusion de buenas 0,50%
actividades y difusion de . S, . segundo
L practicas y realizacion de acciones
buenas practicas semestre 2021

de reconocimiento

La segunda actividad esta relacionada con la formacion especifica en materia de seguridad de la
informacion y protecciéon de datos. Esta actividad tiene un peso relativo en el cumplimiento de

objetivos de este Plan del 1,5%.

Concretamente, la finalidad, tareas, indicador, referencia de cumplimiento y ponderacién son:

.. Celebracion de acciones de formacién en materia de seguridad de la
Actividad.23 |, .. . 1,50%
informacion y proteccion de datos

Mejorar el nivel de capacitacion del personal en materia de seguridad y

Finalidad .,
proteccion de datos
L . Referencia de
Descripcion Indicador L. Ponderac.
cumplimiento
Organizacidn de acciones
Tareas

formativas especificas en

. ) NUmero de acciones formativas 10 1,50%
materia de seguridad y

proteccion de datos
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La tercera actividad incluida en este programa es la implementacion del Plan de formacion de la

Agencia. Esta actividad tiene un peso relativo en el cumplimiento de objetivos de este Plan del 3%.

Concretamente, la finalidad, tareas, indicador, referencia de cumplimiento y ponderacién son las

siguientes:
Actividad.24 |Ejecucion del Plan de Formacion 2021 | 3,00% |
Finalidad Mejorar la capacitacion de los empleados que prestan servicio en la Agencia en
el desarrollo dela actividad de aplicacién de los tributos
. s . Referencia de
Descripcion Indicador L. Ponderac.
cumplimiento
100%
Tareas L, y; ;
Organizaciony celebracién| . . previstas en |
. . NUmero de acciones formativas 3,00%
de acciones formativas plande
formacion R

> C.4.Incrementar la eficiencia de los recursos asignados a la Agencia.

El programa de “Incrementar la eficiencia de los recursos asignados a la Agencia” tiene un peso

relativo del 14,5% en el cumplimiento de objetivos de este Plan de Accidn.

PONDERACION CUMPLIMIENTO OBJETIVOS PROGRAMA C.4

m Programa C.4
Resto del objetivo estratégico C

m Resto de objetivos

En este programa se incluyen diversas actividades que tienen por objeto mejorar la eficiencia de los
recursos desde distintas perspectivas: planificacion, organizacion, gestion de convenios, seguimiento
de recomendaciones de érganos de control y reduccién de los tiempos medio de tramitacién de las

devolucionesy ejecuciones de fallos de tribunales.

Las actividades previstas en este programa son las siguientes:
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e Elaboraciony seguimiento de la planificacion estratégica.
e Convenio de colaboracion con Registradores de la Propiedad.
e Seguimiento de recomendaciones de control financiero de la Agencia.

e Reduccion tiempo medio de tramitacion de devoluciones y ejecuciones de fallos de tribunales.

La primera actividad tiene por objeto elaborar el borrador del Contrato de Gestidn para el periodo
2022-2025y el Plan de Accidn correspondiente al ejercicio 2022. Esta actividad tiene un peso relativo

en el cumplimiento de objetivos de este plan del 8,5%.

Concretamente, la finalidad, tareas, indicador, referencia de cumplimiento y ponderacién son las

siguientes:
Actividad.25 |Elaboracidny seguimiento planificacion estratégica 8,50%
Finalidad |Disefiar nuevo contrato de gestién 2022-2025
L. . Referencia de
Descripcion Indicador L. Ponderac.
cumplimiento
Informe de evaluacién
y Fecha de elaboracidn de borrador Cuarto
resultado Contrato de . . 0,50%
., deinforme trimestre 2021
Tareas Gestion 2018-2021
Elaboracion del Contrato |Fecha de elaboracién de borrador Cuarto Boos
de Gestién 2022-2025 de Contrato trimestre 2021 i
Elaboracién Plan de Accidn|Fecha de elaboracién de borrador Cuarto 5 005
2022 dePlan trimestre 2021 i

La segunda actividad prevista en este programa es la elaboracién de un convenio de colaboracién con
los Registradores de la Propiedad, toda vez que el convenio vigente expira el 31 de diciembre de 2021.
Esta actividad tiene un peso relativo en el cumplimiento de objetivos de este plan del 3%.
Concretamente, la finalidad, tareas, indicador, referencia de cumplimiento y ponderacién son las

siguientes:

Actividad.26 |Convenio de colaboracion con Registradores de la Propiedad ‘ 3,00% ‘
Finalidad |Elaboracién de una nueva propuesta de colaboracién

G . Referencia de
Descripcion Indicador L. Ponderac.
cumplimiento

Tareas Elaboracién de borrador

) Fecha de elaborador del borrador .
de convenio de ) Junio 2021 3,00%
de convenio

colaboracién
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La tercera actividad incluida en este programa hace referencia al seguimiento y aprobacion de

recomendaciones relativas a los informes de control financiero. Esta actividad tiene un peso relativo

en el cumplimiento de objetivos de este Plan del 1%. Concretamente, la finalidad, tareas, indicador,

referencia de cumplimiento y ponderacion son:

Actividad.27 |Seguimiento de recomendaciones control financiero de la Agencia 1,00%
Finalidad |Mejorar el funcionamiento de la Agencia
Y, . Referencia de
Descripcion Indicador L. Ponderac.
cumplimiento
Tareas ., . Numero de informes de
Elaboracion de informes o .
o seguimiento de recomendaciones 3 1,00%
de seguimiento )
aprobados por el Consejo Rector

La cuarta actividad contenida en este programa esta relacionada con la reduccién de los tiempos

medios de tramitacion de devoluciones y fallos de tribunales con la finalidad de reducir el gasto

asociado a los intereses. Esta actividad tiene un peso relativo en el cumplimiento de objetivos de este

Plan del 2%. Concretamente, la finalidad, tareas, indicador, referencia de cumplimiento y ponderacién

son:
.. Reduccién tiempo medio de tramitacién de devoluciones y ejecuciones de
Actividad.28 . 2,00%
fallos de tribunales
Finalidad |Reduccién del gasto asociado al Capitulo Il
. s . Referencia de
Descripcion Indicador L. Ponderac.
cumplimiento
Reducir el tiempo medio
de resolucion de NUmero de dias (Fecha solicitud
. . V20% 0,50%
devoluciones de ingresos |hasta Fecha pago)
en gestidn
Reducir el tiempo medio
de resolucién de NUmero de dias (Fecha solicitud
. . V20% 0,50%
devoluciones de ingresos |hasta Fecha pago)
Tareas . .,
eninspeccién
Reducir el tiempo medio
de ejecucién de i )
. Ndmero de dias V20% 0,50%
resoluciones y fallos de
tribunales en gestion
Reducir el tiempo medio
de ejecucién de i i
] NUmero de dias V20% 0,50%
resoluciones y fallos de
tribunales en inspeccién
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5.- Directrices del Plan de Control Tributario para el ejercicio 2021.

El Contrato de Gestidn de la Agencia Tributaria de Andalucia para el periodo 2018-2021 establece tres

grandes objetivos estratégicos que deben regir su actuacion durante este periodo:
A. Mejorar las condiciones y resultados de la lucha contra el fraude fiscal.

B. Posibilitar la relacién por medios electrénicos de la ciudadania con la Agencia Tributaria de

Andalucia.
C. Mejora de la gestion de los recursos asignados a la Agencia Tributaria de Andalucia.

La lucha contra el fraude comienza con una adecuada y efectiva asistencia al contribuyente, reforzada
con medidas de asistencia y facilitacion de acceso a la administracion electrdnica, que deben facilitar
el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales y la reduccion de las cargas formales y los
costes indirectos en los que debe incurrir el contribuyente en sus relaciones con la Administracion

tributaria de la Junta de Andalucia.

Por otra parte, también son fundamentales las actuaciones de investigacion y comprobacion, para
cuyo desarrollo es de especial trascendencia la plena implantacion de la administracion electrdnica,
ya que permite la introduccion de mejoras en el tratamiento y explotacion de la informacion para el
control tributario, asi como la simplificacién de procesos y procedimientos tributarios. De acuerdo con
lo anterior, es necesaria la definicion previa de los criterios basicos y la definicion de los perfiles de

riesgo fiscal que se consideren prioritarias en cada ejercicio.

Estos perfiles de riesgo se definen en los instrumentos de planificacion y de manera concreta en el Plan
de Control Tributario al que se refiere el articulo 116 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, que tiene caracter reservado, aunque esto no impedira que se hagan publicos los criterios

generales que lo informan.

Elarticulo 116 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria dispone que la Administracion
tributaria elaborara anualmente un Plan de Control Tributario que tendra caracter reservado, aunque

ello no impedird que se hagan publicos los criterios generales que lo informen.

En idéntico sentido, el articulo 170 del Reglamento General de las actuaciones y procedimientos de

gestidn, inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de

PLAN DE ACCION 2021 Pagina31lde8l




Consejeria de Hacienda y Financiacion

Europea

Junta de Andalucia Agencia Tributaria de Andalucia

aplicacion de los tributos, aprobado por el Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, dispone que la
planificacion es el conjunto de planes y programas definidos sobre sectores econdémicos, areas de
actividad, operaciones y supuestos de hecho, relaciones juridico-tributarias u otros, conforme a los
que los drganos de inspeccion desarrollan su actividad, de manera tal que cada Administracion
tributaria integrara en el Plan de Control Tributario al que se refiere el articulo 116 de la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria, el plan o los planes de inspeccidn, que se basaran en los

criterios de riesgo fiscal, oportunidad, aleatoriedad u otros que se estimen pertinentes.

El Decreto 4/2012, de 17 de enero, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia Tributaria de
Andalucia, regula en su articulo 27, los planes de control tributario. En el mismo se dispone que la
Direccidn de la Agencia elaborard y aprobara el plan anual de control tributario de acuerdo con las

directrices que se establezcan en el Plan de Accién Anual.

Por su parte, el Contrato de Gestion para el periodo 2018 - 2021 aprobado por Acuerdo del Consejo de
Gobierno de 3 de julio de 2018, define hasta nueve programas de actuacion, estableciendo que dichos
programas recogen la planificacion de la Agencia con un alcance temporal igual al del Contrato de

Gestion y se concretaran mediante un Plan de Accidn Anual y en planes anuales de control tributario.

El control tributario para el periodo 2018 - 2021 se basa, entre otros, en los siguientes principios y

actuaciones:

a) Acercar el momento de la reaccion de la Administracion Tributaria frente a conductas

fraudulentas o conductas dirigidas a la ocultacién de la realizacién de hechos imponibles.

b) La realizacion coordinaday simultanea en el tiempoy en el territorio de campafias de control

tributario.
c) Planificar actuaciones conjuntas con la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.
d) Introduccion de mejoras en el tratamiento y explotacién de la informacién.

e) Introduccidn de mejoras en el sistema SUR que faciliten la instruccién y resolucién de los
procedimientos de aplicacion de los tributos, reduciendo el tiempo necesario para la gestion

de expedientes.
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EIPCT es un instrumento basico y fundamental en la gestidn y el control desarrollado por las diferentes
areas funcionales de la aplicacidn de los tributos de la Agencia, considerando las responsabilidades en
el ambito del control tributario encomendadas a cada una de ellas, como son la investigacion y

deteccion del fraude fiscal y el disefio de las lineas estratégicas para combatirlo y evitarlo.

La principal funcién del PCT, si bien no la Unica, consiste en la determinacién y definicién de aquellas
areas de riesgo respecto a las cuales se debe actuar para prevenir y combatir el fraude fiscal. Esa
definicién implica un andlisis previo de las distintas manifestaciones de aquel, permitiendo identificar
las areas de riesgo que requieren una atencidn prioritariay, a continuacion, realizar una programacion
de las actuaciones a desarrollar para alcanzar dicho objetivo con la maxima eficacia y eficiencia,

optimizando la gestidn de los recursos humanos y materiales disponibles al efecto.

Como todas las administraciones tributarias, la Agencia dedica sus esfuerzos a dos grandes areas de

actuacion, por un lado, la prevencidn, y por otro lado el control del fraude tributario.
El PCT de la Agencia para el ejercicio 2021 esta integrado por:
1. Los criterios generales del Plan donde se fijan y se definen las principales dreas de riesgo.

2. Planes de control extensivo e intensivo, asi como por un plan de recaudacién que se llevaran
a cabo por las distintas areas que tienen responsabilidad en el control tributario, como son la
gestion tributaria, la inspeccion tributaria y la recaudacion. En estos planes se configurara el
desarrollo de los principales sectores y lineas de actuacion a efectuar por cada una de las areas

funcionales.

3. Las normas basicas de integracion de los distintos planes, donde se desarrollaran las

medidas y procedimientos de coordinacion y colaboracién entre areas.

El PCT tendra caracter reservado, al igual que los medios informaticos de tratamiento de informacién
y los demas sistemas de seleccion de los obligados tributarios que tengan que ser objeto de
actuaciones inspectoras, que no seran objeto de publicidad o de comunicacion, ni se pondran de
manifiesto a los obligados tributarios ni a 6rganos ajenos a la aplicacion de los tributos. Aunque todo
lo expresado con anterioridad no impedird que se hagan publicos los criterios generales que
informaran la actividad de prevencién y control del fraude de la Agencia, mediante la aprobacién de

las directrices generales del Plan Anual de Control Tributario de 2021, que seran objeto de publicacion
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en el «Boletin Oficial de la Junta de Andalucia», sin perjuicio de la su difusion por cualquier otro medio

que resulte adecuado para su general conocimiento.
Concretamente, las directrices del PCT son las siguientes:
I. Prevencién del fraude, nuevo modelo de asistencia a los contribuyentes.

La lucha contra el fraude comienza con una adecuada y efectiva asistencia al contribuyente, reforzada

con medidas de asistencia y simplificacién de acceso a la administracion electrénica.

La Agencia seguira potenciando el cumplimiento espontaneo de las obligaciones tributarias mediante
facilidades de pago y mejoras en la informacion y asistencia. Para ello potenciara los servicios de
informacidn y asistencia con cita previa y a través de canales no presenciales, mediante el Plan
Con_ectamos. Los desplazamientos de los contribuyentes a las oficinas de la Agencia se minimizaran,

y siempre que exista una alternativa no presencial, ésta sera preferente.

Con la regionalizacion de los servicios de informacion y asistencia prestados a los contribuyentes
cualquier ciudadano puede tener acceso a la informacion y asistencia en un lugar cercano al de su
residencia. Se potenciara que el uso de las tecnologias de lainformacidn garantice a los contribuyentes

la realizacion de cualquier tramite de forma agil y eficaz.
En este sentido, desde la Agencia se realizaran las siguientes actuaciones:

1. Con el nuevo disefio de la web de la Agencia Tributaria de Andalucia, se ha simplificado su uso
y operatividad, otorgando mayor protagonismo a los servicios a los contribuyentes y a la
realizacion de tramites por via electrénica.

2. Sehaaumentado el catalogo de actuacionesy tramites que los contribuyentes pueden realizar
de manera electrénica, tanto en sus domicilios como en las oficinas de la Agencia.

3. En 2021 se procedera a la revision de los modelos de autoliquidacién para simplificacion de la
presentacion electrénica.

4. En este ejercicio también se pondra en funcionamiento un asistente virtual.

5. La creacidon de la Sede Electrénica supone un importante avance cualitativo en la prestacion
de servicios por via electrdnica.

6. Se han establecido nuevos medios de pago a través de la plataforma de pago y presentacion,

pudiendo realizarse tanto el cargo en cuenta como el pago mediante tarjeta bancaria.
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7. En2021sevaageneralizar ladomiciliacion como medio de pago preferente en las obligaciones
tributarias de caracter periddico, asi como en los fraccionamientos de deuda, evitando
molestias y desplazamientos a los contribuyentes.

8. Se han puesto en marcha diferentes servicios de informacion a través de la Carpeta Ciudadana
que van a facilitar a los contribuyentes el acceso al estado de tramitacion de sus expedientes,
ala consultay gestion de las citas programadas, asi como a la notificacion por comparecencia
en sede administrativa.

9. En 2021 se ampliaran los servicios de la Oficina Virtual para Sede Electrénica en lo relativo a la
consulta de expedientes y notificaciones.

10. Se llevara a cabo la potenciacién de los canales de informacion y asistencia por via telefonica
a través del Centro de Informacién y Asistencia Tributaria (CIYAT).

11. Con la consolidacion de la prestacion de servicios de informacion y asistencia con cita previa
por canales no presenciales, los desplazamientos de los contribuyentes a las oficinas deben
minimizarse, de tal forma que cuando exista una alternativa no presencial, siempre sera
preferente.

12. En 2021 seimplementard Agenda Unica de Citas, donde ya no es necesario elegir el centro, para
solicitar informacidn tributaria y confeccion de modelos. También se creara otra Agenda para
consulta de expedientes y documentos tributarios.

13. Se continuaran las actuaciones de fomento de la colaboracidn social, mediante la suscripcidn
de convenios de colaboracidon con nuevos colectivos de profesionales que actien como
representantes de los contribuyentes.

14. Para 2021 esta previsto el desarrollo de un convenio con Correos que ofrecera servicios web

para pago de documentos y para presentacion de autoliquidaciones.

Il. Control Extensivo e Intensivo. Investigacion y actuaciones de comprobacion del fraude

tributario.

El control tributario, tanto extensivo como intensivo, pretende acercar el momento de la reaccién de
la Administracion tributaria frente a conductas fraudulentas, conductas dirigidas a la ocultacion de la
realizacion de hechos imponibles o la minoracion de bases imponibles que tengan su origen en la
infravaloracion de los bienes y, por supuesto, a la aplicacién indebida de beneficios fiscales y
conductas que supongan una incorrecta aplicacion de los elementos cuantitativos del tributo, asi

como el fraude en fase de recaudacion.
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Para la deteccidon de riesgos fiscales y la seleccion 6ptima de los obligados tributarios que seran objeto
de comprobacién, es esencial contar con la informacién derivada de terceros como Notarios y
Registradores de la Propiedad, asi como con la obtenida a través de los distintos mecanismos de
cooperacion con otras Administraciones Publicas, con independencia de los datos obtenidos de las
autoliquidaciones y declaraciones tributarias, relativas a bienes, derechos, o negocios juridicos de los

ciudadanos.

Entre los objetivos de lucha contra el fraude fiscal se encuentra la mejora de herramientas de
explotacion de bases de datos, estadistica y sistemas de informacidn para facilitar la identificacion de
determinados perfiles de riesgo y consecuentemente la reaccion temprana de la Administracion a las

conductas fraudulentas.

La Agencia profundizara asimismo en la puesta en marcha de medidas que dirijan los recursos
humanos y materiales hacia las actuaciones de mayor eficacia en la lucha contra el fraude, mediante
la concentracion a nivel central y regional de determinadas funciones y competencias, asi como

mediante el reforzamiento de las actuaciones de colaboracidn y coordinacién entre las distintas areas.

Durante el ejercicio 2021 la Agencia tiene establecidas como prioritarias la realizacion de las siguientes

actuaciones de lucha contra el fraude fiscal:

1. Control de presentacion de autoliquidaciones, en aquellos casos en los que la informacidn
obrante en la Administracién permita conocer la realizacion de un determinado hecho
imponible no declarado.

2. Investigacion patrimonial de las personas fisicas. La ocultacion de patrimonios tanto en el
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, como en el Impuesto sobre el Patrimonio de las
Personas Fisicas, precisa priorizar actuaciones dirigidas al descubrimiento de tales
patrimonios, para ello la colaboracidén con otras Administraciones resulta esencial, con ese
objetivo, se potenciaray continuara con el intercambio de informacién entre Administraciones

Tributarias, especialmente con la Agencia Estatal de Administracion Tributaria:

— Dentro de la investigacion patrimonial, cobra especial importancia el descubrimiento y
valoracidon del patrimonio preexistente de los herederos y legatarios, como circunstancia

relevante para poder aplicar reducciones en el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.
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— En esta linea, se reforzara la investigacion de la titularidad y propiedad de las cuentas
corrientes y fondos del causante, asi como, en su caso, de la informacién disponible sobre
titularidad de bienes y derechos en el extranjero.

— En el impuesto de Patrimonio se prestara especial atencién al cumplimiento de los

requisitos de los bienes afectos a la actividad.

3. Actuaciones de control de beneficios fiscales. Se realizaran cuantas actuaciones se consideren
precisas para detectar aquellos casos en los que no se cumplan los requisitos para obtener los
beneficios fiscales aplicados.

4. Actuaciones relativas a contratos y a otros negocios juridicos simulados. En concreto la
actuacion conducente a dar una formalidad aparente a un negocio juridico (tal como préstamo
o transmision onerosa), cuando en realidad no existe tal negocio juridico, sino que encubre
operaciones lucrativas inter vivos (donacién). Se intensificara la realizacién de actuaciones
concretas dirigidas a la tributacidn por el negocio juridico real y no por el negocio aparentado
o simulado.

5. Actuaciones relativas al sector inmobiliario. En cuanto a las transmisiones patrimoniales
onerosas inter vivos, se intensificaran las actuaciones centradas en el control de las
operaciones y negocios juridicos del sector inmobiliario, en las adquisiciones de valores
mobiliarios a las que podria resultar aplicable lo que dispone el articulo 314 del texto refundido
de la Ley del Mercado de Valores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de
octubre, en cuanto a su consideraciéon como transmision no exenta de gravamen. Igualmente
se efectuara un especial control de aquellas operaciones que han tributado incorrectamente
por Impuesto sobre el Valor Afiadido cuando deben tributar por la modalidad de Transmisiones
Patrimoniales Onerosas, del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales Onerosas y Actos
Juridicos Documentados, bien en la transmision de la totalidad de un patrimonio empresarial,
o en los supuestos en los que no procede la renuncia la exencidn del Impuesto sobre el Valor
Afadido.

6. Comprobacion de bases imponibles. En el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales
Onerosas y Actos Juridicos Documentados, se continuara dedicando especial atencién a la
correcta declaracion del valor de los bienes y derechos que son objeto de transmisién. En estos
casos se intensificaran las actuaciones de comprobacién de valor en aquellos casos que se

sospeche que puede existir una simulacion del valor del bien transmitido.
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7. En los Tributos sobre el Juego, se intensificaran las actuaciones dirigidas a la correcta
tributacion de la tasa fiscal sobre el juego relativa a las maquinas recreativas y de azar, asi como
al juego de bingo, las apuestas y los casinos de juego.

8. Actuaciones de control en tributos propios. Se continuara prestando especial atencion a la
correcta declaracion en el Impuesto sobre Vertidos a la Aguas Litorales, en el Impuesto sobre
emision de gases a la atmosfera, en el Impuesto sobre Depdsitos de Residuos Peligrososy en el
Impuesto sobre bolsas de plastico de un solo uso, en estrecha colaboracién con la Consejeria
de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible. Se continuardn realizando
actuaciones de control intensivo en relacién con el canon de mejora de infraestructuras
hidraulicas de depuracién de interés de la Comunidad Auténoma. Se prestara especial
atencién a la integridad de los datos declarados sobre el consumo de agua de los distintos

municipios.
Ill. Maximizar la recaudacion. Minimizar el fraude.

La gestion recaudatoria de los ingresos publicos atribuida a la Agencia no corresponde exclusivamente
a sus érganos de recaudacion, sino que su éxito precisa la coordinacién especialmente intensa con las
unidades encargadas de las funciones de inspeccién o de gestion dependientes de la Agencia, asi como

del resto de Consejerias y Agencias gestoras de ingresos de derecho publico.

Por tanto, el éxito de todas las actuaciones de control tributario establecidas en los planes de control
extensivo e intensivo depende en gran medida del cobro efectivo por la via de apremio de las
liquidaciones que pudieran haberse generado, siendo, por tanto, una de las prioridades de la Agencia

debido al enorme efecto disuasorio que tiene sobre los posibles defraudadores.

El control del fraude en via recaudatoria ira dirigido a la potenciacidon de las siguientes actuaciones y

mecanismos de prevencién y control:

1. Durante 2021 se implementaran nuevas herramientas para la recaudacion ejecutiva (embargo
de néminas en bloque, embargo de otros derechos, embargo de inmuebles, embargo de
vehiculos y embargo de otros bienes).

2. EnlaAgenciaseesta procediendo alaimplantacion progresiva de todas las fases recaudatorias
por la via de apremio.

3. Coordinacién de la actividad recaudatoria con los 6rganos de la propia Agencia responsables

de la gestidn de ingresos:
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a. Mediante el establecimiento de protocolos de comunicacién entre los distintos servicios de
la Agencia para agilizar la resolucién de las posibles incidencias detectadas en la
tramitacion de las liquidaciones que puedan influir en el éxito de las actuaciones de
recaudacion.

b. Mediante la posible adopciéon de medidas cautelares de caracter provisional, con la
finalidad de asegurar el cobro de la deuda, tanto en procedimientos de control intensivo
como extensivo.

c. Tratamiento diferenciado de las deudas garantizadas mediante aval, certificado de seguro
de caucion o depésito de metalico.

d. Identificaciéon de responsables o sucesores con el objeto de iniciar, en su caso, los

procedimientos de derivacion de responsabilidad.

4. Durante el ejercicio 2021 se considerara prioritario el estudio, en coordinacidn con los servicios
de gestion e inspeccion, de la posible derivacion de responsabilidad en los siguientes

supuestos:

a. Responsabilidad solidaria en tasas sobre juego.
b. Responsabilidad subsidiaria en bienes afectos al pago de la deuda.

c. Derivacién de responsabilidad en periodo voluntario por 6rganos gestores.

5. Coordinacidén con otras administraciones tributarias y los 6rganos de recaudacién de las
mismas.

6. Coordinacién con 6rganos de la Consejeria de Hacienda y Financiacidon Europea que
desarrollan otras funciones administrativas y de seguimiento de ingresos publicos.

7. Coordinacién con 6rganos gestores de ingresos de derecho pulblico de otras Consejerias y
Agencias Publicas, prestando especial atencion a la correcta gestion de las liquidaciones
administrativas, a las deudas de elevado importe, a la derivaciéon de responsabilidad en
periodo voluntario, a la identificacion de presuntos responsables (solidarios y subsidiarios) y,
en su caso, a la compensacion.

8. Intensificacion de las actuaciones periddicas de analisis y control sobre la situacidn de las
deudas con el objetivo de agilizar y asegurar el cobro de las mismas.

9. Realizacion de campaiias para hacer efectiva la afeccidn al pago de la deuda de aquellos bienes
cuya transmisidn esté sujeta al Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos

Documentados o al Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.
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10. Agilizacion de la tramitacion de los aplazamientos y fraccionamientos y de los recursos contra
actos del procedimiento recaudatorio, evitando su utilizacion como mero instrumento
dilatorio de la exigencia de las deudas.

11. Control de deudores en proceso concursal, seguimiento del cumplimiento efectivo de los
pagos derivados de los convenios o de la fase de liquidacion.

12. Labores de investigacion patrimonial sobre deudores que hayan resultado insolventes, para
detectar cualquier posible solvencia sobrevenida o, en su caso, impulsar las acciones penales

que pudieran corresponder.
IV. Coordinacion contra el fraude.

La coordinacion con otras Administraciones también resulta esencial en la lucha contra el
fraude fiscal. Para ello, la Agencia potenciard los intercambios de informaciéon con las
Administraciones tributarias del Estado, del resto de Comunidades Auténomas y con las
Administraciones locales, con la finalidad de incrementar la eficacia de la gestion tributaria,
mejorar la asistencia a los contribuyentes y potenciar la lucha contra el fraude fiscal.

El Consejo Superior para la Direcciéon y Coordinacion de la Gestion Tributaria y los
correspondientes Consejos Territoriales en el ambito de cada Comunidad, son los érganos
colegiados de coordinacion de la gestion de los tributos cedidos, integrado por representantes
de la Administracion tributaria del Estado y de las Comunidades Auténomas al que se
atribuyen, entre otras, las funciones de concretar criterios uniformes y procedimientos
comunes de intercambio de informacién y acordar las lineas basicas y directrices de ejecucion
de programas de control sobre los tributos cedidos.

En este marco de colaboracién entre Administraciones, para 2021 se consideran prioritarias las
siguientes actuaciones:

1. Coordinacién de las actuaciones en materia de informacion sobre los datos censales
mas relevantes de los obligados tributarios a través del Censo Unico Compartido, base
de datos consolidada de informacién censal obtenida por las Administraciones
tributarias autonomicas y estatal, y en particular, en el control de los domicilios
declarados y sus modificaciones.

2. Aportaciéon a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria de la informacidn
necesaria para el control de las distintas deducciones establecidas por la Comunidad

Auténoma en el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.
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3. Puesta a disposicion de la Agencia Tributaria de Andalucia por parte de la AEAT de
informacion patrimonial relevante en relacién con el Impuesto sobre Sucesiones y
Donacionesy el de Patrimonio.

4. Colaboracion en los procedimientos de seleccién de las operaciones inmobiliarias mas
significativas que se consideren susceptibles de tributar por el concepto
«Transmisiones Patrimoniales» del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y
Actos Juridicos Documentados o, alternativamente por IVA, asi como con el
intercambio de informacién y la colaboracién en materia de valoracion de inmuebles.

5. Operaciones societarias mas relevantes declaradas no sujetas al Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados por haberse acogido al
régimen fiscal especial del Capitulo VII del Titulo VII de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades.

6. Comprobacion de los requisitos para el disfrute de la exencién o bonificacion del
Impuesto Especial sobre Determinados Medios de Transporte por adquisicion de
vehiculos por minusvalidos y familias numerosas.

7. Realizacién de actuaciones de inspeccion coordinadas en materia de depdsitos y
activos financieros en entidades bancarias fuera del territorio nacional.

8. Remision de informacion sobre los valores comprobados en la transmisidon de bienes 'y
derechos en el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentadosy en el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones para su consideracion
en los Impuestos sobre la Renta de las Personas Fisicas y Sociedades.

9. Remisién de informacion desde la Agencia Tributaria de Andalucia sobre la
constitucion de rentas vitalicias, operaciones de disolucién de sociedades y de
reduccion del capital social con atribucion de bienes o derechos de la sociedad a sus
socios, préstamos entre particulares y pagos presupuestarios antes de su realizacion, y
demds derechos de crédito para su tratamiento por la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria.

10. Comprobacién de la adecuada tributacion de los sujetos pasivos en las distintas figuras
impositivas en virtud de la informaciéon remitida por la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria sobre bienes y derechos situados en el extranjero.

11. Se promoveran actuaciones coordinadas de comprobacién de domicilios fiscales, de
acuerdo con lo regulado en la Subseccién Il, Seccién Vil del Capitulo Il, del Real Decreto

1065/2007, de 27 de julio, asi como de sus modificaciones.
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12.

13.

14.

15.

16.

Implantacion efectiva de cauces de comunicacién agiles de aquellos pagos, que los
deudores hayan de recibir de las diferentes Administraciones Plblicas y que puedan
ser susceptibles de embargo por las mismas, y, en particular, adhesiéon en 2021 por
parte de la Agencia Tributaria de Andalucia y la Junta de Andalucia al Punto Neutro de
Embargos establecido en la disposicion adicional cuarta de Ley 25/2013, de 27
diciembre, de impulso de la factura electrénica y creacion del registro contable de
facturas en el sector publico.

Colaboracién entre la AEAT y la Agencia Tributaria de Andalucia en los procedimientos
de derivacién de responsabilidad, en la adopcidon de medidas cautelares, asi como en
materia de personacion en los procedimientos concursales.

Remision de informacidn relativa a adjudicaciones de bienes, tanto muebles como
inmuebles, realizadas por la Agencia Estatal de Administracién Tributaria como
consecuencia de actuaciones de embargo, a favor de contribuyentes adjudicatarios
con domicilio fiscal en Andalucia.

Intercambio de informacién con otras Administraciones Publicas tales como
Ayuntamientos, Diputaciones y otros organismos del Estado, en materia de titularidad
de los bienes, informacién catastral, concesiones administrativas y cuantas resulten de
interés para las administraciones actuantes.

Colaboracién con otras Administraciones tributarias mediante diligencias de
colaboracién, con objeto de transmitir la informacidon que se considere relevante

detectada en los procedimientos de control.

6.- Estado de ingresos del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia para ejercicio

2021.

EJECUCION DEL ESTADO DE INGRESOS DEL PRESUPUESTO DE LA JUNTA DE ANDALUCIA OBJETO DEL

CONTRATO DE GESTION 2018-2021

CONTRATO DE GESTION EJECUCION 2021 OBJETIVO
TRIBUTOS PROPIOS 207.419.787
IMPUESTOS ECOLOGICOS 6.540.916
EMISION DE GASES A LA ATMOSFERA 2.230.952
VERTIDOS A LAS AGUAS LITORALES 3.299.492
DEPOSITO DE RESIDUOS PELIGROSOS 428.549
IMPUESTO S/BOLSAS PLASTICO UN SOLO USO ANDALUCIA 581.923
CANON DE MEJORA 139.000.000
TASAS CONSEJERIAS Y AGENCIAS 61.878.871
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TRIBUTOS CEDIDOS CONTRATO GESTION 1.770.213.533
IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES 245.200.000
IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO PERSONAS FISICAS 92.417.983
TRANSMISIONES PATRIMONIALES 912.256.579
ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS 382.417.410
TASA FISCAL SOBRE EL JUEGO 137.921.561
OTROS INGRESOS 67.053.734
SANCIONES TRIBUTARIAS 18.554.969
RECARGO DE APREMIO DE NATURALEZA NO TRIBUTARIA 1.341.681
RECARGO DE APREMIO DE NATURALEZA TRIBUTARIA 31.949.385
INTERESES DE DEMORA DE NATURALEZA NO TRIBUTARIA 1.787.853
INTERESES DE DEMORA DE NATURALEZA TRIBUTARIA 13.419.846
TOTAL POR TODOS CONCEPTOS 2.044.687.054

De acuerdo con el objeto del Contrato de Gestion 2018-2021, el objetivo previsto para el ejercicio 2021

es el que se detalla en el siguiente cuadro:

Respecto de las cifras sefialadas con anterioridad, conviene destacar que la gestion de las tasas y del

canon de mejora se encuentra delegada en otros 6rganos.

7.- Recursos materiales, tecnoldgicos y presupuestarios.

En cuanto a los recursos materiales, las Gerencias Provinciales y la Oficina Tributaria de Jerez de la
Frontera se ubican en edificios de uso compartido con otros 6rganos integrados en la Administracion
de la Junta de Andalucia, con excepcion de los Servicios Centrales y la Gerencia Provincial de Sevilla
que se ubican en edificio de uso exclusivo en virtud de Resolucion de 24 de octubre de 2019 de la
Direccidn General de Patrimonio por la que se adscribe a la Agencia el inmueble sito en la calle Adolfo

Rodriguez Jurado, 1 (Edificio Coliseo) de Sevilla.

El 16 de junio de 2020 entrd en vigor el Decreto Ley 16/2020, de 16 de junio, por el que, con caracter
extraordinario y urgente, se establecen medidas en materia de empleo, asi como para la gestion y
administracion de las sedes administrativas ante la situacion generada por el coronavirus (COVID-19),
que regula en su Capitulo Il la gestién y administracion de edificios destinados a sedes administrativas

de la Junta de Andalucia.
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Elarticulo 31 del mencionado Decreto Ley sefiala que en cada uno de los edificios destinados a albergar
una o varias sedes administrativas existira un Unico 6rgano responsable, que serd competente para su

gestion y administracion.

De conformidad con el articulo 32.2 del citado Decreto Ley, serd responsable de la gestion y
administraciéon completa del edificio el érgano competente de una sola de las Consejerias o agencias
que tengan en él su sede, a quien quedara adscrito mediante resolucion de la Direcciéon General de

Patrimonio.

Mediante Resolucidn de 21 de julio de 2020 de la Direcciéon General de Patrimonio, se adscribe a la

Agencia Tributaria de Andalucia el edificio sito en Jerez de la Frontera en Alameda de Cristina 11.

Por tanto, la Agencia Tributaria de Andalucia es érgano responsable de la gestion y administracion de

los siguientes edificios administrativos:

Edificio sito en Sevilla en la calle Adolfo Rodriguez Jurado, n°1 (Edificio Coliseo): sede de los
Servicios Centrales y de la Gerencia Provincial en Sevilla de la Agencia Tributaria de Andalucia.
Edificio sito en Jerez de la Frontera en Alameda de Cristina, n°11: sede de la Oficina Tributaria
de Jerez. Edificio compartido con servicios dependientes de la Delegacidon Territorial con
competencias en materia de empleo, el Centro de Profesoresy la Secretaria General Provincial

de Hacienday Financiacién Europea.

Para el resto de las Gerencias Provinciales es 6rgano responsable de la gestion y administracion
completa del edificio, la Delegacién del Gobierno o la Secretaria General Provincial de Hacienda y

Financiacion Europea.

En este sentido, correspondera al érgano responsable, tal y como establece el citado Decreto-Ley en
su articulo 31.1, la gestidn y administracién del edificio y sus instalaciones como continente, mientras
que la gestion y administracion del contenido, tales como mobiliario, enseres, maquinaria y Utiles de
naturaleza movil, corresponderd a cada una de las Consejerias y agencias que tengan su sede en el

edificio.

Corresponderan al 6rgano responsable de la gestion y administracion del edificio, entre otras, las
siguientes funciones, la negociacion y formalizacidn de todos los contratos que precise el edificio, el
seguimiento de los contratos, la asunciéon de todos los gastos vinculados al inmueble y sus

instalaciones como continente, asi como los gastos comunes no susceptibles de facturacion
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independiente, la gestion y pago de los tributos, la coordinacion de todas las actuaciones necesarias
para la conservacion y el mantenimiento del edificio, la contratacion del proyecto y ejecucion de las

obras de conservacion y mantenimiento que sean necesarias en el edificio.

Por lo que concierne a los recursos tecnolégicos, de acuerdo con lo establecido en la disposicién
transitoria cuarta del Decreto 116/2020, de 8 de septiembre, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea la gestion de la demanda informaticay
la dotacién de medios electrénicos de la Agencia Tributaria de Andalucia se proveera por la Direccidn
General de Estrategia Digital y Gobierno Abierto, en el marco que se especifique en el correspondiente
Acuerdo de Nivel de Servicio a suscribir por ambos centros directivos en los términos establecidos en
los articulos 6 y 7 de la Orden de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica, de 18 de
noviembre de 2010, por la que se definen las competencias de aplicacion de la politica informatica de

la Consejeria en la Administracion Tributaria de la Junta de Andalucia.

En este sentido, la ATRIAN recibira por parte de la Direccion General de Estrategia Digital y Gobierno

Abierto los servicios enmarcados en las siguientes lineas:

e Servicios de mantenimiento y evolucién de sistemas de informacién y aplicaciones. Esta linea
de servicios tiene como finalidad proveer el desarrollo, evolucién y los diferentes
mantenimientos de los sistemas de informacion que use la ATRIAN, tanto los corporativos u
horizontales como los propios de la ATRIAN. Ademas, en esta linea de servicios incluiran los
nuevos desarrollos y aplicaciones, incluyendo el soporte a usuarios.

e Servicios de puesto de trabajo. Esta linea de servicios tiene como finalidad asegurar la
disposicidn, a los profesionales de la ATRIAN, de un puesto de trabajo informatico con el que
puedan desempefiar sus funciones principales de forma eficaz tanto presencial como en
modalidad de trabajo a distancia. Incluye la provision y actualizacién de los elementos
hardware y software necesarios para el desarrollo de la actividad de los profesionales de la
ATRIAN, el mantenimiento técnico de los mismos y suministro de fungibles necesarios para su
uso; bajo los principios de calidad, capacidad, estandarizacién, optimizacion y seguridad de la
informacion. Igualmente, se incluye el soporte al uso de las herramientas tecnoldgicas del
puesto de trabajo, en cuanto a la elaboracién de guias y manuales, procedimientos de
operacién y parametrizacion de herramientas corporativas. Ademas, dentro de estos servicios
se proveerd de los medios tecnolédgicos adecuados que permitan a la ATRIAN simplificar el

cumplimiento de trdmites administrativos, evitar costes indirectos derivados del
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cumplimiento de obligaciones, asi como cumplir con los principios de transparencia y buen
gobierno.

e Servicios de vigilancia y mejora de la seguridad TIC. En esta linea de servicios tiene como
finalidad asegurar la proteccion de la informacién de la que la ATRIAN es responsable,
correspondiendo las funciones del encargado del tratamiento, la gestion del acceso a los
recursos, la respuesta ante incidentes de seguridad, la atencién a lo dispuesto por el Delegado
de Proteccion de Datos de la ATRIAN, asi como todas las tareas proactivas para mejorar la
seguridad de los sistemas de informacién e infraestructuras utilizadas por la ATRIAN.

e Servicios de proyectos de transformacion digital. En esta linea de trabajo se incluye el
asesoramiento previo, la planificacion y desarrollo de nuevos proyectos impulsados por la
ATRIAN en el marco de los objetivos planteados en su Plan de Accién Anual, dotando de los
medios tanto técnicos como humanos para conseguir su implantacién dentro de los plazos

establecidos, garantizando los adecuados niveles de calidad y seguridad.

En el marco de dichas lineas de servicio destacan por su relevancia para la consecucion de los objetivos

del Plan de Accidn los siguientes desarrollos tecnoldgicos vinculados al Sistema Unificado de Recursos:

e Sistema de auditoria de consultas en la aplicacién.

e Herramientas para la recaudacion ejecutiva.

e Automatizacién de la calificacidn del riesgo.

e Ampliacidn de los servicios de la Oficina Virtual (consulta de expedientes y notificaciones) para
Sede Electrénica.

e Revision de los modelos de autoliquidacién para simplificacion de la presentacién electrénica.

e Cambio del tratamiento de las liquidaciones vinculadas.

e Ampliaciéon del ambito de las domiciliaciones.

e Implantacién del sistema de notificacion a través del Centro de Impresion y Ensobrado de la
AEAT.

e Desarrollo de servicios para convenios de colaboracién social estratégicos (servicios web para
pago de documentos, servicio web para presentacion de autoliquidacionesy servicio web para

la presentacién de documentacion y solicitudes).

Asi mismo, por su relevancia en un contexto de limitacion de la atencidn presencial, se hace necesario
mejorar los canales de atencidn por lo que esta previsto implementar implantacién de la solucién
tecnoldgica de asistente virtual en la Junta de Andalucia orientado a la resoluciéon de preguntas

frecuentes en el &mbito tributario.
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Por lo que concierne a los recursos presupuestarios para la consecucion de los objetivos enunciados,
para el ejercicio 2021 la Agencia Tributaria de Andalucia dispondra de los recursos previstos en el

estado de gastos del Presupuesto, de acuerdo con la siguiente estructura:

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AGENCIA TRIBUTARIA DE ANDALUCIA 2021

SECCION 11.39

COORDINACION  DE LA

HACIENDA DE LA CCAA
EXPLICACION DE LOS RECURSOS

CAPITULOS IMPORTE

PROGRAMA

I. GASTOS DE PERSONAL 42.421.900
[I. GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 33.290.000
[ll. GASTOS FINANCIEROS 3.500.000
VI. INVERSIONES REALES 120.000
Total 79.331.900

El presupuesto de la Agencia experimenta una minoracion superior al 6% respecto al ejercicio 2020. En
un escenario de necesaria contencion del gasto publico, el presupuesto correspondiente al ejercicio
2021 es el mas bajo de la serie 2019-2021.

Tras el incremento de los recursos presupuestarios asignados a la Agencia en materia de personal en
ejercicios anteriores con la finalidad de disponer de un agente de recaudacion propio en materia
ejecutiva, el Capitulo | experimenta decremento superior al 3% en el ejercicio 2021. Este hecho, no es
Obice para que la Agencia incremente su compromiso y colaboracion en la mejora de la recaudacion
de los ingresos de derecho plblico de naturaleza no tributaria que lidera la Secretaria General de
Hacienda, asumiendo nuevas competencias en relacion con la gestion recaudatoria del reintegro de

subvenciones.

En conexion con lo anterior, la inversion realizada en materia de personal ha permitido que la Agencia
reduzca progresivamente los gastos asociados a la recaudacion ejecutiva, lo cual ha posibilitado una
notable minoracién del Capitulo Il. En este contexto, la reduccién del gasto correspondiente al
Capitulo Il para el ejercicio 2021 respecto al ejercicio 2020 supera el 7%. El efecto acumulado de esta
reduccidn supera el 9% si se toma como referencia el ejercicio 2019, consolidando la tendencia de

minoracion de los gastos corrientes de los Gltimos cinco ejercicios.

PLAN DE ACCION 2021 Pagina 47 de 81



Consejeria de Hacienda y Financiacion

Europea

Junta de Andalucia Agencia Tributaria de Andalucia

Por lo que respecta al Capitulo Ill, que incluye los recursos financieros para la ejecucién de las
devoluciones correspondientes a los tributos cuya gestion tiene atribuida la Agencia, debe destacarse
que la disminucién porcentual en el ejercicio 2021 supera el 30% respecto a la asignacion

presupuestaria para esta partida en los ejercicios 2019 y 2020.

Finalmente, para el ejercicio 2021 se incluye en Capitulo VI la partida de 120.000 euros con el propdsito
de atender las necesidades derivadas de la compra de mobiliario. Esta partida experimenta un

incremento de 25.000 euros respecto al ejercicio 2020.

8.- El personal de la Agencia.

El nimero de efectivos de la ATRIAN a 31 de diciembre de 2020 asciende a 769, incluido el personal
directivo, que asciende a 11 efectivos, de los cuales 3 de ellos se integran en la estructura de servicios

centralesy 8 en la estructura de los servicios territoriales.

El detalle del personal de la Agencia se expone de acuerdo con los siguientes criterios:
1.- Distribucion territorial de efectivos

2.- Distribucidn territorial de efectivos por Gerencia Provincial

3.- Distribucién funcional de efectivos

4.- Distribucién de efectivos por grupo

Por lo que concierne a la distribucion territorial del personal de la ATRIAN, conviene destacar que, de
los 769 efectivos disponibles, 71 se integran en la estructura de los servicios centrales, de los cuales 3
son directivos, y 698 se integran en la estructura de los servicios territoriales, incluidos los 8 directivos,

que estan al frente de cada una de las 8 Gerencias Provinciales.

En términos porcentuales, los efectivos de la ATRIAN se encuentran distribuidos entre las 90,8%

Gerencias Provinciales y la Oficina Tributaria de Jerez y el 9,2% restante en los servicios centrales.
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DISTRIBUCION TERRITORIAL EFECTIVOS
9,2%

90,8%

m SSTT mSSCC

La distribucion territorial de efectivos por Gerencia Provincial!, excluidos los 8 directivos, es la

siguiente:

DISTRIBUCION EFECTIVOS POR PROVINCIAS

Almeria
cadiz [ R
Cordoba
Granada
Huelva
Jaén
Mslaga
Sevilla

La distribucion de efectivos se completa con las 71 personas correspondientes a los servicios centrales,
incluidos los tres directivos, al frente del Departamento de Organizacién y Gestidon de Recursos,
Departamento de Aplicaciéon de los Tributos y el Departamento de Innovacion y Analisis de la

Informacidn respectivamente.

La distribucién funcional de efectivos en los servicios territoriales es la siguiente:

1 Seincluye el personal que presta servicio en la Oficina Tributaria de Jerez, que asciende a 25 efectivos.
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DISTRIBUCION DE EFECTIVOS TERRITORIALES PARA LA
APLICACION DE TRIBUTQS

55,005

s0.00% 2907 %

25 005 50,66 %
20,0015
15,005
10,005
5,005
0,005

13,41 %

1009 % 57 A
B IMFORMACION Y A31STENCIAE GESTION B COORDINACION
WaALORACI OM m IMSPECCION m RECALDAL AN

W EJECUTIMA,

Por Gltimo, por lo que respecta a la distribucién funcional de los efectivos en los servicios territoriales,
el 91,74% del total se destina al ejercicio de funciones de aplicacién de los tributos, destinando el

8,26% restante a la prestacion de servicios comunes.

Por lo que concierne a la distribucién de efectivos dedicados a la aplicacion de los tributos, el drea
que cuenta con mayor porcentaje de efectivos es informacién y asistencia con el 28,71% del total.
Por lo que concierne al control tributario, que se desarrolla a través de las areas de gestion,
coordinacion, inspeccion tributaria y valoracion, la Agencia destina el 54,26% del total de efectivos, a
los que deben afiadirse los efectivos que realizan tareas de coordinacion orientadas al control
tributario y que asciende al 10,09% del total de recursos destinados a la aplicacion de los tributos.
Finalmente, el 17,03% de los efectivos de la Agencia desempefian su labor en el drea de recaudacion

(voluntaria y ejecutiva).
Finalmente, la distribucidn de efectivos por grupo es la siguiente:

DISTRIBUCION EFECTIVOS POR GRUPO

H Al A2 H C1 B C2 B |ABORALES
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El mayor porcentaje de efectivos se encuentra en los grupos C1 (43,77%) y Al (37,22%), que a
aglutinan el 80,99% del total de efectivos de la Agencia. El 19,01% restante se distribuye entre los

grupos A2 (10,48%), C2 (7,60%) y personal laboral (0,13%).

9.- Programas de capacitacion del personal por areas.

Por lo que concierne a la formacion del personal, se van a implantar distintos programas de
capacitacion del personal de la Agencia para que, sin perjuicio de la especializacién en determinadas
funciones y tareas, esté en disposicion de colaborar en distintas areas de trabajo con la finalidad de
mejorar las condiciones de lucha contra el fraude fiscal. La oferta formativa combinaré acciones de
diversa naturaleza y formato (como cursos, seminarios, jornadas y talleres) y se impartirad a través en

la modalidad presencial y a distancia.
A) Programa de capacitacion del personal en el area de informacién y asistencia.

Para el area de trabajo de informacién y asistencia, se ejecutaran acciones formativas que permitan
adquirir o consolidar el conjunto integrado de conocimientos y habilidades necesarias que permita
alcanzar los objetivos establecidos en el Plan de Control Tributario y en el Plan de Accién Anual.
Particularmente, se pretende que a través de la formacién asociada a este programa de trabajo se

alcancen los siguientes objetivos concretos:

e Incremento de la asistencia en la confeccion de autoliquidaciones.
e Incremento del nimero de presentacién de otros tramites por via electrénica.
e Reduccién de los dias de demora en el sistema de gestion de citas.

e Reduccion de los tiempos de espera en el sistema de gestion de colas.

Adicionalmente, con la finalidad de posibilitar la colaboracién de funcionarios adscritos a los servicios
de informacion y asistencia en servicios de gestion tributaria o coordinaciéon se ofreceran acciones
formativas complementarias que permitan capacitar a los funcionarios que colaboren en otras areas
de trabajo los conocimientosy habilidades necesarios para desarrollar trabajos, participar en procesos

normalizados o actuaciones de control.

Las acciones formativas previstas para esta area de trabajo son:
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Formacion para funcionarios que trabajan en el area de informacidn y asistencia
Accion
Denominacién Objetivo
formativa
Curso sobre impuestos | Adquirir los conocimientos tedricos necesarios para
Curso gestionados por la Agencia | comprender y dominar la materia sobre la que se
Tributaria de Andalucia informa al contribuyente
Se pretende capacitar al funcionario para orientacion e
informacién al contribuyente, con el propdsito de
i ) ofrecer las aclaraciones y ayuda de indole practica que
Taller Atencion al contribuyente o
aquellos requieran sobre procedimientos, tramites,
requisitos y documentacion relacionados con los
hechos imponibles gestionados por la ATRIAN
La asistencia en el uso de medios
electrénicosensurelaciénconla | Se pretende que los funcionarios adquieran las
0 Agencia; la asistencia a la | habilidades, destrezasy experiencias practica necesaria
Taller confeccion, presentacion | para incrementar la presentacion de autoliquidaciones
electrénica y/o pago de | yotrostramites por medios electrénicos
autoliquidaciones

Formacion para que funcionarios que trabajan en el area de informacién y asistencia puedan

colaborar en el drea de gestion tributaria

Accion L o
. Denominacion Objetivo
formativa
Curso de impuestos gestionados
por la Agencia Tributaria de | Adquirir los conocimientos tedricos necesarios para
c Andalucia tramitar procedimientos de gestion tributaria tanto de
urso

Curso de procedimientos de

aplicacion de los tributos.

los tributos gestionados por la ATRIAN como de los

procedimientos utilizados para el control tributario
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Formacion para que funcionarios que trabajan en el area de informacion y asistencia puedan

colaborar en el area de gestion tributaria

Accion

formativa

Denominacion

Objetivo

Taller

Procedimiento

comprobacion limitada

de

Adquirir las habilidades necesarias para una correcta
delimitacion del objeto y alcance de cada
procedimiento de comprobacién limitada, redactar
las propuestas de liquidacion correspondientes y

valorar las aportaciones en fase de alegaciones

Taller

Circuitos SUR

Adquirir las habilidades necesarias para el manejo de
los circuitos que permitan tramitar en SUR los

procedimientos de aplicacion de los tributos que

instruyan estas unidades

B) Programa de capacitacion del personal en el area de gestion tributaria.

Para el drea de trabajo de gestion tributaria, se ejecutardn acciones formativas que permitan adquirir
o consolidar el conjunto integrado de conocimientos y habilidades necesarias que permita alcanzar los
objetivos asignados al area de gestion tributaria y en el Plan de Accién Anual. Particularmente, se
pretende que a través de la formacidn asociada a este programa de trabajo se alcancen los siguientes

objetivos concretos:

e Incremento de la recaudacidn neta derivada de actuaciones de control tributario extensivo.

e Incremento de la recaudacion neta no litigiosa en gestion.

e Reducciéon del tiempo medio de tramitacidn y resolucion de las devoluciones de ingresos
indebidos en gestion.

e Reduccion del tiempo medio de tramitacion y resolucién de recursos de gestion.

e Reduccién del tiempo medio ejecucion de resoluciones y fallos en gestion.

Adicionalmente, con la finalidad de posibilitar la colaboracién de funcionarios adscritos a los servicios
de gestion tributaria en los servicios de inspeccion se ofreceran acciones formativas complementarias
que permitan capacitar a los funcionarios para desarrollar trabajos, participar en procesos

normalizados o actuaciones de control.
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Formacién para funcionarios que trabajan en el drea de gestion tributaria

Accidn Denominacion Objetivo
formativa
Curso de impuestos gestionados
por la Agencia Tributaria de
Andalucia
Adquirir los conocimientos tedricos necesarios para
tramitar procedimientos de gestion tributaria tanto de
Curso Curso de procedimientos de los tributos gestionados por la ATRIAN como de los
aplicacion de los tributos procedimientos utilizados para el control tributario y
la revisidn en via administrativa
Curso de revision de actos en via
administrativa.
o Exposicion y anélisis de las principales causas de
Analisis juridico de la o ) ) By
Jornadas | ) ) litigiosidad y del impacto que tiene en la gestion
litigiosidad tributaria ) )
tributaria
Adquirir las habilidades necesarias para una correcta
o delimitacion del objeto y alcance de cada
Procedimiento de o L
Taller o procedimiento de comprobacion limitada, redactar
comprobacion limitada o )
las propuestas de liquidacién correspondientes vy
valorar las aportaciones en fase de alegaciones
Adquirir las habilidades necesarias para el manejo de
o los circuitos que permitan tramitar en SUR los
Taller Circuitos SUR

procedimientos de aplicacion de los tributos que

instruyan estas unidades
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Formacién para que funcionarios que trabajan en el area de gestion tributaria puedan colaborar en el

area de inspeccion tributaria

Accion
Denominacion Objetivo
formativa
Perfeccionar los conocimientos en materia sancionadora
Jornadas | El procedimiento sancionador en especial en la motivacion de los elementos subjetivos,
asi como en la tramitacién del procedimiento sancionador.
Aspectos practicos del | Aplicacion practica de la jurisprudencia y doctrina
Taller procedimiento sancionador administrativa en materia sancionadora.
Adquirir conocimientos tedricos necesarios para tramitar
Jornadas | El procedimiento inspector procedimientos de comprobacién limitada en el ambito de
inspeccion tributaria.
Adquirir las habilidades necesarias para el manejo de los
circuitos que permitan tramitar en SUR los procedimientos
Taller Circuitos SUR

de aplicacién de los tributos que se instruyan en el servicio

de inspeccion.

C) Programa de capacitacion del personal en el drea de inspeccién tributaria.

Para el area de trabajo de inspecciodn tributaria, se ejecutaran acciones formativas que permitan

adquirir o consolidar el conjunto integrado de conocimientos y habilidades necesarias que permita

alcanzar los objetivos asignados al area de inspeccion tributaria y en el Plan de Accién Anual.

Particularmente, se pretende que a través de la formacién asociada a este programa de trabajo se

alcancen los siguientes objetivos concretos:

e Incremento de la recaudacion neta derivada de actuaciones de control tributario intensivo.

e Incremento de la recaudacion neta no litigiosa en inspeccién.

e Reduccion del tiempo medio de tramitacion y resolucion de las devoluciones de ingresos

indebidos en inspeccion.

e Reduccién del tiempo medio de tramitacion y resolucién de recursos de inspeccion.

e Reduccion del tiempo medio ejecucion de resoluciones y fallos en inspeccién.
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Formacidén para funcionarios que trabajan en el drea de inspeccién tributaria

Accidn Denominacion Objetivo
formativa
Curso de procedimientos de
aplicacién de los tributos Adquirir los conocimientos tedricos necesarios para tramitar
Curso procedimientos de inspeccién tributaria y su posterior
Curso de revision de actos en via | revisién en via econémico-administrativa.
administrativa.
Andlisis juridico y econémico de | Exposicion y analisis de las principales causas de litigiosidad
Jornadas la litigiosidad tributaria y del impacto que tiene en la aplicacién de los tributos
Perfeccionar los conocimientos en materia sancionadora en
Jornadas | El procedimiento sancionador especial en la motivacién de los elementos subjetivos, asi
como en la tramitacion del procedimiento sancionador.
Aspectos practicos del | Aplicacion practica de la jurisprudencia y doctrina
Taller procedimiento sancionador administrativa en materia sancionadora.
Adquirir las habilidades necesarias para el manejo de los
Taller Circuitos SUR circuitos que permitan tramitar en SUR los procedimientos

de aplicacidn de los tributos que instruyan estos servicios.

D) Programa de capacitacién del personal en el area de recaudacion.

Para el area de trabajo de recaudacidn, se ejecutaran acciones formativas que permitan adquirir

o consolidar el conjunto integrado de conocimientos y habilidades necesarias alcanzar los objetivos

asignados al area de recaudacion y en el Plan de Accién Anual. Particularmente, se pretende que a

través de la formacion asociada a este programa de trabajo se alcancen los siguientes objetivos

concretos:

e Incremento de la recaudacion neta en via ejecutiva por medios propios.

e Reduccién del tiempo medio de tramitacion y resolucién de recursos de recaudacion.

e Reduccién del tiempo medio ejecucion de resoluciones y fallos en recaudacion.

e Reduccion del tiempo medio de tramitacion y resolucion de aplazamientos/fraccionamientos.
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Formacién para funcionarios que trabajan en el drea de recaudacion

Accidn Denominacion Objetivo
formativa
Curso de procedimientos de
recaudacién. Adquirir los conocimientos tedricos necesarios para
Curso tramitar procedimientos de recaudacién y su posterior
Curso de revision de actos en via | revisién en via econémico-administrativa.
administrativa.
o o Exposicion y andlisis de las principales causas de
Analisis juridico y econémicode | = ) ) S
Jornadas o . ) litigiosidad y del impacto que tiene en la aplicacion de los
la litigiosidad tributaria )
tributos.
El reintegro de subvenciones | Perfeccionar los conocimientos tedricosy practicos en esta
Jornadas )
REINSUBV materia.
La gestion recaudatoria en | Perfeccionar los conocimientos tedricosy practicos en esta
Jornadas i ) ) )
periodo ejecutivo. materia.
La derivacion de | Perfeccionar los conocimientos tedricosy practicos en esta
Jornadas . .
responsabilidad. materia.
Adquirir las habilidades necesarias para el manejo de los
Taller Circuitos SUR circuitos que permitan tramitar en SUR los procedimientos

que instruyan estos servicios.

E) Programa de capacitacion del personal en el area de valoracién.

Para el area de trabajo de valoracidn, se ejecutarén acciones formativas que permitan adquirir o

consolidar el conjunto integrado de conocimientos y habilidades necesarias para alcanzar los objetivos

asignados al area de valoracion y en el Plan de Accion Anual. Particularmente, se pretende que a través

de la formacién asociada a este programa de trabajo se alcancen los siguientes objetivos concretos:

e Incremento de valoraciones internas con dictamen de peritos con visita.

e Realizar valoraciones internas con dictamen de peritos con visita derivadas de retroaccion de

actuaciones.

e Realizar tasaciones periciales contradictorias.
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Formacién para funcionarios que trabajan en el drea de valoracién

Accion L o
. Denominacion Objetivo
formativa
» ) ) Adquirir los conocimientos tedricos necesarios para
Valoracion mediante dictamen ] o ) ) )
Jornadas ) realizar dictdmenes de peritos de bienes inmuebles,
de peritos. ) o )
negocios, empresasy participaciones en entidades.
Analisis juridico y econdmico de | Exposicidon y analisis de las principales causas de
Jornadas | la litigiosidad tributaria en litigiosidad y del impacto que tiene en la aplicacion de los
materia de valoracién. tributos.
Adquirir las habilidades necesarias para el manejo de los
Taller Circuitos SUR circuitos que permitan tramitar en SUR los

procedimientos que instruyan estos servicios.

Finalmente, con la pretensién de incrementar la oferta de acciones formativas de caracter

sectorial y transversal, se pondra a disposicion de los empleados pUblicos de la Agencia Tributaria de

Andalucia los siguientes cursos en su modalidad teleformacién:

= Curso basico de SUR.

®  Curso de Procedimientos de Gestidn Tributaria.

= Curso de Procedimiento sancionador.

®  Curso de revision de actos en via administrativa.

10.- Evaluacion y seguimiento de objetivos de la Agencia.

La evaluacion del Plan de Accidn se lleva a cabo mediante la realizacidn de informes trimestrales,

siendo el del cuarto trimestre el correspondiente a la evaluacion global del Plan de Accidn.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 16.3.b del Decreto 4/2012, de 17 de enero, por el que se

aprueba el Estatuto de la Agencia Tributaria de Andalucia, la Comisién de Control elaborarad con

caracter trimestral informes sobre el desarrollo y ejecucion del Plan de Accidén Anual y se remitiran al

Consejo Rector.

Estos informes versaran sobre el contenido del Plan, incluyendo tanto los indicadores asociados a la

evolucion de los objetivos sefialados a alcanzar en el periodo como las acciones identificadas en el

Plan, de acuerdo con el articulo 26.1 del mencionado Estatuto. Los indicadores utilizados son los
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establecidos para el ejercicio 2021 en el del Contrato de Gestidon 2018 - 2021 aprobado por Acuerdo de
Consejo de Gobierno de 3 de julio de 2018.

La propia dinamica de seguimiento de los instrumentos de planificacion de la Agencia ha determinado
que el informe del Gltimo trimestre del afio se convierta en un informe de seguimiento del conjunto del
afio, debiéndose agregar a las actividades sefialadas para el tercer y cuarto trimestre el nivel de

cumplimiento de las actividades sefaladas para el primer y segundo trimestres del afio.

Para la evaluacion del Plan y la identificacién de las diferentes actividades propuestas y del

responsable de su ejecucion, se incluye en el anexo Il un cuadro con el conjunto de las acciones del

Plan de Accién integradas en cada uno de los programas. Las acciones aparecen divididas por
actividades, por trimestre, y asimismo se detallan el érgano directivo responsable de llevarlas a cabo

y los posibles colaboradores en su ejecucion.
El seguimiento de los objetivos de la Agencia se llevara a cabo del siguiente modo:

En primer lugar, se realizard una presentacion y valoracion de la informacién resultante de los
indicadores asociados a los objetivos del Contrato de Gestion, que tendrd una ponderacién en el
cumplimiento de objetivos del 50%. La ponderacién de cumplimiento de cada objetivo estratégico

para el ejercicio 2021 es la siguiente:
A. Mejorar las condiciones y resultados de la lucha contra el fraude fiscal (55%).

B. Posibilitar que la ciudadania se relacione con la Agencia Tributaria de Andalucia integramente

por medios electrénicos (15%).
C. Mejorade la gestion de los recursos asignados a la Agencia Tributaria de Andalucia (30%).

En segundo término, se realizard una evaluacion de las actividades llevadas a cabo durante el
trimestre y su adecuacién a lo previsto en el Plan de Accién Anual, que tendrd una ponderacién en el

cumplimiento de objetivos del 50%.
A. Mejorar las condiciones y resultados de la lucha contra el fraude fiscal (55%).

B. Posibilitar que la ciudadania se relacione con la Agencia Tributaria de Andalucia integramente

por medios electrénicos (11%).
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C. Mejorade la gestion de los recursos asignados a la Agencia Tributaria de Andalucia (34%).

En funcién de la disponibilidad trimestral de los datos, se llevard a cabo una valoracién del conjunto
de los indicadores incluidos en el Contrato de Gestion 2018 - 2021 y se realizara una evaluacién anual

de las acciones previstas en el Plan de Accién.

Al objeto de realizar una valoracion sintética del conjunto de los indicadores, hay que partir de otorgar
diferentes valoraciones a los mismos, lo cual refleja asimismo el orden de prioridades de la Agencia en

cuanto a sus objetivos cuantitativos.

El cumplimiento de las actividades que tienen una referencia porcentual se evaluard de forma

progresiva hasta alcanzar la referencia fijada.
Como anexos a este Plan a continuacion se incluyen los siguientes:

Anexo |. Ponderacién de objetivos del Contrato de Gestidn 2021.

> Anexo Il. Ponderacion de los objetivos de cada una de las actividades del Plan de Accidn
agrupadas por objetivo estratégico, programay responsable.
Anexo lll. Periodificacion de las actividades y tareas.

Anexo IV. Seguridad de la Informacién y Proteccion de Datos.
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Anexo I. Ponderacion de objetivos del Contrato de Gestion 2021

Objetivo L. . . Referencia ..
.. Prog. Objetivo operativo Indicador Ponderacion
estrategico 2021
© Alcanzar el 100% del nivel de cumplimiento del plan de | Grado de consecucidn de los objetivos recogidos en el plan T o
- 0 ,0%
e control tributario de control tributario anual
(72
o —
= oE Al | Reduccién del pendiente de cobro de los Capitulos | a
= 4
2 o Il del Presupuesto de ingresos en el marco de las Porcentaje de reduccién del pendiente de cobro 3,00% 10,0%
0 o
> = competencias de la Agencia
g -
5 : Incrementar el nimero de presentaciones realizadas Porcentaje de presentacion de documentos por
S o
S ‘g’ A2 por colaboradores sociales en virtud de convenio colaborador social en virtud de convenio con respecto al . _
c 5 (o ,0%
S & respecto al total de presentaciones realizadas por total de presentaciones realizadas por colaboradores
[72 I =
l-: § colaboradores sociales sociales
©
S
-% ., . La recaudacion ejecutiva neta por medios propios
= Incrementar la recaudacion neta derivada de ) o . By
. » ) L obtenida en el ejercicio corriente respecto a la recaudacion
< A.3 | actuaciones de gestion recaudatoria en via ejecutiva ) ) ) ) ) . ) 20% 20,0%
. ] ejecutiva por medios propios obtenida en el afio anterior
por medios propios L
neta del ejercicio.
Aa Incrementar el nimero de presentacion de NUmero de presentaciones de autoliquidaciones asistidas s 5 0%
J () ,0%
autoliquidaciones asistidas por la ATRIAN respecto al nimero total de autoliquidaciones
55,0%
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Objetivo

estratégico

Prog.

Objetivo operativo

Indicador

Referencia
2021

Ponderacion

B. Posibilitar que la ciudadania se relacione con la
ATRIAN integramente por medios electrénicos

B.1

Incrementar la presentacion de documentos por
medios telematicos respecto al total de

documentos presentados

Incrementar el grado de consecucién de los
objetivos del plan de telematizacién de la Junta de
Andalucia en relacién con los procedimientos 'y

servicios de competencia de la ATRIAN

45%

12,5%

Incrementar el grado de consecucion de los
objetivos del plan de telematizacion de la Junta
de Andalucia en relacién con los procedimientos

y servicios de competencia de la ATRIAN

Incrementar la presentacion de documentos por

medios telematicos

3,75

2,5%

15,0%
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PLAN DE ACCION 2021

Objetivo o . . Referencia >
.. Prog. Objetivo operativo Indicador Ponderacion
estrategico 2021
E Alcanzar el 100% de cumplimiento de los Alcanzar el 100% de cumplimiento de los
o
= compromisos de calidad de los servicios que se compromisos de calidad de los servicios que se
< c.1 _ ) - , ) N 100% 2,0%
- ofrecen a la ciudadania en la Carta de Servicios de | ofrecen a la ciudadania en la Carta de Servicios de la
§ la Agencia Tributaria de Andalucia Agencia Tributaria de Andalucia
go Disminuir el nimero de reclamaciones estimadas | Disminuir el niimero de recursos estimados respecto
© C.2 |respecto al total de actos administrativos al total de actos administrativos dictados por la 0,7% 5,0%
(%2
& dictados por la ATRIAN ATRIAN
=
(%
g Incrementar las horas de formacidn de los Incrementar las horas de formacién de las
% C.3 | empleados publicos que prestan servicio en la empleadasy los empleados publicos que prestan 24 3,0%
g ATRIAN servicio en la ATRIAN
o
(%]
(]
1)
%: Alcanzar una relacion de costes estimados de la | Alcanzar una relacion de costes estimados de la vl
ualo
-‘3 C.4 | ATRIAN respecto a la recaudacion neta del ATRIAN respecto a la recaudacion neta del periodo ) fg ) 4 20,0%
inferior a
'q°7 periodo igual o inferior al 4% igual o inferior al 4%
=
o]
30,0%
100,0%
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Anexo Il. Ponderacion de los objetivos de cada una de las actividades del Plan de Accion agrupadas por objetivo estratégico, programay responsable

En este anexo se incluye la relacion de actividades por nivel territorial (Gerencias Provinciales y Servicios Centrales) y las actividades por Departamento.

OE PR | AC Actividades Tarea Indicador Ref? Ponder. | Respons. | Depart.
Proporcién de derechos reconocidos
A | Al Recaudacion Control extensivo netos recaudados de liquidaciones de 80 % 2,75% GP -
) derivada de control extensivo: RN/DRN
actuaciones Proporcién de derechos reconocidos
A | Al directas de control | Control intensivo netos recaudados de liquidaciones de 80 % 2,75% GP -
control intensivo: RN/DRN
Despacho de expedientes de
A | Al By Despachados/entradas 120 % 0,5% GP -
Gestion
Despacho de expedientes de
A | Al B Despachados/entradas 120 % 0,5% GP -
Inspeccion
Reducir tiempos Despacho de expedientes de
A Al . . Despachados/entradas 120 % 0,5% GP -
5 medios de Recaudacién
actuaciones de Recursos Reposicion (Fecha
. . ) o cumplimiento
control y revision Despacho de expedientes de interposicién recurso hasta fecha o
A | Al o By B objetivos PCT 0,5% GP -
Revision resolucion). Reduccién de la 5021
antigiiedad media del pendiente
Funcionalidad para la asignacién | Fecha de elaboracién de desarrollo Segundo
A AL . . N ’ 1,0% sscc DITAI
de expedientes funcional de nuevas utilidades trimestre 2021
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OE PR | AC Actividades Tarea Indicador Ref? Ponder. | Respons. | Depart.
Modificacién del marco » DOGR,
) o, Fecha de elaboracion de la propuesta Tercer
A | Al normativo de atribucién de ) 1,0% SSCC DATY
normativa trimestre 2021
funciones DITAI
Elaboracién y Elaboracién Plan de Control » Noviembre
A Al L . . Fecha de elaboracién de borrador 2,0% GPySSCC DAT
3 seguimiento de la Tributario 2022 2021
planificacion del Informe de evaluacién del Plan i )
A | Al . . Numero de informes 11 0,5% GPy SSCC DAT
control tributario de Control Tributario
Seguridad de la
informaciény
.’ . , ’ m DOGR’
proteccion de datos | Auditorias de accesos a BD (a Numero de utilidades para los que se
A | Al | 4 . o o ) . ) 4 3,0% GPySSCC | DATY
en materia de prioriy a posteriori) realice el analisis funcional DITAl
planificacién y
control tributario
A | Al TOTAL PROGRAMAA.1 15,0%
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OE PR | AC Actividades Tarea Indicador Ref? Ponder. | Respons. | Depart.
. ] . DOGR,
Nuevos convenios de Firma de nuevos convenios , )
A A2 5 . . » Numero de convenios nuevos 4 0,5% SSCC DATY
colaboracion social de colaboracion
DITAI
Creaci6n canal de o » o o ) DOGR,
L, Definicion de la creacion del | Fecha de definicion de los requisitos Primer
A | A2 comunicacion en redes » . 0,5% GPySSCC | DATY
. ., canal de creacién del canal trimestre 2021
6 sociales y generacion de DITAI
contenidos informativos , , DOGR,
i NUmero de contenidos (videos,
A | A2 para colaboradores Generacién de contenidos ) 12 3,0% SSCC DATY
. presentaciones)
sociales DITAI
Campaiias de Realizacién de campafiasde | | . ) L,
A | A2 . .. ) ., Numero de campafias de informacién 6 por GP 3,0% GP -
informacion a informacion
colaboradores sociales
sobre la posibilidad de
7 | presentar nuevos o, o
Realizacion de auditorias , . o lporGPyl DATY
A | A2 documentos/nuevas . ] Numero de campafias de auditoria 2,0% GPy SSCC
. . sobre colaboracion social SsccC DITAI
funcionalidades para
facilitar la presentacion
por via telematica
A | A2 TOTAL PROGRAMAA.2 9,0%
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OE PR | AC Actividades Tarea Indicador Ref? Ponder. | Respons. | Depart.
Elaboracion del Plan de
ordenacion de actuaciones By Primer DATY
A | A3 o Fecha de aprobacion del Plan 2,0% SScC
de recaudacién ejecutiva trimestre 2021 DITAI
(POARE)
Elaboracién de protocolo
para la investigacion ., Primer
A | A3 . , Fecha de aprobacion del protocolo . 0,5% SSCC DAT
recaudatoria en via de trimestre 2021
. comprobacion
Actuaciones de - -
. . Firma de convenio para
8 |recaudacion ejecutiva L DOGR,
. . acceso al Portal electronico ) ) Segundo
A | A3 por medios propios ., L Fecha de firma del convenio ) 1,0% SSCC DATY
de presentacién telematica trimestre 2021 DITAl
del Colegio de Registradores
» Proporcion de recaudacion ejecutiva
Actos de recaudacion ) ) DAT
A | A3. ) ) por medios propios respecto al total 80 % 3,0% GPy SSCC
ejecutiva o (OTRES)
recaudado en ejecutiva
Desarrollo y mejoras de .
. . e . . Prlmer
A | A3. funcionalidades de Fecha de entrega del analisis funcional 3,0% SSCC DITAI

recaudacion ejecutiva

trimestre 2021
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OE PR | AC Actividades Tarea Indicador Ref? Ponder. | Respons. | Depart.
Servicio de atencidn y soporte | Elaboracién de propuesta DATY
A | A3 ) o ) Fecha de entrega de la propuesta Febrero 2021 0,5% SscC
a usuarios especializados de | de programa de trabajo DITAI
9 6rganos gestores de ingresos
bajo la coordinacion de la Ejecucién del programa de | % de ejecucidn del programa de GPy DATY
A | A3 , 100% 5,0%
Secretaria General de trabajo trabajo SSCC DITAI
Hacienda
Instruccion y resoluciéon de | Incremento porcentual del importe
o o o ) ] A 20 % respecto
Procedimientos de derivacion | procedimientos de ingresado respecto al importe total ) ,
A | A3. 10 - o, ) o mismo periodo de 1,0% GP -
de responsabilidad derivacién de derivado de las liquidaciones de 2020
responsabilidad origen
Cambio en el tratamiento | Fecha de entrega de anélisis Segundo trimestre DATY
A | A3. L ) 0,5% SSCC
., ) de los créditos incobrables | funcional 2021 DITAI
Reduccion del pendiente de > - - -
) Depuracién de las Fecha de fin de campafa de Cuarto trimestre GPy DATY
A | A3. | 11 |cobro gestionado porla ) ., 1,75%
A ) suspensiones depuracion 2021 SSCC DITAI
gencia ; ) - -
Depuracion del cargo de Fecha de fin de campafa de Cuarto trimestre
A | A3 . 1,75% GP -
Diputaciones depuracion 2021
Elaboracién del borrador
., de texto de la propuesta o ) DOGR,
Elaboracion de propuesta de ) , Fecha de remision de borrador Segundo trimestre
A | A3 12 normativa, asi como de la o 2,0% SScCC DATY
Orden de SUR definitivo 2021
memoria de conveniencia DITAI
y oportunidad
A | A3 TOTAL PROGRAMAA.3 22,0%
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Indicador

Ref?

DOGR,
Implantacién de la Agenda ) ) Primer trimestre
L. L Fecha de puesta en funcionamiento 2,0% SScCC DATY
Unica telefénica 2021
DITAI
) A 20% respecto
Potenciar el Plan o, ) , ) ) ) i
13 Atencidn al contribuyente | NUmero de citas atendidas mismo periodo de 2,0% GP -
"Con_ectamos"
2020
Implantacién de un canal ) ) )
. ., Fecha de puesta efectiva de nuevo Primer trimestre GPy DATY
de informacién de 1,0%
B mostrador 2021 SSCC DITAI
recaudacion
s . . . DOGR,
Implantancién del Fecha de entrega de analisis Primer trimestre
) ) ) 3,5% Sscc DATY
. ] asistente virtual funcional 2021
14 Disponer de un asistente DITAI
virtual - . . . o DOGR,
Revision y/o ampliacion de | Numero de revisiones/ ampliacién )
) ) Una al trimestre 0,5% SScC DATY
contenidos de contenido
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OE PR | AC Actividades Tarea Indicador Ref? Ponder. Respons. | Depart.
Fomento de la presentacién | Fecha de aprobacidn de resolucidn Primer DOGR,
B | B.1. electrénica de tramites por | para presentacidén de documentos con trimestre 3,0% SSCC DATY
el propio obligado tributario | CSV 2021 DITAI
Incrementar la Nuevas funcionalidades » »
., N Fecha de aprobacién de resolucién de Segundo DOGR,
presentacion de para facilitar la i . )
B Bl | 15 . B vehiculos fuera de tabla para facilitar la trimestre 3,0% SSCC DATY
documentos por medios | presentacion del modelo B
.. presentacion del modelo 621 2021 DITAI
electronicos 621
Desarrollos funcionales para
B | B.1. implementar convenios de | Nimero de desarrollos funcionales 4 2,0% SSCC DITAI
colaboracién social
. . . Andlisis funcional de Segundo
Disposicion de servicios o Fecha de entrega del documento de )
B Bl 16 .. servicios de la sede B ) trimestre 3,0% SScC DITAI
para Sede Electronica L requisitos funcionales
electronica 2021
B.1. TOTAL PROGRAMA B.1 11,0%
B TOTAL OBJETIVO ESTRATEGICO B 11,0%
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OE | PR | AC Actividades Tarea Indicador Ref? Ponder. Respons. | Depart.
By ) Segundoy
Elaboracion de informes para B )
L, ., Fecha de elaboracién de informes de cuarto GPY
C C.1. Identificacion de la deteccion de . ) ) . 0,5% DOGR
. . . . deteccion de oportunidades de mejora | trimestre SSCC
oportunidades de mejora | oportunidades de mejora
17 . 2021
en la prestacion de
. . i Primer
servicios a contribuyentes | Seguimiento de la carta de Fecha de elaboracion de informe de )
c CL . . o ) trimestre 0,5% SsccC DOGR
servicios de la Agencia seguimiento y propuestas de mejora 5021
» . ., | Elaboracién de contenidos
Generacion de informacion | ) L.
L, . . informativos estadisticos de i . L.
estadistica de utilidad ) i ) Numero de informes estadisticos de GPy
c [Cl 18| , . . interés social (entre otros, - o 4 1,0% DITAI
publica para la mejora de , ) o utilidad publica SSCC
. género, socioeconoémico,
la transparencia ) )
investigador, etc.)
L, ) o, Ndmero de acciones de GPy DOGR, DAT
c CL Plan de concienciacion en | Acciones de concienciacion o, 12 3,5%
. . concienciacion SSCC Y DITAI
materia de seguridad de la
19 |, .. ., B Primer
informacion y proteccion | Protocolo comunicacién ., . GPy DOGR, DAT
C |CL o . Fecha de elaboracion trimestre 0,5%
de datos incidentes de seguridad SSCC Y DITAI
2021
C C.l TOTAL PROGRAMAC.1 6,0%
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OE | PR | AC Actividades Tarea Indicador Ref? Ponder. Respons. | Depart.
) B Larecogida
Actuaciones de comprobacién
, en el Plan de
de valor basadas en el articulo | | o o GPy DOGR, DAT
CcC C.2. ) Numero de dictamenes con visita Control 4,5%
57.1.e) LGT (dictamen de ) ) SSCC Y DITAI
. ) Tributario
Incremento de actuaciones | peritos) 2001
de comprobacién de valor —
20 . . Estudio de convenienciay
utilizando el dictamen de ) .
. . oportunidad de convenio de ., ) )
peritos con visita B ) Fecha de elaboracién de estudio de Primer
colaboracion con colectivos o ) ) GPy DOGR, DAT
c c.2 ] conveniencia y oportunidad de trimestre 1,0%
profesionales para la ) ., SsccC Y DITAI
o, o, convenio de colaboracion. 2021
realizacién de dictamenes
periciales
Analisis de litigiosidad P L
. . Andlisis juridico y econémico , .
C | C.2. 21 |asociadaalaactividad de ) Numero de informes 4 1,0% SScCC DOGR
. de los fallos de los tribunales
la Agencia
c  Cc.2. TOTAL PROGRAMA C.2 6,5%
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OE | PR | AC Actividades Tarea Indicador Ref? Ponder. Respons. | Depart.
. . .2 ’ . . .z DOGR’ DAT
Cc | Cs. Acciones de comunicacion Numero de acciones de comunicacién 12 0,5% SSCC Y DITA
. o , ‘ GPy | DOGR, DAT
C | C3. Boletin interno de noticias Numero de boletines 4 1,0%
» sscc Y DITAI
Implementacion del Plan
oL ) . GPy | DOGR, DAT
c | C3. de comunicacion de Revista digital de la ATRIAN NUmero de publicaciones 2 0,5%
22 . I Sscc Y DITAI
objetivos y gestion del
. ., Primer
cambio o Fecha de elaboracién del programa de
Programa de reconocimiento, o o o semestrey
o o reconocimiento, actividades y difusion GPy DOGR, DAT
C | C3. actividades y difusién de o T segundo 0,5%
L de buenas practicas y realizacién de SSCC Y DITAI
buenas practicas ] o semestre
acciones de reconocimiento
2021
Celebracién de acciones de S, )
3 . Organizacién de acciones
formacion en materia de . L
. formativas especificas en i ) ) GPy
C | C3. 23 |seguridaddela ) ) Numero de acciones formativas 10 1,5% DOGR
. ., » materia de seguridad y SSCC
informacion y proteccion o,
proteccién de datos
de datos
100%
Ejecucion del Plan de Organizacidny celebraciénde | | ) ) previstas en
C C3. 24 .. i ) Numero de acciones formativas 3,0% Sscc DOGR
Formacion 2021 acciones formativas plan de
formacion
Cc C3. TOTAL PROGRAMA C.3 7,0%
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OE | PR | AC Actividades Tarea Indicador Ref? Ponder. Respons. | Depart.
Informe de evaluaciény B Cuarto
., | Fecha de elaboracién de borrador de ) DOGR, DAT
C | CA4. resultado Contrato de Gestion | trimestre 0,5% SSCC
informe Y DITAI
2018-2021 2021
.2 . . .2 .2 Cuarto
Elaboracion y seguimiento |Elaboracién del Contratode | Fecha de elaboracidon de borrador de ) GPy DOGR, DAT
C C4. 25 L, .. » trimestre 6,0%
planificacion estratégica Gestion 2022-2025 Contrato 2001 SSCC Y DITAI
e .’ .’ Cuarto
Elaboracion Plan de Accidn Fecha de elaboracién de borrador de ] GPy DOGR, DAT
C | C4 trimestre 2,0%
2022 Plan SSCC Y DITAI
2021
Convenio de colaboracion »
. Elaboracion de borrador de Fecha de elaborador del borrador de ) DOGR, DAT
C | C4. 26 | conRegistradoresde la . B ) Junio 2021 3,0% SScCC
. convenio de colaboracién convenio Y DITAI
Propiedad
Seguimiento de By ) NUmero de informes de seguimiento
. Elaboracion de informes de ) GPY DOGR, DAT
C | C4. 27 |recomendaciones control o de recomendaciones aprobados por el 3 1,0%
. . . seguimiento ) SSCC Y DITAI
financiero de la Agencia Consejo Rector
Reducir el tiempo medio de , , o
L . » ) Numero de dias (Fecha solicitud hasta
C | Ca4. Reduccion tiempo medio resolucion de devoluciones de V20% 0,5% GP -
N , iy Fecha pago)
- de tramitacion de ingresos en gestién
devoluciones y ejecuciones | Reducir el tiempo medio de , , o
. By ) Numero de dias (Fecha solicitud hasta
C | C.A4. de fallos de tribunales resolucion de devoluciones de V20% 0,5% GP -

ingresos en inspeccion

Fecha pago)
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Indicador

Reducir el tiempo medio de

fallos de tribunales en

inspeccién
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ejecucién de resoluciones y Nimero de dias V20% 0,5% GP -
fallos de tribunales en gestidn
Reducir el tiempo medio de
ejecucion de resolucionesy , i
Numero de dias V20% 0,5% GP -
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Anexo lll. Periodificacion de las actividades y tareas

Periodificacion

Actividades Tareas
1T | 2T | 3T | 4T
Programa A.1. Planificacion y control tributario
) Recaudacién derivada de actuaciones | Control en el dmbito extensivo X| X | X | X
directas de control Control intensivo X| X| X| X
Despacho de expedientes de Gestidn X| X | X | X
Despacho de expedientes de Inspeccién | X | X | X | X
Despacho de expedientes de
) X|X|X|X
Recaudacion
Reducir tiempos medios de ) -
2 ) o Despacho de expedientes de Revision X X | X|X
actuaciones de control y revisién -
Funcionalidad para la asignacion de X
expedientes
Modificacidén del marco normativo de X
atribucion de funciones
Elaboracién Plan de Control Tributario X
3 Elaboracién y seguimiento de la 2022
planificacion del control tributario Informe de evaluacién del Plan de w | x| x| x
Control Tributario
Seguridad de la informaciény o, o
) Auditorias de accesos a BD (a prioriy a
4 | proteccion de datos en materia de o X X | X|X
o ) ) posteriori)
planificacién y control tributario

Programa A.2. Cooperacion para facilitar el cumplimiento de obligaciones y para luchar contra el

fraude fiscal
Nuevos convenios de colaboracion Firma de nuevos convenios de
5 X X | X | X
social colaboracién
Creacion canal de comunicacion en Definicion de la creacién del canal X
6 redes sociales y generacion de
contenidos informativos para Generacion de contenidos X| X| X| X
colaboradores sociales
Campafias de informacion a Realizacion de campafias de informacién | X | X | X | X
7 | colaboradores sociales sobre la Realizacién de auditorias sobre
posibilidad de presentar nuevos colaboracién social XXX
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Periodificacion

Actividades Tareas
1T | 2T | 3T | 4T
documentos/nuevas funcionalidades
para facilitar la presentacion por via
telematica
Programa A.3. Estrategia de gestion recaudatoria
Elaboracién del Plan de ordenacién de
actuaciones de recaudacion ejecutiva X
(POARE)
Elaboracion de protocolo para la
investigacion recaudatoria en via de X
Actuaciones de recaudacion ejecutiva | comprobacién
S por medios propios Firma de convenio para acceso al Portal
electrénico de presentacion telematica X
del Colegio de Registradores
Actos de recaudacion ejecutiva X| X| X| X
Desarrollo y mejoras de funcionalidades
de recaudacién ejecutiva X
Servicio de atencién y soporte a Elaboracion de propuesta de programa X
usuarios especializado a 6rganos de trabajo
9 | gestores de ingresos bajo la
coordinacion de la Secretaria General | Ejecucién del programa de trabajo X| X|X|X
de Hacienda
o o Instruccién y resolucién de
10 Procedimientos de derivacion de procedimientos de derivacion de X| X | X | X
responsabilidad
responsabilidad
Cambio en el tratamiento de los créditos X
Reduccidn del pendiente de cobro incobrables
H gestionado por la Agencia Depuracidn de las suspensiones
Depuracion del cargo de Diputaciones
Elaboracién del borrador de texto de la
Elaboracion de propuesta de Orden de
12 propuesta normativa, asi como de la X
SUR memoria de conveniencia y oportunidad
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Periodificacion

Actividades Tareas
1T | 2T | 3T | 4T
Programa A.4. Informacion y asistencia
Implantacion de la Agenda Unica X
telefénica
13 | Potenciar el Plan "Con_ectamos" Atenciodn al contribuyente X| X | X|X
Implantacion de un canal de informacién X
de recaudacion
_ ‘ ‘ Implantacién del asistente virtual
14 | Disponer de un asistente virtual ; ;
Revisidn y/o ampliacion de contenidos X| XX
Programa B.1. Implantacidon de la Administracion electrénica
Fomento de la presentacion electrénica
de tramites por el propio obligado X
tributario
15 Incrementar la presentacién de Nuevas funcionalidades para facilitar la X
documentos por medios electrénicos | presentacion del modelo 621
Desarrollos funcionales para
implementar convenios de colaboracién | X | X | X | X
social
16 Disposicion de servicios para Sede Andlisis funcional de servicios de la sede X
Electrénica electrénica
Programa C.1.Impulso a la calidad
o ‘ Elaboracién de informes para la
Identificacion de oportunidades de , ) ] X X
) » o deteccion de oportunidades de mejora
17 | mejora en la prestacion de servicios a - —
) Seguimiento de la carta de servicios de la
contribuyentes ) X
Agencia
B ) B o Elaboracién de contenidos informativos
Generacion de informacion estadistica o ] ) )
N L ) estadisticos de interés social (entre
18 | de utilidad publica para la mejora de la , ) L. X|X|X]|X
) otros, género, socioeconémico,
transparencia ] }
investigador, etc.)
Iy, . Acciones de concienciacién X|X|X|X
Plan de concienciacion en materia de
19 | seguridad de la informacién y Protocolo comunicacién incidentes de X
proteccion de datos seguridad
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Periodificacion

Actividades Tareas
1T | 2T | 3T | 4T

Programa C.2. Atencidn a la litigiosidad en la aplicacion de los tributos

Actuaciones de comprobacion de valor

basadas en el articulo 57.1.e) LGT X| X[ X]|X
Incremento de actuaciones de (dictamen de peritos)
20  comprobacidn de valor utilizando el Estudio de conveniencia y oportunidad
dictamen de peritos con visita de convenio de colaboracién con X

colectivos profesionales para la

realizacion de dictdmenes periciales

)1 Andlisis de litigiosidad asociada a la Analisis juridico y econémico de los N I
actividad de la Agencia fallos de los tribunales

Programa C.3. Gestion de recursos humanos

Acciones de comunicacion

Boletin interno de noticias

Implementacién del Plan de
Revista digital de la ATRIAN

22  comunicacion de objetivos y gestion

. Programa de reconocimiento,
del cambio

actividades y difusion de buenas X X

practicas

Celebracién de acciones de formacién | Organizacidn de acciones formativas

23 | en materia de seguridad de la especificas en materia de seguridad y X| X | X|X
informacion y proteccién de datos proteccion de datos
' » » Organizacion y celebracion de acciones
24 | Ejecucion del Plan de Formacion 2021 ) X|X|X|X
formativas

Programa C.4. Incrementar la eficiencia de los recursos asignados a la Agencia

Informe de evaluacién y resultado

X
, Contrato de Gestion 2018-2021
Elaboracion y seguimiento » »
25 o L Elaboracién del Contrato de Gestion
planificacion estratégica X
2022-2025
Elaboraciéon Plan de Accién 2022 X
- Convenio de colaboracién con Elaboraciéon de borrador de convenio de X
Registradores de la Propiedad colaboracién

Seguimiento de recomendaciones » ) o
27 ] ] ) Elaboracion de informes de seguimiento | X | X | X | X
control financiero de la Agencia
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Reduccién tiempo medio de
28 | tramitacion de devolucionesy

ejecuciones de fallos de tribunales

Reducir el tiempo medio de resolucién

de devoluciones de ingresos en gestidn

Reducir el tiempo medio de resolucién
de devoluciones de ingresos en

inspeccion

Reducir el tiempo medio de ejecucion de
resoluciones y fallos de tribunales en

gestion

Reducir el tiempo medio de ejecucion de
resoluciones y fallos de tribunales en

inspeccion
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Anexo IV. Seguridad de la Informacion y Proteccion de Datos

Objetivos, medidas y actividades en materia de Seguridad de la Informacion y Proteccion de datos.

e Revisar la Politica de Seguridad (Resolucién de 6 de julio de 2020)

e Completar estructura administrativa de Seguridad de la Informacién y Proteccion

Organizativos de Datos de la Agencia

e Adaptacion de protocolos de seguridad: comunicacion de incidentes de

seguridad
Objetivos L o . . L
) o Disposicion de funcionalidades que permitan realizar auditorias de control de
Funcionales o o
acceso a prioriy a posteriori.
., |e Campafiade concienciacién de la importancia de la seguridad de la informacién
Concienciacion o )
B en el desarrollo de la actividad de la Agencia.
y formacion B » ) ) By
e Formacion especifica en materia de seguridad y proteccién de datos.
Revision de la Resolucion de 6 de julio de 2020.
Adaptacién de protocolos de comunicacion de incidentes de seguridad.
Inclusidn de una linea de servicio especifica para la Gestion de la seguridad en el Acuerdo de
Nivel de Servicio con la Agencia Digital de Andalucia:
e Asegurar la protecciéon de la informacion de la que la ATRIAN es responsable.
e Lagestion del acceso a los recursos.
Medidas e Larespuesta ante incidentes de seguridad.
e Laatencidn a lo dispuesto por el Delegado de Proteccion de Datos de la ATRIAN.
e Lastareas proactivas para mejorar la seguridad de los sistemas de informacién e
infraestructuras utilizadas por la ATRIAN.
Actividades de concienciacion y formacion del personal ATRIAN en materia de seguridad de la
informacion y proteccion de datos.
Funcionalidades en SUR para realizar auditorias de control a priori y a posteriori.
Acciones de concienciacién a funcionarios ATRIAN.
o o Por perfiles: (1) Directivos; (2) Aplicacion de los Tributos; (3) Analisis de la Informacién.
Actividades

Acciones formativas:

o Jornadas (colaboracidén con SGH); Seminarios; Cursos.
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