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1 INTRODUCCION

La planificacion estratégica es una herramienta de diagndstico, analisis, reflexion y toma
de decisiones colectivas, acerca del quehacer actual y el camino que debe recorrer en el
futuro la Agencia.

La Agencia entiende la planificacidon estratégica como un proceso sistematico de desarrollo
e implementacion de planes que no solamente facilita la obtencién de los propodsitos u
objetivos de la organizacién sino que ademas proporciona herramientas de evaluacidn,
seguimiento y medicidon de resultados, y sienta las bases para la deteccidon de areas de
oportunidad y mejora continua de procesos y procedimientos.

El despliegue de la estrategia requiere definir los objetivos estratégicos que guiaran la
actividad de la Agencia en el periodo 2020-2022. Asi mismo, se estableceran los objetivos
operativos marco para el ejercicio y desarrollo de las competencias, funciones vy
actuaciones de la Agencia.

La Direccidon-Gerencia, en el marco de las previsiones del Plan Plurianual de Gestion 2020-
2022, con sujecion a las directrices y orientaciones de la Consejeria a la que se adscribe la
Agencia y de acuerdo con las instrucciones del Consejo Rector, elaborard cada afno el Plan
de Accién Anual.

Los Planes de Accién Anual comprenderan los objetivos a alcanzar en la correspondiente
anualidad, asi como las actuaciones a desarrollar. En el mismo se recogeran, entre otros,
los siguientes aspectos:

a) Los objetivos concretos a alcanzar en cada una de las areas de actuacion de la
Agencia, asi como los resultados a obtener.

b) Las medidas especificas a desarrollar.

c) Los recursos personales, materiales y presupuestarios necesarios para el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

d) Los sistemas y mecanismos de seguimiento y medicién de los indicadores asociados
que permitan conocer los resultados obtenidos de forma significativa vy
cuantificable.

e) El plan de formacion del personal de la Agencia.
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2 IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION

2.1 Descripcion de la Agencia

La Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia se crea en el afio 2011, en
virtud del articulo 18.1 de la Ley 1/2011, de 17 de febrero, de re-ordenacion del sector
publico de Andalucia. Se configura como agencia publica empresarial de las previstas en el
articulo 68.1.b) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de
Andalucia.

De conformidad con lo establecido en el articulo 19.2 de la Ley 1/2011, de 17 de febrero,
la Agencia queda subrogada en las relaciones juridicas, bienes, derechos y obligaciones de
los que eran titulares la Fundacion Andaluza de Servicios Sociales y la Fundaciéon Andaluza
para la Atencion a las Drogodependencias e Incorporacién Social. La Agencia, a partir del
inicio de su funcionamiento, asume el desarrollo de las actividades, hasta entonces
llevadas a cabo por dichas fundaciones.

Mediante Decreto 101/2011, de 19 de abril, se aprueban los Estatutos de la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia. En virtud del articulo 3 de los mismos, la
Agencia queda adscrita a la Consejeria competente en materia de servicios sociales. Tras
la publicacion del Decreto del Presidente 2/2019, de 21 de enero, de la Vicepresidencia y
sobre reestructuracion de Consejerias, la Agencia queda adscrita a la Consejeria de
Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.

De conformidad con sus Estatutos, la Agencia goza de personalidad juridica publica
diferenciada, con plena capacidad juridica y de obrar para el cumplimiento de sus fines,
autonomia de gestion, asi como patrimonio y tesorerias propios, teniendo su sede
institucional en la ciudad de Sevilla, disponiendo de otras sedes y estructuras
administrativas de caracter territorial para el cumplimiento de sus funciones.

La Agencia de acuerdo con los fines que le corresponden, establecidos en el capitulo III de
sus Estatutos, vy sin perjuicio de las competencias propias de la persona titular de la
Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, ejerce y desarrolla las siguientes
competencias, funciones y actuaciones:

Para el desarrollo de las actividades de organizacién y prestacion de los servicios
necesarios para la gestion del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia en Andalucia:

a) La planificacidn, ordenacion, coordinacion y direccion de los servicios de promocion
de la autonomia personal, prevencién y atencién a las personas en situacién de
dependencia.

Pagina 6 de 210

Cédigo: Ry71i880SZY6J0jtZVIS39tqgoCOj6 Fecha 28/07/2020

Firmado Por MARIA ROCIO RUIZ DOMINGUEZ

Url De Verificacion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma Péagina 6/211



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Ry71i880SZY6JOjtZVIS39tqgoCOj6

b)

c)
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9)
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La gestion de los servicios, recursos y prestaciones necesarios para la valoracion,
promocién de la autonomia, prevencién y atencién a la dependencia.

La coordinacién de los Servicios Sociales con los Servicios Sanitarios en la
valoracion de la dependencia, asi como en las prestaciones y servicios dirigidos
tanto a la prevencién y atencién a la dependencia como a la promociéon de la
autonomia personal.

La acreditacion de Centros y Servicios al objeto de garantizar el cumplimiento de
los requisitos y los estandares de calidad.

La acreditacion de las entidades prestadoras del servicio de ayuda a domicilio.

Sin perjuicio de las competencias que corresponden a los Servicios Sociales
Comunitarios, la elaboracion de los Programas Individuales de Atencion, con
determinacion de los servicios y prestaciones que correspondan a las personas
beneficiarias, asi como su control, seguimiento y revision.

La evaluacidon periddica del funcionamiento del Sistema para la Autonomia y
Atencidn a la Dependencia, en Andalucia.

El control, seguimiento y revisién de la calidad en la atencién, tanto en los centros
como en el domicilio de las personas en situacién de dependencia.

Velar por el respeto de los derechos y el cumplimiento de las obligaciones de las
personas beneficiarias del Sistema.

Para la promocion, desarrollo y gestion de recursos de atenciéon social a las
personas, a las familias y a los grupos en que éstas se integran para favorecer su
bienestar, mediante su colaboracion y asistencia técnica en:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

La organizacion y gestién de proyectos de atencién social.

Los procesos de control y evaluacién de los servicios sociales.

La organizacion, desarrollo y puesta en marcha de modelos de gestion de calidad en
los servicios sociales.

El fomento de acciones de patrocinio en el ambito de los servicios sociales.

La organizacidn, canalizacion y gestidn de acciones solidarias o de servicios sociales
financiados por entidades publicas o privadas.

La cooperacién en el desarrollo de programas asistenciales.

Para la gestion de recursos y el desarrollo de actuaciones en materia de atencion
a la infancia, mediante su colaboracion y asistencia técnica en:

a)

El desarrollo de actuaciones dirigidas a la promocion de la calidad de vida de
menores, asi como la atencién y apoyo necesario a las familias para que puedan
asumir plenamente sus responsabilidades inherentes a la guarda y custodia de
menores. Asimismo le corresponde el apoyo instrumental a las actuaciones técnicas
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y administrativas necesarias para la adopciéon de las medidas de atencion a la

infancia.

b) Actuaciones de investigacion, estudio, analisis técnico y evaluacidn de las materias

relacionadas con los derechos y la atencion a menores y de las politicas de infancia.

Para la atencion a las drogodependencias y adicciones; y la incorporacioén social
para la atencion a colectivos excluidos o en riesgo de exclusion social, mediante
su colaboracion y asistencia técnica en:

a)

b)

c)

La gestion de recursos, centros y programas de atencion socio sanitaria y de
incorporacion social dirigida a las personas con problemas de drogodependencias y
adicciones.

La gestion de programas dirigidos a personas, grupos y colectivos excluidos
socialmente para favorecer su incorporacion social.

Las actividades que tengan por objeto mejorar la calidad de vida de las personas
afectadas por las drogodependencias y adicciones.

Asimismo corresponde a la Agencia:

a)

b)

c)

d)

La promocién y el fomento de la investigacién y la innovacion, asi como los
sistemas de informacién y documentacion, relacionados con las materias objeto de
su competencia.

La promocidn y el impulso de la formacion de las personas que prestan sus servicios
en los sectores y areas de su competencia.

La promocién de la participacion de instituciones, entidades, sectores y personas
relacionada con los servicios sociales y la dependencia.

La colaboracion con Administraciones Publicas, corporaciones, entidades publicas o
privadas y particulares, cuya competencia o actividad tenga incidencia o sea de
interés para el cumplimiento de los fines atribuidos a la Agencia.

Corresponden, ademas, a la Agencia aquellas funciones y competencias que legal y
reglamentariamente se le atribuyan, asi como aquellas otras que se le deleguen o
encomienden.

2.2 Organigrama

Segun el articulo 20 del Estatuto, la Agencia se estructura en servicios centrales vy
territoriales. Los servicios centrales vy territoriales se estructuran en unidades
administrativas organizadas e integradas conforme a las areas de trabajo y competencias a
desarrollar por la Agencia.

Pagina 8 de 210

Cédigo:

Firmado Por

MARIA ROCIO RUIZ DOMINGUEZ

Url De Verificacion

Ry71i880SZY6J0jtZVIS39tqgoCOj6 Fecha 28/07/2020

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma Péagina 8/211



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Ry71i880SZY6JOjtZVIS39tqgoCOj6

AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gesti6én 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

El articulo 21 del Estatuto establece que las personas titulares de las Delegaciones
Provinciales de la Consejeria a las que se adscribe la Agencia, ostentan la representacion
ordinaria de la Agencia en la provincia. Los servicios territoriales de la Agencia
dependientes funcionalmente de las Delegaciones Provinciales de la Consejeria, desarrollan
y ejecutan en sus respectivos ambitos provinciales, los correspondientes planes de
actuacion, asi como las funciones y tareas cuyo desarrollo les sea atribuido.

COMISIONADO POLIGONO DIRECCION GERENCIA

SUR

SERVICIOS
TERRITORIALES

TARTA GENERAL AREA DE DROGODEPENDENCIA E INCLUSION AREA DE DEPENDENCIA Y AUTONOMIA

JEFATURA DE SERVICIOS - = . i
GENERALES Y ATENCION A JEFATUR’ADE INCLUSION SOCIAL EFATURA DE COORDINACKON DE LA ALMERIA
LA CIUDADANIA ¥ GESTION DEL CONOCIMIENTO DEPENDENCIA
JEFATURA DE TECNOLOGIAS CcADIZ

WS  DE LA INFORMACION Y -
COMUNICACIONES JEFAT_URADEME”"'O"" JEFATURA DE CENTROS Y SERVICIOS
SOCIALY SANITARIA CORDOBA

JEFATURA ECONOMICO-

FINANCIERA -

OFICINA JURIDICA ¥ DE
CONTRATACION

JEFATURA DE PROMOCION DE LA HUELVA
AUTONOMIA Y PREVI NDELA

DEPENDENCIA

JEFATURA DE RECURSOS
HUMANOS

MALAGA

SEVILLA

2.3 Marco legal

La Agencia, se rige por el Derecho Administrativo en las cuestiones relacionadas con la
formacién de la voluntad de sus drganos y con el ejercicio de las potestades
administrativas que tiene atribuidas, rigiéndose en los restantes aspectos por el Derecho
Administrativo o por el Derecho Privado, segln su particular gestion empresarial asi lo
requiera.

La Agencia, de conformidad con el articulo 11 de sus Estatutos, se estructura en los
siguientes drganos de gobierno, de direccidn, de control, de participacién y consultivo:

1. Organos de gobierno:
a. La Presidencia.
b. La Vicepresidencia.
c. El Consejo Rector.
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2. Organo de direccién: La Direcciéon-Gerencia.
3. Organo de control: La Comisién de Control.
4. Organo consultivo: EI Comité Consultivo.

3 FORMULACION ESTRATEGICA

El marco estratégico de la Agencia lo conforman la declaracion de la Misidén, Vision vy
Valores que deben servir de referencia en la relacién que se debe mantener con los
diferentes grupos de interés con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos. El analisis de
la Mision, Visidon y Valores en cualquier organizacion es un elemento central en la
planificacién estratégica.

3.1 Mision, Vision y Valores

La misidon nos permite concienciarnos de nuestra labor en la sociedad, nuestra visidon
establece las metas y objetivos, a grandes rasgos, que queremos llegar a alcanzar a largo
plazo y, por ultimo, los valores definen nuestra forma de trabajar y de existir para alcanzar
nuestra vision.

En este sentido, la Agencia ya habia definido estos elementos anteriormente, por lo que
para el periodo 2016-2019 se realizé un taller con personal clave con la finalidad de
mantener, modular o reformular el propdsito basico y la razén de la existencia de la
organizacion, las metas que desea alcanzar en el medio y largo plazo, como quiere la
organizacion ser percibida por el mundo y sus valores organizacionales.

MISION
Favorecer el bienestar social de la ciudadania:

e Promoviendo la autonomia personal y garantizando la atencién y proteccién a las
personas en situacion de dependencia.

¢ Atendiendo a las personas con problemas de adicciones.

e Facilitando la incorporacién social de colectivos excluidos o en riesgo de exclusion
social.

e Impulsando y desarrollando recursos y programas de atencién social dirigidos a las
personas, a las familias y a los grupos en que éstas se integran.

e Impulsando y coordinando la investigacién, el desarrollo y la innovacién en los
servicios sociales.
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VISION

Contribuir a lograr una sociedad mas igualitaria, persiguiendo la excelencia y la innovacion
en el ambito de los servicios sociales y trabajando para ser referente publico a nivel
nacional e internacional.

VALORES
Valores que inspiran el trabajo de la Agencia:

e Orientacién a la ciudadania.

e Equidad.

e Cohesidn social.

e Participacion de la ciudadania y didlogo con los diferentes grupos de interés.

e Transparencia y responsabilidad por la gestion publica.

e Eficacia, eficiencia, simplificacion de procedimientos y racionalidad organizativa
mediante la innovacidn social.

e Investigacién e innovacién social.

e Excelencia profesional.

3.2 Grupos de interés

La satisfaccion de las personas usuarias no es una medida suficientemente sensible para
medir la idoneidad y la adecuacién de la actuacién de la Agencia. Los procesos de
exploracién de las expectativas de las personas usuarias y el disefio de prestaciones y
servicios que respondan de manera especifica a las demandas de los diferentes grupos de
interés, deben basarse en relaciones efectivas con éstos para generar no sélo confianza,
sino una valoracion positiva de los servicios y la gestion de la organizacion.

Se consideran grupos de interés todos aquellos grupos que se ven afectados directa o
indirectamente por el desarrollo de la actividad desempeiiada por la Agencia, y que por lo
tanto, tienen la capacidad de influir directa o indirectamente en la consecucién de su
mision y visién.

En la determinacién de los grupos de interés de la Agencia se ha seguido el Modelo de
Atributos y Prominencia de Mitchell, Agle y Wood que ha permitido inventariar, clasificar,
jerarquizar y crear perfiles de los distintos grupos que tienen interés en el desarrollo de la
Organizacion.

Los grupos de interés identificados por la Agencia son los siguientes:
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GRUPO 01: INTERNOS

e Personal de la Agencia
e Mandos intermedios de la Agencia
e Representacion sindical

GRUPO 02: CONSEJERIA A LA QUE SE ADSCRIBE LA AGENCIA

e Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion
e Centros directivos de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion
e Delegaciones territoriales Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion

GRUPO 03: JUNTA DE ANDALUCIA

e Consejeria de Salud y Familias

e Consejeria de Hacienda, Industria y Energia

e Consejeria de Presidencia, Administracién Pablica e Interior

e Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracidn Local
e Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresa y Universidad

e Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Autéonomo

e Sistema de Emergencias 112 Andalucia

GRUPO 04: COLABORADORES/FACILITADORES

e Proveedores de servicio
e Entidades colaboradoras
e Asociaciones, federaciones y plataformas de colectivos
e Medios de comunicacion

GRUPO 05: DESTINATARIOS DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES

e Ciudadania en general

e Familias

e Personas en situacion de dependencia

e Personas con discapacidad

e Personas mayores

e Personas en riesgo y/o situacion de exclusion social
e Personas con problemas de adicciones

e Menores de edad

e Minorias étnicas

e Mujeres y emprendedoras andaluzas
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GRUPO 06: OTRAS INSTITUCIONES Y ORGANISMOS

e Entidades locales

e IMSERSO

e Defensor del pueblo Andaluz
e Parlamento de Andalucia

e Grupos parlamentarios

o Organos de fiscalizacion

e Organos judiciales

o Organos consultivos

¢ Comunidad cientifica

3.3 Formulacion de objetivos
3.3.1 Ejes estratégicos

El esquema general del Plan Plurianual de Gestidon de la Agencia se conforma en tres ejes
de actuacién de los que dependen distintos objetivos estratégicos, y consisten basicamente
en grandes conceptos estratégicos que orientan todas las acciones a realizar por la
organizacion en el horizonte temporal marcado por la planificacion estratégica. Estos son:

e Atencién
e Organizacion
e Capital humano

3.3.2 Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos son los fines o metas desarrollados a nivel estratégico que la
Agencia pretende alcanzar a largo plazo.Estdn basados en los grupos de interés asi como
en la mision, vision y valores y condicionan las medidas que se llevaran a cabo.

3.3.3 Objetivos operativos

A fin de coordinar la actividad de la Agencia hacia la consecucion de sus objetivos
estratégicos se ha realizado un despliegue de objetivos a un nivel de gestidon inferior
(objetivos operativos) que se alcanzan mediante la implantacion de medidas. La funcién
principal de este mapa estratégico es comunicar la estrategia a todas las personas que
tienen que ejecutarla, es decir, al personal de la Agencia.

Cada objetivo operativo podra tener vinculada una o varias medidas. Las medidas son el
conjunto de actuaciones coordinadas y controladas llevadas a cabo para lograr un objetivo
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operativo conforme a unos requisitos especificos en los que se incluyen las limitaciones de
tiempo, coste y recursos.

En el Plan se indica, para cada una de las medidas, las jefaturas y/o servicios territoriales
implicados en las mismas, que son responsables de realizar la planificacion temporal de la
actuacion, de su implantacion y seguimiento. Cada medida serd evaluada a través de uno
o varios indicadores.

Los indicadores proporcionan informacion sobre el grado de consecucién del valor que se
espera alcanzar en cada medida (estandares). A partir del resultado de la medicion de los
indicadores, se valora el grado de cumplimiento de los objetivos operativos, y por
agregacion de los objetivos estratégicos.

A continuacién se muestra el mapa estratégico establecido por la Agencia para el periodo
2020-2022:
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4 EJE ESTRATEGICO 1. ATENCION.

La Agencia gestiona recursos orientados a la atencion de personas en situacion de
dependencia, a la promocion de la autonomia, a la atencion de personas que ejercen los
cuidados no profesionales y a la atencién de personas en situacién de vulnerabilidad y/o
exclusion social.

La mejora en la atencidon es un compromiso en nuestra gestion diaria. Son elementos clave
trabajar en una atencién individualizada, accesible, agil, que permita acercar la Agencia a
la ciudadania andaluza. La atencidon centrada en la persona constituye el objeto sobre el
que gira nuestra organizacidon y los esfuerzos en las mejoras en todos los @mbitos de la
calidad de vida y el bienestar de las personas.

Para el desarrollo de estos servicios de atencién, la Agencia se encuentra inmersa en un
proceso de modernizacion para mejorar su gestion. La agilizacién de tramites, la
racionalizacion de los procedimientos, asi como la administracion electronica son
elementos esenciales que acercan a la Agencia a la ciudadania y la hacen mas accesible.
Se prevé adoptar medidas de mejora de la normativa que supondran la reduccion de las
cargas administrativas, la unificacion de normas, la agilizacion de los procedimientos
administrativos y la mejora de la comunicacion con las personas.

Objetivo estratégico 1.1. Mejora de la calidad de vida de las
personas

Los objetivos operativos que desarrollan este objetivo estratégico son:

e Atender a personas en situacion de dependencia.

e Promover la autonomia en personas mayores y personas con discapacidad.

e Prestar apoyo a las personas que ejercen los cuidados no profesionales.

e Atender a personas en situacion de vulnerabilidad y/o exclusion social.

e Desarrollar medidas encaminadas a la deteccion y asesoramiento en materia de
violencia de género.

e Mejorar la prestacién de los servicios.

e Atender a las personas mediante teléfonos especializados.

e Atender a personas con problemas de adicciones.

La Agencia ha establecido en este plan un conjunto de medidas destinadas a mejorar la
atencion de las personas en situacion de dependencia, desde el reconocimiento de su
situacion, hasta la atencién de sus necesidades mediante los servicios y prestaciones
econdmicas establecidos en el catdlogo de prestaciones incluidos en la Ley 39/2006, de 14
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de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencidén a las personas en
situacion de dependencia.

La Agencia se encuentra comprometida con el apoyo y mejora de la calidad de vida de las
personas cuidadoras de las personas en situaciéon de dependencia sobre las que recae
dicha responsabilidad, con objeto de mitigar el impacto negativo que ocasiona. Por ello, se
desarrollaran medidas encaminadas a mejorar su autocuidado a través del servicio de
teleasistencia y medidas de régimen residencial, servicio de respiro familiar, dirigidas a
apoyar a las familias andaluzas.

Para favorecer la autonomia e independencia de las personas mayores y personas con
discapacidad se continuara con el desarrollo de medidas como el servicio de teleasistencia,
la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco y los programas asociados a ésta, como el
programa de transporte bonificado B50, el programa &pticos, el programa de orientacion
juridica y el programa de comedores en centros de participacion activa.

Asimismo, para reducir las condiciones de desventaja social y econdmica de las personas
que se encuentran en situacion de vulnerabilidad y/o exclusion social, se va a trabajar en
su incorporacion sociolaboral, asi como en la atencion y seguimiento a menores
inmigrantes.

La atencién telefénica es también un factor clave en los servicios que gestiona la Agencia a
través de los teléfonos de atenciéon a personas mayores, asi como diferentes lineas de
informacion en materia de dependencia, discapacidad y accesibilidad, maltrato infantil y
violencia intrafamiliar.

La mejora de la prestacion de los servicios se centra en este plan entre otras medidas, en
reducir la participacion de las personas en el coste de los servicios y en una mayor
accesibilidad y adecuacion del servicio de teleasistencia a las necesidades de personas con
diversidad funcional auditiva, con esclerosis lateral amiotréfica (ELA) y ofreciendo también
la posibilidad de traduccién simultéanea en diferentes lenguas.

Objetivo estratégico 1.2. Modernizacioén de las politicas publicas.
Los objetivos operativos que desarrollan este objetivo estratégico son:
e Promover la racionalizacion de los procesos administrativos y agilizacién de
tramites mediante el desarrollo normativo.
e Impulsar la administracién electrénica y facilitar el acceso de la ciudadania a

la informacion.

Uno de los objetivos de la Agencia es la modernizacion de su gestidn, principalmente
aquellas actuaciones relacionadas con la gestidon de los servicios y prestaciones con los que
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se atiende a la ciudadania, con el fin de agilizar los tramites y hacer mas accesible la
informacion.

Por un lado se establecerdan medidas para revisar los procedimientos administrativos
establecidos, modificando aquellas tareas que sean susceptibles de simplificacion o de
reduccidén de cargas administrativas. Estas medidas daran como resultado la modificacion
de la normativa actualmente en vigor, asi como la unificacion de aquellas normas que
regulen una prestacion concreta.

Por otra parte, se impulsara la administracion electrénica facilitando el acceso a las
ciudadanas y ciudadanos a sus tramites y expedientes administrativos de manera intuitiva
y eficiente, sin necesidad de acudir fisicamente a las sedes de trabajo de la Agencia.

5 EJE ESTRATEGICO 2. ORGANIZACION.

Este eje de accion responde a la necesidad de realizar una gestién de los recursos publicos
de forma eficiente y transparente.

La eficiencia es la capacidad para realizar adecuadamente una funcién. Para la Agencia es
una prioridad trabajar en la mejora de los procesos internos, estandarizandolos vy
realizando los seguimientos y controles necesarios para avanzar en la mejora continua y
en la optimizacion de los recursos econdmicos, humanos y materiales.

En este sentido, la Agencia va a analizar el impacto de la Ley de Hacienda Publica de la
Junta de Andalucia para adaptar todos los procesos que se ven afectados por ella. Para
garantizar una adecuada atencién a las personas y un control de los recursos destinados,
va a poner en marcha medidas encaminadas a la verificacion de la calidad asistencial y la
atencion dispensada a las personas beneficiarias de los servicios y prestaciones, asi como
el control de los recursos.

Por otro lado, la transparencia y la rendicion de cuentas son compromisos que van en
consonancia con los valores definidos por la Agencia. Son conceptos que no se pueden
separar. A través de la rendicién de cuentas la administracidon se responsabiliza ante la
ciudadania de sus actos, mientras que a través de la transparencia se muestra su
funcionamiento y se esta sujeta al escrutinio publico. Rendir cuentas supone la obligacion
tanto de informar y justificar como de asegurar una ayuda de calidad, incluyendo la
asuncién de las responsabilidades correspondientes.

Asimismo se favoreceran las relaciones institucionales, la coordinacién y colaboracion
interadministrativa y las relaciones publico-privadas en materia de servicios sociales.

Objetivo estratégico 2.1. Eficiencia en la gestion
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Los objetivos operativos que desarrollan este objetivo estratégico son:

e Avanzar en la calidad.
e Normalizar los procesos.

e Optimizar los recursos.

Un objetivo importante para la Agencia es incrementar su eficiencia. Para lograrlo, se
establecerdn medidas para controlar la calidad, tanto de la gestion interna, como la de las
prestaciones de servicios y econdmicas incluidas en el catadlogo de servicios de
dependencia. Estos controles permitirdn obtener una valiosa informacion para establecer
las mejoras necesarias a introducir en aras de alcanzar la mayor satisfaccién de las
personas usuarias, cuya medicion sera otra de las medidas a implantar.

Otra linea de trabajo sera la normalizacién de los procesos desarrollados por la Agencia, de
forma que se garantice uniformidad de los servicios prestados independientemente del
centro de trabajo o unidad territorial en la que se preste. Se pretenden analizar los
principales procesos de la gestidn de la dependencia y homogeneizar criterios técnicos y de
gestion administrativa. Esta normalizacidn facilitara la incorporacion de lineas de actividad
en el sistema de gestion de calidad y medio ambiente de la Agencia. Asimismo se trabajara
en la adaptacidon de los procesos a la nueva Ley de Hacienda Publica de la Junta de
Andalucia.

Por Ultimo se desarrollaran medidas destinadas a la optimizacidon de recursos mediante la
implantacion de sistemas de informacion en diferentes ambitos de la gestidn, por ejemplo
de resolucidon de incidencias generales o gestion de demandas de informacidén; y/o de
prestacion de servicio, como el sistema de gestion de sala o de emisiéon automatica de
Ilamadas de teleasistencia.

Adaptacién a la Ley de Hacienda Publica de la Junta de Andalucia en materia econémico -
financiera.

Objetivo estratégico 2.2. Transparencia y rendicion de cuentas
Los objetivos operativos que desarrollan este objetivo estratégico son:

e Producciéon de estadisticas.
e Impulsar la planificacion estratégica.
e Potenciar la comunicacién interna y externa.

e Producir informacién contable para la rendiciéon de cuentas.
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La transparencia en la gestidon de la Administracion Publica es una demanda constante de
la ciudadania, dada su triple condicién de electorado, personas usuarias de los servicios
publicos y contribuyentes.

La transparencia es fundamental para cumplir con la rendicion de cuentas de las
Administraciones Publicas hacia la ciudadania. La transparencia es vista por parte de la
ciudadania como un instrumento que facilita el conocimiento y el control del destino de los
recursos publicos. Por su parte, la rendicién de cuentas es un proceso por el cual las
personas responsables de la gestion de los fondos publicos, informan y explican sus
decisiones y actos de gobierno, de tal manera que se hacen responsables de la aplicacion
de los recursos publicos puestos a su disposicion en cada ejercicio econdmico.

Para la Agencia, la transparencia no es sélo una cuestion de cumplimiento de la normativa,
es también una apuesta estratégica en coherencia con los valores definidos por la propia
organizacion. Se trata de que todas las personas y profesionales, tanto de dentro de la
Agencia como de fuera, puedan conocer de forma clara, adecuada y oportuna cémo se ha
gestionado el presupuesto de cada ejercicio.

Objetivo estratégico 2.3. Fomento de la coordinacion y colaboracion
interadministrativa y con la iniciativa privada en materia de
servicios sociales

Los objetivos operativos que desarrollan este objetivo estratégico son:

e Promover la coordinacion y colaboracién dentro de la administracion
autondmica.
e Favorecer las relaciones institucionales.

e Promover la colaboracion publico y privada.

La Agencia, de acuerdo con los fines que le corresponden desarrolla la coordinacién de los
servicios sociales con los servicios sanitarios en la valoracion de la dependencia, asi como
las prestaciones y servicios dirigidos tanto a la prevencién y atencion a la dependencia
como a la promocién de la autonomia personal.

En colaboracién con la Consejeria de Salud y Familias, la Agencia va a introducir mejoras
en el informe de salud del procedimiento de reconocimiento de la situacién de
dependencia. Asimismo, para el colectivo de personas con enfermedad mental, asi como
para las personas menores de edad, especialmente en los supuestos de 0 a 6 afos, se
prevén modelos especificos del informe de condiciones de salud preceptivo para la
valoracion, por el especial impacto en la autonomia personal o las necesidades de apoyo
de estas personas.
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Se van a llevar a cabo medidas para la mejora de la gestién de solicitudes de informacién
de otras instituciones como el Parlamento de Andalucia y el Defensor del Pueblo Andaluz,
especialmente en el seguimiento y reduccion del tiempo en la respuesta a las quejas y
reclamaciones.

Se va a avanzar en la promocion de iniciativas con entidades privadas, en la fidelizacidon de
empresas colaboradoras de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco y formalizacion de
convenios con colegios profesionales.

6 EJE ESTRATEGICO 3. CAPITAL HUMANO.

Uno de los elementos clave en la consecucion de los fines de cualquier organizacion es su
capital humano.

Para el desarrollo de las personas y su alineamiento con la organizacion, el personal debe
encontrarse en una situacion de estabilidad laboral que le permita focalizar sus esfuerzos
en la consecucién de los objetivos de la Agencia. Para ello, es necesario disponer de una
estructura organizativa soélida, con unos estatutos que reflejen claramente los fines y
principios rectores de la Agencia, un catdlogo de puestos de trabajo que garantice la
cobertura de las competencias asignadas a la Agencia y un convenio colectivo que
proporcione unas condiciones laborales adecuadas.

Uno de los objetivos en relacion al personal es el impulso de la formacion y el desarrollo
profesional, con un plan de formacidon ambicioso que aproveche las posibilidades que
ofrecen las nuevas tecnologias y favorezca la participacion de toda la plantilla.

Por otra parte, un entorno laboral adecuado, en el que se minimicen los riesgos laborales y
psicosociales, que favorezca una vida saludable, que sea igualitario entre hombres y
mujeres, libre de violencia en cualquiera de sus formas, incluyendo la de género,
redundara en una mayor predisposicion del personal a afrontar de forma positiva los retos
del trabajo diario, asi como una alineacién con los fines de la Agencia.

La Agencia quiere proporcionar espacios de trabajo e infraestructuras tecnoldgicas
adaptadas a las personas y a las necesidades de los servicios gestionados por la Agencia.

En el desempeiio de su trabajo, la Agencia maneja un elevado volumen de informacidn,
incluyendo datos de caracter sensible. Es necesario dotar al personal de las herramientas
necesarias que permitan explotar toda la informacidn generada, utilizando esta informacion
con confianza y seguridad de su calidad. Pero es igualmente necesario garantizar la
seguridad de toda la informacidn estableciendo un sistema de gestién encaminado a la
proteccion de datos de caracter personal y dando respuesta de manera efectiva a la
normativa aplicable en esta materia.
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Objetivo estratégico 3.1. Fortalecimiento de la estructura
organizativa y puesta en valor de las personas

Los objetivos operativos que desarrollan este objetivo estratégico son:

e Adecuar la estructura organizativa.

e Impulso de la formacion continua y el desarrollo profesional.

e Mejorar el clima y el entorno laboral.

¢ Fomentar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y prevenir la
violencia de género.

e Fomentar la vida saludable y el bienestar del personal.

Cada organizacion tiene una identidad particular, unas normas y principios de actuacion
forjados a lo largo de su existencia, que configuran su cultura y estructura organizativa.

El fortalecimiento y la racionalizacién de la estructura administrativa de la Agencia
posibilitaran una organizacion mas eficiente, adaptada a la realidad actual.

Las personas son el factor mas importante para alcanzar el éxito de una organizacién. La
Agencia reconoce el enorme valor del capital humano y es por ello que apuesta por la
formacién continua y el desarrollo profesional de su personal, la mejora de los entornos de
trabajo, la mejora del clima laboral, la prevencidn de los riesgos profesionales, asi como
por la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y la tolerancia cero de la
violencia de género.

Objetivo estratégico 3.2. Seguridad de la informacion y proteccion
de las personas

Los objetivos operativos que desarrollan este objetivo estratégico son:

e Mejora de las sedes y equipamientos.
e Mejora de la infraestructura tecnoldgica.

e Preservar la seguridad y calidad de la informacion.

La seguridad de la informacion permite asegurar la identificacion, valoracion y gestion de
los activos de informacidn y sus riesgos, en funcion del impacto que representan para una
organizacion. Es un concepto amplio que no se centra en la proteccion de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones sino de todos los activos de informacidén que son de
un alto valor para la Agencia.
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En este sentido, debemos entender a la seguridad de la informacién como un proceso
integrado por un conjunto de medidas preventivas y medidas reactivas que se ponen en
practica para proteger la informacion y mantener su confidencialidad, disponibilidad e
integridad de la misma.

Otro factor relevante para el desempefio de los servicios de la Agencia son sus centros de
trabajo y las infraestructuras y equipamientos de los que dispone. La adecuacion continla
de las sedes a las necesidades del personal, asi como su mejora, deben partir de una
planificacion que busque racionalizar el uso de los espacios existentes y que permita
priorizar las inversiones a realizar en las infraestructuras.

7 DESARROLLO DEL PLAN OPERATIVO 2020-2022.

La Agencia, para dar respuesta a las estrategias que marcan los objetivos, ha determinado
el siguiente conjunto de medidas a nivel operativo.

Objetivo estratégico 1.1. Mejora de la calidad de vida de las personas

Objetivo operativo 1.1.1. Atender a personas en situacion de dependencia

Medida 1.1.1.1. Reconocimiento de las situaciones de dependencia

Atencion a las personas en situacidon de dependencia mediante la
prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar

Atencion a las personas en situacion de dependencia mediante la

Medida 1.1.1.2.

Medida 1.1.1.3. . .. . -

prestacion econdmica vinculada al servicio

Atencion a las personas en situacion de dependencia mediante la
Medida 1.1.1.4. . P p. . . P

prestacidn econdmica para asistencia personal

Atencion a las personas en situacion de dependencia mediante el servicio
Medida 1.1.1.5. persf P

de ayuda a domicilio

Atencion a las personas en situacion de dependencia mediante el servicio
Medida 1.1.1.6 . p . P

de atencion residencial

Atencion a las personas en situacion de dependencia mediante el servicio
Medida 1.1.1.7. p P

de centro de dia
Medida 1.1.1.8 Atencion a las personas en situacion de dependencia mediante el servicio

e de promocion de la autonomia y prevencién de la dependencia

Atencion a las personas en situacion de dependencia moderada mediante

Medida 1.1.1.9 P P

el servicio teleasistencia

Medida 1.1.1.10. |Prestacion del servicio de centro de dia a personas mayores fin semana
Prestacion del servicio de centro de dia a personas con discapacidad fin
semana

Refuerzo de los recursos humanos destinados atender el SAAD en
corporaciones locales

Medida 1.1.1.11.

Medida 1.1.1.12
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Objetivo estratégico 1.1. Mejora de la calidad de vida de las personas

Objetivo operativo 1.1.2. Promover la autonomia en personas mayores y personas

con discapacidad

Medida 1.1.2.1. Atencidn a las personas mediante el servicio de teleasistencia
Medida 1.1.2.2. Gestion de la emision de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco
Medida 1.1.2.3. Gestidn del programa de transporte bonificado

Medida 1.1.2.4.

Gestion del programa de opticos

Medida 1.1.2.5.

Gestidon del programa de orientacion juridica en centros de participacion
activa

Medida 1.1.2.6.

Gestidn de programa de comedores en centros de participacidén activa

Objetivo operativo 1.1.3. Prestar apoyo a las personas que ejercen los cuidados no

profesionales

Medida 1.1.3.1. Atencion a las personas mediante el servicio de respiro familiar

Medida 1.1.3.2. Atencidn a las personas cuidadoras mediante el servicio de teleasistencia
Establecer alianzas con los servicios de atencidén primaria de salud para
la generacién de grupos de ayuda mutua de personas cuidadoras para

Medida 1.1.3.3. 9 grup Y P P

impulsar su bienestar, a través de los servicios de trabajo social de los
centros de salud

exclusion social

Objetivo operativo 1.1.4. Atender a personas en situacion de vulnerabilidad y/o

Medida 1.1.4.1.

Incorporacion sociolaboral de personas en situacion y/o riesgo de
exclusion (programa INCORPORA)

Medida 1.1.4.2.

Atencidon y seguimiento a menores inmigrantes en el Sistema de
Proteccion de Menores en Andalucia

Medida 1.1.4.3.

Coordinacion e interlocucion entre la accion publica y la participacion
ciudadana en el Poligono Sur

Medida 1.1.4.4.

Gestidn y coordinacion del Observatorio de la Infancia para Andalucia

Objetivo operativo 1.1.5. Desarrollar medidas encaminadas a
asesoramiento en materia de violencia de género

la deteccion vy

Medida 1.1.5.1.

Protocolo para la deteccién de violencia de género en personas mayores
y personas con discapacidad en el servicio de teleasistencia

Medida 1.1.5.2.

Asesoramiento juridico a victimas de violencia de género titulares de la
Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco

Objetivo operativo 1.1.6. Mejorar la prestacion de los servicios

Medida 1.1.6.1 Reduccién de la aportacién econdmica de las personas usuarias de los
B centros de dia para personas mayores en situacién de dependencia
Medida 1.1.6.2 Incremento del coste maximo de plazas objeto de concertacion en
B centros de atencién a personas mayores y personas con discapacidad
Desarrollar una aplicacién para prestar el servicio de teleasistencia
Medida 1.1.6.3. . P P P
mediante smartphone
Medida 1.1.6.4. Incorporacion de traduccion simultanea en el servicio de teleasistencia
Adecuacion del servicio de teleasistencia a personas con diversidad
Medida 1.1.6.5. . P
funcional motora (ELA)
Adecuacion del servicio de teleasistencia a personas con diversidad
Medida 1.1.6.6. . . P
funcional auditiva
Medida 1.1.6.7. Formacién a profesionales de los servicios sociales
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Objetivo estratégico 1.1. Mejora de la calidad de vida de las personas

Medida 1

.1.6.8.

Elaborar un protocolo para la deteccion y actuacidén ante posibles
situaciones de maltrato o trato malo a personas en situacion de
dependencia en Andalucia

Objetivo operativo

1.1.7. Atender a las personas mediante teléfonos especializados

Medida 1.1.7.1. Teléfono de atencién a las personas mayores

Medida 1.1.7.2. Teléfono de informacion sobre discapacidad y accesibilidad

Medida 1.1.7.3. Teléfonos de atencidn a la infancia: informacién general (900 92 11 11),
linea de ayuda a la infancia (116111) y maltrato infantil 900 851 818

Medida 1.1.7.4. Teléfono de informacion de la tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco

Medida 1.1.7.5. Teléfono de atencién a la ciudadania en materia de dependencia

Medida 1.1.7.6. Teléfono de violencia intrafamiliar

Objetivo operativo

1.1.8. Atender a personas con problemas de adicciones

Gestion de Centros sociosanitarios residenciales de la Red Publica de

Medida 1.1.8.1. Atencidn a las Adicciones (Comunidades Terapéuticas)

Medida 1.1.8.2. Atencidn Centro tratamiento integral uso compasivo (PEPSA)
Medida 1.1.8.3. Gestidn acceso de personas con adicciones a recursos Red Publica
Medida 1.1.8.4. Sistemas Registro Informacién (SIPASDA)

Medida 1.1.8.5. Realizacion de estudios y trabajos técnicos

Medida 1.1.8.6. Gestion de Indicadores

Objetivo estratégico 1.2. Modernizacion de las politicas publicas

Objetivo operativo 1.2.1. Promover la racionalizacion de los procesos administrativos

y agilizaciéon de tramites mediante el desarrollo normativo

Medida 1.2.1.1. ModlflcaC|9n del decreto regulador de la Tarjeta Andalucia Junta
sesentaycinco
Modificacion del decreto regulador del procedimiento para el
Medida 1.2.1.2. | reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las
prestaciones del sistema
Medida 1.2.1.3. Modi.fi.cacién de la ord.en reguladcl)ra' de la intensidad de proteccién de los
servicios y las prestaciones econdmicas
Medida 1.2.1.4. | Modificacion de la orden reguladora del servicio de ayuda a domicilio
Medida 1.2.1.5. | Modificacidon de la norma reguladora del servicio de teleasistencia
Medida 1.2.1.6. | Catalogo homologado de dispositivos de teleasistencia
Gestion de la contratacion publica y concertacién de plazas en residencias
Medida 1.2.1.7. | y centros de dia para personas mayores y personas con discapacidad en
situacion de dependencia y plazas de respiro familiar
. Proyecto normativo para la unificacion de las normas reguladoras del
Medida 1.2.1.8. L L, . . . .
servicio de atencidn residencial y servicio de centro de dia y de noche
Medida 1.2.1.9. Revision de la regulacion de la prestacidon economica de asistencia
personal.
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Objetivo estratégico 1.2. Modernizacion de las politicas publicas

Objetivo operativo 1.2.2. Impulsar la administracion electronica y facilitar el acceso
de la ciudadania a la informacion

Medida 1.2.2.1. | Ventanilla electrénica de dependencia

Medida 1.2.2.2. Slstema. .de |nforma.C|on.,para la gestpn del procedimiento de
reconocimiento de la situacidon de dependencia

Medida 1.2.2.3. Sistema dg informacion para Ig gestion del procedimiento del derecho a
las prestaciones de dependencia

Medida 1.2.2.4. Sistema de mfor_'macnon para la gestion de las prestaciones econdmicas
de la dependencia

Medida 1.2.2.5 Sistema de informacion para la gestion del procedimiento de reintegro de

7| cantidades indebidamente percibidas de la dependencia

Medida 1.2.2.6. Evoluaon_tecnologlca y modernizacion de la Tarjeta Andalucia Junta
sesentaycinco

Medida 1.2.2.7. | Interoperabilidad con el Sistema CoheSSiona

Medida 1.2.2.8. | Interoperabilidad con el Sistema ProgreSSa

Objetivo estratégico 2.1. Eficiencia en la gestion

Objetivo operativo 2.1.1. Adaptacion a la Ley de Hacienda Publica de la Junta de
Andalucia en materia econémico - financiera

Medida 2.1.1.1. Ar,1él_isis del impacto_ y adaptacion, si procede, de la Ley de Hacienda
Publica en la normativa

Medida 2.1.1.2. Andlisis y adaptacion de los procesos econdmicos-financieros

Medida 2.1.1.3. Implantacién de la contabilidad presupuestaria de la Junta de Andalucia

Medida 2.1.1.4. Integraciéon de los procesos de contratacion y contable

Medida 2.1.1.5. Adaptacién a la nueva operativa de tesoreria

Medida 2.1.1.6. Inventario de derechos y obligaciones

Medida 2.1.1.7. Implantacidon del sistema de informaciéon econémica-financiera

Objetivo operativo

2.1.2. Avanzar en la calidad

Medida 2.1.2.1.

Supervision y seguimiento de la prestacion econdmica para cuidados en
el entorno familiar y el servicio de ayuda a domicilio en el ambito de la
Dependencia

Medida 2.1.2.2.

Seguimiento y control de las prestaciones econdomicas vinculadas al
servicio

Medida 2.1.2.3.

Seguimiento y control de la prestacion del servicio de atencidn residencial
y el servicio de centro de dia y noche

Medida 2.1.2.4.

Acreditacion de entidades prestadoras del servicio de ayuda a domicilio

Medida 2.1.2.5.

Acreditacion de entidades prestadoras de los servicios de centro de dia y
de atencion residencial

Medida 2.1.2.6.

Plan de control interno desde el punto de vista econdmico financiero

Medida 2.1.2.7.

Control de la financiacion en concepto de nivel minimo de proteccion
garantizada en dependencia

Medida 2.1.2.8.

Medicién de la satisfaccion de las personas atendidas

Medida 2.1.2.9.

Contribuir al desarrollo de la ética aplicada en los servicios de promocion
y atencion a la dependencia
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Objetivo estratégico 2.1. Eficiencia en la gestion

la ciudadania en los Servicios

la atencién a

Modelo Unico para

Medida 2.1.3.1. Territoriales

Medida 2.1.3.2. Criterios técnicos homogéneos para el procedimiento para el
reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las
prestaciones del sistema

Medida 2.1.3.3. Criterios de gestion administrativa homogéneos para el procedimiento
para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las
prestaciones del sistema

Medida 2.1.3.4. Homogeneizacion de los criterios relativos a la determinaciéon de la
capacidad econdmica y la participacion en el coste de las prestaciones

Medida 2.1.3.5. Certificacion del sistema de gestion de calidad y medio ambiente

Medida 2.1.3.6. Analisis de los principales procesos y propuestas de mejora de la gestion
de la dependencia

Medida 2.1.3.7. | Ampliacién del alcance del sistema de gestion de calidad a las
prestaciones de la dependencia

Medida 2.1.3.8. Integracion de informes para la consejeria competente en materia de

hacienda

Sistema de informacidn para la gestion y control de la sala del servicio de

Medida 2.1.4.1. ] .
teleasistencia

Medida 2.1.4.2. Sistema automatico de emision de llamadas en el SAT

Medida 2.1.4.3. Slste?‘n_wa de informacidén para la gestion de solicitudes e incidencias de
servicios generales

Medida 2.1.4.4 Implantar Sistema seguimiento, gestion y control servicios (CPI)

Objetivo estratégico 2.2. Transparencia y rendicion de cuentas

Objetivo operativo 2.2.1. Produccion de estadisticas

Medida 2.2.1.1. | Estadisticas sobre la gestion de la dependencia
Medida 2.2.1.2. Mapa de indicadores clave de la dependencia
Medida 2.2.1.3. Produccion y difusiéon de estadisticas publicas en el marco del Plan

Estadistico y Cartografico de Andalucia

Objetivo operativo 2.2.2. Impulsar la planificacion estratégica

Medida 2.2.2.1. Plan Plurianual de Gestion 2023-2026
Medida 2.2.2.2. | Seguimiento y evaluacion del Plan Plurianual de Gestion 2020-2022
Medida 2.2.2.3. Planificacion de las prestaciones de dependencia

Objetivo operativo 2.2.3. Potenciar la comunicacion interna y externa

Medida 2.2.3.1. | Nueva intranet corporativa
Medida 2.2.3.2. Nuevo portal web
Medida 2.2.3.3. Sistema de comunicacion interna mediante un panel de anuncios digital

para el personal de teleasistencia
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Objetivo estratégico 2.2. Transparencia y rendicion de cuentas

Objetivo operativo 2.2.4. Producir informacion contable para la rendicion de cuentas

Medida 2.2.4.1. Informe de auditoria de cuentas anuales sin salvedades
Medida 2.2.4.2. | Valoracion de activos fijos cedidos

Objetivo estratégico 2.3. Fomento de la coordinaciéon y colaboracion interadministrativa y

con la iniciativa privada en materia de servicios sociales

Proyecto VIGOUR: Mejora del informe de salud en el procedimiento de
reconocimiento de la situacion de dependencia

Medida 2.3.1.1.

Modelo especifico de Informe de Condiciones de Salud para personas con
enfermedad mental y menores

Realizacion de un acuerdo marco con la Consejeria de Fomento,
Infraestructuras y Ordenacidn del Territorio para optimizar el desarrollo
del programa de bonificacion del transporte B50 a titulares de la Tarjeta
Andalucia Junta sesentaycinco

Colaborar en la creacién de un Protocolo de coordinaciéon social y
sanitaria para la valoracion de grado y valoracion de PIA

Medida 2.3.1.2.

Medida 2.3.1.3.

Medida 2.3.1.4.

Sistema de seguimiento y control de quejas y reclamaciones del Defensor
del Pueblo Andaluz y Defensor del Pueblo Estatal
Medida 2.3.2.2. Mejora en la respuesta a preguntas parlamentarias

Medida 2.3.2.1.

Plan de captacidén y fidelizacion de empresas colaboradoras de la Tarjeta
Andalucia Junta sesentaycinco

Formalizar un nuevo convenio con el Colegio de Opticos y Optometristas
Medida 2.3.3.2. | de Andalucia para optimizar el programa de épticos para titulares de la
Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco

Establecimiento de cauces de gobernanza colaborativa para promover la
Medida 2.3.3.3. participacién las organizaciones que representan a las personas con
discapacidad

Revision y actualizacion de los programas de fomento de la autonomia
Medida 2.3.3.4. personal y vida independiente en colaboracién con entidades
especializadas

Medida 2.3.3.1.
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Objetivo estratégico 3.1. Fortalecimiento de la estructura organizativa y puesta en valor

de las personas

Medida 3.1.1.1.

Modificacion de los estatutos

Medida 3.1.1.2. | Catdlogo de puestos de trabajo
Medida 3.1.1.3. | Procedimiento de provisién de puestos (externa e interna)
Medida 3.1.1.4. | Proceso de estabilizacion de empleo publico
. Transferencia de las competencias en materia de drogodependencias y
Medida 3.1.1.5. o ., .
adicciones a la consejeria competente en materia de salud
Medida 3.1.1.6. | Plan de Teletrabajo

Medida 3.1.2.1. | Sistema de informacion para la gestion de la formacién

Medida 3.1.2.2. | Fomento de la formacion online

Medida 3.1.2.3. | Modelo integral de gestidn de recursos humanos por competencias
Medida 3.1.2.4. | Plan de formacion

Medida 3.1.3.1. | Sistema de control horario

Medida 3.1.3.2. | Negociacion del II Convenio Colectivo

Medida 3.1.3.3. | Implantacién del plan de prevencién de riesgos laborales

Medida 3.1.3.4. | Abordaje de los riesgos psicosociales desde un punto de vista preventivo
Medida 3.1.3.5. | Manual de acogida

Medida 3.1.3.6. | Estudio de clima laboral

Medida 3.1.4.1.

Implantacién y seguimiento del I Plan de Igualdad

Medida 3.1.4.2. | Negociacion del II Plan de Igualdad

Medida 3.1.4.3. Protoco!o de prevencion y actuacién frente a situaciones de acoso sexual y
por razon de sexo

Medida 3.1.4.4. | Protocolo de actuacion para trabajadoras victimas de violencia de género

Medida 3.1.4.5. | Jornadas de sensibilizacion en materia de igualdad de género

Medida 3.1.4.6. | Jornadas de sensibilizaciéon contra la violencia de género

. Analizar desde el punto de vista de la perspectiva de género la prestacién

Medida 3.1.4.7. . . , . -
de servicios del Sistema de Autonomia y Atencidn a la Dependencia

Medida 3.1.4.8. | Accién formativa violencia género puestos especificos

Medida 3.1.5.1. | Campafia “vida saludable”
Medida 3.1.5.2. | Protocolo para trabajadoras embarazadas
Medida 3.1.5.3. | Abordaje de las situaciones del personal especialmente sensible desde el

punto de vista preventivo
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Objetivo operativo 3.2.1. Mejora de las sedes y equipamientos

Medida 3.2.1.1. | Plan global de inversiones para la mejora de las infraestructuras
Medida 3.2.1.2. | Mejora y nueva dotacion de equipamiento a los centros de trabajo
Medida 3.2.1.3. | Adecuacién de las sedes a las necesidades

Medida 3.2.1.4. | Mejora de la accesibilidad de los centros de trabajo de la ASSDA
Objetivo operativo 3.2.2. Mejora de la infraestructura tecnolégica

Medida 3.2.2.1. | Nueva central para el servicio de teleasistencia
Integracion y respaldo de informacidn entre los centros de trabajo y

Medida 3.2.2.2.
Servicios Centrales

Objetivo operativo 3.2.3. Preservar la seguridad y calidad de la informacién

Adecuacion de la utilizacién de los medios electrénicos a la politica de
Medida 3.2.3.1.

seguridad del Esquema Nacional de Seguridad (ENS)
Medida 3.2.3.2. | Adaptacién a la normativa de proteccidn de datos de caracter personal
Medida 3.2.3.3. | Plan de calidad de datos en los sistemas de informacion

Protocolo de actualizacion de fallecimientos en los sistemas de

Medida 3.2.3.4. By .
informacion de la dependencia
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8 PLAN DE COMUNICACION

La comunicacion del Plan Plurianual de Gestidon la Agencia se dirige hacia el interior y
exterior de la organizacion:

e Personal de la Agencia.
e Grupos de interés.

El objeto del plan de comunicacién es la promocién, el conocimiento y la divulgacién del
Plan, transmitiendo el alcance del plan, sus objetivos y medidas, asi como la planificacion
establecida en el mismo.

Incluird tanto acciones de comunicacién internas como externas a la organizacion
encaminadas a la maxima difusién del mismo, con descripcion de elementos generales
sobre los que se realizardn las acciones de comunicacion, identificacién de publicos
objetivos, canales de comunicacion, soportes, expectativas y beneficios esperados.

Ademas, establecera los mecanismos de retroalimentacion que permitan conocer si lo que
se quiere transmitir a los grupos de interés es lo que se ha transferido, el grado de
comprension y de aceptacion de las personas implicadas, y recoger sus sugerencias y
dudas, asi como detectar la necesidad de adoptar acciones para alcanzar los objetivos
previamente establecidos.

El plan de comunicacién sera ejecutado por la Unidad de Comunicacién con la colaboracion
de la Jefatura Econémico-Financiero.

Durante el desarrollo del plan se realizard un seguimiento continuado, incorporando
aquellas acciones puntuales que se identifiquen y se planifiquen, respondiendo en todo
momento a las necesidades de comunicacién y difusion del plan.
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9 PLAN FINANCIERO

Para llevar a la practica las actuaciones previstas, se realizara la correspondiente prevision
presupuestaria que se recoge en el Plan Financiero.

OBJETIVO 2020 2021 2022

2 odernizacién de las politicas publicas _
Eficiencia en la gestion 1.598.733 € 1.598.733 € 1.598.733 €

2.2 Transparencia y rendicién de cuentas _—

2.2.1  Produccion de estadisticas

2.2.2 Impulsar la planificacién estratégica

2.2.3 Potenciar la comunicacion interna y externa

2.2.4  Producir informacién contable para la rendicion de cuentas

251.408 € 251.408 € 251.408 €
251.408 € 251.408 € 251.408 €

m Seguridad de la informacion y proteccion de las personas _—_

3.2.1 Mejora de las sedes y equipamientos

3.2.2  Mejora de la infraestructura tecnoldgica
3.2.3 Preservar la seguridad y calidad de la informacion
SUBTOTAL COSTES DIRECTOS 1.324.256.711€  1.324.256.711€  1.324.255.711 €
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10 PLAN DE ACCION ANUAL Y SEGUIMIENTO

10.1 Plan de accién anual

En el marco del presente Plan, la Direccidon Gerencia elaborara cada afio un Plan de Accion
Anual.

Los planes de accion anual comprenderan los objetivos a alcanzar en la correspondiente
anualidad, asi como las medidas a desarrollar.

En el mismo se recogeran, entre otros, los siguientes aspectos:

e Los objetivos concretos a alcanzar en cada una de las areas de actuacion de la
Agencia, asi como los resultados a obtener.

e Las medidas especificas a desarrollar.

e Los recursos materiales y presupuestarios necesarios para el cumplimiento de los
objetivos propuestos.

e Los sistemas y mecanismos de seguimiento y mediciéon de los indicadores
asociados que permitan conocer los resultados obtenidos de forma significativa y
cuantificable.

e Plan de formacién vigente.

10.2 Seguimiento y evaluacion del Plan

El Plan Plurianual de Gestidn 2020-2022 se configura como un instrumento flexible, que
delimita un marco de actuacidén, y cuyo seguimiento y revisidon periddica resulta
imprescindible para coordinar los esfuerzos necesarios en su realizaciéon y garantizar su
ejecucion en tiempo y forma.

Uno de los factores de éxito es establecer un sistema de evaluacidn suficientemente
estructurado y con la capacidad necesaria para acometer todas las medidas contempladas,
y disponer de mecanismos de seguimiento y control para corregir las desviaciones que se
produzcan.

Se definen dos planos diferentes de seguimiento y evaluacion:

1. Seguimiento mensual de los resultados de todas las actuaciones del Plan Plurianual de
Gestidn incluidas en el plan de accién anual correspondiente. Cada actuacion incluye uno o
varios indicadores que permiten medir de forma objetiva si han sido implantadas o si han
alcanzado los resultados esperados. Para cada indicador se ha establecido el estandar
anual que se pretende alcanzar.
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2. Evaluacién del grado de avance del Plan Plurianual de Gestidon y andlisis peridédico de
todos los objetivos del plan plurianual de gestion de la Agencia.

AREAS, SECRETARIA

GENERAL, JEFATURA EQUIPO DE COMITE DE
Y SERVICIOS PLANIFICACION EONECIBRECL PLANIFICACION
TERRITORIALES
. I Seguimiento y
MEFJICIOFI dte —> Rgcopllamqp itz > evaluacion del
indicadores informacion
Plan
Elaboracion del
reponece | e
resultados Sue
seguimiento Tomade Implantacién de
decisiones —> medidas
Elaboracién de respecto al Plan correctivas
la memoria
semestral de \L
evaluacion
Modificaciones
siguiente Plan
Anual

10.2.1 Comité de planificacion

El Plan constituye el marco general de actuacion de la Agencia, cuya Direccidén Gerencia es
la maxima responsable.

El Comité de Planificacion es el érgano responsable de supervisar el proceso relativo a la
elaboracién del Plan Plurianual de Gestién de la Agencia, asi como del seguimiento vy
evaluacion del mismo y de los Planes de Accidén Anual.

El Comité de Planificacion esta integrado por las personas que componen el Comité de
Direccién (titulares de Direccidon Gerencia, Secretaria General y Direcciones de Area) asi
como por las responsables de:

e Jefatura de Recursos Humanos
e Jefatura Econdmico-Financiera

El Comité de Planificacion se reunird, al menos, semestralmente para realizar una
valoracion del grado de avance del plan estratégico plurianual de gestion y los
correspondientes planes de accion anual.
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10.2.2 Medicion de las medidas mediante indicadores

Plan Plurianual de Gestion 2020-2022

Las Jefaturas y Servicios Territoriales de la Agencia, en coordinacion con la Direccion de
Area correspondiente o la Secretaria General, son responsables de medir los resultados de
las actuaciones recogidas en el Plan utilizando los indicadores establecidos para cada una

de ella.

Se reportara mensualmente la siguiente informacion:

1. Los resultados obtenidos en los indicadores.

2. Observaciones a los resultados, que podran incluir informacion sobre:

Causas de las posibles desviaciones con respecto a los valores previstos.
Informacidn sobre las medidas correctivas implantadas y/o propuestas de las

medidas correctivas necesarias.
Valoracion general de la actuacion.

10.2.3 Seguimiento

Con la informacion reportada por las Jefaturas y Servicios Territoriales, el equipo de
planificacién elaborard mensualmente un informe de seguimiento del Plan de Accién Anual.

Este informe presentara los resultados acumulados de los indicadores de cada actuacién,
facilitando el seguimiento de la evolucidon y la medicién del grado de avance de las

actuaciones y por ende de los objetivos operativos y objetivos estratégicos.

El informe serd remitido mensualmente a Direccidon Gerencia, las Direcciones de Area,
Secretaria General, Jefaturas y Servicios Territoriales. La Direccion Gerencia valorara la
necesidad de implantar medidas correctivas.

10.2.4 Evaluacidén del Plan

Semestralmente el equipo de planificacion elaborard una memoria de evaluacidon del Plan
de Accidn Anual y Plan Plurianual de Gestion que remitird a quienes componen el Comité
de Planificacion.

La memoria recogera los resultados alcanzados hasta la fecha, asi como posibles
desviaciones o incidencias que hayan detectado las Jefaturas o Servicios Territoriales,
facilitando de esta forma a la Direccion de la Agencia tomar decisiones con antelacion
suficiente.

Las evaluaciones intermedias servirdn para validar los resultados de

las acciones
correctivas de diagndsticos anteriores. En la evaluacion final se determinaré el nivel de
ejecucion del Plan Plurianual de Gestidn.
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11 PROCEDIMIENTO DE REVISION DEL PLAN PLURIANUAL DE
GESTION

En funcion de los resultados alcanzados por una medida, o cuando las circunstancias asi lo
requieran, puede ser necesario realizar una modificacién en cualquiera de los elementos
que conforman el Plan Plurianual de Gestion o los correspondientes Planes de Accion
Anual. Las causas de las modificaciones o adaptaciones anuales pueden ser:

e Directrices y orientaciones de la Consejeria a la que se adscribe la Agencia.

e Modificacion de funciones y competencias que legal y reglamentariamente se le
atribuyen a la Agencia, asi como aquellas otras que se deleguen o encomienden.

e Modificacion de los Estatutos de la Agencia.

e Iniciativa de la Direccién Gerencia.

e Adaptacién a cambios en la situacion de contexto de la Agencia.

e Adaptacion a los presupuestos aprobados anualmente.

e Modificacion de plazos de ejecucion de las medidas incluidas en el Plan Plurianual de
Gestidn para la consecucion de los objetivos.

En todo caso, la realizacién de una modificacion de este tipo debera ser justificada y seguir
los pasos siguientes:

1. Realizacién, por parte de la Direccién de Area o Secretaria General, de la propuesta
razonada de modificacion del Plan Plurianual de Gestion. De forma general las
modificaciones podran consistir en:

e Incorporacién/eliminaciéon de medidas.

e Cambios en periodo de ejecucion.

e Revision del Plan Financiero.

e Modificacion de estandares.

e Incorporacién/eliminacion de indicadores.

2. La propuesta sera valorada por el Comité de Planificacién.

3. La Direccion Gerencia sera responsable de la aprobacién o rechazo de la propuesta.

4. La propuesta aprobada por la Direccion Gerencia de la ASSDA serd sometida a la
aprobacion del Consejo Rector y finalmente por la persona titular de la consejeria a la que
se adscribe la ASSDA en los mismos términos que la aprobacion inicial.

Si fuera necesario modificar el plan de acciéon anual, la Direccion-Gerencia elaborara una

propuesta que sometera a la aprobacién del Consejo Rector (articulo 35, apartado 3 de los
Estatutos).
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ANEXO 1. MEDIDAS, RESPONSABLES E INDICADORES

Valor objetivo 2020 Valor objetivo 2021 Valor objetivo 2022
Medida Indicador

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre

1 Numero de personas con reconocimiento de dependencia 365.298 233.433 131.865 370.979 237.064 133.915 376.660 240.694 135.966
NO© total de personas con expediente activo reconocidas con

2 grado III 81.977 49.416 32.561 83.059 50.068 32.991 84.141 50.720 33.421
1.1.1.1. Reconocimiento de las situaciones IcD NO total d e ti id
de dependencia 3 uaawﬂ € personas con expediente activo reconocidas con 435 116 g5.215 46.901  136.470  88.023 48.447  140.824  90.831 49.993
° . . .
4 Wamwnw_ de personas con expediente activo reconocidas con g3 1494 55371 27.843 84726  56.343  28.383  86.109  57.262  28.847 g
=
1.1.1.10. Prestacion del servicio de centro , . i
de dia a personas mayores fin semana Jcs 1 NuUmero de personas usuarias 38 28 10 43 32 11 43 32 11 | m
1.1.1.11. Prestacion del servicio de centro w =
de dia a personas con discapacidad fin Jcs 1 Numero de personas usuarias 21 9 12 21 9 12 21 9 12 o [}
semana = w
=}
1.1.1.12. Refuerzo de los recursos humanos mw Q
destinados atender el SAAD en JjcD 1 Namero de personas contratadas 362 329 33 362 329 33 362 329 33 %) .m
corporaciones locales s =
1.1.1.2. Atencion a las personas en _M. 3
w_mmwnmmwum%oﬂwﬂmw:wwﬂwwhHﬁm_mm: o JCD 1 Ndmero de personas beneficiarias de PECEF 72335  40.605 31730  77.186  43.328  38.858  77.186  43.328  38.858 m s
entorno familiar 2 2
1.1.1.3. Atenci6n a las personas en %) 1S
situacion de dependencia mediante la Jjcb 1 Numero de personas beneficiarias de PEVS 4.357 3.295 1.062 4.821 3.646 1.175 4.821 3.646 1.175 % =
prestacion econdmica vinculada al servicio M mv.v
1.1.1.4. Atencidn a las personas en ~ H m
situacion de dependencia mediante la IcD 1 Namero de personas beneficiarias de la prestacion 13 6 7 13 6 7 13 6 7 DV“, =) M
prestacion econdémica para asistencia econdmica de asistencia personal O] M
personal z g
1.1.1.5. Atencion a las personas en Numero de personas beneficiarias del servicio de ayuda a HEs
situacion de dependencia mediante el JCcD 1 P Y 94.362 67.728 26.634 104.441 75.013 29.478 114.520 82.298 32.322 m
servicio de ayuda a domicilio ~N
1.1.1.6. Atencidn a las personas en . - A fa =)
situacién de dependencia mediante el ics 1 Wmmﬁmwmm_m (PRI ez @ SenifEn ¢ aiEmdiin 25.432 15.468 9.964 25.737 15.653 10.084 25.737 15.653 10.084 x
servicio de atencidn residencial o)
Dl7yatencionlallasiperzonasien Numero de personas beneficiarias del servicio de centro de 9
situacién de dependencia mediante el Jcs 1 dia P 14.168 7.474 6.694 14.993 7.910 7.084 14.993 7.910 7.084 o
servicio de centro de dia wM
1.1.1.8. Atencién a las personas en 1 znﬁm“o wm _wmhmo:Wm ...__mnm:nzm:nmm\ beneficiarias de SPAPD, 64 51 13 _ _ _ _ _ _ M
situacion de dependencia mediante el IPAPD ) (CRIfREEEEs el = =
servicio de promocién de la autonomia y . : -
e e g By e > MM:MMM,Q de personas dependientes, beneficiarias de SPAPD, 1.744 1.400 344 _ _ _ _ _ _
c
h=]
&
. 8
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

S - -z
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestion 2020-2022
2% i Sk B o
Politicas Sociales y Conciliacion 8| o
IS
~ ~
o o
> <
3
o «
< £
Valor objetivo 2020 Valor objetivo 2021 Valor objetivo 2022 m ,mv
Medida Indicador ' o
Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
1 Llamada entrantes humo 34.058 - - 70.118 - - 100.169 - - 1
2 Llamada entrantes gas 308 - - 771 - - 1.028 - -
1.1.1.9. Atencién a las personas en 3 Llamada entrantes movi 20.558 - - 29.694 - - 31.979 - -
situacion de dependencia moderada T 4 Persona titular con dispositivo humo 17.000 14.340 2.660 35.000 29.523 5.477 50.000 42.175 7.825
mediante el servicio de teleasistencia 5 Persona titular con dispositivo gas 6.000 4.992 1.008 15.000 12.481 2.519 20.000 16.642 3.358
6 Persona titular con dispositivo movil 9.000 7.445 1.555 13.000 10.753 2.247 14.000 11.580 2.420
7  NO Personas usuarias con Apoy. Comp. Instalado 17.579 14.377 3.202 34.609 28.304 6.305 46.145 37.739 8.406
1 Personas titulares atendidas Mayores de 65 afios 160.218 129.669 30.549 156.448 125.158 31.290 162.833 130.266 32.567
2 Personas titulares atendidas con Discapacidad 1.421 788 633 1.392 1.114 278 1.448 1.159 289
1.1.2.1. Atencidn a las personas mediante el T 3 Personas titulares atendidas en sit. Dependencia 88.361 68.954 19.407 87.160 69.728 17.432 90.718 72.574 18.144
servicio de teleasistencia 4 Llamadas entrantes 1.395.379 - = 1.517.420 - = 1.580.646 o o «
5 Llamadas salientes 2.558.915 = = 2.819.629 = = 2.891.959 = = m
6 Llamadas Contacto Sin Respuesta 1.716.543 = = 1.759.891 = > 1.833.220 = = _.r_.l.
1.1.2.2. Gestién de | isi6n de la Taret 1 Numero de personas titulares de la TAJ65 1.023.523 583.408 440.115 1.060.000 604.200 455.800 1.060.000 604.200 455.800 %, m
(cusr BESHON €€ 18 SMIBION defa 1aeta ' jpapp 2 Numero de nuevas expediciones de TAJ65 60.000 32400  27.600  68.000  36.720  31.280  68.000  36.720  31.280 ol £
Andalucia Junta sesentaycinco - = =
3 Numero de renovaciones de TAJ65 170.895 100.828 70.067 260.241 153.542 106.699 190.630 112.472 78.158 Wv W
p 1 Numero de personas usuarias de Transporte Bonificado 307.000 178.060 128.940 308.500 178.930 129.570 309.000 179.220 129.780 2 @
1.1.2.3. Gestion del programa de transporte IPAPD 2.478.00 [ (4]
bonificado 2 Numero de viajes bonificados 5.700.000 3.286.620 2.413.380 5.800.000 3.364.000 2.436.000 5.900.000 3.422.000 . 0 . % m
1.1.2.4. Gestion del programa de 6pticos JPAPD 1 Numero de personas usuarias del Servicio de O_uznom 6.200 3.720 2.480 5.762 3.400 2.362 5.762 3.400 2.362 N m
1.1.2.5. Gesti6n del programa de m. e
orientacién juridica en centros de JPAPD 1 Numero de personas usuarias 1.300 611 689 1.300 611 689 1.300 611 689 3 %
participacion activa > g
1.1.2.6. Gestion del programa de Py £
comedores en centros de participacion JPAPD 1 Numero de comidas bonificadas en CPA 210.000 186.900 23.100 230.000 204.700 25.300 230.000 204.700 25.300 % =1
activa o [}
1.1.3.1. Atencidn a las personas mediante el ICcS 1 Numero de plazas para personas mayores 199 109 90 199 109 90 199 109 90 m N M
servicio de respiro familiar 2 Numero de plazas para personas con discapacidad 149 77 72 149 77 72 149 77 72 DV“, % 2
1.1.3.2. Atencidn a las personas cuidadoras _ _ _ _ _ _ _ _ ol 3
mediante el servicio de teleasistencia T 1 Desarrollo del protocolo 0,7 =z m.
1.1.3.3. Establecer alianzas con los servicios W <
de atencién primaria de salud para la : : . .
generacion de grupos de ayuda mutua de DADA 1 M”w_nomm:nmr.__m QM-mMﬂu%wmaMmﬁmﬂwﬁuo FElEEIEAEGIES Em (B Ml = o = 100% o = = = o w
personas cuidadoras para impulsar su S P 51
bienestar. x
1 [Inserciones laborales de personas beneficiarias realizadas 4900 2940 1960 5000 3000 2000 5100 3060 2040 o
por las entidades sociales anualmente m
) 2 Empresas contratantes anualmente 1900 - - 2000 - - 2100 - - @
1.1.4.1. Incorporacién sociolaboral de <
personas en situacién y/o riesgo de JISGC 3 Empresas que contratan tras un proceso de multivinculacién 40 _ _ 50 _ _ 60 _ _ ¥
exclusién (programa INCORPORA) a varias entidades sociales <
Inserciones de jovenes atendidos desde la linea Incorpora =
4 Joven procedentes del Sistema de Proteccion de Menores 60 6 54 70 9 61 80 11 69
una vez cumplida la mayoria de edad.
&
=[S
[<}
ol & .m
. . S ol E
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Medida

1.1.4.2. Atencidn y seguimiento a menores
inmigrantes en el Sistema de Proteccion de
Menores en Andalucia

1.1.4.3. Coordinacion e interlocucién entre
la accién publica y la participacion
ciudadana en el Poligono Sur

1.1.4.4. Gestidn y coordinacién del
Observatorio de la Infancia para Andalucia

1.1.5.1. Protocolo para la deteccién de
violencia de género en personas mayores y
personas con discapacidad en el servicio de
teleasistencia

1.1.5.2. Asesoramiento juridico a victimas
de violencia de género titulares de la Tarjeta
Andalucia Junta sesentaycinco

1.1.6.1. Reduccién de la aportacién
econdmica de las personas usuarias de los
centros de dia para personas mayores en
situacion de dependencia

1.1.6.2. Incremento del coste maximo de
plazas objeto de concertacién en centros de
atencién a personas mayores y personas
con discapacidad

1.1.6.3. Desarrollar una aplicacién para
prestar el servicio de teleasistencia
mediante smartphone

1.1.6.4. Incorporacion de traduccién
simultdnea en el servicio de teleasistencia

1.1.6.5. Adecuacion del servicio de
teleasistencia a personas con diversidad
funcional motora (ELA)

JISGC

JISGC

T

JPAPD

JCs

Jcs

T

T

T

AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacidn

N BN R

NOoOuUuh~,WNRE -

-

BAULWUNEFEFOUBRWNHEHOOU A WNKH

Indicador

Menores inmigrantes atendido/as en el programa

Menores que se identifican en los Consulados

Actividades de dinamiza

Reuniones realizadas con grupos, entidades y
Administraciones

Grado de avance de la medida

Desarrollo del protocolo

Formacion del personal teleasistente

N.° de casos detectados personas mayores

N.© de casos detectados personas con discapacidad
N.© de casos detectados personas dependientes
N.© de casos detectados personas cuidadoras

N.° de casos de personas beneficiarias

NUmero de sesiones de sensibilizacién impartidas a
personas titulares de la TAJ65

Grado de avance acumulado de la actuacion

Grado de avance acumulado de la actuacién

Grado de avance de la validacion APP

N.© Personas titulares usuarias APP

Llamadas de voz desde dispositivos APP
Llamadas de datos (chat) desde dispositivos APP
Llamadas entrantes

Llamadas salientes

Personas titulareas atendidas

Personas atendidas en Alemén

Personas atendidas en Francés

Personas atendidas en Inglés

Personas atendidas en Italiano

personas atendidas en Otro Idioma

Grado de avance de la implantacién Adecuacion ELA
Personas usuarias ELA con dispositivos adaptados
Llamadas entrantes desde dispositivos adaptados
Llamada saliente

On (talleres, jornadas, foros, etc.)

Plan Plurianual de Gestiéon 2020-2022

Valor objetivo 2020

Mujer Hombre Mujer

5000 500 4500 5100 433
900 76 824 950 80
6 - - 6 -
40 - - 40 -
0% = = 50 % =
0 % - - 50 % -
40 0 0 40 -
100% = ° = =
100% - - - -
30% = = 100% =
= = = A definir =
= = = A definir =
= = = A definir =
= = = A definir =
= = = A definir =

2749 2199 550 2914 2332
188 - - 753 -
197 - - 786 -
1600 - - 6400 -
26 - - 104 -
120 - - 483 -
100 % = = = =
20 = = 30 o
50 = = 100 =
75 = = 125 =

Valor objetivo 2021

Hombre
4667
870

Valor objetivo 2022

5200
1000

40

100 %
100 %
26
4
11
B
2

40

A definir
A definir
A definir
A definir
A definir
3079
753
786
6400
104
483

40
125
150

Mujer
442
85
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4758
915
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Medida

1.1.6.6. Adecuacion del servicio de
teleasistencia a personas con diversidad
funcional auditiva

1.1.6.7. Formacién a profesionales de los
servicios sociales

1.1.6.8. Elaborar un protocolo para la
deteccion y actuacién ante posibles
situaciones de maltrato o trato malo a
personas en situacion de dependencia en
Andalucia

1.1.7.1. Teléfono de atencién a las personas
mayores

1.1.7.2. Teléfono de informacion sobre
discapacidad y accesi ad

1.1.7.3. Teléfonos de atencion a la infancia:
informacion general (900 92 11 11), linea
de ayuda a la infancia (116111) y maltrato
infantil 900 851 818

1.1.7.4. Teléfono de informacion de la
tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco

1.1.7.5. Teléfono de atencidn a la
ciudadania en materia de dependencia

1.1.7.6. Teléfono de violencia intrafamiliar

1.1.8.1. Gestién de Centros sociosanitarios
residenciales de la Red Publica de Atencién
a las Adicciones (Comunidades
Terapéuticas)

T

JRRHH

DADA

T

T

JSGAC

T

JASS

AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacidn

Indicador

1 N.° de personas usuarias con dificultades auditivas graves

1 Identificacién de necesidades formativas
2 Numero de ediciones formativas realizadas

1 Elaboracién y aprobacién del Protocolo

Grado de implementacién de andlisis de llamadas
Numero de llamadas

Numero de comunicaciones
Grado de implementacion de an
Numero de llamadas

Numero de comunicaciones
Grado de implementacién de andlisis de llamadas
Numero de llamadas

W N WNRFWN =

Numero de comunicaciones

1 Numero de llamadas

1 Atencion telefénica a la ciudadania en materia de
dependencia

2 Atencion presencial a la ciudadania en los Servicios
Centrales

3 Atencidn por escrito a la ciudadania

4 Reduccion del plazo de atencion por escrito a la ciudadania

1  Analisis explotacion de llamadas

2 Numero de llamadas

3 Namero de comunicaciones

4 Estudio, analisis e implantacion

1 Numero de personas atendidas

> Numero anual desintoxicaciones realizadas (actividades
sanitarias)

3 Numero anual personas en programa de opiaceos
(actividades sanitarias)

4 Ndmero anual de vacunaciones (por dosis) (actividades
sanitarias)

5 anm_‘o‘m:cm_ de personas que participan en Grupos de
Educacion para la salud. (Actividades sanitarias)

6 Numero anual de personas que participan en formacion de

manipulacion de alimentos

7 Numero anual terapias individuales actividades psicolégicas

Plan Plurianual de Gestiéon 2020-2022

Valor objetivo 2020

100 %

4.060
100 %

61.400
100 %

7000
143889
15000

400

260
80%
100%
40000
40000
100%
740

140
260
230
620

515
14440

Mujer

11250

300

195
80%

11

10

27

22
624

Valor objetivo 2021

Hombre

80%

708
134

249

220

593

493
13816

100 %

50 %

4.700
4.060

66.000
61.000

9600
7000

101137
15000

400

260
80%

40000
40000

740
140

260
230
620

515
14440

Mujer

11250

300

195
80%

11
10
27

22
624

Hombre

708
134

249

220

593

493
13816

Valor objetivo 2022

1883

A definir

100 %

4.700
4.060

66.000
61.000

9600
7000

101137
15000

400

260
80%

40000
40000

740
140

260
230
620

515
14440

Mujer

11250

300

195
80%

11
10
27

22
624
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Hombre

3750

100

65
80%

708
134

249

220

593

493
13816
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

S - -z
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestion 2020-2022
2% i Sk B o
Politicas Sociales y Conciliacion 8| o
IS
~ ~
o (a2
> <
3
o «
< £
Valor objetivo 2020 Valor objetivo 2021 Valor objetivo 2022 m ,mu
Medida Indicador ' o
Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
Namero anual de personas que participan en Grupos |
psicoterapéuticos (Actividades psicolégicas)
9 Numero anual de personas derivadas a VAR 105 5 100 105 5 100 105 5 100
Namero anual de personas que han participado en grupos
) s 845 37 808 845 37 808 845 37 808
Namero anual de personas que han acudido a Educacion
Bl s 250 11 239 250 11 239 250 11 239
AR . 1 Numero de intervenciones 15000 3750 11250 15000 3750 11250 15000 3750 11250
Lol 2, (M Gl Gl JASS NUmero de sobredosis/intoxicaciones producidas en el
integral uso compasivo (PEPSA) 2 centro en el afio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 Numero de protocolos gestionados 3500 525 2975 3500 525 2975 3500 525 2975
2 Numero de protocolos de comunidad terapéutica revisados 2225 334 1891 2225 334 1891 2225 334 1891 m
anualmente £
Numero anual de protocolos de unidad de desintoxicacion L
3 hospitalaria revisados 400 92 308 400 92 308 400 92 308 %, m
Numero anual de protocolos de viviendas de apoyo a la (&) E
D e s 310 43 267 310 43 267 310 43 267 g g
Numero anual de protocolos de viviendas de apoyo al i=] 3
5 e ks 150 23 128 150 23 128 150 23 128 ] M
Namero anual de protocolos de viviendas de apoyo a 2] ‘S
© enfermos de SIDA revisados = g 43 >0 8 3 >0 8 3 N m
1.1.8.3. Gestidn acceso de personas con IASS 7 Numero anual de protocolos de Centros de Dia revisados 290 46 244 290 46 244 290 46 244 W. .m
adicciones a recursos Red Pu! ( i i Suti i
8 Numero de ingresos a comunidad terapéutica gestionados 1300 195 1105 1300 195 1105 1300 195 1105 3 %
anualmente g 8
9 NUmero de ingresos a unidad de desintoxicacion 500 44 156 200 44 156 500 44 156 ﬂ £
hospitalaria gestionados anualmente % 2
Numero de ingresos a vivienda de apoyo a la reinsercion @© =)
10 gestionados anualmente 190 23 167 190 23 167 190 23 167 Sl m
NuUmero de ingresos a vivienda de apoyo al tratamiento > 2
e gestionado anualmente &3 ¢ 70 s © 77 &3 B 77 e W M
Numero de ingresos a vivienda de apoyo a enfermos de Z| o
12 SIDA gestionados anualmente 29 3 23 2 3 23 2 g 29 = .“m
., . . . O
13 Numero de ingresos a Centros de Dia gestionados 250 40 210 250 40 510 250 40 210 a
anualmente N
1.1.8.4. Sistemas Registro Informacién . - : _ _ _ _ _ _ 3
(SIPASDA) JISGC 1 Numero de incidencias resueltas 1300 1350 1400 z
1.1.8.5. Realizacion de estudios y trabajos B . - _ _ _ _ _ _ o
s JISGC 1 NO° informes resultado realizados afio 1 1 1 o
1.1.8.6. Gestion de Indicadores JISGC 1 No°informes realizados 3 - - 3 - - 3 - - m
2l il (alfiveerarin dts) alsdrelio g Elar JPAPD 1 Grado de avance de la actuacion 80% 0% 0% 100% = = = = = <
de la Tarjeta Andalucia Junta Sesentaycinco v ? ? ’ x
1.2.1.2. Modificacién del decreto regulador Jcb 1 Grado de avance acumulado de la actuacion 50% - - 65% - - 80% - - AMn
&
=[S
[<}
ol & .m
. . S ol E
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestion 2020-2022

T i Siw o R o
Politicas Sociales y Conciliacion 8| o
o~ —
~ N
o <
o <
3
o «
< £
Valor objetivo 2020 Valor objetivo 2021 Valor objetivo 2022 m ,m.
Medida Indicador ' o

Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre

del procedimiento para el reconocimiento de Porcentaje de herramientas de soporte desarrolladas para -
la situacion de dependencia y del derecho a la modificacion del decreto regulador del procedimiento

las prestaciones del sistema 2 para el reconocimiento de la situacién de dependencia y del 75% N - 75% N - 75% - -
derecho a las prestaciones del sistema
1.2.1.3. Modificacién de la orden reguladora 1 Grado de avance acumulado de la actuacién 30% = = 50% = = 75% = =
q.m _.m ._:._..m_._m_amn de proteccién de _om IcD Porcentaje de herramientas de soporte desarrolladas para
servicios y las prestaciones econémicas 2 la modificacion de la orden reguladora de la intensidad de 75% = = 75% = > 75% = ©
proteccion de los servicios y las prestaciones econdémicas
M.mw.mum.w«mw_wﬂ_m_wm&ﬂw an_wzw._dw: EEMEEDE JCD 1 Grado de avance acumulado de la actuacion 20% - - 50% - - 75% - -
1.2.1.5. Modificacién de la norma o - - 9 - - o - -
reguladora del servicio de teleasistencia i 1 Cheito Gla Avemes 1o 70 oy ©
1.2.1.6. Catdlogo homologado de T 1 Grado de Avance - - - 40% - - 70% - - £
dispositivos de teleasistencia 2 Tipologias diferentes de dispositivos incluidos - - - - - - A definir - - i
1 v T , . =1
1.2.1.7. Gestion de la contratacion publica y 1 Ndmero de contratos revisados mayores 25 = = 25 = = 25 = = Qo m
concertacion de plazas en residencias y w =
MMﬂM%MMM%LmQWM“MvwmﬂMMmmm:-”w&m_‘w.m:«\um Jes 2 Numero de contratos revisados discapacidad 25 - - 25 - - 25 - - Wv M
g
dependencia y plazas de respiro familiar > nsu.
1.2.1.8. Proyecto normativo para la % .m
unificacion de las normas reguladoras del . S =1
servicio de atencién residendial y servicio de JCs 1 Grado de avance acumulado de la actuacion 25% - - 100% - - - - - g 3
centro de dia y de noche o) 2
1.2.1.9. Revision de la regulacion de la <3 %
prestacion econdmica de asistencia JCD 1 Grado de avance acumulado de la actuacién = = = 100% = = = = = N ]
personal. %] c
1.2.2.1. Ventanilla electrénica de I =X
dependencia JTIC 1 % Avance 100 % - - - - - - - - % mw
1.2.2.2. Sistema de informacion para la _1/. H w
gestion del procedimiento de JTIC 1 % Avance 80 % - - 100 % - - - - - DV“, =) M
reconocimiento de situacion de dependencia ol %
1.2.2.3. Sistema de informacién para la Z g
gestion del procedimiento del derecho a las JTIC 1 % Avance 30 % - - 100 % - - - - - 2| =
prestaciones de dependencia m
1.2.2.4. Sistema de informacion para la N
gestion de las prestaciones econdémicas de JTIC 1 % Avance 25 % - - 75 % - - 100 % - - 3
la dependencia &
1.2.2.5. Sistema de informacion para la o
_ _ _ _ _ _ (]
cantidades indebidamente percibidas de la JMC 1 % Avance 25 % 75 % 100 % o
dependencia 24
1.2.2.6. Evolucién tecnoldgica y Wn
modernizacion de la Tarjeta Andalucia Junta JPAPD 1 Grado de avance de la actuacién 30% = = 50% = = 70% = = P
Sesentaycinco >
M%:.M.mwmwnnmm_.ovm_.m dad con el Sistema ITIC 1 % Avance _ _ _ _ _ _ 100 % _ _
c
h=]
&
ag S
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Medida

1.2.2.8. Interoperabilidad con el Sistema
ProgreSSa

2.1.1.1. Andlisis del impacto y adaptacién,
si procede, de la Ley de Hacienda Publica en
la normativa

2.1.1.2. Andlisis y adaptacién de los
procesos econémicos-financieros

2.1.1.3. Implantacién de la contabilidad
presupuestaria de la Junta de Andalucia
2.1.1.4. Integracién de los procesos de
contratacion y contable

2.1.1.5. Adaptacion a la nueva operativa de
tesoreria

2.1.1.6. Inventario de derechos y
obligaciones

2.1.1.7. Implantacién del sistema de
informaciéon econémico-financiera

2.1.2.1. Supervisién y seguimiento de la
prestacion econdmica para cuidados en el
entorno familiar y el servicio de ayuda a
domicilio en el dmbito de la dependencia

2.1.2.2. Seguimiento y control de las
nes econémicas vinculadas al

2.1.2.3. Seguimiento y control de la
prestacion del servicio de atencion
residencial y el servicio de centro de dia y
noche

2.1.2.4. Acreditacion de entidades
prestadoras del servicio de ayuda a
domicilio

2.1.2.5. Acreditacion de entidades
prestadoras de los servicios de centro de dia
y de atencién residencial

JTIC

JEF

JEF

JEF

JEF

JEF

JEF

JEF

JCD

JCD

JCs

JCb

Jcs

AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacidn

Indicador

Grado de avance de la actua

Emision de informe impacto con normativa afectada

n de informe con anal

B ONR N R R

Funcionalidades Contabilidad presupuestari

implantadas

-

funcionalidades integradas

1 n° pagos indebidos o devoluciones

n° partidas pendientes conciliacién

Periodo medio de pago

Realizacién de inventario fisico Inmovilizado

Incorporacion derechos y obligaciones al Inventario JA

informe de identificacion subsitemas a integrar

Requisitos funcionales no incorporados

Cumplimiento plazos puesta en produccion

Porcentaje anual de actuaciones de supervision y

1 seguimiento realizadas a personas que reciben una
prestacion econdmica para cuidados en el entorno fam
Porcentaje anual de actuaciones de supervision y

WN RN

Porcentaje anual de visitas de seguimiento y control
1 realizadas a personas que reciben una prestacion
econémica vinculada al servicio.
Porcentaje de centros revisados tras re
Inspeccién

r Informe de

2 Plazo medio de resolucion de incidencias informaticas

Porcentaje de procedimientos de acreditacion de entidades
io resueltos en

1 prestadoras del servicio de ayuda a domi
75 dias o menos.

Porcentaje de procedimientos de renovacion de acreditacion
2 de entidades prestadoras del servicio de ayuda a domicilio

resueltos en 75 dias o menos.
Plazo medio, en dias, desde la recepcién del informe
1 favorable del Servicio Provincial de Gestion en la Agencia
hasta la resolucion de acreditacion
Plazo medio, en dias, desde la recepcion del plan de
adecuacion firmado que permite una acre i0

provisional.

procesos eco-fro afectado
n de documentos con desarrollo procesos adaptados

adas a personas beneficiarias del servicio

provisional en la Agencia hasta la resolucién de acreditacion

Plan Plurianual de Gestiéon 2020-2022

Valor objetivo 2020

80% =
1 -
80% -

100% =
70% -

O -

0 -

< 20 dias =
1 -

H -

1 -
>80% =
<30% o

25% -

25% -

25% =

25% -

10 -

100% =

100% o

30 -

Valor objetivo 2021

Mujer

100% =

100% -

50% -

50% -

50% =

25% -

10 -

100% o

30 -

Hombre

Valor objetivo 2022

100%

75%

75%

75%

25%

10

100%

30

30

Mujer
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestion 2020-2022

2% i Sk B o
Politicas Sociales y Conciliacion 8| o
IS
~ ~
o o
> <
3
o «
< £
Valor objetivo 2020 Valor objetivo 2021 Valor objetivo 2022 m ,m.
Medida Indicador ' o
Mujer Hombre Mujer Hombre
1 Disefio Plan de actuacion 1 - - - - - - - - 1
oller2{3, 1AL GO @il (MET CEita JEF 2 Emision informe anual control interno = = = 1 = = 1 = =
punto de vista econémico financiero = = = = =
3 Deteccion de areas de mejora en informes emitidos - - - >5 - - >5 - -

2.1.2.7. Control de la financiacién en
concepto de nivel minimo de proteccién JCD 1 Numero de entregas realizadas en el afio 6 - - 6 - - 6 - -
garantizada en dependencia

Numero de nuevas mediciones de la satisfaccién de las

1 personas atendidas (SAD,CD, SAR, PECEF) 1 - - 1 - - 1 - -
Grado medio de satisfaccion del servicio de ayuda a
2 domicilio 7 7 7 7 7 7 7 7 7
2.1.2.8. Medicién de la satisfaccion de las JEF 3 Grado medio de satisfaccién del servicio de ayuda a B B _ 7 7 7 7 7 7 ©
personas atendidas domicilio del servicio de centro de dia m
4 Grado medio de satisfaccién del servicio de ayuda a _ _ _ _ _ _ 7 7 7 © M
domicilio del servicio de atencidn residencial [e) o
O =
5 Grado medio de satisfaccion de las prestaciones econémicas 7 7 7 7 7 7 7 7 7 o @
para cuidados en el entorno =2 W
2
2.1.2.9. Contribuir al desarrollo de la ética : : : . = Q
9]
aplicada en el Sistema para la Autonomiay ~ DADA 1 Mmﬂ_n%m:ac_m n_w mEu%_mmaMwﬁmﬂwww_o relacionados con la medida 100% - - 100% - - 100% - - o g
Atencion a la Dependencia que p P > =
1 100% = = 100% = = 100% = = .WJ_ 8
c
2.1.3.1. Modelo Gnico para la atencién a la 2 Lo X " 60% - - 100% - - 100% - - 3 %
EEECETTR Cn (68 SINIEES CErer ElS JSGAC distintas Unidades Ter! ow_m_mm - ) ’ L S
3 n de modelo Unico de atencion a la ciudadania 60% _ _ 100% _ _ 100% _ _ N 8
en las distintas Unidades Territoriales ° ° ° ] S
Porcentaje de andlisis y estudio de las discrepancias % mw
| existentes referentes a los criterios técnicos para la gestion 100% R ~ 0% R _ 0% R R NN 3
del procedimiento para el reconocimiento de la situacion de DV“, _._U._ 2
o “ dependencia y del derecho a las prestaciones del sistema =
2.1.3.2. Criterios técnicos homogéneos para P Y P Q| %
el procedimiento para el reconocimiento de ICD Porcentaje de homogeneizacion de los crite Z m.
la situacién de dependencia y del derecho a 2 procedimiento para el reconocimiento de la situacion de 0% - - 50% - - 50% - - ==
las prestaciones del sistema dependencia y del derecho a las prestaciones del sistema m
Porcentaje de seguimiento y control de los criterios técnicos N
3 del procedimiento para el reconocimiento de la situacion de 0% - - 0% - - 0% - - 2
dependencia y del derecho a las prestaciones del sistema nDuu
2.1.3.3. Criterios de gestion administrativa Porcentaje de analisis y estudio de las discrepancias O
homogéneos para el procedimiento para el existentes referentes a los criterios de gestion O
reconocimiento de la situacion de JCD 1 administrativa para la tramitacion del procedimiento para el 100% - - 0% - - 0% - - o
dependencia y del derecho a las reconocimiento de la situacién de dependencia y del <
prestaciones del sistema derecho a las prestaciones del sistema m
=
&
&
ag S
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Medida

2.1.3.4. Homogeneizacién de los criterios
relativos a la determinacion de la capacidad
econdmica y la participacion en el coste de
las prestaciones

2.1.3.5. Certificacién del sistema de gestion
de calidad y medio ambiente

2.1.3.6. Analisis de los principales procesos
y propuestas de mejora de dependencia
2.1.3.7. Ampliacion del alcance del sistema
de gestion de calidad a las prestaciones de
la dependencia

2.1.3.8. Integracion de informes para la
consejeria competente de hacienda
2.1.4.1. Sistema de informacién para la
gestion y control de la sala del servicio de
teleasistencia

2.1.4.2. Sistema automatico de emision de
llamadas en el servicio de teleasistencia

2.1.4.3. Sistema de informacion para la
gestion de solicitudes e incidencias de
servicios generales

2.1.4.4. Implantar Sistema seguimiento,
gestion y control servicios (CPI)

2.2.1.1. Estadisticas sobre la gestion de la
dependencia

Jicb

JEF

JEF

JEF

JEF

JT

T

JSGAC

JTIC

DADA

AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacidn

NHE N BWw

-

WNHE N PR

Indicador

Porcentaje de homogeneizacion de los criterios de gestion
administrativa del procedimiento para el reconocimiento de
uacion de dependencia y del derecho a las prestaciones
istema

Porcentaje de seg ento y control de los criterios de
gestion del procedimiento para el reconocimiento de la
situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones
del sistema

Porcentaje de andlisis y estu de las discrepan
existentes relativas a la determinacién de la capacidad
econdmica y la participacion en el coste de las prestaciones
Porcentaje de eficacia de la herramienta desarrollada para
la unificacién de criterios relativos a la determinacion de la
capacidad econdmica y la participacion en el coste de las
prestaciones

Porcentaje de seguimiento y control de los criterios para la
determinacion de la capacidad econémica y la participacién
en el coste de las prestaciones

Numero anual de informes favorables de certificacion
Numero de no conformidades de auditoria externa por
puntos de la norma

Elaboracién del mapa de procesos

Porcentajes de procesos normalizados

Numero de nuevas lineas de actividad incluidas en el
alcance de la certificacion

informes integrados
Estudio, analisis e implantacion
Pardmetros controlables

Estudio, analisis e implantacion

Numero de llamadas salientes emitidas

Numero de llamadas salientes emitidas contactadas
Disefio y analisis funcional para la definicion del sistema de
informacion para la gestion de solicitudes e incidencias de
servicios generales

Implantacion del sistema de informacion para la gestion de
solicitudes e incidencias de servicios generales

Fase de produccidn del sistema de informacion para la
gestion de solicitudes e incidencias de servicios generales

Porcentaje de consecucion de la actuacion

Numero de entregas realizadas en el afio SAAD-Municipal
Nimero de entregas realizadas en el afio SISAAD-Provincias

Plan Plurianual de Gestiéon 2020-2022

Valor objetivo 2020

0% =

0% =

100% -

0% -

0% -

oV o w
'

o
'

=2 -
20 % =

60 % -

100% o

100% =

100% o

11 =

Valor objetivo 2021

50% =

0% =

0% -

50% -

0% -

=2 -
60 % =

100 % -
A definir -
A definir -

100% =

100% =

100% o

11 =

Valor objetivo 2022

50%

0%
0%
50%

0%

=2
100 %
A definir

A definir
A definir

100%

100%
100%

100%

11
11

Mujer
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

S - -z
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestion 2020-2022
2% i Sk B o
Politicas Sociales y Conciliacion 8| o
g | &
o o)
> <
3
s |
Valor objetivo 2020 Valor objetivo 2021 Valor objetivo 2022 5 Mm,
Medida Indicador ' o
Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
NUmero de entregas realizadas en el afio SISAAD-CCAA —
2.2.1.2. Mapa de indicadores clave de la Elaboracion del mapa de indicadores clave de la ,
- JCD 1 ; Si - - - - - - - -
dependencia dependencia
4 Numero de periodos difundidos para la estadistica de 12 _ _ 12 _ _ 12 _ _
2.2.1.3. Produccién y difusion de dependencia
estadisticas publicas en el marco del Plan JTIC 2 MIED CeleeiiodesiaiitidicesiparaligestadiStealce 2 = = 2 o = 2 - -
R p q tarjeta
Estadistico y Cartogréfico de Andalucia ‘ s s . ——
Numero de periodos difundidos para la estadistica de
3 o B 12 = = 12 = = 12 = =
teleasistencia
WONNMH Plan Plurianual de Gestion 2023- JEF 1 Grado de Avance _ _ _ _ _ _ 1 _ _
1 NUmero de mediciones realizadas de los planes de accién 6 _ _ 6 _ ~ 6 _ _ ©
2.2.2.2. Seguimiento y evaluacion del Plan JEF anuales m
Plurianual de Gestién 2020-2023 2 Numero de evaluaciones anuales 1 - - 1 - - 1 - - [
3 Grado de cumplimiento de los planes de accién anuales 0,75 - - 0,75 - - 0,75 - - %, m
2.2.2.3. Planificacién de las prestaciones de . _ _ _ _ _ _ (&) E
dependencia JEF 1 NUmero de entregas 12 12 12 Wv W
2.2.3.1. Nueva intranet corporativa JTIC 1 % Avance 50 % - - 50 % - - 10 % - - k=) w
2.2.3.2. Nuevo portal web JTIC 1 % Avance 50 % - - 50 % - - 100 % - - mw <
2.2.3.3. Sistema de comunicacién interna 1 Estudio, analisis e implantacién 20 % = = 60 % = = 100 % = = 2] w
mediante un panel de anuncios digital para JT 2 Nod L d A defini N =
el personal de teleasistencia .0 de comunicaciones emitidas - - - - - - efinir - - mw. ©
2.2.4.1. Informe de auditoria de cuentas . . = ©
ETEES 6fin SEeRErES JEF 1 Salvedades recogidas en informe 0 - - 0 - - 0 - - % m
Py . - . 1 Activos cedidos valorados 1 - - - - - - - - N ke
2.2.4.2. Valoracion de activos fijos cedidos JEF PP 2 a S
2 Licitacion de Tasacién 1 = = = = = = = = S =3
Avance fase de An s: trabajos de Analisis y disefio de la @ Q
1oy ! 100% - - - - - - - - =1 9
erramienta 2 H 2
. y >
2 D<m:nm.ﬁmwm Desarrollo: trabajos de desarrollo de la 100% _ _ _ _ _ _ _ _ 2 =) N
erramienta o3
3 Avance fase Pilotaje: Trabajos de desarrollo pilotaje 100% - - - - - - - - z m.
2.3.1.1. Proyecto VIGOUR: Mejora del 4 Avance fase Puesta en produccion - - - 100% - - - - - W c
informe de salud en el procedimiento de JISGC 5 Solicitudes de reconocimiento de grado de dependencia al 58.037 [a)
reconocimiento de la situacion de o del pilotaje ' ° - ° ) i ) . ) N
dependencia Solicitudes de reconocimiento de grado de dependencia a la ) . =)
6 finalizacion del otaje ° ° - A definir ° : A definir ° ° @
5 Resoluciones de reconocimiento de grado de dependencia al 64.718 _ _ _ _ _ _ _ _ ]
inicio del pilotaje . m
8 Resoluciones de reconocimiento de grado de dependencia a _ _ _ A definir _ _ A definir _ B x
la finalizacion del pilotaje <
1 Grado de avance acumulado de la actuacion 30% o = 50% o = 75% o o ©
2.3.1.2. Modelo especifico de Informe de Porcentaje de espacios de trabajo cooperativo desarrollados AMn
Condiciones de Salud para personas con Jcb , con éxito para el establecimiento de un modelo especifico 75% _ ~ 75% _ ~ 75% - -
enfermedad mental y menores de Informe de Condiciones de Salud para personas con ° ° °
enfermedad mental y menores
c
h=]
=[S
[<}
ol & .m
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
S - -z
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestion 2020-2022
oy i Sk B o
Politicas Sociales y Conciliacion 8| o
g |8
o ()
> <
3
o «
< £
Valor objetivo 2020 Valor objetivo 2021 Valor objetivo 2022 m ,m.
Medida Indicador ' o
Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
Porcentaje de herramientas de soporte desarrolladas para —
3 elaborar un modelo especifico de Informe de Condiciones de 75% - - 75% - - 75% - -
Salud para personas con enfermedad mental y menores
6n de un acuerdo Marco
con la Consejeria de Fomento,
Infraestructuras y Ordenacién del Territorio . _ _ _ o _ _ _ _ _
zar el desarrollo del programa de JPAPD 1 Grado de avance de la medida 100%
bonificacidon del transporte B50 a titulares
de la TAJ65
2.3.1.4. Protocolo de coordinacién social y
sanitaria para la atencién a la dependencia fa i _ _ _ o _ _ o _ _
en el dmbito de las personas con JCD 1 Elaboracién y aprobacién del Protocolo 50% 100%
enfermedad mental m
2.3.2.1. Sistema de seguimiento y control 1 Quejas contestadas en plazo al Defensor del Pueblo 100% - - - - - - - - H
de quejas y reclamaciones del Defensor del . . . - =
Pueblo Andaluz y Defensor del Pueblo asee M_‘mn._o nm__aw__mﬁMM_MM de la herramienta en los Servicios 100% - - - - - - - - %, 8
Estatal erritoriales de o ..M
2.3.2.2. Mejora en la respuesta a preguntas e _ _ _ _ _ _ ® _ _ Wv W
parlamentarias PDTE 1  Elaboracién de protocolo 100% g 2
2.3.3.1. Plan de captacion y fidelizacion de mw M
empresas colaboradoras de la Tarjeta JPAPD 1 Numero de nuevas empresas conveniadas 5 - - 5 - - 15 - - 2] ©
Andalucia Junta Sesentaycinco W m
2.3.3.2. Formalizar un nuevo convenio con 5) e
el Colegio de Opticos y Optometristas de . o _ _ _ _ _ _ _ _ s ©
Andalucia para optimizar el programa de JPAPD 1  Grado de avance de la medida 100% % m
Opticos para titulares de la TAJ65 N <
2.3.3.3. Establecimiento de cauces de % m
gobernanza colaborativa para promover la % S
participacién las organizaciones que DADA 1 Ndmero de reuniones de la Comision de Participacion 2 - - 2 - - 2 - - =i 93
representan a las personas mayores y las .W, H %]
personas con discapacidad x| > N
2.3.3.4. Revisién y actualizacién de los m 1%}
programas de fomento de la autonomia DADA 1 Porcentaje de grupos de trabajo relacionados con la medida R B _ B B _ 100% B B s £
personal y vida independiente en en los que participa la ASSDA ° o =
colaboracién con entidades especializadas A
El trabajo de campo estara realizado en el 2020. La N
Joic 1 tramitacion parlamentaria y su posterior aprobacién puede 100% = = = = = = = = o)
alargarse al 2021 (principio) 24
1 Documento con las lineas de actividad, tareas y actuaciones 100% - - - - - - - - o
2 Documento dénde se identifican los perfiles de estos PT. 100% - - - - - - - - m
DADI  ; Documento de asignacion de actuaciones segun los perfiles 100% R _ R R _ R R R o
delos PT ° <
4 Documento con la dotacién de efectivos necesarios 100% - - - - - - - - M
JRRHH 1 Grado de Avance 30% = = 70% = = 100% = = =
c
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestion 2020-2022

20 : Sk B o
Politicas Sociales y Conciliacion 8| o
8"
~ ~
o o
ol 0

3
o «
< £
Valor objetivo 2020 Valor objetivo 2021 Valor objetivo 2022 u ,m.
Medida Indicador ' o

Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
1 Grado de avance - - - - - - 100% - -

Informe con la relacion del personal que se subroga,
1 tipologia de contrato, titulacién, salario, antigtiedad; y 100% ® = ° ° = = = °
derechos seguin I Convenio Colectivo de la ASSDA.
Informe de la situacion de los contratos: en vigor; en

[+ - - - - - - - -
2 tramite, pendientes o cercanos a su vencimiento. 100%
Informe de necesidades para el traspaso de SIPASDA que
3 contenga las necesidades de Hardware y Software, 100% _ _ _ _ _ _ _ _

conectivad y analisis funcional de las diferentes
aplicaciones.

Informe sobre las necesidades para continuar la gestion de
los indicadores de consumo problematicos de sustancias

4 psicoactivas y otras adicciones implantados a nivel nacional 100% - - - - - - - -
y coordinados por el PND. Asi como con los estudios

monograficos y periddicos

©
£
=
i
Q| @
gl |
5 Informe sobre el impacto econémico. 100% = = = = = = = = =) m
Informe de la titularidad de las distintas comunidades con %. &
6 soporte documental junto con el inventario de equipamiento 100% = = = = = - - - [52] <
y enseres. m m
Informe con la propuesta de composicion de la comision de N T
7 e - 100% - - - - - - - - ! 3
seguimiento y con un cronograma de fechas de reunidn. O] 2
1 Aprobacién del Plan 20% - - 60% - - 100% - - < %
o
1 % Avance 100 % - - - - = = = o < S
%) c
1 NUmero de ediciones realizadas 6 - - 7 - - 8 - - S =
2 Numero de personas formadas 180 144 36 210 168 42 240 192 48 o1b_ mw
N| ©
1 Grado de Avance - - - 20% - - 50% - - .DW“, _._U._ 2
=
1 Grado de Avance 65% - - 100% - - 65% - - nNo M
aQ
. W =
1 Grado de avance de la actuacion 100% - - - - - - - - o <
[a)]
1 Grado de avance en la negociacion = = = = = = 40% = = W_
a4
1 Grado de Avance 46% - - 64% - - 100% - - (@)
" . . . . O
Realizacion de las evaluaciones de riesgo psicosociales o _ _ © _ _ ® _ _
i planificadas anualmente oy o oy m
Implantacién efectiva de las evaluaciones de riesgo o _ _ © _ _ o, _ _ <
2 psicosocial y sus planificacion de actuaciones 100% o o ©
3 Mejora de los factores de riesgos psicosocial >1 - - >1 - - >1 = = AMn
1 Elaboracién del Manual de Acogida 0% - - 50% - - 80% - -
1 Realizacién estudio clima laboral 0 - - 0 - - 0,5 - -
c
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
S - -z
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestion 2020-2022
oy : Sk B o
Politicas Sociales y Conciliacion 8| o
IS
S =
< o
9]
3
o «
< £
Valor objetivo 2020 Valor objetivo 2021 Valor objetivo 2022 u ,m.
Medida Indicador ' o
Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
Grado de implantacion de las medidas del I Plan de o _ _ o _ _ o _ _ 1
Igualdad 65% 80% 100%
Grado de Avance - - - - - - 0,15 - -
Grado de Avance 30% - - 100% - - - - -
NUmero de protocolos de actuacion para trabajadoras _ _ _ 100% _ _ _ _ _
victimas de violencia de género °
Nimero de personas que siguen a las conferencias 270 216 54 270 216 54 270 216 54
Ndmero de personas que siguen a las conferencias 270 216 54 270 216 54 270 216 54 ©
£
=
Porcentaje de servicios analizados 100% - - 100% - - 100% - - © _.r_.a
gl |
IRRHH 1 Numero de ediciones realizadas - - = 3 = = = = = POV )
2 Namero de personas formadas = = = 80 64 16 = = = m w
1 Numero de talleres 8 - - 24 - - 24 - - 3 Q
JRRHH 2 Numero de personas formadas 120 96 24 360 288 72 360 288 72 %] .m
3 Mejora de los resultados de los indicadores de salud - - - >1 - - >1 - - w m
1 Grado de Avance 100 % = = = = = = = = 5] e
JRRHH Porcentaje de trabajadoras embarazadas y en periodo de o _ _ ® _ _ o _ _ ) @
2 Jactancia a las que se le ha adaptado el puesto 1o oD % 10 L <
1 Realizacion del anlisis 100% - - - - - - - - Py .m
JRRHH . o =]
2 Ejecucidn de las conclusiones 100% - - - - - - - - % m
1 Numero de sedes caracterizadas 100% o = 100% o = 100% = o m N %
NGmero de revisiones provinciales de modelos o _ _ o _ _ o _ _ > Wiz
2 organizativos/necesidades 5% 0% 7% e W M
3.2.1.1. Plan global de inversiones para la Ejecucién presupuestaria de inversiones de conservacion, O _ _ o _ _ 0 ~ B Zl o
mejora de las infraestructuras de la ASSDA  15GAC 3 mejora y adapt. 25% 50% 75% 5|2
4 Traslado previsto de sedes. D.T. Almeria 100% - - - - - - - - nDu
5 Traslado previsto de sedes. D.T. Malaga 20% - - 100% - - - - - N
6 Contrato de mantenimiento general ASSDA 100% = = = = = = = = =)
1 Inventario actualizado de equipamiento 100% - - 100% - - 100% - - W
Programa de renovacién paulatina de mobiliario. Reduccién o R ~ o R _ o R R =
3.2.1.2. Mejora y nueva dotacién de 2 ge antigliedad méaxima 10% 30% 60% W
equipamiento a los centros de trabajo dela  JSGAC Reduccién del plazo medio de subsanacion de deficiencias o
3 25% - - 50% - - 75% - -
ASSDA menores detectadas. <
Actuaciones realizadas de mejora planificada de las _ _ _ _ _ _ x
4 condiciones ambientales en espacios de trabajo 25% 50% 75% AMn
3.2.1.3. Adecuacion de las sedes a las JSGAC 1 Unificacién de sedes. Sevilla 100% - - - - - - = =
necesidades 2 Revision modelos organizativos/necesidades 25% - - 50% - - 75% - -
c
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Medida

3.2.1.4. Mejora de la accesibilidad de los
centros de trabajo de la ASSDA

3.2.2.1. Nueva central para el servicio de
teleasistencia

3.2.2.2. Integracion y respaldo de
informacion entre los centros de trabajo y
Servicio centrales.

3.2.3.1. Adecuacion de la u
medios electronicos a la po
seguridad del Esquema Nacional de
Seguridad (ENS)

3.2.3.2. Adaptacion a la normativa de
proteccion de datos de caracter personal

3.2.3.3. Plan de calidad de datos en los
sistemas de informacién

3.2.3.4. Protocolo de actualizacién de
fallecimientos en los sistemas de
informacién de la dependencia

JSGAC

JTIC

JTIC

JTIC

Joic

JTIC

JTIC

AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacidn

N = M W N

Indicador

Estudio de capacidad de optimizacién de recursos y
unificacion fisica y funcional

Ahorro en determinadas partidas de gastos corrientes de la
ASSDA

Porcentaje de centros de trabajo de la ASSDA en los que se
implantan medidas

% Avance

% Avance

% Avance

En el 2020 tiene que estar realizada la correspondiente
adaptacion

Plan de calidad PIA pendiente de grabacién. Nimero de
archivos

Plan de Calidad PIA sin fecha de efectos. Numero de
archivos

Plan de calidad de datos personales. Nimero de archivos

Plan calidad ajuste de liquidacion de nivel minimo. Numero
de archivos

Implantacién del protocolo de fallecimiento

Seguimiento y control de bajas INE

Plan Plurianual de Gestiéon 2020-2022

Valor objetivo 2020

Mujer Hombre Mujer
25% o o 50% o
10% o o 30% o
50% o o 75% =
100% - - - -
70% = = 100% =
100% - - - -
12 = = 12 =
12 = = 12 =
12 = = 12 =
12 = = 12 =
1 - - - -
10 - - 12 -

Valor objetivo 2021

Hombre

Valor objetivo 2022

75%

50%

100%

90%

12

12
12
12

Mujer
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestion 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

ANEXO 2. FICHAS DE LAS MEDIDAS

Objetivo estratégico 1.1. Mejora de la calidad de vida de las personas

Objetivo operativo 1.1.1. Atender a personas en situacion de dependencia

1. Reconocimiento de las situaciones de dependencia

Atencidn a las personas en situacion de dependencia mediante la prestacién econémica para cuidados en el entorno
familiar

3 Atencidn a las personas en situacion de dependencia mediante la prestacion econémica vinculada al servicio

4 Atencidn a las personas en situacion de dependencia mediante la prestacion econdmica para asistencia personal
5.  Atencidn a las personas en situacion de dependencia mediante el servicio de ayuda a domicilio

6 Atencidn a las personas en situacién de dependencia mediante el servicio de atencion residencial

7 Atencidn a las personas en situacion de dependencia mediante el servicio de centro de dia

Atencidn a las personas en situacion de dependencia mediante el servicio de promocion de la autonomia y prevencion
de la dependencia

9.  Atencion a las personas en situacion de dependencia moderada mediante el servicio teleasistencia
10. Prestacion del servicio de centro de dia a personas mayores fin semana
11. Prestacidn del servicio de centro de dia a personas con discapacidad fin semana

12. Refuerzo de los recursos humanos destinados atender el SAAD en corporaciones locales
Objetivo operativo 1.1.2. Promover la autonomia en personas mayores y personas con discapacidad

Atencidn a las personas mediante el servicio de teleasistencia
Gestidn de la emisidn de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco
Gestidn del programa de transporte bonificado

Gestidn del programa de dpticos

Gestidn del programa de orientacién juridica en centros de participacion activa

o Uk W=

Gestidn de programa de comedores en centros de participacion activa
Objetivo operativo 1.1.3. Prestar apoyo a las personas que ejercen los cuidados no profesionales

1.  Atencién a las personas mediante el servicio de respiro familiar
2. Atencidn a las personas cuidadoras mediante el servicio de teleasistencia

Establecer alianzas con los servicios de atencién primaria de salud para la generacién de grupos de ayuda mutua de
personas cuidadoras para impulsar su bienestar, a través de los servicios de trabajo social de los centros de salud

Objetivo operativo 1.1.4. Atender a personas en situacion de vulnerabilidad y/o exclusion social

1. Incorporacién sociolaboral de personas en situacion y/o riesgo de exclusién (programa INCORPORA)
2. Atencién y seguimiento a menores inmigrantes en el Sistema de Proteccion de Menores en Andalucia
3.  Coordinacion e interlocucion entre la accion publica y la participacidon ciudadana en el Poligono Sur
4.

Gestidn y coordinacidn del Observatorio de la Infancia para Andalucia

Objetivo operativo 1.1.5. Desarrollar medidas encaminadas a la deteccién y asesoramiento en materia de
violencia de género

Protocolo para la deteccion de violencia de género en personas mayores y personas con discapacidad en el servicio de
teleasistencia

2. Asesoramiento juridico a victimas de violencia de género titulares de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestion 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

Objetivo operativo 1.1.6. Mejorar la prestacion de los servicios

No v krw

Reduccidén de la aportacién econdmica de las personas usuarias de los centros de dia para personas mayores en
situacién de dependencia

Incremento del coste maximo de plazas objeto de concertacion en centros de atencién a personas mayores y
personas con discapacidad

Desarrollar una aplicacidén para prestar el servicio de teleasistencia mediante smartphone

Incorporacién de traduccién simultdnea en el servicio de teleasistencia

Adecuacién del servicio de teleasistencia a personas con diversidad funcional motora (ELA)

Adecuacion del servicio de teleasistencia a personas con diversidad funcional auditiva

Formacion a profesionales de los servicios sociales
Elaborar un protocolo para la deteccion y actuacion ante posibles situaciones de maltrato o trato malo a personas en
situacién de dependencia en Andalucia

Objetivo operativo 1.1.7. Atender a las personas mediante teléfonos especializados

Teléfono de atencidén a las personas mayores

Teléfono de informacién sobre discapacidad y accesibilidad

Teléfonos de atencion a la infancia: informacion general (900 92 11 11), linea de ayuda a la infancia (116111) y
maltrato infantil 900 851 818

Teléfono de informacion de la tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco

Teléfono de atencidn a la ciudadania en materia de dependencia

Teléfono de violencia intrafamiliar

Objetivo operativo 1.1.8. Atender a personas con problemas de adicciones

o v kwnN

Gestién de Centros sociosanitarios residenciales de la Red Publica de Atencién a las Adicciones (Comunidades
Terapéuticas)

Atencién Centro tratamiento integral uso compasivo (PEPSA)

Gestidn acceso de personas con adicciones a recursos Red Publica

Sistemas Registro Informacién (SIPASDA)

Realizacion de estudios y trabajos técnicos

Gestion de Indicadores

Pagina 54 de 210

Cédigo:

Firmado Por

MARIA ROCIO RUIZ DOMINGUEZ

Url De Verificacion

Ry71i880SZY6J0jtZVIS39tqgoCOj6 Fecha 28/07/2020

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma Péagina 54/211



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Ry71i880SZY6JOjtZVIS39tqgoCOj6

AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

’ OE.1.1 Mejora de la calidad de vida de las personas

00.1.1.1 Atender a personas en situacion de dependencia

M.1.1.1.1 Reconocimiento de las situaciones de dependencia JCD

Descripcién

Desarrollo y ejecucion de la fase de valoracion, dentro del procedimiento para el reconocimiento de la
situacion de dependencia y el derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la

Dependencia en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

La fase de valoracion comienza con la presentacion de la solicitud por parte de las personas interesadas en
el registro administrativo correspondiente y concluye, tras la aplicacion del baremo correspondiente por parte
del personal valorador, con la emision y notificacion de la resolucion administrativa donde se reconoce, en su
caso, la situacion de dependencia en alguno de los grados establecidos: grado | (dependencia moderada),
grado Il (dependencia severa) o grado Ill (gran dependencia). En la valoracion de la situacion de dependencia
se tienen en cuenta sendos informes sobre la salud de la persona y sobre el entorno en que ésta vive, asi

como las ayudas técnicas, ortesis y protesis que le hayan sido prescritas, en su caso.

Cronograma

2020 2021 2022

Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022

Numero de personas con reconocimiento de dependencia 365.298 370979 376660

N° total de personas con expediente activo reconocidas con

81.977 83059 84141
grado lll

N° total de personas con expediente activo reconocidas con 132.116 136470 140824

grado Il
N° total de personas con expediente activo reconocidas con
P P 83.114 84726 86109
grado |
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

OE.1.1 Mejora de la calidad de vida de las personas
00.1.1.1 Atender a personas en situacion de dependencia

Atencion a las personas en situacion de dependencia mediante la
prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar

‘ Descripcion
[

Incorporacién de personas al Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia como beneficiarias de
prestaciones econdmicas para cuidados en el entorno familiar, ya sea como consecuencia de un alta inicial o
de una revision. La actuacién comprende tanto el alta como todo el seguimiento posterior de los expedientes
relativos a personas que cuentan con alguna prestacion economica reconocida como modalidad de atencion
mas adecuada en su correspondiente programa individual de atencién, que integran la némina ordinaria
mensual de prestaciones economicas de dependencia.

Cronograma

2020 2021 2022

1T 2T 3T AT 1T 2T 3T AT 1T 2T 3T AT

Indicadores y valor objetivo

Numero de personas beneficiarias de PECEF 72.335 77.186 77.186
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion

Plan Plurianual de Gestion 2020-2022

OE.1.1 Mejora de la calidad de vida de las personas
00.1.1.1 Atender a personas en situacion de dependencia

Atencion a las personas en situacion de dependencia mediante la

prestacion economica vinculada al servicio

‘ Descripcion ‘
[

Incorporacion de personas al Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia como beneficiarias de

prestaciones econoémicas vinculadas al servicio, ya sea como consecuencia de un alta inicial o de una

revision. La actuacion comprende tanto el alta como todo el seguimiento posterior de los expedientes

relativos a personas que cuentan con alguna prestacion economica reconocida como modalidad de atencion

mas adecuada en su correspondiente programa individual de atencién, que integran la nomina ordinaria

mensual de prestaciones economicas de dependencia.

Cronograma

Indicadores y valor objetivo

Numero de personas beneficiarias de PEVS
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

OE.1.1 Mejora de la calidad de vida de las personas
00.1.1.1 Atender a personas en situacion de dependencia

Atencion a las personas en situacion de dependencia mediante la
prestacion econdmica para asistencia personal

Incorporacién de personas al Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia como beneficiarias de
prestaciones econdémicas para asistencia personal, ya sea como consecuencia de un alta inicial o de una
revision. La actuacion comprende tanto el alta como todo el seguimiento posterior de los expedientes
relativos a personas que cuentan con alguna prestacion economica reconocida como modalidad de atencion
mas adecuada en su correspondiente programa individual de atencién, que integran la némina ordinaria
mensual de prestaciones econémicas de dependencia.

Indicadores y valor objetivo

Numero de personas beneficiarias de la prestacion econémica
de asistencia personal
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

OE.1.1 Mejora de la calidad de vida de las personas
00.1.1.1 Atender a personas en situacion de dependencia

Atencidn a las personas en situacion de dependencia mediante el servicio
de ayuda a domicilio

Incorporacion de personas al Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en la Comunidad

Auténoma de Andalucia, en virtud de los correspondientes programas individuales de atencién en los que se

establece como modalidad de intervencion mas adecuada el servicio de ayuda a domicilio.

Cronograma

2020 2021 2022
1T 2T 3T AT 1T 2T 3T AT 1T 2T 3T AT

Indicadores y valor objetivo

Numero de personas beneficiarias del servicio de ayuda a

- 94.362 104.441 114.520
domicilio
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestion 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

’ OE.1.1 Mejora de la calidad de vida de las personas

00.1.1.1 ‘ Atender a personas en situacion de dependencia

Atencion a las personas en situacion de dependencia mediante el servicio
de atencion residencial

M.1.1.1.6 JCS

Descripcion

La Jefatura de Centros y Servicios asume la gestion de los Servicios de Atencion Residencial. Por ello debe
tramitar la concertacion de las plazas, asi como ejecutar la correcta aplicacién econdmica y seguimiento que

la prestacion de estos servicios implica.

Las principales actuaciones que se desarrollan para la gestion de los Servicios de Atencién Residencial son:
el mantenimiento y actualizacion del Directorio de Centros y entidades con concierto asi como la base de
datos de contratos y convenios; el estudio de recursos y cobertura, mediante recursos concertados y
acreditados no concertados, por provincia, localidad, Area y ZTS; el control y actualizacion de los principales
indicadores respecto a los servicios mediante el control de vacantes quincenal y el sistema de evaluacion
mensual; el analisis de los criterios técnicos y establecimiento de los procedimientos, unificando criterios; la
gestion de las liquidaciones y seguimiento de la facturacién de los servicios; la gestidn las incidencias
informaticas que los programas de gestion de la facturacion / liquidacion requieren, actuando en la
resolucion y seguimiento de las mismas, en coordinacién con las Unidades de Apoyo Administrativo y la
Jefatura de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y la elaboracién de propuestas de mejora en

dichos sistemas informaticos.

Cronograma

2020 2021 2022

Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
Numero . de personas beneficiarias del servicio de atencion 05 439 05737 05737
residencial
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestion 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

’ OE.1.1 Mejora de la calidad de vida de las personas

00.1.1.1 ‘ Atender a personas en situacion de dependencia

Atencion a las personas en situacion de dependencia mediante el servicio
de centro de dia

M.1.1.1.7 JCS

Descripcion

La Jefatura de Centros y Servicios asume la gestion de los Servicios de Centros de Dia. Por ello debe tramitar
la concertacion de las plazas, asi como ejecutar la correcta aplicacién econdémica y seguimiento que la

prestacion de estos servicios implica.

Las principales actuaciones que se desarrollan para la gestion de los Servicios de Centros de Dia son: el
mantenimiento y actualizacion del Directorio de Centros y entidades con concierto asi como la base de datos
de contratos y convenios; el estudio de recursos y cobertura, mediante recursos concertados y acreditados
no concertados, por provincia, localidad, Area y ZTS; el control y actualizacion de los principales indicadores
respecto a los servicios mediante el control de vacantes quincenal y el sistema de evaluacion mensual; el
analisis de los criterios técnicos y establecimiento de los procedimientos, unificando criterios; la gestiéon de
las liquidaciones y seguimiento de la facturacion de los servicios; la gestion las incidencias informaticas que
los programas de gestion de la facturacion / liquidacion requieren, actuando en la resolucion y seguimiento
de las mismas, en coordinacion con las Unidades de Apoyo Administrativo y la Jefatura de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones y la elaboracién de propuestas de mejora en dichos sistemas informaticos.

Cronograma

2020 2021 2022

Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
g;mero de personas beneficiarias del servicio de centro de 14.168 14.993 14.993
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

OE.1.1 Mejora de la calidad de vida de las personas
00.1.1.1 Atender a personas en situacion de dependencia

Atencion a las personas en situacion de dependencia mediante el servicio
de promocion de la autonomia y prevencion de la dependencia

Descripcion

Planificar, gestionar y evaluar el Servicio de Promocién de la Autonomia Personal y Prevenciéon de la
Dependencia para mejorar la calidad de vida de las personas beneficiarias (especialmente personas con
grado | de dependencia y personas mayores). Esta gestion consta de dos modalidades, por un lado, la que se
lleva a cabo en centros de participacion activa de titularidad de la Junta de Andalucia a través de actividades

grupales dirigidas a personas con grado | de dependencia y personas mayores, y por otro, la que se lleva a

cabo a través de convenios con corporaciones locales para que presten estos servicios a personas con grado

| reconocido en sus instalaciones.

Cronograma

2020

1T 2T 3T AT 1T

Indicadores y valor objetivo

Numero de personas dependientes, beneficiarias de SPAPD,
en Corporaciones Locales

Numero de personas dependientes, beneficiarias de SPAPD,
en CPA
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

’ OE.1.1 Mejora de la calidad de vida de las personas

Atender a personas en situacién de dependencia

M.1.1.1.9

Descripcion

Atencion a las personas en situacion de dependencia moderada mediante
el servicio de teleasistencia

1

JT

El Servicio de Teleasistencia es un servicio domiciliario que utiliza como instrumento de trabajo una

tecnologia de vanguardia (destaca la facilidad de uso de los dispositivos, un terminal fijo y uno remoto) y un

equipo de profesionales preparados para resolver las distintas situaciones que puedan presentarse.

Cuando la persona pulsa el botén ante cualquier necesidad, la llamada es atendida en la central,

reconociéndola inmediatamente, disponiendo de toda la informacion necesaria para ofrecer una atencién

personalizada de calidad.

Tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de las personas mayores, con discapacidad o en situacion de

dependencia, favoreciendo su autonomia y la permanencia e integracion en su entorno, proporcionandoles

acompafiamiento, atencién y apoyo ante situaciones de emergencia, constituyéndose asi en un refuerzo a las

familias que asumen su cuidado. La Ley para la Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las

Personas en situacion de Dependencia lo incluye expresamente en el Catalogo de Servicios.

Cronograma

2020 2021

2022

Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
Llamada entrantes humo 34.058 70.118 100.169
Llamada entrantes gas 308 771 1.028
Llamada entrantes movil 20.558 29.694 31.979
Persona titular con dispositivo humo 17.000 35.000 50.000
Persona titular con dispositivo gas 6.000 15.000 20.000
Persona titular con dispositivo movil 9.000 13.000 14.000
N° Personas usuarias con Apoy. Comp. Instalado 17.579 34.609 46.145
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES

Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

I e re———
e
[

Este servicio se integrara dentro del servicio de respiro familiar.

Cronograma

Indicadores y valor objetivo

Numero de personas usuarias
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

O e
=3

[
Este servicio se integrara dentro del programa de respiro familiar

Cronograma

Indicadores y valor objetivo

Numero de personas usuarias
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestion 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

’ OE.1.1 Mejora de la calidad de vida de las personas

00.1.1.1 Atender a personas en situacion de dependencia

M.1.1.1.12 Refuerzo de los recursos humanos destinados atender el SAAD en JCS

corporaciones locales

Descripcion

Control y seguimiento de las personas contratadas y de los importes destinados a dicha contratacién con
cargo al refuerzo de personal establecido en virtud de los correspondientes Acuerdos de Consejo de Gobierno
por los que se distribuyen los créditos entre los Ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes y las 8
Diputaciones Provinciales de la Comunidad Auténoma de Andalucia. Las Entidades Locales han de presentar
una certificacion emitida por su Intervencién que justifique el destino de los fondos recibidos. Para ello,
cuentan con el plazo de un afo, desde la fecha de materializacion del pago. En este sentido debe insistirse
en que el cumplimiento de los indicadores marcados depende de la actuacion de las Corporaciones Locales.
La experiencia adquirida en los ultimos afios nos lleva a concluir que hasta los 2-3 meses siguientes al

cumplimento del plazo establecido se continta recibiendo documentacion.

Debe destacarse que el Acuerdo de 22 de diciembre de 2015, que establece la distribucion de los créditos
para 2016,y posteriores, prevén que las Entidades Locales deberan aportar la documentacion en el plazo de
6 meses desde la materializacion del pago. En el Acuerdo de 19 de diciembre de 2017 se afiade que una
vez abonado el importe previsto y en el plazo de un mes desde la finalizacion del periodo financiado, las
Entidades Locales deberan presentar una certificacion emitida por la Intervencion de que los fondos recibidos

han sido destinados a la finalidad prevista.

Cronograma

2020 2021 2022

Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022

Numero de personas contratadas 362 362 362
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestion 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

’ OE.1.1 Mejora de la calidad de vida de las personas

Promover la autonomia en personas mayores y personas con

discapacidad

M.1.1.2.1 Atencion a las personas mediante el servicio de teleasistencia JT

Descripcion

El Servicio de Teleasistencia es un servicio domiciliario que utiliza como instrumento de trabajo una
tecnologia de vanguardia (destaca la facilidad de uso de los dispositivos, un terminal fijo y uno remoto) y un

equipo de profesionales preparados para resolver las distintas situaciones que puedan presentarse.

Cuando la persona pulsa el botén ante cualquier necesidad,la llamada es atendida en la central,
reconociéndola inmediatamente, disponiendo de toda la informacion necesaria para ofrecer una atencién

personalizada de calidad.

Tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de las personas mayores, con discapacidad o en situacién de
dependencia,favoreciendo su autonomia y la permanencia e integracién en su entorno, proporcionandoles
acompafiamiento, atencién y apoyo ante situaciones de emergencia, constituyéndose asi en un refuerzo a las
familias que asumen su cuidado. La Ley para la Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las

Personas en situacion de Dependencia lo incluye expresamente en el Catalogo de Servicios.

Cronograma

2020 2021 2022

Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
Personas titulares atendidas Mayores de 65 afos 160.218 156.448 162.833
Personas titulares atendidas con Discapacidad 1.421 1.392 1.448
Personas titulares atendidas en sit. Dependencia 88.361 87.160 90.718
Llamadas entrantes 1.395.379 1.517.420 1.580.646
Llamadas salientes 2.558.915 2.819.629 2.891.959
Llamadas Contacto Sin Respuesta 1.716.543 1.759.891 1.833.220
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

‘ OE.1.1 ‘ Mejora de la calidad de vida de las personas
00.1.1.2 ‘ Promover la autonomia en personas mayores y personas con discapacidad

’ M.1.1.2.2 ’ Gestion de la emision de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco JPAPD
[
|

La Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco (TAJ65) es un instrumento gratuito orientado a las personas

mayores de 65 afios. La TAJ65 supone, para las mas de un millon de personas que la disfrutan, un sistema
mas agil de acceso a prestaciones relacionadas con el envejecimiento activo y la promocién de la autonomia
a las que tienen derecho mediante un solo documento, eliminando tramites y procedimientos. Los principales
procesos vinculados a la emisién de tarjetas son el de expedicidn, renovacion y reexpedicion.

La gestion persigue garantizar que los distintos procesos relacionados con su tramitacion se lleven a cabo de
manera que se ofrezca el mejor servicio posible a la ciudadania.

Cronograma

o020 2021 202
1T 2T 3T AT 1T Al 3T AT 1T Al 3T 4T

Indicadores y valor objetivo

Numero de personas titulares de la TAJ65 1.023.523 1060000 1060000
Numero de nuevas expediciones de TAJ65 60.000 68000 68000
Numero de renovaciones de TAJ65 170.895 260241 190630
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

‘ OE.1.1 Mejora de la calidad de vida de las personas

Promover la autonomia en personas mayores y personas con

discapacidad

’ M.1.1.2.3 ’ Gestién del programa de transporte bonificado

Descripcion

Transporte Bonificado es el programa vinculado a la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco que mas

personas beneficiarias tiene. Su importancia para las personas titulares de la tarjeta se constata cada afo en

la encuesta de satisfaccion que esta jefatura realiza, rozando la valoracion maxima. El servicio consiste en

propiciar la movilidad y el uso del transporte publico de personas titulares de la tarjeta mediante la aplicacion

de un descuento del

cincuenta por ciento sobre el precio de venta al publico del billete. El servicio, no

obstante, se establece para aquellos viajes interurbanos que se realicen en territorio andaluz y bajo el

paraguas de aquellas empresas de transporte que previamente tengan formalizado un convenio de

colaboracién con la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia. Este programa también se

incardina en otras politicas europeas y regionales (IV Plan Andaluz de Salud) de fomento de la movilidad a

través del transporte publico.

Cronograma

Indicadores y valor objetivo

Numero de personas usuarias de Transporte Bonificado 307.000

Numero de viajes bonificados 5.700.000

308500 309000
5800000 5900000
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion

Plan Plurianual de Gestion 2020-2022

‘ OE.1.1 Mejora de la calidad de vida de las personas
00.1.1.2 Promover la autonomia en personas mayores y personas con discapacidad
\ M.1.1.2.4 Gestion del programa de opticos JPAPD

Descripcién

Este programa consiste en favorecer que las personas mayores de sesenta y cinco afios puedan adquirir

productos dpticos en condiciones de precio ventajosas. Para ello se cuenta con la colaboracion del Colegio

de Opticos y Optometristas de Andalucia, como principal interlocutor de los establecimientos opticos

colaboradores. Si se tiene en cuenta que la edad es un factor directamente proporcional con el deterioro

visual de las personas, la aplicacion de descuentos de hasta un 55% en el caso de las personas titulares de

la Tarjeta Andalucia Junta sesetaycinco “Oro” (30% para las personas titulares de la modalidad “verde”)

posibilita que un gran numero de personas mayores pueda adquirir gafas, monturas y cristales a precios

asequibles, al tiempo que mejora su calidad de vida.

Cronograma

2020

Indicadores y valor objetivo

Numero de personas usuarias del Servicio de Opticos

6.200

5762 5762
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

‘ OE.1.1 Mejora de la calidad de vida de las personas
00.1.1.2 Promover la autonomia en personas mayores y personas con discapacidad

Gestion del programa de orientacion juridica en centros de participacion
activa

‘ Descripcion
[

El programa de orientacion juridica se articula teniendo como referencia los convenios de colaboracion
firmados con los 11 Colegios de Abogados de Andalucia.

Esencialmente el programa consiste en un servicio de informacion juridica gratuita a las personas mayores
titulares de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco en sus dos modalidades, siempre que sean socias de
un Centro de Participacion Activa de Mayores (CPA) dependiente de la Administracion de la Junta de

Andalucia. Con ¢él se persigue promover la autonomia de las personas mayores ofreciéndoles una mayor

seguridad juridica. Las consultas juridico-legales se plantean a profesionales del derecho que deberan emitir
un informe verbal con las conclusiones de las consultas planteadas. La naturaleza de las consultas
planteadas por las personas usuarias de este programa suelen ser de ambito cotidiano (herencias,
pensiones, comunidades de vecinos, impuestos, y otras de indole similar).

Cronograma

2020 2021 2022

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T AT 1T 2T

Indicadores y valor objetivo

Numero de personas usuarias 1.300
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion

Plan Plurianual de Gestion 2020-2022

I Ce—
=3

I

El programa de Comedores permite a las personas mayores titulares de la Tarjeta Andalucia Junta

sesentaycinco, que ademas sean socias de un centro de participacion activa, acceder a menus saludables en

condiciones ventajosas.

Las empresas concesionarias encargadas de dispensar el servicio deben suscribir un contrato con la Agencia

de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, que subvenciona parte del precio de los menus a todas

las personas mayores de sesenta y cinco afios titulares de la modalidad de tarjeta “Oro”. En el caso de la

modalidad verde, se oferta un precio maximo de 4.83 €/menu. El programa incide en la promocion de la

autonomia, posibilitando a las personas beneficiarias llevar a cabo una alimentaciéon saludable a un precio

asequible y propiciando ademas la relacion social con otras personas con perfiles e inquietudes similares.

Cronograma

Indicadores y valor objetivo

Numero de comidas bonificadas en CPA

210.000

230000 230000
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestion 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

’ OE.1.1 Mejora de la calidad de vida de las personas

00.1.1.3 ‘ Prestar apoyo a las personas que ejercen los cuidados no profesionales ‘

M.1.1.3.1 Atencion a las personas mediante el servicio de respiro familiar JCS

Descripcién

Dentro del conjunto de medidas que instaura el plan de apoyo a las familias andaluzas, estd enmarcado el
programa de Respiro Familiar, cuya principal meta es colaborar y servir de soporte y apoyo a las familias en
las tareas de atencidén que prestan a sus familiares mayores de 65 afios 0 menores con discapacidad en

situacion de dependencia.

Este programa esta dirigido a colaborar con la familia cuidadora de una persona dependiente, a la que se
presta apoyo mediante un servicio residencial de duracion transitoria. Las actuaciones se concretan en la
atencion integral a personas mayores de sesenta y cinco afios y a personas con discapacidad, mediante
ayuda en las actividades diarias, terapia ocupacional, acompafiamiento y otras, con el fin de mejorar o
mantener el nivel de autonomia personal de los usuarios. Estas actuaciones se realizan en régimen
residencial, incluyendo alojamiento y manutencion completo, en periodos que oscilan entre 24 horas y un
mes, en caso de descanso, enfermedad, hospitalizacién, emergencia, y otras circunstancias analogas de los
familiares.

Seguimiento trimestral de las personas usuarias con estancias prolongadas, con el fin de adecuar la
prestacion de dependencia resuelta en el caso de tener Resolucién PIA a la realidad de la persona en
situacion de dependencia, o de realizar las actuaciones oportunas para la inclusién de la misma en el
Sistema de Atencion a la Dependencia y Autonomia.

Cronograma

2020 2021 2022

Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
Numero de plazas para personas mayores 199 199 199
Numero de plazas para personas con discapacidad 149 149 149
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion

Plan Plurianual de Gestion 2020-2022

OE.1.1 Mejora de la calidad de vida de las personas
00.1.1.3 Prestar apoyo a las personas que ejercen los cuidados no profesionales
\ M.1.1.3.2 Atencion a las personas cuidadoras mediante el servicio de teleasistencia

=

Ofrecer a las personas cuidadoras del SAT, un conjunto de recursos e instrumentos que faciliten su labor

I

diaria en el cuidado de la persona dependiente, asi como mejorar su autocuidado, contribuyendo de esta

forma a la mejora de la calidad de vida de las familias que se encuentran en esta situacion.

Cronograma

2020
1T 21 37

Indicadores y valor objetivo

Desarrollo del protocolo 70%
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion

Plan Plurianual de Gestion 2020-2022

OE.1.1 Mejora de la calidad de vida de las personas
00.1.1.3 Prestar apoyo a las personas que ejercen los cuidados no profesionales

Establecer alianzas con los servicios de atencién primaria de salud para la

generacion de grupos de ayuda mutua de personas cuidadoras para impulsar su

bienestar.

Establecer mecanismos de colaboracién con la Consejeria de Salud y Familias para coordinar la intervencién entre los

sistemas social y sanitario para impulsar el bienestar de personas cuidadoras de personas en situacion de

dependencia. Esta colaboracién se materializa en la creacion de grupos de trabajo entre las consejerias de Igualdad,

Politicas Sociales y Conciliacion y la de Salud y Familias en un marco de colaboracion social y sanitario.

Cronograma

Indicadores y valor objetivo

Porcentaje de grupos de trabajo relacionados con la medida en los
que participa la ASSDA-
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestion 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

’ OE.1.1 Mejora de la calidad de vida de las personas

00.1.1.4 Atender a personas en situacion de vulnerabilidad y/o exclusion social ‘

Incorporacion sociolaboral de personas en situacion y/o riesgo de

M.1.1.4.1 exclusion (programa INCORPORA)

JISGC

Descripcion

La Agencia coordina el Programa INCOPORA de Integracién laboral de personas en riesgo de exclusion
social, en colaboracién con la Fundacion Bancaria “la Caixa”. Participan 57 Entidades Sociales que
promueven la empleabilidad y el acceso al mercado laboral de estas personas y contribuyen a la
sensibilizacion de las empresas en materia de Responsabilidad Social. Esta coordinacién implica el apoyo a
las entidades en el acercamiento a las empresas y la planificacion de actividades y objetivos. Se pretende
que desde la linea Incorpora Joven en colaboracion con el Programa de Atencion a Menores Inmigrantes,
promover la incorporacion sociolaboral de jovenes inmigrantes que no se encuentran en el Sistema de
Proteccién tras su mayoria de edad. También se llevaran a cabo, acciones de sensibilizacion a agentes
sociales sobre el trabajo en Red, mediante la recopilacién y difusion de buenas practicas en materia de
Inclusién Sociolaboral.

Cronograma

2020 2021 2022

Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
Insercpnes Iaborgles de personas beneficiarias realizadas por 4900 5000 5100
las entidades sociales anualmente
Empresas contratantes anualmente 1900 2000 2100
Empresas que contratan tras un proceso de multivinculacion a 40 50 60

varias entidades sociales

Inserciones de jovenes atendidos desde la linea Incorpora
Joven procedentes del Sistema de Proteccion de Menores 60 70 80
una vez cumplida la mayoria de edad.
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

OE.1.1 Mejora de la calidad de vida de las personas
00.1.14 Atender a personas en situacion de vulnerabilidad y/o exclusién social

Atencion y seguimiento a menores inmigrantes en el Sistema de Proteccién
de Menores en Andalucia

Descripcion

El Programa de Atencion a Menores Inmigrantes en el Sistema de Protecciéon de Menores (SIME) implantado
en Andalucia desde el afio 2003, es un instrumento fundamental para atender las necesidades y
caracteristicas especiales de menores inmigrantes y para propiciar el cumplimiento del objetivo de su plena
integracion social y laboral en nuestra Comunidad Auténoma.

La tutela de los y las menores corresponde a la Junta de Andalucia y su atencién y seguimiento se lleva a
cabo a través de la colaboracion del personal mediador intercultural adscrito a este Programa, a través de
actuaciones de informacion y acompafiamiento.

Cronograma

2020 2021 2022

1T 2T 3T AT 1T 2T 3T AT 1T 2T 3T AT

Indicadores y valor objetivo

Menores inmigrantes atendido/as en el programa 5000 5100 5200

Menores que se identifican en los Consulados 900 950 1000
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

‘ OE.1.1 Mejora de la calidad de vida de las personas
00.1.1.4 Atender a personas en situacion de vulnerabilidad y/o exclusion social

Coordinacion e interlocucién entre la accion publica y la participacion
ciudadana en el Poligono Sur

La Oficina del Comisionado para el Poligono Sur es una figura que se crea en octubre de 2003 con el

objetivo de lograr la normalizacion de la vida en el barrio e impulsar un nuevo modelo de intervencion de las

politicas publicas y desarrollar el Plan Integral del Poligono Sur como un nuevo modelo de intervencion. Fue
aprobado en diciembre de 2005 por el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia y por el Pleno del

Ayuntamiento de Sevilla, y refrendado por la Junta Local de Seguridad en enero de 2006.
El Plan destaca dos objetivos:
1.- Mejorar la coordinacion entre la accién publica y de participacion ciudadana.

2.- Posibilitar el trabajo en red mediante el apoyo a los distintos servicios y/o recursos que intervienen en

el Poligono Sur para favorecer una intervencion integral.

Cronograma

Indicadores y valor objetivo

Actividades de dinamizacion (talleres, jornadas, foros, etc.)

Reuniones  realizadas con  grupos, entidades
Administraciones
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

Mejora de la calidad de vida de las personas

00.1.1.4 Atender a personas en situacion de vulnerabilidad y/o exclusion social
‘ M.1.1.4.4 Gestion y coordinacion del Observatorio de la Infancia para Andalucia ‘ -
+

|
Esta medida esta pendiente de la decisién de la Consejeria de lguald, Politicas Sociales y Conciliacién

Cronograma

Indicadores y valor objetivo
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion

Plan Plurianual de Gestion 2020-2022

‘ OE.1.1 Mejora de la calidad de vida de las personas

Desarrollar medidas encaminadas a la deteccién y asesoramiento en

materia de violencia de género

Protocolo para la deteccion de violencia de género en personas mayores y
‘ M.1.1.5.1 ‘ personas con discapacidad en el servicio de teleasistencia JT ‘
=
[

Ademas de paliar la soledad, y atender las llamadas de emergencias, uno de los objetivos de la teleasistencia

es detectar posibles situaciones de riesgo de nuestras personas usuarias a través de las llamadas de

seguimiento que se realizan. Por este motivo, se hace necesaria la inclusién de herramientas efectivas que

permitan reconocer dichas situaciones. Asi pues, se pretende, mediante colaboraciones con expertos en

cada materia, incluir protocolos para la deteccion de violencia de género en nuestras personas usuarias.

Cronograma

Indicadores y valor objetivo

Desarrollo del protocolo

Formacion del personal teleasistente

N.° de casos detectados personas mayores

N.° de casos detectados personas con discapacidad

N.° de casos detectados personas dependientes

N.° de casos detectados personas cuidadoras

N.° de casos de personas beneficiarias

50,00 %
50,00 %

100,00 %
100,00 %

26
4
11
3
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

Mejora de la calidad de vida de las personas

Desarrollar medidas encaminadas a la deteccién y asesoramiento en
materia de violencia de género

Asesoramiento juridico a victimas de violencia de género titulares de la
Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco

Se trata de una intervencién gratuita para las personas titulares de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco
(TAJ65) que se desarrollara en los centros de participacion activa (CPA). Esta actuacion parte por un lado de

la formacién y sensibilizacién a profesionales del derecho en materia de violencia de género y por otro, se
basa en ofrecer una atencién especializada a personas mayores titulares de la TAJ65 en CPA, en forma de
charlas de sensibilizaciéon y atencion directa especializada por parte de profesionales del derecho. Estas
actuaciones se desarrollan de la mano de los Colegios de Abogados de Andalucia a partir de los convenios

existentes en materia de Orientacion Juridica

Cronograma

I S 2021 .

1T 2T 3T AT 1T 2T 3T AT 1T 2T

Indicadores y valor objetivo

Numero de sesiones de sensibilizacion impartidas a personas
titulares de la TAJ65
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

Mejora de la calidad de vida de las personas

Mejorar la prestacion de los servicios

Reduccion de la aportacion econdmica de las personas usuarias de los
centros de dia para personas mayores en situacion de dependencia

Elaboracién y publicacion de una nueva normativa reguladora, que modifique los porcentajes de participacion
en la financiacién de los programas de las personas usuarias recogidas en la Orden de 6 de mayo de 2002,
de Estancia Diurna y Respiro Familiar, con el fin de equiparar la aportaciéon de las personas mayores en
situacion de dependencia usuaria de centros de dia, con los porcentajes de participacion aplicados en la
Orden de 5 de mayo de 2009 por la que se establecen las tarifas y se regula la aportacion de las personas
usuarias que regiran en los centros residenciales y de dia de atencién a personas con discapacidad
concertados y conveniados con la Consejeria. La finalidad de esta actuacion es garantizar la igualdad de las
personas usuarias de los centros de servicios sociales sin que exista distincion alguna por sector de
poblacion atendida.

Cronograma

2T

Indicadores y valor objetivo 2021 2022

Grado de avance acumulado de la actuacion
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

OE.1.1 Mejora de la calidad de vida de las personas
00.1.1.6 Mejorar la prestacion de los servicios

Incremento del coste maximo de plazas objeto de concertacion en centros
’ M.1.1.6.2 de atencién a personas mayores y personas con discapacidad JCS

Estudio, revision y elaboracién de nueva normativa reguladora para incrementar los costes maximos
establecidos de todas las tipologias de plazas objeto de concertacién en centros de atenciéon a personas
mayores y personas con discapacidad, adecuandolos asi a la realidad actual del mercado, con el fin de
mantener la garantia de la optimizacion de los recursos y sostenibilidad de los servicios (actualizacion de
precios 2020).

2020 2021 2022
1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

Indicadores y valor objetivo

Grado de avance acumulado de la actuacion
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion

Plan Plurianual de Gestion 2020-2022

OE.1.1 Mejora de la calidad de vida de las personas
00.1.1.6 Mejorar la prestacion de los servicios

Desarrollar una aplicacion para prestar el servicio de teleasistencia

Desarrollo e implantacion de una aplicacién (APP) para teléfonos moviles que permita el acceso al servicio

mediante Smartphone

Andaluz de Teleasistencia a través de la misma, sin necesidad de disponer de dispositivos especificos y

dedicados. Dicha app debe ser compatible tanto con sistema Android, como 10S. Ademas, a través de dicha

aplicacion se podran acceder a servicios adicionales tales como mensajeria instantanea con la central de

teleaistencia, facilitando asi su uso también al colectivo con diversidad funcional auditiva.

Indicadores y valor objetivo

Grado de avance de la validacion APP

N.° Personas titulares usuarias APP

Llamadas de voz desde dispositivos APP

Llamadas de datos (chat) desde dispositivos APP

Llamadas entrantes

Llamadas salientes

No
aplicable

No
aplicable

No
aplicable

No
aplicable

No
aplicable

100%

Datos a extraer
una vez
implementado

Datos a extraer
una vez
implementado

Datos a extraer
una vez
implementado

Datos a extraer
una vez
implementado

Datos a extraer
una vez
lementado

Datos a extraer
una vez
implementado

Datos a extraer
una vez
implementado

Datos a extraer
una vez
implementado

Datos a extraer
una vez
implementado

Datos a extraer
una vez
implementado
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

OE.1.1 Mejora de la calidad de vida de las personas
00.1.1.6 Mejorar la prestacion de los servicios
\ M.1.1.6.4 Incorporacion de traduccion simultanea en el servicio de teleasistencia

Son numerosas las personas usuarias de la teleasistencia que no hablan castellano, haciéndose en

ocasiones muy complicada la comunicacion telefonica con ellas, debido a las deficiencias idiomaticas en el

personal de teleasistencia. Por esta razon, y con el objetivo de prestar un adecuado servicio, se propone

implantar un servicio de traduccién simultanea basado en la contratacién de empresas especializadas en el

sector, que mediante conferencias a tres, permitan a nuestros teleasistentes mantener conversaciones

seguras con las personas usuarias no hispanoparlantes.

Indicadores y valor objetivo

Personas titulareas atendidas
Personas atendidas en Aleman
Personas atendidas en Francés
Personas atendidas en Inglés
Personas atendidas en Italiano

ersonas atendidas en Otro Idioma
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

OE.1.1 Mejora de la calidad de vida de las personas
00.1.1.6 Mejorar la prestacion de los servicios

Adecuacion del servicio de teleasistencia a personas con diversidad
’ M.1.1.6.5 funcional motora (ELA) JT
\

|
Debido a la necesidad existente, y al derecho que poseen las personas con diversidad funcional, es

imprescindible adaptar el Servicio Andaluz de Teleasistencia para asegurar el acceso al servicio estos
colectivos. Para ello, hay que adaptar las aplicaciones usadas en la central de llamadas, asi como incorporar
dispositivos de teleasistencia que permitan el acceso a personas con deficiencias motoras, en este caso

Cronograma

Indicadores y valor objetivo

Grado de avance de la implantacion Adecuacion
ELA

Personas usuarias ELA con dispositivos adaptados 20

100,00 %

Llamadas entrantes desde dispositivos adaptados 50

Llamada saliente 75
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion

OE.1.1 Mejora de la calidad de vida de las personas
00.1.1.6 Mejorar la prestacion de los servicios

Adecuacién del servicio de teleasistencia a personas con diversidad
’ M.1.1.6.6 funcional auditiva JT
\

|
Debido a la necesidad existente, y al derecho que poseen las personas con diversidad funcional, es

Plan Plurianual de Gestion 2020-2022

imprescindible adaptar el Servicio Andaluz de Teleasistencia para asegurar el acceso al servicio estos

colectivos. Para ello, hay que adaptar las aplicaciones usadas en la central de llamadas, asi como incorporar

dispositivos de teleasistencia que permitan el acceso a personas con deficiencias auditivas.

2020 | 2021 2022
1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T AT

Indicadores y valor objetivo

N.° de personas usuarias con dificultades auditivas graves
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion

Plan Plurianual de Gestion 2020-2022

I e
=3

[
Para dar cumplimiento a esta medida, se tratara de identificar y analizar las necesidades formativas de los

profesionales de los Servicios Sociales, y posteriormente la implementacion de actividades formativas que

respondan a las necesidades detectadas, de manera que permitan la formacién a profesionales de los

Servicios Sociales y el desarrollo de sus competencias profesionales.

Cronograma

Indicadores y valor objetivo

Identificacion de necesidades formativas

Numero de ediciones formativas realizadas
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-202

Politicas Sociales y Conciliacion

2

OE.1.1 Mejora de la calidad de vida de las personas
00.1.1.6 Mejorar la prestacion de los servicios

Elaborar un protocolo para la deteccién y actuacion ante posibles
situaciones de maltrato o trato malo a personas en situacion de
dependencia en Andalucia

Ademas de atender las necesidades de promocién de autonomia y atencion a la dependencia, otro de los objetivos de
los servicios gestionados por la ASSDA es detectar posibles situaciones de riesgo de nuestras personas usuarias a
través de la prestacion de los servicios o en el seguimiento que se realiza a los mismos. Por este motivo, se hace
necesaria la inclusion de herramientas efectivas que permitan reconocer dichas situaciones. Asi pues, se pretende,
mediante colaboraciones con expertos en cada materia, incluir protocolos para la deteccién de situaciones de maltrato
en nuestras personas usuarias.

Cronograma

Indicadores y valor objetivo

Elaboracion y aprobacion del Protocolo 50% 100%
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion

e R
=3

[
Servicio que proporciona informacion general sobre los recursos para personas mayores en Andalucia, que

Plan Plurianual de Gestion 2020-2022

permite canalizar posibles situaciones de riesgo de maltrato hacia las personas mayores, tanto en el ambito

familiar y social, como en el institucional, para el establecimiento de los mecanismos de intervencion que se

estimen necesarios en cada caso, en funcion de los protocolos indicados desde la Consejeria.

Cronograma

220 | 2021 202

1T 2T 3T AT 1T 2T 3T AT 1T 2T

Indicadores y valor objetivo

Grado de implementacion de analisis de llamadas 100,00 %
- 4.700

4.060 4.060

Numero de llamadas

Numero de comunicaciones
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

e
=3

[
Servicio de informacién que se presta a la ciudadania andaluza en general, y en particular a las personas con

discapacidad y a sus familias, proporcionando informacioén sobre: los Centros de Valoracion y Orientacion, el
reconocimiento del grado de discapacidad, las Tarjetas acreditativas del grado de discapacidad y
aparcamiento, e informacion de expedientes y certificados.

Cronograma

220 | 2021 202
1T 2T 3T AT 1T 2T 3T AT 1T 2T 3T AT

Indicadores y valor objetivo

Grado de implementacion de analisis de llamadas 100,00 %
Numero de llamadas - 66.000 66.000
Numero de comunicaciones 61.400 61.000 61.000
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

OE.1.1 Mejora de la calidad de vida de las personas

Atender a las personas mediante teléfonos especializados

Teléfonos de atencidn a la infancia: informacién general (900 92 11 11),
linea de ayuda a la infancia (116111) y maltrato infantil 900 851 818

=

general de los recursos, programas y actuaciones del sistema de proteccién a la infancia, campafia,
actividad, actuacion o evento. También gestiona denuncias sobre malos tratos y situaciones de abandono o
desatencion de menores, derivando dichos casos a la entidad competente en funcion de los protocolos

indicados desde la Consejeria.

Cronograma

2020 2021 2022
1T 2T 3T AT 1T 2T 3T AT 1T 2T 3T AT

Servicio de informacion especifico para la atencién a la infancia y adolescencia que proporciona informacién

Grado de implementacion de analisis de llamadas

Indicadores y valor objetivo

Numero de llamadas

Numero de comunicaciones

100,00 % -

9600
7000 7000
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

e

Servicio de atencion telefonica a disposicion de la ciudadania para ofrecer informacién relacionada con la
Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco y sus programas asociados. La informacién proporcionada es relativa
a:

- EI proceso de obtencion de la TAJ65.
- Obtener informacién de los distintos programas asociados.
- Informacién de los establecimientos que ofrecen ventajas a titulares de la TAJ65.

- Informacién a empresas que desean conveniar con la TAJ65.

Cronograma

2020 2021 2022
1T 2T 3T AT 1T 2T 3T AT 1T 2T 3T AT

Indicadores y valor objetivo

Numero de llamadas 143889 101137 101137
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion

Plan Plurianual de Gestion 2020-2022

‘ OE.1.1 Mejora de la calidad de vida de las personas
00.1.1.7 Atender a las personas mediante teléfonos especializados
\ M.1.1.7.5 Teléfono de atencion a la ciudadania en materia de dependencia JSGAC

La atencién a la ciudadania dispone de diferentes cauces de comunicacién que han de ofrecer una atencion

personalizada en funcion de las necesidades de la ciudadania, creando una relacién de confianza entre las

personas demandantes de informacion y la Administracion, ofreciendo una respuesta directa, éptima y de

calidad a las cuestiones planteadas mediante tres vias de atencion. La ciudadania puede realizar consultas

telefénicas, de manera escrita o bien de acudiendo directamente a la Sede de la ASSDA. Igualmente se

ofrece informacion a los profesionales que demandan cuestiones relacionadas con la aplicacion de la ley de

dependencia, asi como consultan dirigidas a otros organismos de la Junta de Andalucia en esta materia que

no s compete y que tales organismos nos derivan para su gestion.

Cronograma

Indicadores y valor objetivo

Atencion telefénica a la ciudadania en materia de dependencia
Atencion presencial a la ciudadania en los Servicios Centrales
Atencion por escrito a la ciudadania

Reduccion del plazo de atencién por escrito a la ciudadania

15000
400
260
80%

15000
400
260
80%

15000

400
260
80%
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Politicas Sociales y Conciliacion

I e R
=3

[
Servicio que proporciona informacién general sobre los recursos para diferentes colectivos en Andalucia, que

permite canalizar posibles situaciones de riesgo de maltrato en el ambito familiar en el que se establecen los
mecanismos de intervencién que se estimen necesarios en cada caso, en funcion de los protocolos
indicados desde la Consejeria. El inicio de este teléfono se centrara en la violencia filio-parental. El servicio se
prestara por parte de SANDETEL a través de una encomienda de gestion.

Indicadores y valor objetivo

Analisis explotacion de llamadas 100%
Numero de llamadas 40000 40000
Numero de comunicaciones 40000 40000

Estudio, analisis e implantacion 100%
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

’ OE.1.1 Mejora de la calidad de vida de las personas

00.1.1.8 ‘ Atender a personas con problemas de adicciones ‘

Gestion de Centros sociosanitarios residenciales de la Red Publica de
M.1.1.81 Atencion a las Adicciones (Comunidades Terapéuticas) JASS

Descripcion

La Agencia gestiona de forma directa 6 Comunidades Terapéuticas, CCTT lo que representan el 55% del total de las plazas en este
tipo de centros regionales de tratamiento para personas con problemas de adiccion en régimen residencial.En ellas se oferta un
tratamiento integral (médico, psicoldgico, socioeducativo, etc.), prestando servicios de desintoxicacion, deshabituacion y rehabilitacion
de conductas adictivas y tratamiento de las patologias organicas y psiquiatricas asociadas.

Con esta actuacion la Agencia pretende elaborar un documento informativo sobre la forma de acceso, el funcionamiento, los enseres
y materiales necesarios para el ingreso y la estancia en las CCTT de las personas usuarias. A través de este documento se persigue
alcanzar entre otros objetivos generales los siguientes:

- Mayor conocimiento del proceso terapéutico que se oferta en las CCTT
- Facilitar la adaptacion de las personas usuarias al recurso.

Concluido el disefo del Documento Informativo se plantea la continuidad de esta actuaciéon con la impresion de un numero
determinado de ejemplares y su posterior difusién en la Red Publica de Atencion a las Adicciones de Andalucia y otros grupos de
interés.

Cronograma

2020 2021 2022

Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
Numero de personas atendidas 740 740 740
Numero anual desintoxicaciones realizadas (actividades sanitarias) 140 140 140
Numero anual personas en programa de opiaceos (actividades sanitarias) 260 260 260
Numero anual de vacunaciones (por dosis) (actividades sanitarias) 230 230 230
Numero ar_lu_al de perspna_s que participan en Grupos de Educacién para la 620 620 620
salud. (Actividades sanitarias)
Nymero anual de personas que participan en formacion de manipulacion de 515 515 515
alimentos
Numero anual terapias individuales actividades psicologicas 14440 14440 14440
Nunjgro anual. de’ personas que participan en Grupos psicoterapéuticos 820 820 820
(Actividades psicologicas)
Numero anual de personas derivadas a VAR 105 105 105
Numero anual de personas que han participado en grupos socioeducativos 845 845 845
Numero anual de personas que han acudido a Educacién Permanente 250 250 250
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

’ OE.1.1 Mejora de la calidad de vida de las personas

00.1.1.8 Atender a personas con problemas de adicciones

M.1.1.8.2 Atencién Centro tratamiento integral uso compasivo (PEPSA) JASS

Descripcién

El Programa Experimental de Prescripcion de Estupefacientes en Andalucia (PEPSA), ensayo clinico realizado
en los afios 2002 a 2004, abordo la eficacia de la prescripcion diversificada, individualizada y protocolizada
de agonistas opioides apoyada en la Diacetilmorfina por via intravenosa en comparaciéon con la prescripcion
de Metadona oral, ambas con apoyo médico-psico-social, respecto a la salud fisica y/o mental y/o en la
incorporacion social de personas dependientes a opioides por via intravenosa, que hubieran fracasado
anteriormente en, al menos, dos tratamientos convencionales.

Como resultado del ensayo se concluye que el tratamiento combinado con Diacetilmorfina intravenosa y

Metadona mejora la salud fisica, el ajuste psico-social, la retencion en el tratamiento y la disminucion de los
riesgos asociados al consumo y las actividades delictivas.

Una vez finalizado este Programa se crea el Centro de Seguimiento del PEPSA y desde la Agencia se ofrece
tratamiento en un uso compasivo, segln los Reales Decretos 223/2004, de 6 de febrero y 1015/2009, de
19 de junio y se realiza el seguimiento clinico de estas personas.

Cronograma

2020 2021 2022

Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022

Numero de intervenciones 15000 15000 15000

Numero de sobredosis/intoxicaciones producidas en el centro

- 0 0 0
en el ano
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion

Plan Plurianual de Gestion 2020-2022

’ OE.1.1 Mejora de la calidad de vida de las personas

Atender a personas con problemas de adicciones

M.1.1.8.3

Descripcion

Un protocolo de derivacion es un documento electronico en el que se registran una serie de variables sociodemograficas, médicas,

Gestidn acceso de personas con adicciones a recursos Red Publica

JASS

psicologicas, la historia de consumo, tratamientos previos etc. de las personas usuarias de la Red Publica para la Atencion a las

Adicciones RPAA de Andalucia. A través de estos protocolos se solicita la derivacion de estas personas a algin tipo de recurso

receptor especializado de la mencionada Red. Estos protocolos de derivaciéon una vez cumplimentados por el equipo profesional de

las Centros de Tratamiento Ambulatorio, CTA y de las Comunidades Terapéuticas, CT en el caso de las Viviendas de Apoyo a la

Reinsercion, VAR, se envian a la Agencia, en concreto a la Jefatura de Atencion Social y Sanitaria a través del SIPASDA.

Desde la Agencia, una vez valorado el protocolo y considerado Apto, es decir debidamente cumplimentado, se incluye en la lista de

espera correspondiente segun el recurso solicitado. A partir de este momento, se realizan las actuaciones necesarias de coordinacion

y comunicacion para agilizar los ingresos en los recursos especializados y asegurar la equidad en el acceso a los mismos.

Cronograma
2020 2021

2022

Indicadores y valor objetivo

Numero de protocolos gestionados

Numero de protocolos de comunidad terapéutica revisados

Numero de protocolos de unidad de desintoxicacion hospitalaria revisados

Numero de protocolos de viviendas de apoyo a la reinsercién revisados

Numero de protocolos de viviendas de apoyo al tratamiento revisados

Numero de protocolos de viviendas de apoyo a enfermos de SIDA revisados

Numero de protocolos de Centros de Dia revisados

Numero de ingresos a comunidad terapéutica gestionados anualmente

Numero de ingresos a unidad de desintoxicacion hospitalaria gestionados

Numero de ingresos a vivienda de apoyo a la reinsercion gestionados

Numero de ingresos a vivienda de apoyo al tratamiento gestionado

Numero de ingresos a vivienda de apoyo a enfermos de SIDA gestionados

Numero de ingresos a Centros de Dia gestionados

2020

3500
2225
400
310
150
50
290
1300
200
190
85
25
250

2021

3500
2225
400
310
150
50
290
1300
200
190
85
25
250

2022

3500
2225
400
310
150
50
290
1300
200
190
85
25
250
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[
Se trata del disefio y puesta en marcha de diversos instrumentos de registro de datos necesarios para dar

soporte a los indicadores, estudios y proyectos de investigacion que se desarrollen desde la Jefatura, asi

como para la gestion y seguimiento de las tareas de registro en si y su volcado a diferentes bases de datos

para su posterior analisis.

Cronograma

2020 | 2021 202
1T 2T 3T AT 1T 2T 3T AT 1T 2T 3T AT

Indicadores y valor objetivo

Numero de incidencias resueltas 1300 1350 1400
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I e
=3

I

Se llevan a cabo diferentes estudios y trabajos técnicos sobre cualquiera de los ambitos de actuacién de la

Agencia: incorporacion social, adicciones etc.

Cronograma

220 | 2021 202

2T 3T AT 1T 2T 3T

Indicadores y valor objetivo

N° informes resultado realizados afio
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Politicas Sociales y Conciliacion
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[
Se trata del disefio y seguimiento de indicadores que permitan monitorizar los procesos desarrollados desde

la Agencia en sus diversos ambitos de competencia.

Cronograma

220 | 2021 202

1T 2T 3T AT 1T 2T 3T

Indicadores y valor objetivo

N° informes realizados
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES

Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

Objetivo estratégico 1.2. Modernizacion de las politicas publicas

1. Modificacion del decreto regulador de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco

Modificacion del decreto regulador del procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia y del
derecho a las prestaciones del sistema

Modificacion de la orden reguladora de la intensidad de proteccion de los servicios y las prestaciones econémicas
Modificacién de la orden reguladora del servicio de ayuda a domicilio

Modificacion de la norma reguladora del servicio de teleasistencia

Catalogo homologado de dispositivos de teleasistencia

Gestidn de la contratacion publica y concertacion de plazas en residencias y centros de dia para personas mayores y
personas con discapacidad en situacion de dependencia y plazas de respiro familiar

Proyecto normativo para la unificacion de las normas reguladoras del servicio de atencién residencial y servicio de
centro de dia y de noche

9. Revisidn de la regulacién de la prestacion econoémica de asistencia personal.

N ounkrw N

1. Ventanilla electrénica de dependencia
2. Sistema de informacién para la gestidon del procedimiento de reconocimiento de la situacion de dependencia
3. Sistema de informacion para la gestion del procedimiento del derecho a las prestaciones de dependencia
4. Sistema de informacién para la gestidn de las prestaciones econdmicas de la dependencia
5 Sistema de informacion para la gestidn del procedimiento de reintegro de cantidades indebidamente percibidas de la
’ dependencia
6. Evolucion tecnolégica y modernizacion de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco
7. Interoperabilidad con el Sistema CoheSSiona
8. Interoperabilidad con el Sistema ProgreSSa
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

Modernizacion de las politicas publicas

Promover la racionalizacion de los procesos administrativos y agilizacion de
tramites mediante el desarrollo normativo

Modificacion del decreto regulador de la Tarjeta Andalucia Junta JPAPD

M.1.2.11 Sesentaycinco

Descripcién

Elaboracién de un nuevo texto para la modificacion del Decreto 76/2001, de 13 de marzo, por el que se
regula la concesién y uso de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco, cuya finalidad es establecer el régimen
de concesion, uso y prestaciones de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco como documento personal e
intransferible que acredita el derecho de su titular para acceder a las prestaciones y servicios previstos en la
Ley 6/1999, de 7 de julio, en materia de atencién y proteccion de personas mayores que
reglamentariamente se determinen. El propdsito de esta actuacion es actualizar dicho Decreto adaptandolo a
los distintos cambios normativos y de la propia gestion de la Tarjeta que se han venido produciendo en sus

casi dos décadas de vigencia.

Cronograma
2020 2021 | 2022
2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
Grado de avance de la actuacién 80,00% 100%
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

’ OE.1.2 ’ Modernizacion de las politicas publicas

Promover la racionalizacion de los procesos administrativos y agilizacion de
tramites mediante el desarrollo normativo

Modificacion del decreto regulador del procedimiento para el
M.1.2.1.2 reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las JCD
prestaciones del sistema

Descripcién

Revision del actual modelo de gestién del procedimiento para el reconocimiento de la situacion de
dependencia y del derecho a las prestaciones del sistema, con el objetivo de optimizar las relaciones y
comunicaciones entre los distintos agentes que intervienen, asi como introducir las mejoras detectadas en la
experiencia de gestion en los ultimos afios. Conlleva el analisis actual y el planteamiento de medidas
concretas a incorporar en la regulacion del procedimiento dirigidas a dotar de mayor eficiencia al sistema.
Asimismo, se procurara la adaptacion de la norma a las exigencias de la nueva Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, particularmente, en lo
relativo a la necesidad de facilitar la relacion de cualquier persona, fisica o juridica, con la Administracion por

medios electronicos.

Cronograma

2020 2021 2022

Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022

Grado de avance acumulado de la actuacién 50% 65% 80%

Porcentaje de herramientas de soporte desarrolladas para la
modificacién del decreto regulador del procedimiento para el
reconocimiento de la situacién de dependencia y del derecho
a las prestaciones del sistema

75% 75% 75%
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

’ OE.1.2 Modernizacion de las politicas publicas

Promover la racionalizacion de los procesos administrativos y agilizacion de
tramites mediante el desarrollo normativo

Modificacion de la orden reguladora de la intensidad de proteccion de los 1D
servicios y las prestaciones econdémicas

M.1.2.1.3

Descripcion

Adecuacién y actualizacion del contenido de la Orden de 3 de agosto de 2007, motivada en la experiencia
adquirida en materia de gestiéon y la modificacion de la normativa estatal aplicable. Ello implica la

incorporacion a la regulacion de cuestiones y criterios importantes para la gestion, entre otras:

e Efectividad de las prestaciones economicas para cuidados en el entorno familiar: aplicacion del
plazo suspensivo maximo, supresion del requisito de la suscripcion del convenio especial, supuesto
especifico de grado | nivel2.

¢ Requisitos para el reconocimiento de la prestacién econémica para cuidados en el entorno familiar.

¢ Nuevo régimen aplicable a la determinacion de la cuantia de la prestacién economica de asistencia
personal.

* Incorporacion de la regulacion relativa al grado | de dependencia moderada.

¢ (Clarificacion de los conceptos que inciden en la determinacién de la cuantia de las prestaciones
econdmicas, para evitar problemas de gestion ante las Intervenciones Provinciales.

Cronograma

2020 2021 2022

Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022

Grado de avance acumulado de la actuacién 30% 50% 75%

Porcentaje de herramientas de soporte desarrolladas para la
modificaciéon de la orden reguladora de la intensidad de 75% 75% 75%
proteccion de los servicios y las prestaciones econdmicas
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

’ OE.1.2 Modernizacion de las politicas publicas

Promover la racionalizacion de los procesos administrativos y agilizacion de
tramites mediante el desarrollo normativo

M.1.2.1.4 Modificacion de la orden reguladora del servicio de ayuda a domicilio JcD

Descripcion

El tiempo transcurrido desde la entrada en vigor de la norma (noviembre de 2007), la experiencia acumulada
en la gestion, asi como la necesidad de revision de la regulacion actual del servicio, tanto en el ambito de los
Servicios Sociales Comunitarios como del ambito del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia, hacen exigible la modificacion de la actual norma reguladora del servicio. EIl procedimiento de
revision del texto normativo esta liderado por la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion. La
norma actualmente vigente ha sufrido diversas modificaciones atendiendo a la normativa estatal de
aplicacion en materia de dependencia o a cambios que se han propiciado en el modelo de financiacion a las
Entidades Locales, por lo que se hace necesario consolidar el régimen juridico actualmente aplicable,
ademas de incorporar las nuevas cuestiones que resulten del proceso de revision.

Cronograma
2020 2021 2022
Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
Grado de avance acumulado de la actuacién 20% 50% 75%
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion

’ OE.1.2 Modernizacion de las politicas publicas

Plan Plurianual de Gestion 2020-2022

Promover la racionalizacion de los procesos administrativos y agilizacién de
tramites mediante el desarrollo normativo

’ M.1.2.1.5 Modificacion de la norma reguladora del servicio de teleasistencia
+
I

La orden que regula la teleasistencia necesita ser adaptada a la nueva realidad del servicio de teleasistencia.

Asi, se realizara un estudio previo analizando posibles modificaciones: adaptacion a la definicion dada por la
Ley de Dependencia asi como incluir la teleasistencia avanzada, inclusién de nuevos colectivos (personas
menores de 65 afos, personas cuidadoras, etc.), requisitos y procedimientos para el acceso, prestacion y
financiacion del servicio. Tras dicho estudio se realizara una propuesta de la nueva normativa.

Cronograma

Indicadores y valor objetivo

Grado de Avance 10% 70% 100%
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

’ OE.1.2 Modernizacion de las politicas publicas

Promover la racionalizacion de los procesos administrativos y
agilizacion de tramites mediante el desarrollo normativo

En la actualidad, la adquisicién de dispositivos de teleasistencia en cualquiera de sus modalidades se realiza
mediante licitacion publica, obligando a repetir este procedimiento de forma periddica. Sin embargo, la
adquisicion de dispositivos es algo inherente al desarrollo del servicio, lo que justifica la creacion de un
catalogo de dispositivos homologado (similar al catalogo de bienes y servicios de la Junta de Andalucia), de
tal forma que cuando se haya aprobado, se permita la compra de dispositivos de una forma mas agil.

Indicadores y valor objetivo

Grado de Avance 70%

Datos a
extraer una
vez
implementado

Tipologias diferentes de dispositivos incluidos
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion

Plan Plurianual de Gestion 2020-2022

’ OE.1.2 Modernizacion de las politicas publicas

Promover la racionalizacion de los procesos administrativos y agilizacion de
tramites mediante el desarrollo normativo

Gestion de la contratacion publica y concertacion de plazas en residencias
M.1.2.1.7 y centros de dia para personas mayores y personas con discapacidad en JCS
situacion de dependencia y plazas de respiro familiar

Descripcion

En la actualidad, la adquisicion de dispositivos de teleasistencia en cualquiera de sus modalidades se realiza
mediante licitacién publica, obligando a repetir este procedimiento de forma periodica. Sin embargo, la
adquisicion de dispositivos es algo inherente al desarrollo del servicio, lo que justifica la creacién de un
catalogo de dispositivos homologado (similar al catalogo de bienes y servicios de la Junta de Andalucia), de
tal forma que cuando se haya aprobado, se permita la compra de dispositivos de una forma mas agil.

Cronograma
2020 2021 2022
Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
25 25 25

Numero de contratos revisados mayores

Numero de contratos revisados discapacidad 25 25 25
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

Modernizacién de las politicas publicas

Promover la racionalizacion de los procesos administrativos y agilizacion de
tramites mediante el desarrollo normativo

Proyecto normativo para la unificacion de las normas reguladoras del
servicio de atencién residencial y servicio de centro de dia y de noche

=

[
La normativa referente a los Servicios de Atencion Residencial y Centros de dia y noche ha sido modificada

tras la publicacion sucesiva a lo largo de los afios de modificaciones parciales de las ordenes que la regulan.
Esto hace necesario que desde la ASSDA se impulse unificar dicha norma con el objetivo de poder contar
con un marco normativo actualizado.

Cronograma

2020 2021

1T 2T 3T AT 1T 2T 3T AT

Indicadores y valor objetivo

Grado de avance acumulado de la actuacion 25,00% 100,00%
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion

Plan Plurianual de Gestion 2020-2022

’ OE.1.2 ’ Modernizacion de las politicas publicas

Promover la racionalizacion de los procesos administrativos y agilizacion de

tramites mediante el desarrollo normativo

Revision de la regulacion de la prestacion econdémica de asistencia
M.12.1.9  personal,

Descripcion

JCD

La prestacion econodmica de asistencia personal en el contexto autonémico y nacional esta resultando una
prestacion con poco impacto y desarrollo. Las necesidades del colectivo de personas con discapacidad,
derivadas a través de la Direccién General de Personas con Discapacidad, asi como el impulso realizado por
el IMSERSO en relacion a la determinacion de criterios comunes en relacion a la citada prestacién en todo el
ambito nacional, hace necesario revisar la regulacién autondmica de la citada prestacion actualmente
prevista en la Orden de 3 de agosto de 2007, por la que se establecen la intensidad de proteccion de los
servicios, el régimen de compatibilidad de las prestaciones y la gestion de las prestaciones econémicas del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

1T

Cronograma

2020 2021
2T 3r a7 1T

Indicadores y valor objetivo

Grado de avance acumulado de la actuacién

2020

2022
21 3T a1
2021 2022
100,00%
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestion 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

Modernizacion de las politicas publicas

Impulsar la administracion electrénica y facilitar el acceso de la ciudadania
a la informacion

M.1.2.2.1 Ventanilla electronica de dependencia JTIC

Descripcion

Implementacion de una ventanilla electrénica (VE) que permitira la presentacion telematica de las solicitudes
de reconocimiento de situacion de dependencia. Ademas del modulo de ventanilla electronica se implementa
otro mddulo de Gestion de Solicitudes (MGS) para validar las solicitudes tanto presenciales como telematicas.

En esta primera fase, la ventanilla electronica sélo permitira la presentacion de las solicitudes iniciales. Todas
las solicitudes presentadas telematicamente se volcaran al moédulo de gestion de solicitudes (MGS).
Inicialmente se realizara un pilotaje en una provincia.

Al MGS accederan tanto las Corporaciones Locales como los Servicios Territoriales. En este modulo, se
realizara la grabacion/verificacion de las solicitudes (presenciales/telematicas) y verificacion de la
documentacion preceptiva. Una vez consolidada la solicitud, se remitra a SISSAD (IMSERSO) mediante
interoperabilidad para que, a través del modulo GCA, se contintie con la tramitacién del procedimiento de
reconocimiento de situacién de dependencia.

*La fecha estima de fin de este proyecto esta vinculada a la colaboraciéon necesaria del IMSERSO para el
volcado de los datos remitidos por interoperabilidad al mddulo de RUI en el médulo GCA de SISAAD.

Cronograma
2020 2021 | 2022
1T 21 3T 47 1T 21 3T 47
Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
Grado de avance 100 %
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

’ OE.1.2 Modernizacion de las politicas publicas

Impulsar la administracion electronica y facilitar el acceso de la ciudadania

a la informacioén

Sistema de informacion para la gestion del procedimiento de

M.1.2.2.2 reconocimiento de situacion de dependencia JTic

Descripcién

Implementacion de un sistema para la gestion del procedimiento de reconocimiento de situacion de
dependencia.

La implementacion de este modulo permitira dejar de usar el modulo GCA de SISAAD.

Este sistema englobara la gestion completa tanto del la solicitud inicial como de la revisiones de grado a
instancias de parte o iniciadas de oficio por lo que absorvera al Mddulo de Gestion de Solicitudes (MGS).

* Este médulo formara parte del Sistema Integral de Dependencia.

**La puesta en produccién de este proyecto esta vinculada a la colaboracion necesaria del IMSERSO para el
volcado de los datos remitidos por interoperabilidad al médulo de RUI en el médulo GCA de SISAAD. En caso
de no existir colaboracion por parte del Imserso, el mddulo no podra llevarse a produccion hasta la
finalizacion del modulo del derecho a las prestaciones de dependencia (PIA).

Cronograma
2020 2021 2022
i 2T 3T at
Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
Grado de avance 80 % 100 %
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

’ OE.1.2 Modernizacion de las politicas publicas

Impulsar la administracion electronica y facilitar el acceso de la ciudadania
a la informacion

Sistema de informacion para la gestion del procedimiento del derecho a las
‘ M.1.2.2.3 prestaciones de dependencia Jne
+

[
Implementacion de un maédulo para la gestion del procedimiento de derecho a prestaciones a través del Plan
Individual de Atencién (PIA). Toda la informacion de los procedimientos se remitiria a SISAAD mediante
interoperabilidad.

Este modulo sustituira a Netgefys, sistema actual utilizado para gestién del PIA.

*Actualmente este mddulo se encuentra a la espera de la construccion del MGS.
** Este modulo formara parte del Sistema Integral de Dependencia.

*** Esta actuacion podria verse afectada por la posible fusién y modificacién de los procedimientos de
reconocimiento de situacion de dependencia y derecho a prestaciones.

Cronograma

2020 2021
1T 2T 3T 4T 1T Al 3T AT

Indicadores y valor objetivo 2021 2022

Grado de avance 100 %
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

’ OE.1.2 Modernizacion de las politicas publicas

Impulsar la administracion electronica y facilitar el acceso de la ciudadania
a la informacion

Sistema de informacion para la gestion de las prestaciones econdmicas de
© M1224 . gependencia e
+

Creacioén de un nuevo modulo, que formara parte del Sistema Integral de Dependencia, para la gestion de las
prestaciones economicas derivadas de la ley de Dependencia.

I

Este sistema sustituira al médulo SISS-Depende y contemplara la funcionalidad necesaria para el calculo de
cuantias, gestion de ndminas tanto ordinarias como de aplazamientos de efectos retroactivos y tramitacion
de los procedimientos de devengadas y no percibidas.

*Este modulo se implementara con financiacion de Red.es

Cronograma

2020 2021
1T 2T 3T AT 1T 2T 3T AT

Indicadores y valor objetivo

Grado de avance 75% 100 %

Pagina 115 de 210

Ry71i880SZY6JOjtZVIS39tqgoCOj6 28/07/2020

MARIA ROCIO RUIZ DOMINGUEZ
https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma 115/211



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Ry71i880SZY6JOjtZVIS39tqgoCOj6

AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

Modernizacién de las politicas publicas

Impulsar la administracion electronica y facilitar el acceso de la ciudadania
a la informacion

Sistema de informacién para la gestién del procedimiento de reintegro de
cantidades indebidamente percibidas de la dependencia

=

I

Construccién de un médulo, que formara parte del Sistema Integral de Dependencia, para la gestion de los
procedimientos de recaudacion de las cantidades indebidamente percibidas en prestaciones econdmicas. En

este modulo se implementaran los distintos procedimientos que actualmente se gestionen en distintas
aplicaciones satélites desacopladas entre si (Cuenta bancaria, Retrocesiones Bancarias, Reintegro,

Fraccionamiento).

* Este modulo se implementara con financiacion de Red.es

Cronograma

220 | 2021
1T Al 3T AT 1T 2T 3T AT

Indicadores y valor objetivo

Grado de avance 75 % 100 %
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

Modernizacion de las politicas publicas

Impulsar la administracion electrénica y facilitar el acceso de la ciudadania
a la informacion

Evolucién tecnologica y modernizacién de la Tarjeta Andalucia Junta
M.1.2.2.6 Sesentaycinco JPAPD

Descripcién

Para adaptar la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco a la tecnologia actual y evitar que vaya quedando
obsoleta, se plantea la necesidad de implantar una nueva tecnologia mas evolucionada y acorde a los
tiempos actuales. La Tarjeta cuenta actualmente con chip y banda magnética que son leidas por maquinas
lectoras por contacto. Se trataria de incorporar una tarjeta mas moderna sin contacto que permita ser leida
con mas facilidad por una variedad mas amplia de establecimientos que aplican sus ventajas. Asimismo
podria facilitar nuevas funcionalidades (por ejemplo usarla como tarjeta monedero) incorporando un nuevo
mapa de memoria adaptable a distintas necesidades de servicios (por ejemplo una futura tarjeta social
Unica). Este cambio tecnolégico implicaria la adaptacion de los terminales lectores de Tarjeta de las
empresas de transportes conveniadas, si bien la mayoria tienen incorporado un sistema de lectura sin
contacto que podria ser compatible con la nueva Tarjeta.

Cronograma

2020 2021 2022

Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022

Grado de avance de la medida 30% 50,00% 70,00%
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

’ OE.1.2 Modernizacion de las politicas publicas

Impulsar la administracion electronica y facilitar el acceso de la ciudadania
a la informacion

’ M.1.2.2.7 Interoperabilidad con el Sistema CoheSSiona JTIC
+

[
Interoperabilidad entre los sistemas de informacion de la Agencia y el sistema CoheSSiona para el volcado de
la informacion de los distintos procedimientos en el visor de la Historia Social Unica (HSU) a través de los
servicios publicados en el bus de interoperabilidad de CIPSC.

Se parte de la informacion recogida en las fichas de procedimientos elaboradas en el ambito del proyecto
RESISOR.

Cronograma

Indicadores y valor objetivo

Grado de avance del 100 %
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

’ OE.1.2 Modernizacion de las politicas publicas

Impulsar la administracion electronica y facilitar el acceso de la ciudadania
a la informacion

’ M.1.2.2.8 Interoperabilidad con el Sistema ProgreSSa JTIC
+
I

Interoperabilidad entre el sistema ProgreSSa y los sistemas de informacion de la Agencia a los que acceden
las corporaciones locales.

El objetivo de este proyecto es agilizar el trabajo de los Servicios Sociales Comunitarios evitando el acceso y

logado a distintos sistemas de informacién en funcién de la gestion a realizar. De esta forma, el personal de
los Servicios Sociales Comunitarios se logaria Unicamente en el sistema ProgreSSa y mediante
interoperabilidad, la informacién relativa a la tramitacion de los procedimientos se intercambiaria entre las
distintas aplicaciones implicadas.

Cronograma

Indicadores y valor objetivo

Grado de avance del 10% 100,00%
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

Objetivo estratégico 2.1. Eficiencia en la gestion

Nouhrwne

Analisis del impacto y adaptacion, si procede, de la Ley de Hacienda Publica en la normativa
Analisis y adaptacion de los procesos econémicos-financieros

Implantacion de la contabilidad presupuestaria de la Junta de Andalucia

Integracion de los procesos de contratacion y contable

Adaptacion a la nueva operativa de tesoreria

Inventario de derechos y obligaciones

Implantacién del sistema de informacidén econdmica-financiera

-

PN ULAWN

Supervision y seguimiento de la prestacién econémica para cuidados en el entorno familiar y el servicio de ayuda a
domicilio en el &mbito de la Dependencia

Seguimiento y control de las prestaciones econdmicas vinculadas al servicio

Seguimiento y control de la prestacidn del servicio de atencién residencial y el servicio de centro de dia y noche
Acreditacion de entidades prestadoras del servicio de ayuda a domicilio

Acreditacion de entidades prestadoras de los servicios de centro de dia y de atencién residencial

Plan de control interno desde el punto de vista econdmico financiero

Control de la financiacion en concepto de nivel minimo de proteccidén garantizada en dependencia

Mediciéon de la satisfaccion de las personas atendidas

Contribuir al desarrollo de la ética aplicada en los servicios de promocién y atencién a la dependencia

@ N uw

Modelo Unico para la atencion a la ciudadania en los Servicios Territoriales

Criterios técnicos homogéneos para el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del
derecho a las prestaciones del sistema

Criterios de gestion administrativa homogéneos para el procedimiento para el reconocimiento de la situacién de
dependencia y del derecho a las prestaciones del sistema

Homogeneizacidén de los criterios relativos a la determinacién de la capacidad econdémica y la participacion en el
coste de las prestaciones

Certificacion del sistema de gestion de calidad y medio ambiente

Analisis de los principales procesos y propuestas de mejora de la gestion de la dependencia

Ampliacion del alcance del sistema de gestion de calidad a las prestaciones de la dependencia

Integracion de informes para la consejeria competente en materia de hacienda

W

Sistema de informacién para la gestion y control de la sala del servicio de teleasistencia
Sistema automatico de emisidn de llamadas en el servicio de teleasistencia

Sistema de informacion para la gestion de solicitudes e incidencias de servicios generales
Implantar Sistema seguimiento, gestion y control servicios (CPI)
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

=

Adaptacion a la Ley de Hacienda Publica de la Junta de Andalucia en
materia econdémico - financiera

Analisis del impacto y adaptacion, si procede, de la Ley de Hacienda

M.2.1.1.1 Publica en la normativa JEF

Descripcién

Como consecuencia de la nueva legislacion en materia contable aplicable a la Agencia es necesario analizar
las implicaciones en la normativa interna (estatutos, normativa de los distintos programas, resoluciones,
instrucciones,...) y proceder a su adaptacion. Igualmente desarrollar, si fuera necesario, nueva normativa o
instrucciones que exiga este nuevo escenario. Por Ultimo, analizar qué normativa de caracter presupuestario,
financiero, patrimonio, recursos humanos, administrativo, etc., es necesaria y debe ser conocida por toda la

organizacion, que antes no era de aplicacion.

Cronograma
2020 2021 2022
1T ) 3T L)
Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
Emisién de informe impacto con normativa afectada 1
Normativas adaptadas a nueva situacion 80,00% 100,00%
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

Eficiencia en la gestion

Adaptacion a la Ley de Hacienda Publica de la Junta de Andalucia en
materia econémico - financiera

M.2.1.1.2 Analisis y adaptacion de los procesos economicos-financieros JEF

Descripcion

Revisar qué procesos, no solo que se realizan en la jefatura economico-financiera sino en toda la
organizacion, estan implicados con la gestién econdmica (liquidaciones, facturas de centros, liquidaciones de
SAD, liquidaciones programas B50, Opticos, Prestaciones econdmicas, Nomina trabajadores/as,...). Estudiar
el redisefio de estos procesos, qué informacion y cuando debe incorporarse a los nuevos subsitemas de
informacion, relacionados con contab. presupuestaria, de recursos humanos, patrimonio,... También debe
tenerse en cuenta la informacion que debe estar disponible para la Intervencién General para la

contabilizacion.

Cronograma

2020 2021 | 2022
2T 3T 47 1T 2T 3T 47
Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022

Emision de informe con analisis procesos eco-fro afectado 1

Emision de documentos con desarrollo procesos adaptados 80,00% 100,00%
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestion 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

Eficiencia en la gestion

Adaptacion a la Ley de Hacienda Publica de la Junta de Andalucia en
materia econdémico - financiera

M2.1.1.3 Implantacion de la contabilidad presupuestaria de la Junta de Andalucia JEF

Descripcion

Realizar un diagnostico del alcance de la implantacion de la Contabilidad presupuestaria, identificar los
nuevos sistemas a utilizar y conocer la técnica de contabilidad presupuestaria. Definir igualmente el alcance
de la contabilidad extrapresupuestaria. Conciliacion Contabilidad financiera y presupuestaria. Formar a todas
las personas implicadas. Mantener reuniones de coordinacion con todos los actores implicados (Hacienda,
Jefaturas de la Agencia, Consejeria Adscripcion,...). Disefiar un cronograma de implantacién. Defnir tanto el
proceso de creacién presupuestaria como el de seguimiento de su ejecucion, asi como toda la
documentacion obligatoria segun normativa. Analizar la carga de datos historicos o saldos vivos, segln

proceda.
Cronograma
2020 2021 | 2022

17 2T 3T at 1T 2T 3T at
Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022

Funcionalidades Contabilidad presupuestaria implantadas 100,00%
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

Eficiencia en la gestion

Adaptacion a la Ley de Hacienda Publica de la Junta de Andalucia en
materia econdémico - financiera

M2.1.1.4 Integracion de los procesos de contratacion y contable JEF

Descripcion

Unificar el proceso de contratacion de la Agencia y el sistema de contabilidad presupuestaria y financiera, de
modo que se pueda ver la trazabilidad desde la apertura de un expediente de contratacion hasta la
materializacion del pago. Estando toda la informacién en un tnico sistema de informacion. Para ello debera
definirse un nuevo procedimiento de contratacion tanto para mayor como menor. De esta manera cualquier
usuario autorizado podra ver de forma integral los distintos estados de un expediente.

Cronograma

2020 2021 2022

Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022

funcionalidades integradas 70,00%
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

Eficiencia en la gestion

Adaptacion a la Ley de Hacienda Publica de la Junta de Andalucia en
materia econdémico - financiera

M.2.1.1.5 Adaptacion a la nueva operativa de tesoreria JEF

Descripcion

Definir la nueva operativa a realizar con los cambios normativos en materia de tesoreria: plazos para poder
pagar a vencimiento, conciliaciones de movimientos y cuentas contables, tratamiento embargos, endosos,
resolucién de incidencias bancarias, presupuesto de tesoreria, seguimiento cash-flow, autorizaciones y
mantenimientos de cuentas, comunicacion con PUEF y CUQ, analisis de morosidad, emision de recibos al
cobro, tratamiento devoluciones y retrocesiones, nuevo procedimiento de autorizacion y materializacion de

propuesta de pagos, ...

Cronograma
2020 2021 2022
1T 2T 3T 3) 1T 2T 3T 47
Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
Numero partidas pendientes conciliacion 0
Numero pagos indebidos o devoluciones 0
Periodo medio de pago < 20 dias
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

Eficiencia en la gestion

Adaptacion a la Ley de Hacienda Publica de la Junta de Andalucia en
materia econdémico - financiera

M.2.1.1.6 Inventario de derechos y obligaciones JEF

Descripcion

Realizar Inventario de derechos y obligaciones, actualizado y valorado, segun los requisitos establecidos en la
normativa de Patrimonio. Posterior incorporacion al subsitema de informacién de contabilidad patrimonial de
la Junta de Andalucia por su valor razonable. Definicién de procedimiento de actualizacion del inventario,
revisar si politica de depreciacion de la Agencia es compatible con la establecida en Patrimonio y realizacion

de test de deterioro de los elementos de inmovilizado.

Cronograma
2020 2021 2022

1T 2T 3T 47 1T 2T 3T 3)

Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
Realizacion de inventario fisico Inmovilizado 1
Incorporacion derechos y obligaciones al Inventario JA 1
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestion 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

Eficiencia en la gestion

Adaptacion a la Ley de Hacienda Publica de la Junta de Andalucia en
materia econdémico - financiera

M2.1.1.7 Implantacion del sistema de informacion economico-financiera JEF

Descripcion

Un vez obtenidos los requisitos funcionales, en necesario tanto la adaptacién de los subsitemas actuales de
gestion, SIASSDA, SISS Depende, ... como la integracion de los disitintos subsistemas de la Agencia en el
Sistema GIRO de contabilidad publica de la Junta de Andalucia asi como cualquier otro subsitema que sea
necesario, de manera que sea transparente al ciudadano y los proveeedores de los distintos servicios
publicos prestados. Hay que abordar los recusos humanos y materiales necesarios, calendario de
implantacion, presupuesto, licitaciones a realizar, coordinacion con otros departamentos TIC de la JA, y con
otras jefaturas y servicios de la Agencia y de Hacienda. Igualmente debe contemplarse la implantacion del
gestor documental que dé soporte al sistema de informacion.

Cronograma
2020 2021 | 2022
1T 2T 3T 3) 1T 2T 3T 3)
Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
informe de identificacion subsistemas a integrar 1
Requisitos funcionales no incorporados >80%
Cumplimiento plazos puesta en produccion <30%
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

[

00.2.1.2 ‘ Avanzar en la calidad

Supervision y seguimiento de la prestacion econémica para cuidados en el
M.2.1.2.1 entorno familiar y el servicio de ayuda a domicilio en el ambito de la JcD
dependencia

Descripcion

Diseno, planificacion y puesta en marcha de un programa de visitas al domicilio de las personas beneficiarias
de la prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar (PECEF) y del servicio de ayuda a domicilio
(SAD) a efectos del control y seguimiento de las mismas, la garantia de la atencion adecuada a las personas,
asi como del destino de las mismas a la finalidad para la que fue prevista. Derivacion de actuaciones, en su

caso, a la Inspeccion General de Servicios Sociales.

Cronograma

2020 2021 2022

Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022

Porcentaje anual de actuaciones de supervision y seguimiento
realizadas a personas que reciben una prestacion econdémica 25% 50% 75%
para cuidados en el entorno familiar.

Porcentaje anual de actuaciones de supervision y seguimiento
realizadas a personas beneficiarias del servicio de ayuda a 25% 50% 75%
domicilio.
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

[

00.2.1.2 Avanzar en la calidad

Seguimiento y control de las prestaciones econdémicas vinculadas al

M2.12.2  cemicio JCD

Descripcion

Seguimiento de las prestaciones econdmicas vinculadas al servicio: realizacion de actuaciones de verificacion
de cumplimiento de los requisitos que dieron origen al reconocimiento de la prestacion y los términos de la
misma (la persona siguen en el centro, centro acreditado, coste del servicio no superior a la prestacion que
recibe). Estas actuaciones podran ser articuladas por la Agencia de forma directa o mediante las visitas
realizadas en el contexto del Plan de Inspeccion de Servicios Sociales 2020-2021 que conllevara la
participacion de la Agencia en lo que respecta a prevision de muestras y gestion que corresponda como
consecuencia de las actuaciones inspectoras.

Cronograma

2020 2021 2022

Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
Porcentaje anual de visitas de seguimiento y control realizadas
a personas que reciben una prestacion econémica vinculada 25% 50% 75%
al servicio.
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion

[

Plan Plurianual de Gestion 2020-2022

00.2.1.2 ‘ Avanzar en la calidad

Seguimiento y control de la prestacion del servicio de atencion residencial y
M.2.1.2.3 el servicio de centro de dia y noche JCS

Descripcion

La finalidad de esta actuacion es contribuir al buen funcionamiento del Sistema de Servicios Sociales,
garantizar los derechos de las personas usuarias de las entidades, servicios y centros sociales en Andalucia.
Se revisaran los datos suministrados por el Servicio de Inspeccién relativas a las visitas enmarcadas dentro

del Plan General de Inspeccion de Servicios Sociales.

Cronograma
2020 2021 2022
Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
Porcent.alje de centros revisados tras recibir Informe de 25,00% 25.00% 25,00%
Inspeccion
10 10 10

Plazo medio de resolucion de incidencias informaticas
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

[

00.2.1.2 ‘ Avanzar en la calidad

M.2.1.2.4 Acreditacion de entidades prestadoras del servicio de ayuda a domicilio JcD

Descripcién

La acreditacion es el acto por el que la Administracion garantiza que las entidades a las que se otorga retinen
los requisitos y estandares de calidad necesarios para la prestacion del servicio de ayuda a domicilio.
Comprende la tramitacion de las solicitudes o de renovacion de la misma, formulada por las entidades
prestadoras del servicio y de conformidad con lo dispuesto en la orden reguladora. La acreditacién debe ser
solicitada por la persona titular o representante de la entidad, mediante el formulario de solicitud establecido,
acompafiado de la documentacion preceptiva. Si se cumplen los requisitos de acreditacion, se concede por
un periodo de cuatro afios, transcurridos los cuales, tendra que renovarse. El plazo maximo para resolver y
notificar es de tres meses, siendo positivos los efectos del silencio. Es preciso indicar que, en virtud del
Decreto 187/2018, de 2 de octubre, esta competencia se derivara a la Consejeria y dejara de asumirla la

Agencia en octubre 2020.

Cronograma
2020 2021 ! 2022
1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
Porcentaje de procedimientos de acreditacion de entidades
prestadoras del servicio de ayuda a domicilio resueltos en 75 100%
dias o menos.

Porcentaje de procedimientos de renovacion de acreditacion
de entidades prestadoras del servicio de ayuda a domicilio 100%
resueltos en 75 dias 0 menos.
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

[

00.2.1.2 ‘ Avanzar en la calidad

M.2.1.2.5 Acreditacion de entidades prestadoras del servicio de ayuda a domicilio JcD

Descripcién

Gestion los procedimientos de acreditacion de centros para la atencion de la dependencia en el sector de
personas mayores. La Acreditacion es el acto por el cual la Administracién de la Comunidad Auténoma de
Andalucia certifica que un centro previamente autorizado, ofrece garantia de calidad e idoneidad para las
personas usuarias conforme a los criterios determinados por la normativa vigente tanto de requisitos
materiales como funcionales. Esta Acreditacion es necesaria para poder concertar plazas de los Servicios de
Centro de Dia y de Atencién Residencial, asi como para poder conceder una prestacion econdémica vinculada
a estos servicios. Con ello se garantiza a las personas beneficiarias de los servicios un estandar de calidad en

la prestacion de estos servicios.

Cronograma

2020 2021 2022

Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022

Plazo medio, en dias, desde la recepcién del informe favorable
del Servicio Provincial de Gestién en la Agencia hasta la 30 30 30
resolucion de acreditacion

Plazo medio, en dias, desde la recepcion del plan de
adecuacioén firmado que permite una acreditacion provisional 30 30 30
en la Agencia hasta la resolucion de acreditacion provisional.
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

[

00.2.1.2 ‘ Avanzar en la calidad

M.2.1.2.6 Plan de control interno desde el punto de vista economico financiero JEF

Descripcién

Analizar que la organizacion y los métodos y procedimientos han sido disefiados con el fin de asegurar que
los activos estén protegidos y que los registros contables son fiables, asi como que la Agencia desarrolla su
actividad de acuerdo con las pautas marcadas por la Direccion. Identificar, en su caso, las debilidades en los
mecanismos de control interno establecidos. Para ello se realizara un plan a largo plazo de manera que, de
forma progresiva, se analicen todas las areas y programas de la Agencia y se identifiqguen areas de mejora en
términos de eficacia, eficiencia y economia, y que doten de mas fiabilidad a todo el sistema.

Cronograma
2020 2021 2022
1T 2T
Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
Disefo Plan de actuacion 1
Emision informe anual control interno 1 1
Deteccion de areas de mejora en informes emitidos >5 >5
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

[

00.2.1.2 ‘ Avanzar en la calidad

Control de la financiacién en concepto de nivel minimo de proteccion
M.2.1.2.7 garantizada en dependencia JCD

Descripcion
El esquema general de financiacion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia se conforma
a través de cuatro vias:

¢ El nivel acordado (suspendido por la Ley 2/2012, de 29 de junio, de Presupuestos Generales del Estado
para el afio 2012)

¢ El nivel minimo de protecciéon garantizado establecido y financiado por la Administracion General del
Estado

¢ La aportacion de la Comunidad Autonoma
* | as aportaciones de las personas usuarias

Segun establece el el Real Decreto 1050/2013, de 27 de diciembre, por el que se regula el nivel minimo de
proteccion, la determinacion de las cantidades mensuales a financiar se efectuara considerando el nimero
de personas beneficiarias, grado de dependencia, y numero y tipo de prestaciones reconocidas, y en base a
la informacion incorporada al Sistema de Informacién del SAAD.

Se esta trabajando para implementar un sistema que contribuya, en la medida de lo posible, al seguimiento y
control de la financiacion recibida en concepto de nivel minimo de proteccion.

Cronograma

2020 2021 2022

Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022

Numero de entregas realizadas en el afio 6 6 6
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestion 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

[

00.2.1.2 Avanzar en la calidad

M.2.1.2.8 Medicion de la satisfaccion de las personas atendidas JEF

Descripcién

Como elemento de entrada para la mejora continua de su gestion, la Agencia necesita conocer la percepcion
que tienen de dicha gestion las personas usuarias a quienes, de manera directa o indirecta, presta servicio.
Actualmente se realiza la medicion de la satisfaccion de: personas usuarias de la TAJ65 y de sus programas
asociados; entidades y profesionales de empresas colaboradoras de los programas asociados a la TAJ65;
personas usuarias de Teleasistencia y personas usuarias del Programa Incorpora.

Se pretende ampliar la medicion de la satisfaccion a:

¢ Personas usuarias del servicio de ayuda a domicilio

* Personas usuarias del del servicio de centro de dia

¢ Personas usuarias del del servicio de atencion residencial

¢ Personas beneficiarias de prestaciones econémicas para cuidados en el entorno familiar

Cronograma

2020 2021 2022

Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022

Numero de nuevas mediciones de la satisfaccion de las 1 1 1
personas atendidas (SAD,CD, SAR, PECEF)
Grado medio de satisfaccion del servicio de ayuda a domicilio 7 7 7
Grado medio de satisfaccion del servicio de ayuda a domicilio

- . 7 7
del servicio de centro de dia
Grado medio de satisfaccion del servicio de ayuda a domicilio 7
del servicio de atencién residencial
Grado medio de satisfaccion de las prestaciones econdmicas 7 7 7

para cuidados en el entorno
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

OE.2.1 Eficiencia en la gestion

00.2.1.2 Avanzar en la calidad

Contribuir al desarrollo de la ética aplicada en el Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia

M.2.1.2.9 DADA

Descripcion

El gobierno de la Junta de Andalucia tiene el firme proposito de impulsar una cultura ética en el Sistema
Publico de Servicios Sociales, lo que involucra a toda la red de servicios integrada por las Administraciones
Publicas, asi como por las entidades privadas proveedoras de estos servicios. En esta linea de trabajo, la
Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion ha elaborado el documento Estrategia Etica de las
Servicios Sociales de Andalucia 2019-2022, en el que se establecen los valores y principios éticos que deben

inspirar el desarrollo de la intervencion social y de los servicios sociales.

Para el despliegue de esta estrategia en el Sistema para la Autonomia y Atenciéon a la Dependencia, la
ASSDA participara en los grupos de trabajo que se establezcan desde la Consejeria.

Cronograma
2020 \ 2021 | 2022
1T 27 37 47 1T 2T 37 47 1T 2T 3T 47
|
Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022

Porcentaje de grupos de trabajo relacionados con la medida

en los que participa la ASSDA 100% 100% 100%
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N

00.2.1.3 ‘ Normalizar los procesos

M.2.1.3.1 Modelo unico para la atencion a la ciudadania en los servicios territoriales

Descripcion

JSGAC

Tras el analisis de los diferentes modelos de atencion a la ciudadania de la ASSDA en las ocho provincias

andaluzas se precisa una homogeneizacién de la informacién demandada y unificacion de los

procedimientos de tramitacion de las consultas. La atencion dispone de diferentes cauces de comunicacion

que han de ofrecer una atencion personalizada en funcién de las necesidades de la ciudadania, creando una

relacién de confianza entre las personas demandantes de informacion y la administracion. Para ello se

elaborard un nuevo protocolo de atencién a la ciudadania que actualice los procedimientos internos de

gestion de las consultas de la ciudadania, relativas a materias que son competencia de la ASSDA y en el que

se establezcan los cauces de colaboracién con las distintas jefaturas implicadas. Igualmente se realizara un

estudio de los modelos de atencién a la ciudadania en las distintas unidades territoriales de la ASSDA con el

fin de homogeneizar la informacion y unificar los procedimientos de tramitacion de consultas.

Cronograma

2020 2021
1T 1T

Indicadores y valor objetivo

Actualizacion del Protocolo de atencion a la ciudadania

Andlisis de modelos de atencion a la ciudadania en las
distintas Unidades Territoriales

Implantacién de modelo Unico de atencion a la ciudadania en
las distintas Unidades Territoriales

2020
100,00%

60,00%

60,00%

2022
2T

2021
100,00%

100,00%

100,00%

3T

4T

2022

100,00%

100,00%

100,00%
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[

00.2.1.3 ‘ Normalizar los procesos

Criterios  técnicos homogéneos para el procedimiento para el
M.2.1.3.2 reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las JcD
prestaciones del sistema

Descripcion

En la tramitacién del procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia y del derecho a
las prestaciones se desarrollan actuaciones técnicas en el contexto de la valoracion de la situacion de
dependencia (aplicacién del baremo de valoracién de la dependencia teniendo en cuenta el informe de
condiciones de salud e informe del entorno) y de la elaboracién y aprobacion del programa individual de
atencion (PIA). Esta actuacion implica analizar las cuestiones que en ambos procesos requieren la necesidad

de articular criterios homogéneos y propiciar la normalizacion de los mismos.

Cronograma

2020 2021 2022

Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022

Porcentaje de analisis y estudio de las discrepancias
existentes referentes a los criterios técnicos para la gestion del
procedimiento para el reconocimiento de la situacion de
dependencia y del derecho a las prestaciones del sistema

100% 0% 0%

Porcentaje de homogeneizacion de los criterios técnicos del
procedimiento para el reconocimiento de la situacién de 0% 50% 50%
dependencia y del derecho a las prestaciones del sistema

Porcentaje de seguimiento y control de los criterios técnicos
del procedimiento para el reconocimiento de la situacion de 0% 0% 0%
dependencia y del derecho a las prestaciones del sistema
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[

00.2.1.3 ‘ Normalizar los procesos

Criterios de gestion administrativa homogéneos para el procedimiento para
M.2.1.3.3 el reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las JcD
prestaciones del sistema

Descripcion

La gestion del procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las
prestaciones conlleva la realizacion de diferentes tramites sobre los que se detectan, en ocasiones, diferentes
formulas de gestion en funcion de provincias distintas. En este sentio, esta actuacion implica el analisis de
las cuestiones que en la tramitacion del procedimiento administrativo requieren la necesidad de articular

criterios homogéneos y propiciar la normalizacion de los mismos.

Cronograma

2020 2021 2022

Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022

Porcentaje de analisis y estudio de las discrepancias

existentes referentes a los criterios de gestion administrativa

para la tramitacion del procedimiento para el reconocimiento 100% 0% 0%
de la situacion de dependencia y del derecho a las

prestaciones del sistema

Porcentaje de homogeneizacion de los criterios de gestion
administrativa del procedimiento para el reconocimiento de la
situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del
sistema

0% 50% 50%

Porcentaje de seguimiento y control de los criterios de gestién
del procedimiento para el reconocimiento de la situacion de 0% 0% 0%
dependencia y del derecho a las prestaciones del sistema
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[

00.2.1.3 Normalizar los procesos

Homogeneizacion de los criterios relativos a la determinacién de la
M.2.1.3.4 capacidad econémica y la participacién en el coste de las prestaciones

Descripcion

JCD

Las personas beneficiarias de las prestaciones de dependencia participan en el coste de las mismos en un

porcentaje variable, en funcion de su capacidad econdmica. En materia de determinacion de dicha capacidad

econdmica, existe una importante dispersién normativa, asi como constatables diferencias en los criterios de

gestion aplicados para el calculo de la misma, en funcion de los distintos recursos. Esta situacién implica la

necesidad de analizar la gestion que se esta llevando a cabo en los distintos Servicios Territoriales de la

Agencia y plantear, con arreglo a la normativa aplicable y a un enfoque adecuado de los criterios de gestion,

un documento que clarifique el régimen juridico y unifique los criterios interpretativos y de gestion aplicables

en esta materia. Todo ello para conseguir una gestion coherente y uniforme en todas las provincias.

Cronograma

2020 2021

2022

Indicadores y valor objetivo 2020

Porcentaje de anadlisis y estudio de las discrepancias
existentes relativas a la determinacién de la capacidad 100%
econdmica y la participacion en el coste de las prestaciones

Porcentaje de eficacia de la herramienta desarrollada para la
unificacion de criterios relativos a la determinacion de la
capacidad econémica y la participacion en el coste de las
prestaciones

0%

Porcentaje de seguimiento y control de los criterios para la
determinacion de la capacidad econdémica y la participacion 0%
en el coste de las prestaciones

2021

0%

50%

0%

2022

0%

50%

0%
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[

00.2.1.3 ‘ Normalizar los procesos ‘

M.2.1.3.5 Certificacion del sistema de gestion de calidad y medio ambiente JEF

Descripcién

La Agencia se somete anualmente a auditorias externas de certificacion de su sistema de gestion de calidad
seguin la 1ISO 9001 y UNE 158401 en el caso de teleasistencia y de su sistema de gestién ambiental segin la
ISO 14001. El alcance de la certificacion es el siguiente: Tarjeta Andalucia Junta Sesentaycinco; Servicio
Andaluz de Teleasistencia; ingresos de los recursos de la red asistencial publica para las drogodependencias
y adicciones en Andalucia; indicador de admisiones a tratamiento de Andalucia; gestiéon de incidencias y
control de accesos del sistema de informacién del plan andaluz sobre drogas y adicciones; programa de
atencion a personas con problemas de drogodependencias y adicciones en comisaria en Sevilla; programa
Incorpora Andalucia; proceso terapéutico de personas con problemas de drogodependencias y adicciones,
incluyendo la prestacion de servicios de acogida e ingreso en centros terapéuticos, actividades
socioeducativas, ocupacionales, psicoterapéuticas, incluyendo disefio, y sociosanitarias y formacién no

reglada en materia de servicios sociales.

Cronograma

2020 2021 2022

Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
Numero anual de informes favorables de certificacion 3 3 3
Numero de no conformidades de auditoria externa por puntos 8 A 4
de la norma
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[

00.2.1.3 ‘ Normalizar los procesos ‘

Analisis de los principales procesos y propuestas de mejora de la gestion
M.2.1.3.6 de la dependencia JEF

Descripcion

La gestion por procesos implica un continuo analisis y revision de los procesos de la organizacion. En esta
linea, se van a analizar los principales procesos del procedimiento de reconocimiento de la situacién de
dependencia y de la aprobacion del programa individual de atencion. Se analizaran las diferentes actividades
asociadas a cada proceso, sus inputs, outputs y responsables, identificando aquellas que agregan valor (es
decir, trabajo) y aquellas que no lo hacen, al objeto de detectar los puntos de eficiencia e ineficiencia en la
tramitacion y gestion de los procedimientos, identificando areas y oportunidades de mejora. De esta forma,
se facilitara a las jefaturas correspondientes la toma de decisiones tendentes a simplificar y estandarizar los
flujos de operacion; mejorar los flujos de informacion; reducir los tiempos de gestion y tramitacion; eliminar
actividades sin valor agregado; aumentar la eficiencia; mejorar el catalogo de indicadores de gestion y
ampliar los indicadores de resultados; reducir las cargas administrativas para la ciudadania y hacer el trabajo
mas sencillo facilitando la gestion.

Cronograma

2020 2021 2022

Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
Elaboracién del mapa de procesos Si
Porcentajes de procesos normalizados 0 0,33 0,66
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[

00.2.1.3 Normalizar los procesos

Ampliacién del alcance del sistema de gestion de calidad a las

M.2.1.3.7 prestaciones de la dependencia JEF

Descripcion

Siguiendo los principios de actuacion recogidos en el articulo 6 de sus Estatutos, la Agencia tiene implantado
un Sistema de Gestion que describe los recursos, estructura, responsabilidades, procesos y protocolos
necesarios para lograr una gestion de calidad. En la linea de mejora continua presente en la actuacion de la
Agencia, se plantea como objetivo la ampliacién paulatina del sistema de gestion a las prestaciones de la
Dependencia: servicio de ayuda a domicilio; prestaciones econdmicas; servicio de atencion residencial;

servicio de centros de dia; servicio de prevencion y promocion de la autonomia personal.

La ampliacion del alcance del sistema se realizara de forma gradual.

Cronograma

2020 2021 2022
17T 2T

Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022

Numero de nuevas lineas de actividad incluidas en el alcance
de la certificacion
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[

00.2.1.3 Normalizar los procesos

Integracion de informes para la consejeria competente en materia de
M.2.1.3.8 hacienda

JEF

Descripcion

Existen multitud de informes de caracter periodico (fichas F, D, A, SEC95, Control reforzado, Plan de ajuste
de flujos de pago, seguimiento trimestral PAIF, registro de compromisos, avales, pasivos contingentes, plan
de ajuste presupuestario, CUO, ...) que debe remitirse a la Direccién General de Presupuestos, Tesoreria e
Intervencion General, fundamentalmente. Es necesaria un proceso de racionalizacién y optimizacion para

que los informes se automaticen mucho mas.

Cronograma
2020 2021 2022
-mm 1T 21 3T 47
Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022

informes integrados >2 >2 >2
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=

Sistema de informacién para la gestion y control de la sala del servicio
M.2.1.4.1 de teleasistencia

JT

Descripcion

Con el objetivo de poder tener un amplio y riguroso conocimiento de los trabajos realizados en sala, se hace
necesario el desarrollo de una herramienta software que permita, tanto conocer en tiempo real la actividad
de los operadores, como la posterior explotacion de los datos referidos a esta actividad. Esto permitira desde,
definir objetivos basados en datos estadisticos reales, como tomar decisiones en tiempo real sobre la
planificacion de los recursos en la sala de atencion de llamadas, adaptandose a la situacion particular de

cada momento.

Cronograma
2020 2021 2022
1T 3T 4T
Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
Estudio, analisis e implantacion 20,00 % 60,00 % 100,00 %
Datos a
Parametros controlables - - extraer una
vez
implementado
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[

servicio de

M.2.1.4.2

Sistema automatico de emision de llamadas en el

teleasistencia

Descripcion

JT

Actualmente, aproximadamente el 35% de las llamadas salientes de seguimiento son llamadas que no

progresan por no ser atendidas por las personas usuarias. Esto supone un consumo de recursos notable que

podria resolverse en parte con la puesta en marcha en el servicio de un ACD (Automatic Call Dialer) que

genere llamadas salientes de forma auténoma, y progresen en sala solamente si son descolgadas

Cronograma

2020 2021 \
1T 2T 3T 4T 1T

Estudio, analisis e implantacion

Indicadores y valor objetivo 2020

100,00 %

Numero de llamadas salientes emitidas

Numero

de llamadas salientes emitidas

contactadas

2022
2T 3T

2021

Datos a
extraer una
vez
implementado

Datos a
extraer una
vez
implementado

a7

2022

Datos a
extraer una
vez
implementado

Datos a
extraer una
vez
implementado
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[

Sistema de informacion para la gestion de solicitudes e incidencias de
M.2.1.4.3 servicios generales

Descripcion

JSGAC

Optimizar los recursos

Implantacion de un sistema de gestion de la informacién que mejore la eficiencia de la ASSDA a través de

una herramienta informatica de control y seguimiento de las demandas, incidencias, peticiones, etc., con

objeto de gestionarlas y de conocer la trazabilidad de todas las actuaciones realizadas en la ASSDA y sus

sedes territoriales. Dicha herramienta servira para la organizacion, canalizacion y gestion de las actuaciones

que realizara esta Jefatura en aras de solucionar, agilizar y dar servicio de calidad a las demandas de los

profesionales que conforman la organizacion de la ASSDA, siempre dentro del ambito de esta Jefatura de

Servicios Generales y Atencion a la Ciudadania.

Cronograma

2020 2021
1T 1T 2T 3r

Indicadores y valor objetivo

Disefio y analisis funcional para la definicion del sistema de
informacion para la gestion de solicitudes e incidencias de
servicios generales

Implantacion del sistema de informacién para la gestién de
solicitudes e incidencias de servicios generales

Fase de produccién del sistema de informacion para la gestion
de solicitudes e incidencias de servicios generales

1T

2020

100,00%

100,00%

100,00%

2022
2T

2021

3T 4T

2022
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M.2.1.4.4

Descripcion

Implantar Sistema seguimiento, gestion y control servicios (CPI)

JTIC

Optimizar los recursos

En Andalucia, actualmente cerca de 220 mil personas se benefician de practicamente 300 mil prestaciones

contempladas en el sistema para la autonomia y atencion a la dependencia, y concretamente mas de 130

mil prestaciones estan relacionadas con los servicios mencionados objeto de este proyecto.

En la actualidad no se dispone de mecanismos agiles de seguimiento para poder conocer la situacion en

tiempo real de la prestacion de estos servicios, tanto en su ejecucion presupuestaria como en la calidad de

los mismos. La monitorizacién de la gestién de los servicios incrementara la participacion activa entre todos

los actores, entidades prestadoras, personas beneficiarias y Administracion, minimizando la posibilidad de

fraude e incrementando la garantia de los derechos legalmente reconocidos a las personas en situacion de

dependencia.

1T

Cronograma

2020 2021
2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

Indicadores y valor objetivo

Porcentaje de consecucion de la actuacion

1T

2020

20%

2022
2T 31 41
2021 2022
40% 60%
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

.=z

Objetivo estratégico 2.2. Transparencia y rendicion de cuentas

Objetivo operativo 2.2.1. Produccion de estadisticas

1. Estadisticas sobre la gestidn de la dependencia
2. Mapa de indicadores clave de la dependencia
3. Produccion y difusion de estadisticas publicas en el marco del Plan Estadistico y Cartografico de Andalucia

Objetivo operativo 2.2.2. Impulsar la planificacién estratégica

1. Plan Plurianual de Gestidén 2023-2026
2. Seguimiento y evaluacion del Plan Plurianual de Gestiéon 2020-2022
3. Planificacién de las prestaciones de dependencia

Objetivo operativo 2.2.3. Potenciar la comunicacion interna y externa

1. Nueva intranet corporativa
2. Nuevo portal web
3. Sistema de comunicacidn interna mediante un panel de anuncios digital para el personal de teleasistencia

Objetivo operativo 2.2.4. Producir informacion contable para la rendicion de cuentas

1. Informe de auditoria de cuentas anuales sin salvedades

2. Valoracién de activos fijos cedidos
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestion 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

OE.2.2 Transparencia y rendicién de cuentas
00.2.2.1 Produccion de estadisticas
M.2.2.1.1 Estadisticas sobre la gestion de la dependencia JcD
Descripcion

Se contemplan cuatro actividades estadisticas para contribuir a la mejora continua de la gestion y a la toma
de decisiones en el ambito de la gestion de la Dependencia, sus servicios y prestaciones, ofreciendo un
marco de referencia cuantitativo y cualitativo. Las actividades estadisticas son:

1. SAAD-Municipal. Se ha disefiado una actividad estadistica con desagregacion municipal

2. SISAAD-Provincias. Se ha disefiado un catalogo de indicadores con desagregacion provincial y se realiza

un analisis comparativo de la situacion y evolucion de las provincias en distintos periodos de tiempo.

3. SISAAD-CC.AA. Se analizan indicadores clave con desagregacion por comunidad auténoma para conocer
la situacion de la gestion de la Dependencia en nuestra comunidad respecto al resto. Para ello se utiliza la
informacion estadistica que publica el IMSERSO.

4. SAAD-Prestaciones. Se definira un catalogo de indicadores de prestaciones, realizando una comparativa de

la situacion de cada prestacion y su evolucion en las provincias.

Las actividades estadisticas se difundiran con periodicidad mensual.

Cronograma

2020 2021 2022

Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
Numero de entregas realizadas en el afio SAAD-Municipal 11 11 11
Numero de entregas realizadas en el afio SISAAD-Provincias 11 11 11
Numero de entregas realizadas en el afio SISAAD-CCAA 4 4 4
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

OE.2.2 Transparencia y rendicién de cuentas
00.2.2.1 Produccion de estadisticas
M.2.2.1.2 Mapa de indicadores clave de la dependencia JcD
Descripcién

Se va a disefiar un mapa de indicadores clave que permita conocer, por un lado, las necesidades de los
distintos municipios, zonas basicas de servicios sociales, areas de servicios sociales y provincias y, por otro
lado, la cobertura de estos territorios en cuanto a la atencion residencial y a los centros de dia se refiere. De
esta forma se pretende proporcionar a la Direcciéon de la Agencia una herramienta que facilite la toma de

decisiones.
Cronograma
2020 2021 | 2022
1T 2T 3T ar 1T 2T 3T at
Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
Elaboracién del mapa de indicadores clave de la dependencia Si
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

OE.2.2 Transparencia y rendicion de cuentas

00.2.2.1 Produccioén de estadisticas

Produccion y difusién de estadisticas publicas en el marco del Plan
M.2.2.1.3 Estadistico y Cartografico de Andalucia JCD

Descripcion

La Agencia presenta tres actividades estadisticas en el Plan Estadistico y Cartografico de Andalucia (PECA):
1.-Estadistica sobre la atencion a la dependencia en Andalucia

2 -Estadistica sobre el Servicio Andaluz de Teleasistencia

3.-Estadistica sobre la tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco

La Agencia tiene entre sus prioridades la puesta a disposicion de la sociedad de la informacion estadistica

mas relevante relativa a la gestion que lleva a cabo, proporcionando informacion objetiva y de calidad.

El sistema de publicacion y distribucion de datos estadisticos de la Agencia utiliza para la difusion el Banco
de Datos Estadisticos de Andalucia que es un repositorio de informacion que alberga tanto la informacion
que produce el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia como la elaborada por el resto de los
Centros Directivos del Sistema Estadistico y Cartografico de Andalucia, facilitando de esta forma, un marco
de colaboracion interadministrativa que permite aprovechar la informacién disponible, evitando duplicidades

y favoreciendo su accesibilidad y reutilizacion.

Cronograma

2020 2021 2022

Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
Numero de periodos difundidos para la estadistica de
. 12 12 12
dependencia
Numero de periodos difundidos para la estadistica de tarjeta 2 2 2
Numero de periodos difundidos para la estadistica de 12 12 12

teleasistencia
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestion 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

OE.2.2 Transparencia y rendicién de cuentas
00.2.2.2 Impulsar la planificacion estratégica
M.2.2.2.1 Plan Plurianual de Gestion 2023-2026 JEF
Descripcion

La planificacion estratégica es una herramienta de diagnostico, analisis, reflexion y toma de decisiones,
acerca del quehacer actual y el camino que debe recorrer en el futuro la Agencia. El despliegue de la
estrategia requiere definir los objetivos estratégicos que guiaran la actividad de la Agencia en el periodo
2024-2027 y que serviran de base para los Planes de Accion Anual, en los que se concreta el Plan Plurianual
de Accion. Por tanto, se trata de un proceso participativo, en el que el personal debe implicarse en la
definicion de actuaciones y en el seguimiento y evaluacion de las mismas.

Una vez definido el mapa estratégico se elaborara el plan financiero.

El seguimiento del plan estratégico se realizara a través de las herramientas necesarias para la recogida de
datos y para la elaboracion de los informes de seguimiento.

Esta previsto que la propuesta de Plan Plurianual de Gestion 2024-2027 sea presentada en Consejo Rector a
finales de 2023.

Cronograma

2020 \ 2021 \ 2022
T 21 3T a1 T 27 3T 47 T

Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022

Grado de avance 100%

Pagina 153 de 210

Cédigo: Ry71i880SZY6J0jtZVIS39tqgoCOj6 Fecha 28/07/2020

Firmado Por MARIA ROCIO RUIZ DOMINGUEZ

Url De Verificacion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma Péagina 153/211



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Ry71i880SZY6JOjtZVIS39tqgoCOj6

AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

’ OE.2.2 Transparencia y rendicién de cuentas

00.2.2.2 Impulsar la planificacion estratégica
M.2.2.2.2 Seguimiento y evaluacion del Plan Plurianual de Gestion 2020-2023 JEF
Descripcién

El seguimiento permite conocer la evolucién de la implantacion del Plan Plurianual de Gestion y los diferentes
Planes de Accion Anual y poder anticiparse a cualquier contratiempo. Se miden los resultados de cada
actuacion y cémo estos van permitiendo alcanzar los objetivos planteados.

El seguimiento se realizara a través de mediciones mensuales y los resultados se difundiran a todas las

jefaturas y a la direccion de la Agencia, de forma que facilite la toma de decisiones y la revisiéon del propio

plan estratégico.

Cronograma
2020 2021 2022
1T 2T
Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
Numero de mediciones realizadas de los planes de accion 6 6 6
anuales
Numero de evaluaciones anuales 1 1 1
Grado de cumplimiento de los planes de accién anuales 75% 75% 75%
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestion 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

OE.2.2 Transparencia y rendicién de cuentas
00.2.2.2 Impulsar la planificacion estratégica
M.2.2.2.3 Planificacion de las prestaciones de dependencia JEF
Descripcion

Para lograr el objetivo de estabilidad presupuestaria es necesario, en primer lugar, el establecimiento de un
modelo de seguimiento del gasto destinado a la financiacién de las distintas prestaciones econoémicas y de
servicios de la Dependencia y, en segundo lugar, una herramienta de planificacion que permita integrar los
objetivos presupuestarios con la gestion que se lleva a cabo en los Servicios Territoriales.

Por esta razén, se ha disefiado un modelo de estimacién y planificacién territorial de la gestion de la
dependencia que permite establecer una correlaciéon entre la disponibilidad presupuestaria, las directrices
marcadas por la Direccion y el numero de personas en situacion de dependencia atendidas en las distintas
prestaciones y en los diferentes sectores. El modelo incorpora una herramienta de reparto provincial basada
en un indicador compuesto que integra diferentes indicadores clave y que posibilita la correccion de

desigualdades territoriales.

Cronograma

2020 2021 2022

Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022

Numero de entregas 12 12 12
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

OE.2.2 Transparencia y rendicién de cuentas
00.2.2.3 Potenciar la comunicacion interna y externa
M.2.2.3.1 Nueva intranet corporativa

Descripcion

JTIC

Desarrollo e implantacion de una nueva Intranet corporativa, incluyendo cambio tecnolégico, que permita un

uso colaborativo que favorezca el desarrollo de areas de trabajo en la que los distintos colectivos desarrollen

su actividad diaria. El catalogo de servicios ofertado puede ser:

Publicacion de noticias

Gestién documental
Herramientas de trabajo en grupo
Fomento de la comunicacion
Agenda corporativa

Contactos

"Web profesional" que permita facilitar y agilizar la realizacion de tramites laborales al personal de la

Agencia, proporcionales informacién en materia de Recursos Humanos, sirviendo en definitiva como

canal de comunicacion interno

Podria utilizarse como punto unico de entrada al resto de aplicaciones de la organizacion.

Cronograma
2020 2021 2022
m&m&m 2T 3T 47
Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
% Avance 50,00 % 50,00 % 10,00 %
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

OE.2.2 Transparencia y rendicién de cuentas
00.2.2.3 Potenciar la comunicacién interna y externa
M.2.2.3.2 ~ Nuevo portal web JTIc
Descripcion

Creacion de un nuevo Portal Web de la Agencia, incluyendo un cambio de tecnologia, con el objetivo de
ofrecer a la ciudadania, de forma facil e integrada, el acceso a la informacion de los distintos servicios dentro
del ambito de actuacion de la Agencia, mejorando las prestaciones ofrecidas en la actualidad, y facilitando la
gestion del contenido del portal por parte del personal de Agencia. El catalogo de servicios ofertados podria

ser:
¢ Buscador de las distintas entidades y establecimientos que colaboran con la Agencia en sus
distintos programas, incluyendo mapa de geolocalizacion.
¢ Tramitacion de la solicitud del Servicio Andaluz de Teleasistencia.
e Tramitacién de la solicitud de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco.
¢ Buzon de sugerencias, incidencias ...
Cronograma
2020 2021 2022
2T 3T 4T
Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
% Avance 50,00 % 50,00 % 100,00 %
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

’ OE.2.2 ’ Transparencia y rendicién de cuentas ’

00.2.2.3 Potenciar la comunicacién interna y externa

Sistema de comunicacién interna mediante un panel de anuncios

M.2.2.3.3 digital para el personal de teleasistencia JT

Descripcion

La informacién es una herramienta fundamental de motivacién y de involucracién en los proyectos. En la
Jefatura de Teleasistencia son mas de 500 personas las que trabajan a turnos, y el llegar a todos de una
forma clara es un desafio. Por ello, se propone implantar un sistema de informacion a modo de panel digita
de anuncios que aparezca en la pantalla de los teleasistenes, lo que facilita esta tarea, y haciendo esta

comunicacién mas efectiva.

Cronograma
2020 2021 2022
Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
Estudio, analisis e implantacion 20,00 % 60,00 % 100,00 %
Datos a
N.° de comunicaciones emitidas - - extrzz\lzrzuna

implementado
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

’ OE.2.2 Transparencia y rendicién de cuentas

00.2.2.4 Producir informacion contable para la rendicion de cuentas
M.2.2.4.1 Informe de auditoria de cuentas anuales sin salvedades JEF
Descripcién

Garantizar la existencia de un sistema de informacién contable que refleje fielmente la realidad econdémico-
financiera de la Agencia, de su patrimonio y de su situacion financiera, de acuerdo con la normativa de
referencia. De manera que cualquier informe emitido como resultado de un proceso de auditoria de cuentas

no tenga una opinion con salvedades, ya sean por limitaciones al alcance, incumplimientos de principios o

criterios contables que resulten de aplicacion, ni desfavorable, ni denegada.

Cronograma
2020 2021 2022
Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
Salvedades recogidas en informe 0 0 0
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

OE.2.2 Transparencia y rendicién de cuentas
00.2.2.4 Producir informacion contable para la rendicion de cuentas
M.2.2.4.2 Valoracion de activos fijos cedidos JEF
Descripcion

Identificacion de los activos fijos cedidos, identificacion de titularidad juridica que sustenta dichas cesiones,
proceder a su valoracion por su valor razonable, tanto de continente como de su contenido. Realizar, si fuera
necesario, la tasacion de los bienes al objeto de cuantificar adecuadamente el valor, asi como regularizar la
situacion juridico-patrimonial, analizando para ello la documentacion existente y realizando las gestiones

oprtunas con los agentes implicados (Catastro, Direccion General Patrimonio, Corporaciones locales, etc.).

Cronograma
2020 2021 | 2022
17 2T 3T aT 1T 2T 3T aTr
Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
Activos cedidos valorados 1
Licitacion de Tasacion 1
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

Objetivo estratégico 2.3. Fomento de la coordinacion y colaboracion
interadministrativa y con la iniciativa privada en materia de servicios sociales

Proyecto VIGOUR: Mejora del informe de salud en el procedimiento de reconocimiento de la situacion de
dependencia
2. Modelo especifico de Informe de Condiciones de Salud para personas con enfermedad mental y menores
Realizacién de un acuerdo marco con la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio para
3. optimizar el desarrollo del programa de bonificacién del transporte B50 a titulares de la Tarjeta Andalucia Junta
sesentaycinco
Colaborar en la creacién de un Protocolo de coordinacidn social y sanitaria para la valoraciéon de grado y valoracion
de PIA

Sistema de seguimiento y control de quejas y reclamaciones del Defensor del Pueblo Andaluz y Defensor del Pueblo
Estatal
2. Mejora en la respuesta a preguntas parlamentarias

1. Plan de captacidn y fidelizacién de empresas colaboradoras de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco
Formalizar un nuevo convenio con el Colegio de Opticos y Optometristas de Andalucia para optimizar el programa de

2. .
Opticos para titulares de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco

3 Establecimiento de cauces de gobernanza colaborativa para promover la participacion las organizaciones que

’ representan a las personas con discapacidad
4 Revisién y actualizacion de los programas de fomento de la autonomia personal y vida independiente en

’ colaboracién con entidades especializadas
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestion 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

Fomento de la coordinacion y colaboracién administrativa y con la iniciativa
privada en materia de servicios sociales

Promover la coordinacion y colaboracién dentro de la administracion
autonomica

Proyecto VIGOUR: Mejora del informe de salud en el procedimiento de
M.2.3.1.1 reconocimiento de la situacion de dependencia JISGC

Descripcion

VIGOUR es un proyecto europeo enmarcado en el Tercer Programa de Salud de la Comision Europea, (Convocatoria HP-
PJ-2018). La ASSDA participa junto a la Consejeria de Salud y Familias (coordinadora regional), la Fundacion Progreso y
Salud, y el Servicio Andaluz de Salud. El partenariado consta de 17 entidades socias de 10 paises diferentes.

El objetivo del Proyectos es desarrollar un sistema integrado en todo el territorio andaluz, fomentando las buenas
practicas, y el desarrollo de los servicios del ambito social y sanitario. En concreto, en Andalucia, la peticion del informe
de salud se realiza de oficio al Sistema Andaluz de Salud, a través de una aplicacién de forma no
integrada/interoperable con el procedimiento que se desarrolla en estos momentos. Con la interoperabilidad entre el
procedimiento de valoracion de la situacién de dependencia y el sistema para la generacion de informe de salud para
dependencia, se tendria una mayor agilidad, eficiencia y eficacia que redundaria en beneficios para la ciudadania y
profesionales.

Cronograma

2020 2021 2022

Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022

Avance fase de Analisis: trabajos de Analisis y disefio de la

0/
herramienta 100%
Avance fase Desarrollo: trabajos de desarrollo de la herramienta 100%
Avance fase Pilotaje: Trabajos de desarrollo pilotaje 100%
Avance fase Puesta en produccion 100%
Solicitudes de reconocimiento de grado de dependencia al inicio del
. 58.037
pilotaje
Solicitudes de reconocimiento de grado de dependencia a la
. . falta falta
finalizacién del pilotaje
Resoluciones de reconocimiento de grado de dependencia al inicio
S 64.718
del pilotaje
Resoluciones de reconocimiento de grado de dependencia a la
falta falta

finalizacién del pilotaje
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion

Fomento de la coordinacion y colaboracion administrativa y con la iniciativa
privada en materia de servicios sociales

Promover la coordinacién y colaboracion dentro de la administracion

autonémica

Plan Plurianual de Gestion 2020-2022

Modelo especifico de Informe de Condiciones de Salud para personas con

M.2.3.1.2 enfermedad mental y menores

Descripcion

JCD

El modelo actual de Informe de Condiciones de Salud preceptivo para la valoracion se plantea con caracter

general para las personas solicitantes. La experiencia en la gestion aconseja que en el colectivo de personas

con enfermedad mental, asi como en el supuesto de personas menores de edad (especialmente en los

supuestos de 0-6 afos) se prevea uno modelos especificos que pudieran recoger los contenidos esenciales

que resulten de interés en el contexto de la valoracion de la situacion de estas personas, ya que las

condiciones de salud asociadas a las circunstancias concretas de estos colectivos tiene un especial impacto

en la autonomia personal o las necesidades de apoyo de estas personas. El modelo de informe requiere la

participacion de la Consejeria de Salud y Familias, ya que es el personal sanitario el encargado de la

cumplimentacion de los citados informes.

Cronograma

2020 2021

2022

Indicadores y valor objetivo

Grado de avance acumulado de la actuacion

Porcentaje de espacios de trabajo cooperativo desarrollados
con éxito para el establecimiento de un modelo especifico de
Informe de Condiciones de Salud para personas con
enfermedad mental y menores

Porcentaje de herramientas de soporte desarrolladas para
elaborar un modelo especifico de Informe de Condiciones de
Salud para personas con enfermedad mental y menores

2020

30%

75%

75%

2021

50%

75%

75%

2022

75%

75%

75%
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

Fomento de la coordinacion y colaboracion administrativa y con la iniciativa
privada en materia de servicios sociales

Promover la coordinacién y colaboracién dentro de la administracion
autondémica

Realizacion de un acuerdo Marco con la Consejeria de Fomento,
M.2.3.1.3 Infraestructuras y Ordenacion del Territorio para optimizar el desarrollo del JPAPD
programa de bonificacion del transporte B50 a titulares de la TAJ65

Descripcion

Desarrollar un acuerdo marco con regule la actividad comun existente entre la ASSDA y la Consejeria relativa
al programa B50 y que haga mas fluidos los intercambios de informacion necesarios, al objeto de optimizar

la gestion del mismo.* Este acuerdo esta supeditado a la modificacion estatutaria que integre esta actividad

en la ASSDA.
Cronograma
2020 2021 | 2022
1T 2T 2T 3r 4T 1T 2T 3r 4T
Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
Grado de avance de la medida 100%
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

Fomento de la coordinacion y colaboracién administrativa y con la

iniciativa privada en materia de servicios sociales

Promover la coordinacion y colaboracién dentro de la administracion
autondmica

Protocolo de coordinacion social y sanitaria para la atencion a la
M.2.3.1.4 . N
dependencia en el ambito de las personas con enfermedad mental

Descripcién

JCD

Colaborar en la creacion de un Protocolo de coordinaciéon social y sanitaria para el reconocimiento de la

situacion de dependencia y la elaboracion del PIA, tendente a la aplicacién de un recurso adecuado, en los

casos de personas con Trastorno Mental Grave, en el que participan la Agencia, el Centro de Valoracion y

Orientacién, las Unidades de Gestion Clinica de Salud Mental y la fundacion FAISEM, de manera que se

normalice un mismo procedimiento para toda la Agencia.

Cronograma
2020 | 2021

1T 21 3T 41 1T 2T 3T 41 1T
Indicadores y valor objetivo 2020

Elaboracién y aprobacién del protocolo

2022
21 3r 41
2021 2022
50% 100%
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestion 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

Fomento de la coordinacion y colaboracion administrativa y con la iniciativa

privada en materia de servicios sociales

‘ 00.2.3.2 Favorecer las relaciones institucionales

Sistema de seguimiento y control de quejas y reclamaciones del Defensor
M.2.3.2.1 del Pueblo Andaluz y Defensor del Pueblo Estatal JISGC

Descripcién

Gestor Q" es una herramienta para facilitar la tramitacion en plazo que quejas dirigida a ASSDA por parte
del Defensor del Pueblo Andaluz (DPA) o del Defensor del Pueblo Estatal (DPE). Ademas, incluye la
tramitacion de quejas que se deriven a ASSDA por parte de la CIPSC para propuesta de respuesta.

Otros objetivos son: la explotacion de datos, seguir la traza de la respuesta a las quejas, marcar la prioridad

en la respuesta en plazo y lograr la maxima transparencia en la gestion.

A la herramienta Gestor Q se accede mediante usuario y contrasefia. Los cuatro perfiles de interaccion son:

registro, administrador, jefatura y directivo.

La herramienta "Gestor Q" esta disefiada para tramitar las quejas que lleguen a los Servicios Centrales de
ASSDA,.

Desde los Servicios Territoriales (SSTT), inicialmente, se tramitaran a través del Gestor Q solo aquellas
quejas que lleguen en modo "consulta" desde los Servicios Centrales. Aquellas quejas del DPA que se
reciban directamente en los SSTT se continuaran tramitando como siempre hasta la préoxima implantacion

de la herramienta.

Cronograma
2020 2021 | 2022

1T 2T 3T a7 1T 2T 3T 1T

Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
Quejas contestadas en plazo al Defensor del Pueblo 100%
Grado de implantacion de la herramienta en los Servicios 100%
Territoriales de ASSDA 0
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion

Plan Plurianual de Gestion 2020-2022

Fomento de la coordinacion y colaboracion administrativa y con la iniciativa
privada en materia de servicios sociales

Favorecer las relaciones institucionales

M.2.3.2.2 Mejora en la respuesta a preguntas parlamentarias

Descripcion

La respuesta a las preguntas parlamentarias es coordinada por el gabinete de comunicacién de la ASSDA,
contando con la necesaria colaboracion de las Jefaturas afectadas por la tematica de la pregunta. En aras de
optimizar el proceso de respuesta, se desarrollara un protocolo en el que se describan los flujos de

informacion, plazos y responsabilidades existentes. Este protocolo sera conocido por todas las personas

implicadas en la tramitacion de las respuestas

Cronograma
2020 | 2021 2022
1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 47
Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
Porcentaje de preguntas parlamentarias respondidas en plazo 100% 100% 100%
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

Fomento de la coordinacion y colaboracién administrativa y con la iniciativa
privada en materia de servicios sociales

‘ 00.2.3.3 Promover la colaboracion publico y privada

Plan de captacion y fidelizacion de empresas colaboradoras de la Tarjeta
M.2.33.1 Andalucia Junta Sesentaycinco

JPAPD

Descripcién

Desarrollar un proyecto para llevar a cabo nuevas directrices y estrategias orientadas a incrementar el
numero de entidades que ofrecen ventajas exclusivas a los titulares de la Tarjeta Andalucia Junta
sesentaycinco. Se deben incorporar nuevos recursos humanos y materiales para el desarrollo del plan. Se
espera que tras la implantacion del mismo, se incremente el nimero de convenios firmados con entidades y
por ende se amplie la oferta recogida en la guia de ventajas y descuentos de la Tarjeta Andalucia Junta

sesentaycinco.

Cronograma
2020 2021 2022
Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
Numero de nuevas empresas conveniadas 5 5 15
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

Fomento de la coordinacion y colaboracion administrativa y con la iniciativa
privada en materia de servicios sociales

‘ 00.2.3.3 Promover la colaboracion publico y privada

Formalizar un nuevo convenio con el Colegio de Opticos y Optometristas de
M.2.3.3.2 Andalucia para optimizar el programa de Opticos para titulares de la TAJ65

JPAPD

Descripcién

Dado que se pretende continuar prestando el servicio, el convenio actual que regula el programa debe
actualizarse conforme a la Ley 40/2015, de 1 de octubre de Régimen Juridico del Sector Publico. Por tanto,
el nuevo convenio debera extender su vigencia hasta el 31 de diciembre de 2022 desde su firma,

contemplando una prérroga de idéntico periodo a la vigencia del mismo.

Cronograma
2020 | 2021 2022
17 2T 3T 4T 17 2T 3T 47 1T 2T 3T 47
Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
Grado de avance de la medida 100%
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestion 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

Fomento de la coordinacion y colaboracién administrativa y con la
iniciativa privada en materia de servicios sociales

Promover la colaboracién publico y privada

Establecimiento de cauces de gobernanza colaborativa para promover la
M.2.3.3.3 participacion las organizaciones que representan a las personas mayores JCS
y las personas con discapacidad

Descripcion

Con el fin de fomentar la gobernanza colaborativa se cred, mediante la orden de 26 de febrero de 2014, que
modifica la de 30 de agosto de 1996, la Comisién de Participacion en materia de concertacion con centros
de atencion especializada a personas mayores y centros de atencion especializada a personas con
discapacidad, cuya presidencia ostenta la persona titular de la Secretaria General de la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia o persona en quien ésta delegue.

La Comision se reunira, por lo menos, dos veces al afio, sin perjuicio de la celebracion de las reuniones que

resulten necesarias para el ejercicio de sus funciones, a solicitud de cualquiera de las partes.

Cronograma
2020 | 2021 | 2022
1T oT 3T a7 1T o7 3T a7 1T oT 3T a7

Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022

Numero de reuniones de la Comision de Participacion 2 2 2

Pagina 170 de 210

Ccédigo: Ry71i880SZY6JOjtZVIS39tqgoCOj6 Fecha 28/07/2020

Firmado Por MARIA ROCIO RUIZ DOMINGUEZ

Url De Verificacion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma Péagina 170/211



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Ry71i880SZY6JOjtZVIS39tqgoCOj6

AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion

Fomento de la coordinacion y colaboracién administrativa y con la
iniciativa privada en materia de servicios sociales

Promover la colaboracién publico y privada

Plan Plurianual de Gestion 2020-2022

Revision y actualizacion de los programas de fomento de la autonomia

M.2.3.3.4 personal y vida independiente en colaboracion con entidades

especializadas

Descripcion

DADA

La ASSDA, dentro de su ambito de actuacion, colaborara con la Direccién General de Personas con

Discapacidad e Inclusion en la revision de los programas existentes de fomento de la autonomia personal y

vida independiente. En los trabajos de revision y actualizacion de los programas se contara con la

participacion de las entidades especializadas.

Cronograma
2020 2021
1T 21 3T 47 1T 21 3T a7

Indicadores y valor objetivo

Porcentaje de grupos de trabajo relacionados con la medida
en los que participa la ASSDA

1T

2022
2T 3T AT

2020

2021 2022

100%
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

Objetivo estratégico 3.1. Fortalecimiento de la estructura organizativa y puesta
en valor de las personas

Modificacion de los estatutos

Catalogo de puestos de trabajo

Procedimiento de provision de puestos (externa e interna)

Proceso de estabilizacion de empleo publico

Transferencia de las competencias en materia de drogodependencias y adicciones a la consejeria competente en
materia de salud

Plan de Teletrabajo

Eal o

v

o

Sistema de informacién para la gestidn de la formacion

Fomento de la formacion online

Modelo integral de gestion de recursos humanos por competencias
Plan de formacién

> wnNe

Sistema de control horario

Negociacion del II Convenio Colectivo

Implantacién del plan de prevencién de riesgos laborales

Abordaje de los riesgos psicosociales desde un punto de vista preventivo
Manual de acogida

Estudio de clima laboral

ouhwNEH

Implantacion y seguimiento del I Plan de Igualdad

Negociacion del II Plan de Igualdad

Protocolo de prevencion y actuacion frente a situaciones de acoso sexual y por razén de sexo

Protocolo de actuacién para trabajadoras victimas de violencia de género

Jornadas de sensibilizaciéon en materia de igualdad de género

Jornadas de sensibilizacion contra la violencia de género

Analizar desde el punto de vista de la perspectiva de género la prestacion de servicios del Sistema de Autonomia y
Atencidn a la Dependencia

Accién formativa violencia género puestos especificos

© N o nhwWNEH

1. Campafia “vida saludable”
2. Protocolo para trabajadoras embarazadas
3. Abordaje de las situaciones del personal especialmente sensible desde el punto de vista preventivo
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

Fortalecimiento de la estructura organizativa y puesta en valor de las
personas

Redaccién de nuevos estatutos de la Agencia. Los estatutos actuales se aprobaron en el afio 2011. Desde
entonces, la realidad, tanto del sistema de dependencia como de la propia Agencia, ha cambiado, por lo que
se hace imprescindible acometer las reformas y las adaptaciones necesarias congruentes con el marco
normativo de aplicacion y con el acervo de experiencia acumulado en estos afos, afectando las mas
importantes al ambito competencial y a aspectos organizativos de la entidad.

Cronograma

2020

1T 2T 3T AT

Indicadores y valor objetivo

El trabajo de campo estara realizado en el 2020. La
tramitacion parlamentaria y su posterior aprobacion puede 100%
alargarse al 2021 (principio)
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

Fortalecimiento de la estructura organizativa y puesta en valor de las
personas

’ M.3.1.1.2 1 Catalogo de puestos de trabajo ' DADI
+
[ ,

La Agencia esta elaborando el Catalogo de Puestos de Trabajo ( PT). Las actuaciones a llevar a cabo son:

1.- Analisis funcional de la Agencia: Identificar las necesidades de las personas usuarias y agruparlas en
Lineas de Actividad, tareas y actuaciones.

2.- Definicion funcional de los PT: Identificar los PT necesarios y, segun cada actuacion y la responsabilidad
que conlleva, se determinan los perfiles de estos PT.

3.- Andlisis descriptivo de los PT: Asignar las actuaciones en funcion de los perfiles de los PT necesarios y
descripcién de cada uno.

4.- Andlisis de la dotacion de efectivos necesarios ( n° idéneo) para el desarrollo de cada una de las
actuaciones: Para analizar el dimensionamiento optimo de la plantilla se realizara un analisis de las cargas

de trabajo, estudiando la carga de las actuaciones en cada perfil, en términos de tiempo, frecuencia,

volumen e impacto.

Cronograma

2T

Indicadores y valor objetivo

Documento con las lineas de actividad, tareas y actuaciones
Documento dénde se identifican los perfiles de estos PT.

Documento de asignacion de actuaciones seguln los perfiles de
los PT

Documento con la dotacion de efectivos necesarios
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion

Plan Plurianual de Gestion 2020-2022

Fortalecimiento de la estructura organizativa y puesta en valor de las
personas

‘ 00.3.1.1 Adecuar la estructura organizativa

’ M.3.1.1.3 ¥ Procedimiento de provision de puestos (externa e interna) ' JRRHH

+

[ ,

Revision de los procedimientos para la provision interna y externa de los puestos de la Agencia, bajo las

premisas establecidas en el Articulo 18, 19 y 20 del | Convenio Colectivo de la Agencia, los cuales se

adecuaran a las necesidades y estructura organizativa de la Agencia, siendo implementados a través de una

plataforma informatica.

Cronograma

2020 2021 2022

1T 2T 3T AT 1T 2T 3T AT 1T 2T 3T AT

Indicadores y valor objetivo

Grado de avance

100%
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

Fortalecimiento de la estructura organizativa y puesta en valor de las
personas

’ M.3.1.1.4 1 Proceso de estabilizacion de empleo publico ' JRRHH
+
[ ,

Realizacion de todas las actuaciones que son necesarias para implementar las medidas previstas en la

normativa legal, con el objetivo de estabilizar el empleo publico de caracter estructural existente en la
Agencia, en relacion con los puestos ocupados por personal con una relacién de caracter temporal y que se
encuentren dotados presupuestariamente.

Observacion: Esta actuacion esta supeditada a las instrucciones por parte de la Secretaria General de

Regeneracion, Racionalizacion y Transparencia

Cronograma

Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022

| Grado de avance de la medida 100%
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

Fortalecimiento de la estructura organizativa y puesta en valor de las
personas

Adecuar la estructura organizativa

Transferencia de las competencias en materia de drogodependencias y
adicciones a la consejeria competente en materia de salud

‘[ Descripcion

Realizar el traspaso de las competencias en materia de adicciones a la Consejeria de Salud y Familias (CSF) en cumplimiento de los
Decretos: 105/2019 de 12 de febrero, por el que se establece la Estructura Organica de la CSF y del SAS; 106/2019, de 12 de
Febrero por el que se establece la Estructura Organica de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion (CIPSC);
457/2019 de 23 de abril que modifica el Decreto 105/2019 de 12 de febreroy 458/ 2019 de 23 de abril que modifica el Decreto
106/2019 de 12 de Febrero, a través de un Acuerdo entre ASSDA y la entidad que se determine por CSF para la subrogacion de la
gestion de las Comunidades Terapéuticas (CT):

1.- Subrogar al personal correspondiente en las mismas condiciones laborales y con sujecion al | Convenio Colectivo ASSDA.
2. Subrogar los contratos en vigor: suministros, servicios, obras y equipamientos de las CTs

3. Traspaso SIPASDA, titularidad CIPSC.

4. Coste financiero

5. Traspaso de la titularidad de los inmuebles

6. Comision de Seguimiento.

2020

1T 2T 3T AT

Indicadores y valor objetivo 2021 2022

Informe con la relacion del personal que se subroga, tipologia de contrato,
titulacién, salario, antigiiedad; y derechos segun | Convenio Colectivo de la 100%
ASSDA.

Informe de la situacién de los contratos: en vigor; en tramite, pendientes o

- 100%
cercanos a su vencimiento.

Informe de necesidades para el traspaso de SIPASDA que contenga las
necesidades de Hardware y Software, conectivad y analisis funcional de las 100%
diferentes aplicaciones.

Informe sobre las necesidades para continuar la gestion de los indicadores
de consumo problematicos de sustancias psicoactivas y otras adicciones

implantados a nivel nacional y coordinados por el PND. Asi como con los 100%
estudios monogréficos y periodicos

Informe sobre el impacto economico. 100%
Informe de la titularidad de las distintas comunidades con soporte 100%

documental junto con el inventario de equipamiento y enseres.

Informe con la propuesta de composicion de la comision de seguimiento y

o 100%
con un cronograma de fechas de reunion.
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

Fortalecimiento de la estructura organizativa y puesta en valor de las
personas

Adecuar la estructura organizativa

Elaborar una propuesta de Plan de Teletrabajo para hacer frente a
situaciones excepcionales de crisis como la vivida recientemente, para
organizar adecuadamente todos los procesos imprescindibles para
asegurar el funcionamiento de la Agencia

Para hacer frente a situaciones excepcionales de crisis, la ASSDA va a elaborar un plan de teletrabajo en el

que se establezcan los procesos a seguir para asegurar el correcto funcionamiento de la organizacién

Indicadores y valor objetivo

Aprobacion del Plan 60% 100%
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion

Fortalecimiento de la estructura organizativa y puesta en valor de las
personas

Plan Plurianual de Gestion 2020-2022

‘ 00.3.1.2 Impulso de la formacion continua y el desarrollo profesional
’ M.3.1.2.1 I Sistema de informacion para la gestion de la formacion ' JTIC

Descripcion

Andlisis y parametrizacion del modulo HR en el ERP SAP con el objetivo de llevar a cabo la gestion de las

acciones formativas de la Agencia desde el propio ERP. Para ello también sera necesario realizar una

migracion de los datos existentes en la actualidad sobre los planes formativos ya ejecutados.

Crear/adaptar una aplicacion informatica que nos posibilite una gestion integral de todos los procesos

implicados en la realizacion de la formacion en la Agencia, tanto presencial como online. Dicha aplicacién

permitiria automatizar procesos internos o externos, y facilitar entre otros; la difusiéon de acciones formativas,

comunicaciones internas y externas, procedimiento de adjudicacion de plazas, convocatorias, emision de

certificados, gestion de bases de datos, etc.

Cronograma

2020

1T

2T 3T AT

Indicadores y valor objetivo

% Avance 100 %
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

Fortalecimiento de la estructura organizativa y puesta en valor de las
personas

‘ 00.3.1.2 Impulso de la formacion continua y el desarrollo profesional
’ M.3.1.2.2 [ Fomento de la formacién online Y JRRHH

‘ Descripcion
[ ,

Con la implantacion de esta herramienta se pretende dotar a la Agencia de un sistema/plataforma virtual de

formacion online que permita diversificar la oferta formativa, aumentar el nimero de plazas disponibles y el

acceso a las misma personas/plantilla formada, asumiendo la gestién propia de los recursos formativos de la

Agencia, en determinados sectores/materia de la formacion.

Cronograma

2020 2021 2022

1T 2T 3T AT 1T 2T 3T

Indicadores y valor objetivo

Numero de ediciones realizadas

Numero de personas formadas
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

Fortalecimiento de la estructura organizativa y puesta en valor de las
personas

‘ 00.3.1.2 Impulso de la formacion continua y el desarrollo profesional

’ M.3.1.2.3 ¥ Modelo integral de gestion de recursos humanos por competencias ' JRRHH
+

[ ,

Disefio y puesta en marcha de un modelo integral de Gestion de Recursos Humanos que permita la medicion
de la conducta profesional y del rendimiento o logro de resultados del personal al servicio de la Agencia.

Cronograma

Indicadores y valor objetivo

Grado de avance

Pagina 181 de 210

Ccédigo: Ry71i880SZY6JOjtZVIS39tqgoCOj6 Fecha 28/07/2020

Firmado Por MARIA ROCIO RUIZ DOMINGUEZ

Url De Verificacion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma Péagina 181/211



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Ry71i880SZY6JOjtZVIS39tqgoCOj6

AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

Fortalecimiento de la estructura organizativa y puesta en valor de las
personas

‘ 00.3.1.2 Impulso de la formacion continua y el desarrollo profesional
’ M.3.1.2.4 [ Plan de formacion Y JRRHH

Desarrollar actividades formativas que respondan a las necesidades del personal de la ASSDA, las cuales han
de permitir el desarrollo de competencias grupales e individuales y contribuir a alcanzar los fines de la
Agencia. Para ello se realizara con caracter previo un estudio de deteccién de necesidades entre todo el
personal y como consecuencia del mismo se trabajara en la elaboracion y aprobacion de un Plan de
Formacion de caracter bienal, el cual sera presentado a la organizacion a través del Comité de Formacion y
que estara basado en dos objetivos fundamentales: uno) continuar potenciando los Recursos Humanos de la
ASSDA a través de una adecuada formacion asi como la mejora de la preparacion técnica del personal para
mejorar la calidad de lo servicios que se ofrecen y, dos) proporcionar una oferta diversificada que dé
respuesta a las necesidades formativas de profesionales ofreciendo los recursos necesarios para las acciones
formativas.

Cronograma

2020 2021 2022

1T 2T 3T AT 1T 2T 3T AT 1T 2T 3T AT

Indicadores y valor objetivo

Grado de avance 100% 65%
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

Fortalecimiento de la estructura organizativa y puesta en valor de las
personas

‘ 00.3.1.3 Mejorar el clima y el entorno laboral

Implantacion y puesta en marcha del sistema de control de presencia y de
‘ M.3.1.3.1 gestion de vacaciones y permisos JRRHH
+

I
Implantacion y puesta en marcha del sistema del control de presencia y de gestion de vacaciones y permisos

en la Agencia. Dicho sistema facilitara la tramitacion de las solicitudes de permisos y licencias del personal
de la Agencia, tanto por parte de este como por la Jefatura de Recursos Humanos de la Agencia, y permitira
por estos el control del horario y de la jornada anual conforme a lo dispuesto en el Convenio Colectivo de la
Agencia. La implantacion efectiva de este sistema se prevé para enero de 2020, aunque implicara un periodo
de deteccion de revision, adaptacion y de mejoras del mismo.

Cronograma

2020

1T 2T 3T AT

Indicadores y valor objetivo

Grado de avance de la actuacién 100%
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

Fortalecimiento de la estructura organizativa y puesta en valor de las
personas

‘ 00.3.1.3 Mejorar el clima y el entorno laboral
’ M.3.1.3.2 & Negociacion del Il Convenio Colectivo ' JRRHH

El Convenio Colectivo de la Agencia finaliza su vigencia el 31 de diciembre de 2020. Por ello, se prevé que
durante este periodo se inicie el procedimiento de negociacion del Il Convenio Colectivo de la ASSDA,
conforme a lo dispuesto en las normas reguladoras de la negociacion colectiva (Titulo Ill de Estatuto de los
Trabajadores). Este proceso, que debe contar con informe previo favorable conjunto de las Consejerias con
competencia en materia de Administracion Publica y en materia de Regeneracion, e informe de la Consejeria
competente en materia de Hacienda, debera desarrollarse en sus distintas fases, promocion, constitucién de
la mesa negociadora y negociacion, antes de la aprobacion del Convenio Colectivo.

Cronograma

2020
1T 2T 3T

Indicadores y valor objetivo

Grado de avance en la negociacion - - 40%
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

Fortalecimiento de la estructura organizativa y puesta en valor de las
personas

‘ 00.3.1.3 Mejorar el clima y el entorno laboral
’ M.3.1.3.3 & Implantacion del plan de prevencion de riesgos laborales ' JRRHH

La cultura preventiva se refiere al conjunto de actitudes y creencias positivas, compartidas por todos en la
ASSDA, sobre salud, riesgos, accidentes, enfermedades y medidas preventivas. El objetivo de esta actuacion
es el impulso y coordinacion en la elaboracion y aplicacion de los programas y de las campafias de
sensibilizacion, informacion y promocién de la salud del personal, asi como dar difusion de otras campanas
informativas relacionadas con la prevencion. Los elementos basicos de impulso de la cultura preventiva son
la Direccion y la Educacién Preventiva mediante la difusion de los procedimientos, formacién y campafias de

sensibilizacion.

Cronograma

2020 2021 2022

1T 2T 3T AT 1T 2T 3T AT 1T 2T 3T AT

Indicadores y valor objetivo

Grado de avance 64% 100%
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

Fortalecimiento de la estructura organizativa y puesta en valor de las

personas

‘ 00.3.1.3 Mejorar el clima y el entorno laboral
’ M.3.1.3.4 1 Abordaje de los riesgos psicosociales desde un punto de vista preventivo ' JRRHH

‘ Descripcion
[ ,

Realizacién de actuaciones relacionadas con la prevencion y abordaje de todos los riesgos psicosociales que
se diagnostiquen en la ASSDA y que estén vinculados con las relaciones interpersonales. Dichos trabajos
versaran sobre aspectos tales como el conflicto organizacional, la prevencion de situaciones de acoso laboral,

sexual y por razon de sexo en la ASSDA, la reduccion del riesgo de violencia ocupacional externa y han de

tener como objetivo fundamental la salud, tanto a nivel fisico como psiquico, de todos los trabajadores y

trabajadoras de la ASSDA.

Cronograma

2020 2021 2022

1T 2T 3T AT 1T 2T 3T AT

1T 2T 3T

a7

Indicadores y valor objetivo

Realizaciéon de las evaluaciones de riesgo psicosociales
planificadas anualmente

Implantacion efectiva de las evaluaciones de riesgo psicosocial
y sus planificacién de actuaciones

Mejora de los factores de riesgos psicosocial

>1

100% 100% 100%

100% 100% 100%

>1

Pagina 186 de 210

Cédigo: Ry71i880SZY6J0jtZVIS39tqgoCOj6 Fecha 28/07/2020
Firmado Por MARIA ROCIO RUIZ DOMINGUEZ
https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma Péagina 186/211

Url De Verificacion



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Ry71i880SZY6JOjtZVIS39tqgoCOj6

AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion

Plan Plurianual de Gestion 2020-2022

Fortalecimiento de la estructura organizativa y puesta en valor de las
personas

[—1

Disefio e implantacion de un plan de integracion del personal de la Agencia que cuente como herramienta
principal con un manual de acogida, que recoja las politicas y valores de la organizacién y toda aquella

informacion que pueda facilitar la integracién de las personas a la organizacion.

Cronograma

Indicadores y valor objetivo

50% 80%

Elaboracion del Manual de Acogida
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

Fortalecimiento de la estructura organizativa y puesta en valor de las
personas

[—1

Disefio e implantacion de un sistema de Gestion del Clima y motivacion organizacional.

Cronograma

2020

Indicadores y valor objetivo

Realizacién estudio clima laboral
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

Fortalecimiento de la estructura organizativa y puesta en valor de las
personas

Fomentar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y prevenir
la violencia de género

Descripcién

El seguimiento y evaluacién del Plan de Igualdad permite conocer los resultados obtenidos, asi como su
impacto sobre la reduccion de las desigualdades en la organizacion. Para ello, se ha disefiado un sistema de
indicadores de seguimiento que permite conocer si se han implantado las medidas y los resultados de cada

una de ellas, asi como del Plan en su conjunto.

Las jefaturas responsables de cada actuacion, remiten mediciones de los indicadores con periodicidad
trimestral, lo que permitira disponer de informacién detallada para la realizacion de la evaluacion anual del
Plan.

La evaluacion anual nos permitira conocer y valorar la incidencia del Plan en los objetivos de igualdad de la

Agencia y tomar las decisiones oportunas para garantizar la integracién de la igualdad de oportunidades de
manera permanente, tanto en la cultura, como en los procedimientos de gestion de la Agencia.

Indicadores y valor objetivo

Grado de implantacion de las medidas del | Plan de Igualdad 65% 80% 100%
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

Fortalecimiento de la estructura organizativa y puesta en valor de las
personas

Fomentar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y prevenir
la violencia de género

En enero de 2019 se aprobo el | Plan de Igualdad de la Agencia. Este Plan tiene una vigencia de 4 afos,
desde enero de 2019 hasta diciembre de 2022.

Con la finalidad de continuar promoviendo la incorporacién, permanencia y promocion de una cultura basada

en la igualdad entre mujeres y hombres en la Agencia, en enero de 2022 se iniciara la negociacién del Il Plan

de Igualdad al objeto de que quede aprobado a finales de ese mismo afo.

Cronograma

2020
1T 21 3T

Indicadores y valor objetivo

Grado de avance - - 15%
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion

Fortalecimiento de la estructura organizativa y puesta en valor de las

personas

Fomentar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y prevenir

la violencia de género

Plan Plurianual de Gestion 2020-2022

Elaboracién de un procedimiento para la prevencion y el tratamiento del acoso sexual y el acoso por razén de

sexo en el trabajo y dotar a la Agencia de una herramienta que ayude a la implantaciéon de las medidas

preventivas necesarias para erradicar estas conductas del ambito laboral.

Cronograma

Indicadores y valor objetivo

Grado de avance
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

Fortalecimiento de la estructura organizativa y puesta en valor de las
personas

Fomentar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y prevenir
la violencia de género

Descripcién

Entre las medidas incluidas en el | Plan del Igualdad de la ASSDA se encuentra dentro del eje "violencia de

género" la medida 7.2. "Elaborar, aprobar y difundir un protocolo de actuacion para trabajadoras victimas de

violencia de género que incluya medidas especificas para personas en esta situaciion encaminadas a facilitar
su movilidad geogréfica, la ordenacién de su horario y tiempo de trabajo y a garantizar la confidencialidad de

su situacion."

2020 2021
1T 2T 1T

Indicadores y valor objetivo

Numero de protocolos de actuacién para trabajadoras victimas
de violencia de género
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

Fortalecimiento de la estructura organizativa y puesta en valor de las
personas

Fomentar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y prevenir
la violencia de género

‘ Descripcion
|

El 8 de marzo, Dia Internacional de las Mujeres, debe ser una jornada de reflexion sobre el largo camino que
las mujeres han tenido que recorrer para ver reconocidos legalmente sus derechos y sobre las desigualdades
reales entre mujeres y hombres que todavia persisten en nuestra sociedad.

Por este motivo, en la semana del 8 de marzo, se de desarrollara la | Semana de la Igualdad, en la que se
realizaran distintas actividades para sensibilizar a la plantilla de la Agencia en materia de igualdad entre

mujeres y hombres.

Cronograma

2020 2021 2022

1T 2T 3T AT 1T 2T 3T AT 1T 2T 3T 4T

Indicadores y valor objetivo

Numero de personas que siguen a las conferencias
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

Fortalecimiento de la estructura organizativa y puesta en valor de las
personas

Fomentar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y prevenir
la violencia de género

Descripcién

El 25 de noviembre, Dia Internacional contra la Violencia hacia las Mujeres, es el dia elegido por los
organismos internacionales, asociaciones activistas de mujeres y gobiernos para reunir fuerzas, alzar la voz y
recordar a la sociedad la gravedad del problema de la violencia de género.

Por este motivo, en la semana del 25 de noviembre, se desarrollara la | Semana contra la Violencia de
Género, en la que se pretende hacer una reflexion sobre como la violencia de género constituye una de las
manifestaciones mas crueles de la desigualdad, subordinacién y de las relaciones de poder de los hombres
sobre las mujeres, sobre las diferentes formas en las que se manifiesta este tipo de violencia contra las

mujeres del mundo entero y sobre los sistemas de prevencién y actuacion.

Cronograma

2020 2021 2022

1T 2T 3T AT 1T 2T 3T AT 1T 2T 3T AT

Indicadores y valor objetivo

Numero de personas que siguen a las conferencias
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

Fortalecimiento de la estructura organizativa y puesta en valor de las
personas

Fomentar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y prevenir
la violencia de género

Analizar desde el punto de vista de la perspectiva de género la prestacion
de servicios del Sistema de Autonomia y Atencion a la Dependencia

‘ Descripcion
|

La ASSDA debe contar con un diagndstico de género especifico en el ambito de gestion de la Dependencia,
en el que se detalle el conocimiento desde la perspectiva de género. Para ello, es necesario conocer y
delimitar la poblacion usuaria de los recursos y servicios que se ofrecen, y cual es el acceso y uso de los

recursos y servicios que mujeres y hombres hacen de manera diferenciada.

Se van a analizar las prestaciones de servicios y las prestaciones economicas del Sistema de Autonomia y

Atencion a la Dependencia desde la perspectiva de género, con objeto de que las conclusiones y

recomendaciones puedan ser utilizadas para la planificacion de actuaciones especificas que contribuyan a
reducir los desequilibrios entre mujeres y hombres para avanzar en la igualdad de oportunidades en
Andalucia.

Los diagndsticos definiran el alcance, los aspectos que se van a estudiar, la poblacién destinataria de los
servicios, las principales fuentes de informacion a utilizar, la metodologia, etc. Ademas incorporara un
analisis de la normativa de igualdad que resulta de aplicacién a los servicios, prestaciones y poblacion

destinataria.

Cronograma

Indicadores y valor objetivo

Porcentaje de servicios analizados 100% 100% 100%
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

Fortalecimiento de la estructura organizativa y puesta en valor de las
personas

Fomentar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y prevenir
la violencia de género

Formacion dirigida a responsables de la ASSDA, delegados y delegadas de prevencion de riesgos laborales y

personas pertenecientes a la Comision de Igualdad.

Cronograma

2020
1T 21 3T

Indicadores y valor objetivo

Numero de ediciones realizadas

Numero de personas formadas

Pagina 196 de 210

Ccédigo: Ry71i880SZY6JOjtZVIS39tqgoCOj6 Fecha 28/07/2020

Firmado Por MARIA ROCIO RUIZ DOMINGUEZ

Url De Verificacion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma Péagina 196/211



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Ry71i880SZY6JOjtZVIS39tqgoCOj6

AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

Fortalecimiento de la estructura organizativa y puesta en valor de las
personas

‘ 00.3.1.5 Fomentar la vida saludable y el bienestar del personal
’ M.3.1.5.1 & Promocion de la vida saludable ' JRRHH

Descripcion

Prevenir los riesgos profesionales y aumentar la capacidad individual de la poblacion trabajadora de la

ASSDA para mantener su salud y calidad de vida. El modelo para una buena gestion de la salud en el trabajo
la basaremos en la combinacion de dos formas de actuacion: la reduccion de los factores de riesgo vy el
desarrollo del bienestar fisico, mental y social. Debe basarse en la cooperacion multidisciplinar y sélo puede
ser eficaz si se comprometen todas las partes integrantes de la ASSDA. La PST debe llegar al objetivo de
"gente sana en organizaciones sanas" mediante campafa Vida SALUDABLE: Alimentacion- Ejercicio fisico-
Vigilancia de la Salud (protocolo embarazo) Obesidad- Tabaquismo- Salud cardiovascular- Fomento de
actividades culturales y actividades deportivas. Se abordara igualmente el analisis de los expedientes del
personal especialmente sensible a determinados riesgos para mejorar la actuaciones preventivas en estos

colectivos

Cronograma

2020 2021 2022
1T 21 37 47 1T 21 37 47 1T 21 37 47

Indicadores y valor objetivo

Numero de personas formadas
Numero de personas formadas

Mejora de los resultados de los indicadores de salud
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

Fortalecimiento de la estructura organizativa y puesta en valor de las

personas

‘ 00.3.1.5 Fomentar la vida saludable y el bienestar del personal

’ M.3.1.5.2 ¥ Protocolo sobre la situacion de embarazo y lactancia en la ASSDA ' JRRHH

+

[ ,

El procedimiento tiene como objetivo determinar aquellas condiciones de trabajo que pueden constituir un

riesgo anadido a la mujer por el hecho de estar embarazada o en periodo de lactancia, configurandose como

un resumen de todas las evaluaciones de riesgo de todos los puesto de la Agencia para Trabajadoras en

estado de embarazo o lactancia. Ademas, se incluiran una propuesta de las adaptaciones necesarias a incluir

en los puestos ocupados por trabajadoras en estado de embarazo o lactancia.

Cronograma

Indicadores y valor objetivo

Grado de avance

Porcentaje de trabajadoras embarazadas y en periodo de
lactancia a las que se le ha adaptado el puesto

100%

100% 100%

100%

Pagina 198 de 210

Cédigo: Ry71i880SZY6J0jtZVIS39tggoCOj6 Fecha 28/07/2020
Firmado Por MARIA ROCIO RUIZ DOMINGUEZ
Url De Verificacion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma Péagina 198/211



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Ry71i880SZY6JOjtZVIS39tqgoCOj6

AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

Fortalecimiento de la estructura organizativa y puesta en valor de las
personas

‘ 00.3.1.5 Fomentar la vida saludable y el bienestar del personal

Abordaje de las situaciones del personal especialmente sensible desde el
‘ M.3.1.5.3 punto de vista preventivo JRRHH
+

Realizar un analisis global de la situaciéon de este personal para desarrollar medidas de forma individual y

colectiva con objeto de responder a las necesidades individuales y organizacionales.

Cronograma

2020

1T 2T 3T AT

Indicadores y valor objetivo

Realizacién del analisis

Ejecucién de las conclusiones
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion

Objetivo operativo 3.2.1. Mejora de las sedes y equipamientos

W

Plan global de inversiones para la mejora de las infraestructuras
Mejora y nueva dotacién de equipamiento a los centros de trabajo
Adecuacion de las sedes a las necesidades

Mejora de la accesibilidad de los centros de trabajo de la ASSDA

Objetivo operativo 3.2.2. Mejora de la infraestructura tecnoldgica

1.
2.

Nueva central para el servicio de teleasistencia

Integracion y respaldo de informacién entre los centros de trabajo y Servicios Centrales

Objetivo operativo 3.2.3. Preservar la seguridad y calidad de la informacion

HwnN e

Adecuacion de la utilizacion de los medios electrénicos a la politica de seguridad del Esquema Nacional de Seguridad (ENS)
Adaptacién a la normativa de proteccion de datos de caracter personal
Plan de calidad de datos en los sistemas de informacién

Protocolo de actualizacién de fallecimientos en los sistemas de informacion de la dependencia

Plan Plurianual de Gestion 2020-2022
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M.3.2.1.1

AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion

OE.3.2 Seguridad de la informacion y proteccion de las personas

00.3.2.1 Mejora de las sedes y equipamientos

ASSDA

Descripcion

Plan global de inversiones para la mejora de las infraestructuras de la

Plan Plurianual de Gestion 2020-2022

JSGAC

Realizada una caracterizacion exhaustiva de las edificaciones que en la actualidad albergan cada uno de los

centros de trabajo y sedes de la ASSDA y una valoracion de su adecuacion a las diferentes actividades que

desarrollan, sus modelos organizativos y necesidades a cubrir, se programa de forma global un plan de

inversiones en conservacion, mejora y adaptacion tanto de los diferentes inmuebles actualmente ocupados

como de aquellos a los que en su caso se tenga previsto su traslado, con una programacion y seguimiento de

las actuaciones. Incluyendo la elaboracion de los proyectos técnicos, obtencion y mantenimiento de

autorizaciones y ejecucion de las correspondientes obras. Plan continuo anual, sujeto a presupuesto

aprobado para inversiones.

Cronograma

2020 2021

2022

Indicadores y valor objetivo

Numero de sedes caracterizadas

Numero de  revisiones  provinciales de  modelos
organizativos/necesidades

Ejecucion presupuestaria de inversiones de conservacion,
mejora y adapt.

Traslado previsto de sedes. D.T. Almeria

Traslado previsto de sedes. D.T. Malaga

Contrato de mantenimiento general ASSDA

2020
100,00%

25,00%

25,00%

100,00%
100,00%
100,00%

2021
100,00%

50,00%

50,00%

100,00%
100,00%
100,00%

2022
100,00%

75,00%

75,00%

100,00%
100,00%
100,00%
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

OE.3.2 Seguridad de la informacion y proteccion de las personas
00.3.2.1 Mejora de las sedes y equipamientos
M.3.2.1.2 xseéogzy nueva dotacion de equipamiento a los centros de trabajo de la JSGAC
Descripcion

Existiendo una alta exigencia en cuanto a la especificidad de equipamiento para determinados servicios
prestados por esta Agencia, el mobiliario y resto de equipamiento preciso para ello requieren de una continua
revision, mejora y adaptacion. Es por ello que, en base a los criterios de mayor flexibilidad, ergonomia,
optimizacion del espacio y mejora de las condiciones ambientales se requiere acometer una revision del
equipamiento existente y las necesidades de sustitucion o complemento, para dotar a todo el personal y
centros de trabajo de un mejor equipamiento. Plan continuo anual, sujeto a presupuesto aprobado para

inversiones.

Cronograma

2020 2021 2022

Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
Inventario actualizado de equipamiento 100,00% 100,00% 100,00%
Pro.grfama de r’er‘10vaC|on paulatina de mobiliario. Reduccion de 10,00% 30,00% 60,00%
antigliedad maxima
Reduccion del plazo medio de subsanacion de deficiencias 25,00% 50,00% 75.00%
menores detectadas.
Actuaciones realizadas de mejora planificada de las 25,00% 50,00% 75.00%

condiciones ambientales en espacios de trabajo
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion

OE.3.2 Seguridad de la informacion y proteccion de las personas
00.3.2.1 Mejora de las sedes y equipamientos
M.3.2.1.3 Adecuacion de las sedes a las necesidades
Descripcion

JSGAC

Plan Plurianual de Gestion 2020-2022

Acometer las actuaciones necesarias tendentes a la unificacion fisica y funcional de todo el personal de la
ASSDA, mediante un proceso de estudio y analisis previo de la situacién de partida y de resultado final para
una plena adaptacion de los centros de trabajo a la estructura organizativa de la ASSDA. Incluyendo si fuera

preciso su posterior traslado, en aras de un mayor y mejor aprovechamiento de los recursos materiales y

humanos de la ASSDA, asi como para el fomento y consecucién de una politica de ahorro en la partida de

gastos corrientes de la ASSDA.

Cronograma

2020 2021

2022

Indicadores y valor objetivo 2020
Unificacion de sedes. Sevilla 100,00%
Revision modelos organizativos/necesidades 25,00%
Estudio de capacidad de optimizacion de recursos vy
e ) 25,00%
unificacion fisica y funcional
Ahorro en determinadas partidas de gastos corrientes de la 10,00%

ASSDA

2021 2022
100,00% 100,00%
50,00% 75,00%
50,00% 75,00%
30,00% 50,00%
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion

Plan Plurianual de Gestion 2020-2022

OE.3.2 Seguridad de la informacion y proteccion de las personas

00.3.2.1 Mejora de las sedes y equipamientos

M.3.2.1.4 Mejora de la accesibilidad de los centros de trabajo de la ASSDA JSGAC

Descripcion
Mejora de la accesibilidad de los centros de trabajo de la Agencia, mediante la implantacion del Catéalogo de
sefializacion accesible que elabore la Junta de Andalucia. En el desarrollo e implantacion de esta medida

sera compartida con otras Jefaturas en la medida que sea necesario como por ejemplo el Servicio de

Prevencion
Cronograma
2020 2021 2022
1T 2T 3T at
Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
Porcentaje de centros de trabajo de la ASSDA en los que se 100%

implantan medidas
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

OE.3.2 Seguridad de la informacion y proteccion de las personas
00.3.2.2 Mejora de la infraestructura tecnologica
M.3.2.2.1 Nueva central para el servicio de teleasistencia JTIC
Descripcion

Puesta en marcha de una nueva central de teleasistencia con las siguientes caracteristicas:

¢ Que posibilite la Integracion de nuevos dispositivos y nuevas vias de comunicacion con las personas

usuarias y cuidadoras. Esta caracteristica debe ser permanente, de modo que permita la implementacién de

las diferentes soluciones tecnoldgicas que vayan surgiendo en el futuro.
» Software flexible y adaptable a la evolucion del servicio.

* Mayor eficiencia mediante una mejora en la coordinacién

Este proyecto estd enmarcado dentro de la iniciativa de Compra Publica Innovadora de la Junta de Andalucia

Cronograma

2020 2021 2022

Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022

% Avance 50,00% 75,00% 90,00%
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion

OE.3.2 Seguridad de la informacion y proteccion de las personas

00.3.2.2 Mejora de la infraestructura tecnolégica

M.3.2.2.2

centrales.

Descripcion

Integracion y respaldo de informacion entre los centros de trabajo y Servicio

JTIC

Plan Plurianual de Gestion 2020-2022

Instalacién, configuracion y parametrizacion de un sistema que integre toda la gestion tecnologica e

informacion de los Servicios de Valoracion de Dependencia (SVD) con los Servicios Centrales (SSCC). Se trata

de integrar todos los puestos de trabajo con las mismas politicas de funcionamiento y de seguridad que en el

resto de centros de trabajo integrados en el Dominio de la Agencia. Al mismo tiempo, se realizara la

adecuacion de los sistemas de almacenamiento actuales con unos nuevos de mayores prestaciones y con

replicacion de la informacién entre los SVD y los SSCC, de manera que, en caso de incidencia en algin

centro, no se interrumpa el servicio, al estar la informacion replicada. La copia de seguridad de la

informacion se gestionara desde los SSCC. En definitiva, se trata de garantizar un mayor control en los SVD

en relacion a la seguridad de informacion, a la gestion tecnologica y reduccion en los tiempos de resolucion

de incidencias de indole técnica. Se comenzara la implantacién del nuevo sistema en los SVD de Sevilla y
Cordoba.

Cronograma

2020 2021

2022

Indicadores y valor objetivo

% Avance

2020

100,00%

2021 2022
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

OE.3.2 Seguridad de la informacion y proteccion de las personas
00.3.2.3 Preservar la seguridad y calidad de la informacion
M.3.2.3.1 Adecuacion de la utilizacion de los medios electronicos a la politica de T

seguridad del Esquema Nacional de Seguridad (ENS)

Descripcion

El Esquema Nacional de Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 3/2010 de 8 de enero, determina la
politica de seguridad que se ha de aplicar en la utilizacion de los medios electronicos. EI ENS esta constituido
por los principios basicos y requisitos minimos para una proteccion adecuada de la informacién. Es de
aplicacion por las administraciones publicas para asegurar el acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad,
confidencialidad, trazabilidad y conservacion de los datos, informaciones y servicios utilizados en medios

electronicos que gestiones en el ejercicio de sus competencias.

Cronograma
2020 2021 2022
-miw 1T 21 3T 47
Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
% Avance 70,00% 100%
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestion 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

OE.3.2 Seguridad de la informacion y proteccion de las personas
00.3.2.3 Preservar la seguridad y calidad de la informacion
M.3.2.3.2 Adaptacion a la normativa de proteccion de datos de caracter personal JoJC
Descripcién

Se pretende implantar las novedades introducidas por la nueva LOPD. Como es sabido en el afio 2017 se
implantod el Reglamento Europeo de Proteccion de Datos que supuso un giro copernicano en el sistema
europeo de proteccion de datos. Ello supone en un sector tan sensible como el de la actividad de la ASSDA

una labor de adaptacion de sistemas formularios y procedimientos que debe implantarse con celeridad y
diligencia.

Cronograma

2020 2021 \ 2022
1T 2T 3T 1T 1T 2T 3T 1T

Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
En el 2020 fti li | i
n e 0 0 tiene que estar realizada la correspondiente 100,00%
adaptacion
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestion 2020-2022
Politicas Sociales y Conciliacion

OE.3.2 Seguridad de la informacion y proteccion de las personas
00.3.2.3 Preservar la seguridad y calidad de la informacion
M.3.2.3.3 Plan de calidad de datos en los sistemas de informacion JCD
Descripcién

Las medidas destinadas a preservar la calidad de los datos impactaran de forma decisiva en la gestion, en
los resultados del analisis estadistico y, por ende, en la toma de decisiones. No es suficiente con la simple
garantia de disponibilidad de los datos.

La Agencia ha llevado a cabo distintos planes de calidad de datos en los sistemas de informacion de la
Dependencia con resultados muy positivos. Sin embargo, es necesario continuar con el proceso de mejora
continua mediante: el desarrollo de controles cruzados entre distintos sistemas de informacion y controles
basados en patrones para identificar datos erroneos, inconsistentes o inexistentes; la elaboracion de
protocolos de actuacion (analisis de la casuistica que en cada caso se encuentre y normalizacion de las
soluciones); la asignacion de responsabilidades (las intervenciones de calidad de datos se realizan en
estrecha colaboracién con los Servicios Territoriales); la frecuencia de la evaluacién (determinada en funcion
de la criticidad de la informacion) y el establecimiento de umbrales de calidad, en funcién de la relevancia del

area afectada.

Cronograma

2020 2021 2022

Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
Plan. de calidad PIA pendiente de grabacion. Numero de 12 12 12
archivos
Plan de Calidad PIA sin fecha de efectos. Numero de archivos 12 12 12
Plan de calidad de datos personales. Nimero de archivos 12 12 12
Plan calidad ajuste de liquidacion de nivel minimo. Nimero de 12 12 12

archivos
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
Consejeria de Igualdad, Plan Plurianual de Gestién 2020-2022

Politicas Sociales y Conciliacion

OE.3.2 Seguridad de la informacion y proteccion de las personas
00.3.2.3 Preservar la seguridad y calidad de la informacion
M.3.2.3.4 Protocolo de actualizacion de fallecimientos en los sistemas de informacion JCD

de la dependencia

Descripcion

Este protocolo pretende establecer las bases para regularizar la gestion de los fallecimientos en los sistemas
de informacion. Para ello, se desarrolla controles entre los distintos sistemas de informacion (SISAAD,
Netgefys, SIASSDA, SISS Depende y Teleasistencia) y se realiza un analisis comparativo . Se propone el

protocolo para el tratamiento y la actualizacion de las bajas por fallecimiento en los sistemas de informacidn.

Cronograma

2020 2021 2022

Indicadores y valor objetivo 2020 2021 2022
Implantacion del protocolo de fallecimiento 1
Seguimiento y control de bajas INE 10 12
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AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion

DILIGENCIA DE FIRMA

Para hacer constar que en el dia de la firma electronica de este documento, conforme con lo dispuesto
en el articulo 33.3 del Decreto 101/2011 de 19 de abril, por el que se aprueban los Estatutos de la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, se aprueba el Plan Plurianual 2020-2022 de
la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

La propuesta de Plan Plurianual fue aprobada previamente por el Consejo Rector de la Agencia, de
conformidad a lo establecido en el articulo 33.2 de los Estatutos de la Agencia, en su reunion de 15 de
junio de 2020.

El documento aprobado, de 210 paginas, define los objetivos a conseguir, los resultados a obtener vy,
en general, la gestién a desarrollar por la Agencia, asi como los demas extremos a que se refiere el
articulo 58 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia.

LA CONSEJERA DE IGUALDAD, POLITICAS SOCIALES Y CONCILIACION

Fdo.: Rocio Ruiz Dominguez
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