PROTOCOLO GENERAL DE ACTUACION ENTRE EL CONSORCIO “FERNANDO
DE LOS RIiOS” Y EL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL O.A. PARA LA
DIVULGACION Y ASISTENCIA A LA CIUDADANIA EN EL USO DE LOS
SERVICIOS DE LA SEDE ELECTRONICA Y PORTAL WEB DE DICHO
ORGANISMO.

En Madrid, a 19 de octubre de 2021

REUNIDOS

De una parte, D. Juan Luis Cruz Navarro, Director General del Consorcio para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento "Fernando de los Rios",
cargo que ostenta por nombramiento del Consejo Rector del Consorcio de 2 de
diciembre de 2020, y de acuerdo con las competencias atribuidas por la delegacion
del Consejo Rector de 2 de julio de 2007 (en adelante, el “CFR”).

De otra parte, D. Gerardo Gutiérrez Ardoy, Director General del organismo auténomo
Servicio Publico de Empleo Estatal, nombrado por Real Decreto 846/2018, de 6 de
julio, competente para la firma del presente protocolo segln lo establecido en el
articulo 6 del Real Decreto 1383/2008, de 1 de agosto, por el que se aprueba la
estructura organica y de participacion institucional del Servicio Pablico de Empleo
Estatal.

ﬁmbas partes se reconocen mutuamente capacidad juridica suficiente para suscribir
el presente Protocolo, de acuerdo con las atribuciones que tienen conferidas v, a tal
efecto

EXPONEN

O-—QueetTonsorcio “Fernando de los Rios”, segun lo dispuesto en el articulo
uno de sus Estatutos (publicados en el BOJA nim. 146, de 25 de julio de 2007, y su
posterior modificacién, publicada en el BOJA nim. 103, de 31 de mayo de 2019) es una
entidad de derecho publico, con personalidad juridica propia, que cuenta con la
participacion de la Junta de Andalucia y de las Diputaciones Provinciales de Almeria,
Cadiz, Cordoba, Granada, Huelva, Jaén, Malaga y Sevilla. El Consorcio esta
actualmente adscrito a la Consejeria de Presidencia, Administracion Publica e Interior
de la Junta de Andalucia.
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El Consorcio tiene por objeto la cooperacion econémica, técnica y administrativa entre
las entidades que lo integran, para la gestion y organizacién, por si o a través de otros
organismos, de todo tipo de actuaciones conducentes a implantar la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento en la Comunidad Auténoma de Andalucia. Dicha
actividad se desarrolla fundamentalmente a través del proyecto “Guadalinfo”, una red
publica andaluza de mas de 760 centros de competencias digitales, innovacién
abierta y acceso a Internet, cofinanciada por la Junta de Andalucia ylas ocho
diputaciones provinciales andaluzas, y gestionada por el Consorcio “Fernando de los
Rios”.

Los centros se ubican en municipios rurales menores de 20.000 habitantes y en
determinados barrios de ciudades mayores donde atienden a colectivos en riesgo de
exclusién social.

Elfoco de Guadalinfo es capacitar a las personas (usando las TIC como herramienta)
para que sean el motor de transformacién de sus comunidades: capacitacién
adaptada a diferentes edades y perfiles en competencias digitales, competencias de
emprendimiento, destrezas tecnolégicas y profesionales, y sensibilizacién y cohesion
comunitaria, con especial atencién a la prevencioén de brechas digitales, de género y
sociales.

os centros Guadalinfo ademas asesoran a usuarios/as en sus proyectos e impulsan
iciativas colectivas de dinamizacion social, sensibilizacién comunitaria y promocién
el entorno. Sus areas de actuacion van desde empleabilidad a alfabetizacion digital,
romocion de la cultura innovadora, participacion ciudadana, mejora de la calidad de
ida, emprendimiento, digitalizacién empresarial y administracién electrénica.

EGUNDO.- Que el Servicio Publico de Empleo Estatal O.A. en adelante SEPE, es
n organismo auténomo estatal de los previstos en la Seccién 2.2 del Capitulo Il del
lo Il de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
dscrito al Ministerio de Trabajo y Economia Social, a través de su titular, y que tiene
rsonalidad juridica propia y diferenciada y plena capacidad de obrar para el
umplimiento de sus funciones, patrimonio, tesoreria propia, asi como autonomia de
wﬁ por lo establecido en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
uridico del Sector Publico.

orresponde al SEPE gestionar las funciones y servicios derivados de las
restaciones de proteccion por desempleo y declarar el reconocimiento, suspension,
xtincidn y reanudacion de las prestaciones, de conformidad con lo establecido en el
rticulo 294 del Texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social aprobado
por el Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, y en el articulo 18, j) del
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Texto refundido de la Ley de Empleo aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2015,
de 23 octubre.

.TERCERO.- Que en el ambito de la provincia de Granada y en general, en la
Comunidad auténoma de Andalucia, se ha producido una importante demanda de
acceso a los procedimientos que desarrolla el SEPE, en especial, los relacionados
con las prestaciones por desempleo, por parte de la ciudadania residente en
municipios medianos y menores, que se personan fisicamente tanto en la red de
Oficinas de Prestaciones dependientes del SEPE como en los centros Guadalinfo,
intentando aprovechar de estos Ultimos su extensa red y su desarrollada
infraestructura logistica e informatica para acceder a los servicios electrénicos en
idénticas condiciones de facilidad y comodidad que el resto de ciudadanos residentes
en grandes nucleos urbanos.

CUARTO.- Que considerando las ventajas que ofrece el acceso a los servicios del
SEPE disponibles en su Sede Electrénica y portal web, la colaboracion entre las
partes intervinientes y el aprovechamiento conjunto de sus recursos humanos y
tecnologicos puede facilitar y garantizar un mejor acceso de los ciudadanos a la
Administracion Electrénica. Con ello se incrementaria el nimero de personas
usuarias de los servicios electronicos del SEPE y de los centros Guadalinfo
extendiéndose entre la ciudadania el conocimiento y uso de los servicios publicos
digitales en general, en linea con los objetivos de impulso de la Administracion
lectrénica y de incremento del porcentaje de poblacion de nucleos alejados y/o
esfavorecidos que utiliza las TIC en la provincia de Granada.

UINTO.- Por ser elementos imprescindibles en la difusién dentro del municipio, de
Os servicios electronicos que se ofrecen tanto en la Sede Electrénica como el portal
b del SEPE y, en sentido mas amplio, de la utilidad de otros canales de acceso a
Administracién Electrénica, se considera esencial el reciclaje formativo referido a
ctualizacion sobre la oferta de servicios electrénicos del SEPE en particular, a los
entes de Innovacién Local (AlL) de los centros Guadalinfo.

ue teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, las partes ACUERDAN
uscribir el presente Protocolo general de actuacion, que se regira por las siguientes,

CLAUSULAS

RIMERA.- OBJETO Y FINALIDAD

El presente Protocolo General tiene por objeto establecer un marco general de
colaboracion entre las partes para el desarrollo de acciones de divulgacion y



AT commo  mmTmo Ll
‘0w ¥ ECONOMIA SOCIAL EPE

asistencia a la ciudadania en el uso de las herramientas teleméticas de la sede
electronica y portal web de dicho organismo, en especial las relacionadas con la
proteccion por desempleo, a través de los centros Guadalinfo de la provincia de
Granada, pudiendo ampliarse las actuaciones posteriormente, si lo estiman las
partes, a otras provincias de la comunidad auténoma de Andalucia.

Como complemento de esta finalidad se realizaran acciones formativas dirigidas a los
responsables y personal de los centros Guadalinfo en el manejo y utilidades de los
distintos servicios electrénicos, presentes y futuros, que el SEPE pone a disposicion
de todos los ciudadanos, teniendo en cuenta la importancia de la figura el agente local
como verdadero dinamizador e innovador en el ambito municipal.

Finalmente, se pretende el seguimiento y evaluacion de esta colaboracion.

El ambito de actuacién del presente Protocolo sera la provincia de Granada y sus
destinatarios las personas residentes en dicha provincia, pudiendo ampliarse
posteriormente, si lo acuerdan las partes, a otras provincias de la Comunidad
autébnoma de Andalucia.

SEGUNDA.- MARCO GENERAL DE ACTUACION

A. Desarrollo de acciones de divulgacién y asistencia a la ciudadania,
Organizacidn y regulacién del acompaiamiento a tramites y acceso a servicios
d‘e\la sede electrénica del SEPE

Se desarrollaran acciones de divulgacion y asistencia a la ciudadania en el uso de las

erramientas telematicas de la sede electrénica y portal web de dicho organismo, en

iallas relacionadas con la protecciéon por desempleo, a través de los centros
Guadalinfo.

Para el desarrollo de tales acciones, teniendo en cuenta la red provincial de Oficinas
de Prestaciones del SEPE, la estructura territorial de la Red Guadalinfo, los recursos
disponibles de las partes intervinientes, la dotacion tecnoldgica de los centros
Guadalinfo y la necesaria colaboracién del Ayuntamiento respectivo, se establecera
un esquema tipo de acomparnamiento y asistencia a las potenciales personas
usuarias para la cumplimentacién de los datos requeridos por cada aplicacién
informatica del SEPE y las pautas de actuacion que deberan ser seguidas al efecto.
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B. Designacién de coordinadores a nivel provincial para la organizacion y
gestion.

Tanto la Red Guadalinfo como la Direccién Provincial del SEPE de Granada
designara un coordinador a nivel provincial, cada una, para la planificacién, gestion y
resolucion de todos los aspectos relacionados con la puesta en marcha y desarrollo
de las actuaciones objeto de colaboracién. Asimismo, los Directores de cada una de
las Oficinas de prestaciones del SEPE podran atender y resolver cuantas dudas e
incidencias relacionadas con el uso del acceso a la tramitacién telematica puedan
producirse en el ambito territorial de sus respectivas Oficinas, ambito que sera
facilitado al coordinador de la Red Guadalinfo para su conocimiento.

Los coordinadores designados por las partes intervinientes elaboraran los siguientes
informes que remitiran a ambas partes:

1. Con caracter anual, informe que recogera necesariamente datos relativos al
namero de actividades y acompafnamientos llevados a cabo y personas

asistentes.

2. Informe semestral que refleje el volumen y tipologia de los tramites realizados
en la Sede electronica del SEPE.

C. Actuaciones de formacién e informacion

Por ser elementos imprescindibles en la difusion dentro del municipio, de los servicios
electrénicos que se ofrecen tanto en la Sede Electrénica como el portal web del SEPE
y, en general, de la utilidad de otros canales de acceso a la Administracion
lectronica, se considera esencial el reciclaje formativo referido a la actualizacion
a oferta de servicios electronicos del SEPE en particular, a los Agentes de
ion Local (AIL) de los centros Guadalinfo.

Los coordinadores provinciales designados por las partes firmantes programaran, con
periodicidad anual, jornadas sobre Administracién Electronica del SEPE en general
dirigidas a los Agentes de Innovacion Local de la provincia que comprendan un
contenido suficientemente ilustrativo y permanentemente actualizado sobre la oferta
de servicios electrénicos del SEPE.

simismo, los coordinadores provinciales elaboraran un calendario consensuado de
jornadas que se adapte a las respectivas necesidades de gestién, con suficiente
antelacion en el tiempo para poder promover acciones de divulgacion y publicidad de
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la celebracién de la jornada entre los técnicos de los Centros Guadalinfo situados en
los municipios de la correspondiente comarca.

Se establecera en todo caso como canal de comunicacién permanente por su eficacia
y agilidad la utilizaciéon de buzones corporativos el coordinador de la Direccion
Provincial del SEPE y el coordinador provincial de los Centros Guadalinfo, como
complemento de las actuaciones anteriores, remitiendo con periodicidad trimestral las
variaciones y actualizaciones que se consideren relevantes para el adecuado acceso
a los tramites de la Sede Electrénica del SEPE.

D. Divulgacién y difusién de las actuaciones

La divulgacion y difusion de la colaboracién resulta imprescindible para garantizar el
buen resultado de la misma y, consecuentemente, la finalidad de divuigar entre todos
los residentes la utilidad de los servicios electrénicos del SEPE y de toda la
Administracion Electrénica en general.

Tanto la Red Guadalinfo como la Direccién Provincial del SEPE promoveran
conjuntamente, a nivel provincial, acciones divulgativas de la colaboracion.

Las personas responsables del Centro Guadalinfo promoveran la difusién en los
respectivos municipios para obtener la maxima adhesion.

E. Disponibilidad de los centros Guadalinfo en el acompafiamiento a los
tramites.

El centro Guadalinfo se convierte en el lugar fisico en el que se lleva a cabo la

\tsQlaboracién para la asistencia a los tramites. Consecuentemente, durante el horario

que se haya convenido para llevar a cabo la citada asistencia, no se debera programar
inguna otra actividad.

TERCERA. - REG.IMEN DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

En el marco de este Protocolo no se prevé ningun tratamiento ni ninguna cesion a
terceros de datos de caracter personal, salvo en los casos en que exista una
obligacién legal.

Las partes se comprometen a tratar los datos personales a los que puedan tener
acceso con la finalidad indicada en el presente Protocolo y a no utilizarlos para fines
distintos de los previstos en este Protocolo y a no difundirlos ni cederlos a terceros,
en cumplimiento con lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
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Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a Ia proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
proteccion de datos), en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales y demas normativa de
desarrollo en materia de proteccion de datos.

Si como consecuencia de la ejecucion de lo previsto en el presente Protocolo
cualquiera de las partes accediese a datos de caracter personal incorporados a
ficheros de los que la otra parte fuera titular, la parte que accediese se compromete
a tratar los datos personales referidos con estricto cumplimiento del deber de
confidencialidad y a utilizarlos exclusivamente en los términos y a fin de dar
cumplimiento a lo previsto en el presente Protocolo. La parte que accediese no
empleara dichos datos para finalidades distintas a las previstas en este Protocolo, ni
los comunicara a terceras personas, ni siquiera para su conservacion.

Asimismo las partes adoptaran y aplicaran las medidas de seguridad conforme lo
previsto en el articulo 32 del Reglamento (UE) 2016/679, que garanticen la seguridad
de los datos de caracter personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnhologia, la naturaleza de los datos
almacenados y los riesgos a que estén expuestos, ya Las partes se comprometen a
tratar los datos de caracter personal con la finalidad exclusiva de realizar el servicio.

UARTA.- COMISION DE COORDINACION Y SEGUIMIENTO.

e crea una comision mixta de coordinacion y seguimiento que velara por el
umplimiento del presente Protocolo, y resolvera, en su caso, las cuestiones de
r\uterpretacién y posibles discrepancias que pudieran presentarse en su ejecucion y
esarrollo. En todo caso, correspondera a la Comisién valorar y evaluar el
eguimiento de las jornadas informativas y el grado de repercusion respecto del
compafiamiento digital en el marco de los servicios telematicos que el SEPE pone a
isposicion de la ciudadania.

as partes podran acordar en el seno de esta Comisién la ampliacion de su
olaboracién a otras provincias de la Comunidad autbnoma de Andalucia

as decisiones de la Comisién de Seguimiento se adoptaran por unanimidad.
a Comision de Seguimiento estara formada por seis representantes, tres designados

por el Consorcio y tres por parte del SEPE, que seran designados por su Director
General.
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La Comision de Seguimiento se reunird con carécter ordinario al menos una vez al
ano. Asimismo, podra celebrar cuantas reuniones de caracter extraordinario sean
precisas. Las reuniones de la Comisién de Seguimiento podran celebrarse por medios
electrénicos.

La Presidencia de la Comisién correspondera al SEPE. La secretaria de la Comisién,
con voz, pero sin voto, sera designada por la persona que ejerza la presidencia, entre
el personal del Servicio Plblico de Empleo Estatal.

La Comisién de Seguimiento se regulara en lo no previsto por el presente Protocolo,
por lo establecido, para los 6rganos colegiados, en la Seccién 32 del Capitulo 1l del
Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.

QUINTA.- NATURALEZA JURIDICA.

El presente Protocolo no tiene la consideracién de convenio y constituye una
declaracion de intenciones cuyo fin es promover actuaciones de colaboracion entre
las partes, de conformidad con lo sefialado en el articulo 47.1, parrafo segundo, de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico

SEXTA.- INEXISTENCIA DE COMPROMISOS Y OBLIGACIONES RECIPROCAS
DE CARACTER ECONOMICO, FINANCIERO Y JURIDICO.

| presente Protocolo no contempla ningun tipo de contenido econémico ni genera
nigin compromiso u obligacién reciproca, de caracter econémico, financiero o
juridico, que pudiera ser objeto de reclamacién o litigio entre las partes. Las
tuaciones que efectien las partes en el marco de este protocolo se desarrollaran
con cargo a sus respectivos presupuestos corrientes.

SEPTIMA.- DURACION Y CAUSAS DE RESOLUCION.

El presente Protocolo se perfecciona con el consentimiento de las partes y tendra una
duracion de dos afios pudiendo ser prorrogado antes del fin de su vigencia por
acuerdo unanime de los firmantes por un periodo de hasta cuatro afios.

Cualquiera de los firmantes podra resolver el presente Protocolo comunicandolo a la
otra parte interviniente por escrito con dos meses de antelacion a la fecha en la que
desee su finalizacion.
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Seran causa de resoluci6n el transcurso del plazo de vigencia o el mutuo acuerdo de
los firmantes.

La denuncia del mismo no impedird el término de las actuaciones que ya se
estuviesen realizando en el momento de efectuarla y que deberan finalizar como
maximo al tiempo que finalice la duracion del Protocolo.

Para debida constancia y conformidad de cuanto antecede, se firma el presente en la
fecha al comienzo indicada. /






