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Direccién General de Servicios Sociales

Proyecto de Decreto xx/xxxx, de xx de xxxxxx de 20xx, por el que se regula la
estructura, uso, acceso, alcance y funciones de la Historia Social Unica
Electronica de Andalucia y del Sistema de Gestion de Servicios Sociales
Comunitarios de Andalucia.

Conforme a lo dispuesto en los articulos 148.1.20% de la Constitucion Espafiola y 61 del
Estatuto de Autonomia para Andalucia, corresponde a la Comunidad Auténoma de Andalucia la
competencia exclusiva en materia de servicios sociales. En base a este precepto legal, el
Parlamento de Andalucia aprobd la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de
Andalucia que, de acuerdo con su articulo primero, tiene por objeto, ordenar y regular el
sistema publico de servicios sociales de Andalucia de tal manera que se garantice el acceso
universal a los servicios y prestaciones. El apartado e) de este articulo dispone, ademas, que es
objeto de la ley garantizar el desarrollo de los instrumentos y medidas necesarias para que los
servicios sociales se presten en las mejores condiciones de calidad y con la mayor eficiencia en
el uso de los recursos.

Por su parte, el articulo 50 de la citada ley dispone que corresponde a la Consejeria
competente en materia de servicios sociales, entre otras competencias, la superior direccion y
coordinacion de todas las actuaciones, servicios, recursos y prestaciones del Sistema Publico
de Servicios Sociales de Andalucia, asi como elaborar y, en su caso, aprobar los instrumentos
técnicos comunes de intervencion social.

En base a estos preceptos legales, el capitulo V de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre,
desarrolla el proceso de intervencion, definiendo en el articulo 47 dos instrumentos técnicos en
relacion a las personas titulares del derecho a los servicios sociales como son la tarjeta social y
la Historia Social Unica, estableciendo, en relacion con esta Ultima, que todas las personas
titulares del derecho a los servicios sociales tendran una Unica historia social, que sera abierta
en el ambito de los servicios sociales comunitarios.

En cuanto al contenido de la Historia Social Unica, la norma prevé que recogera el conjunto de
la informacion relevante sobre las necesidades de atencion, la planificacion, el seguimiento y la
evaluacion del Proyecto de Intervencion Social y que los servicios sociales especializados
complementaran la informacién de la misma de forma que se garantice su actualizacion
permanente, constituyéndose, de esta forma, en el instrumento basico que permitira la relacion
entre los servicios sociales comunitarios y los servicios sociales especializados, asi como la
interrelacion y coordinacion con los servicios del sistema sanitario publico de Andalucia, con la
finalidad de conseguir la continuidad y complementariedad de las intervenciones que se deben
aplicar desde los distintos niveles y sectores de actuacion.

El citado articulo prosigue indicando que la historia social se disefiara con tecnologia digital, al
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objeto de garantizar la interoperabilidad general del Sistema Publico de Servicios Sociales de
Andalucia, asi como con los otros sistemas de proteccion social que fuera necesario integrar.
Finaliza el referido articulo 47 estableciendo que para garantizar la armonizacion,
homogeneizacion y continuidad de la intervencién interprofesional, se elaboraran, de forma
consensuada, herramientas de valoracion y diagnostico comunes a todos los niveles del
Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia.

Por otro lado, el articulo 64.5 de la Ley de Servicios Sociales de Andalucia indica que la
Consejeria competente en materia de servicios sociales establecera estrategias que permitan
impulsar la 1+D+i en servicios sociales en el marco de la politica de investigacion de la Junta de
Andalucia, constituida por el Plan Andaluz de Investigacion, Desarrollo e Innovacién (PAIDI), que
engloba la 1+D+i de la Administracién de la Junta de Andalucia, y, en particular, desarrollara la
coordinacion, la participacion y la cooperacion en todas aquellas actividades relacionadas con
la I+D+i en servicios sociales; el fomento de medidas para que la investigacion cientifica y la
innovacion contribuyan a mejorar, de manera significativa y sostenible, la calidad de vida y el
bienestar social de la poblacién y, por ultimo, la identificacién de lagunas existentes en las
actividades de |+D+i en relacién a los servicios sociales en Andalucia. En base a este precepto
legal, con fecha 9 de octubre de 2018, el Consejo de Gobierno ha aprobado la formulacién del
Plan de Investigacion e Innovacion en Servicios Sociales de Andalucia, constituyendo la Historia
Social Unica una formidable base de registros estadisticos y una primordial fuente de
informacién para llevar a cabo buena parte de los objetivos previstos en el referido Plan.

Asimismo el art. 48, de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, establece las bases que debe
contener el sistema de informacién sobre servicios sociales recogiendo que la Consejeria
competente en materia de servicios sociales garantizara el disefio, mantenimiento y
actualizacion permanente del Sistema de Informacion sobre servicios sociales, unificado e
integrado, mediante la articulacion de las redes y dispositivos informaticos y telematicos
necesarios para el volcado permanente de los datos que facilite su tratamiento institucional y
profesional oportuno. En este sentido, el apartado segundo del referido articulo establece que
todos los agentes publicos y privados integrados en el Sistema Publico de Servicios Sociales de
Andalucia deberan aportar la informacion necesaria para el buen funcionamiento y la
permanente actualizacion del sistema de informacién sobre servicios sociales. En este sentido,
y en el ambito de lo que determine el Plan Estratégico de Servicios Sociales, el analisis del
Sistema de Informacion sobre Servicios Sociales permitira mediante la tecnologia Big Data o el
sistema de tratamiento de grandes conjuntos de datos equivalente, realizar analisis predictivos
sobre determinados fendmenos sociales, necesidades emergentes o procesos desencadenantes
de nuevas formas de exclusion social.

En cuanto al acceso a la utilizacion del sistema, la ley establece que se garantizara, en todo
caso, la confidencialidad de los datos de caracter personal, asi como la seguridad de las
comunicaciones en el intercambio de informaciéon sobre datos de caracter personal que sean
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estrictamente necesarios para el acceso a las prestaciones entre los agentes del sistema, de
acuerdo con la normativa vigente en esta materia. Ademas, debera definir protocolos que
permitiran la integracion con otros sistemas de informacion de servicios sociales municipales,
provinciales, autonémicos y estatales, y, en especial, con el sistema sanitario.

La Ley también dispone que la Consejeria competente en materia de servicios sociales
garantizara el acceso de la ciudadania al sistema de informacién sobre servicios sociales, que
debera estar sujeto al cumplimiento de la legislacion vigente en materia de proteccion de datos
y de acceso electronico de los ciudadanos y ciudadanas a los servicios publicos, promoviendo
el acceso de las personas usuarias de servicios sociales a través del uso de las tecnologias de
la informacion, a cita previa y otros tramites administrativos. Finalmente, el ultimo apartado del
articulo 48 dispone que los datos contenidos en el sistema de informacion sobre servicios
sociales podran ser utilizados, con fines estadisticos, para la planificacion y evaluacién de
politicas sociales y del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia, asi como para el
desarrollo de proyectos de investigacion e innovacién social, en los términos establecidos en la
legislacion sobre transparencia de la Administracion Publica andaluza.

Por ultimo, con el objeto de garantizar el caracter unificado e integrado del sistema de
informacién de servicios sociales, anteriormente referido y, en virtud de las competencias que la
Ley otorga a la Consejeria competente en materia de servicios sociales en asesoramiento y
prestacion de asistencia técnica a las entidades e instituciones que participen en la prestacion
de los servicios sociales, este decreto regula la creacién, implantacion, uso, acceso y alcance
del sistema de gestién de servicios sociales comunitarios de Andalucia puesto a disposicion de
las entidades locales competentes en materia de gestion de los servicios sociales comunitarios,
conforme a lo previsto en el articulo 51 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre.

La norma se desarrolla de acuerdo con los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad,
seguridad juridica, transparencia y eficiencia establecidos por el articulo 129 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas. Asimismo se da cumplimiento al principio de transversalidad en la igualdad de
género, conforme al articulo 5 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la
igualdad de género en Andalucia

En virtud de lo expuesto, a propuesta de la Consejera de lgualdad, Politicas Sociales y
Conciliacion, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 27.9 de la Ley 6/2006, de 24 de
octubre, del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia, de acuerdo con el Consejo
Consultivo de Andalucia, previa deliberacion del Consejo de Gobierno en su sesion del dia xx de

xxxxx de 20xx,
DISPONGO
TITULO |
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DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto
El presente Decreto tiene por objeto:

a) Regular la estructura, uso, acceso, alcance y funciones de la Historia Social Unica
Electronica de Andalucia, cuyo sistema de informacion se denomina CoseSSiona.

b) Regular la creacion, uso, acceso, alcance y funciones del sistema de gestion de servicios
sociales comunitarios de Andalucia, cuyo sistema de informacion se denomina ProgreSSa.

c) Regular la creacion del repositorio Unico de personas usuarias de servicios sociales.
Articulo 2. Definiciones.
A los efectos del presente Decreto se entiende por:

1. Historia Social: documento en el que se registran exhaustivamente los datos personales,
familiares, sanitarios, de vivienda, economicos, laborales, educativos y cualesquiera otros
significativos de la situacion socio-familiar de una persona, la demanda, el diagndstico y
subsiguiente intervencion y la evolucion de tal situacion.

2. Historia Social Unica: Aquella historia social que de forma consensuada se implanta como
modelo comun en un determinado ambito de los servicios sociales. Contiene los datos
relevantes asociados al conjunto de intervenciones sociales que requiere una persona o Su
unidad familiar o convivencial a lo largo de su vida y constituye una herramienta de trabajo
dinamica que integra el conocimiento de caracter social que se tiene de una persona,
constituyendo el instrumento basico para el diagnostico y el Proyecto de Intervencion Social
mas adecuado.

3. Historia Social Unica Electrénica: Aquélla Historia Social Unica informatizada, digitalizada o
virtualizada e interoperable. Es una herramienta clave para la planificacién y gestion de
servicios que, a través de sus registros e informacion, permite conocer su eficacia y la realidad
social en la que se interviene. Asimismo, esta interoperabilidad se plantea con otros sistemas
de proteccion social: salud, educacion, empleo, vivienda y otras materias que pudieran verse
afectadas.

4. Sistema de informacién: conjunto de elementos orientados al tratamiento y administracion
de datos e informacion, organizados y listos para su uso posterior, generados para cubrir una
necesidad o un objetivo.

5. Sistema de gestion de servicios sociales comunitarios: es el sistema de informacion para la
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gestion unificada y homogénea de las prestaciones y servicios que se llevan a cabo por parte
de las entidades gestoras de servicios sociales comunitarios.

6. Conjunto minimo homogéneo de datos: lo conforma la informacion de las variables
imprescindibles para la construccion de los productos finales estandarizados que se establecen
para un determinado sistema de informacion, con la identificacién de un conjunto minimo de
indicadores que se considere suficientes para disponer de datos fundamentales que permitan
conocer la situacion del sistema de servicios sociales.

Articulo 3. Ambito de aplicacion.
1. En relacion al sistema CoheSSiona, el presente Decreto sera de aplicacion:

a) Al conjunto de servicios que conforman el Sistema Publico de Servicios Sociales de
Andalucia, en concreto, de conformidad con en el articulo 24 de la Ley 9/2016, de 27 de
diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia:

1°) Al conjunto de servicios que se ofrecen desde la Consejeria competente en materia de
servicios sociales de la Junta de Andalucia y, en su caso, su ente instrumental.

2°) Al conjunto de servicios que, se ofrecen desde las entidades locales de Andalucia, y, en su
caso, desde sus entes instrumentales.

3°) A todos aquellos servicios, recursos y prestaciones de titularidad privada que ofrezcan sus
servicios a la ciudadania bajo cualquier forma de contrato con la Administracion de la Junta de
Andalucia, con las entidades locales o con cualquiera de sus entidades instrumentales.

b) Aquéllos servicios, recursos y prestaciones de otros sistemas de proteccion social, u otros
servicios, de ftitularidad publica, que den respuesta a necesidades de atencion social de la
poblacion, cuyos sistemas de informacion se vinculen e interactien con el sistema CoheSSiona
en virtud de un convenio de interoperabilidad.

c) Asimismo, sera de aplicacion a aquellos servicios y recursos, de titularidad privada, no
integrados en el Sistema Publico de Servicios Sociales, que vengan prestando servicios o
desarrollando programas complementarios a la ciudadania y se integren en el ambito del
sistema CoheSSiona en virtud de un convenio de interoperabilidad suscrito entre las entidades
titulares de aquéllos servicios y la Consejeria competente en materia de servicios sociales.

2. En relacién al sistema ProgreSSa, el presente Decreto sera de aplicacion a las entidades
locales andaluzas competentes en materia de gestion de servicios sociales comunitarios y, en
Su caso, a sus entes instrumentales.
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TITULO Il

Del Sistema CoheSSiona

Articulo 4. Naturaleza, finalidad y soporte.

1. El sistema CoheSSiona constituye un instrumento basico que permite la relacion entre los
servicios sociales comunitarios y los servicios sociales especializados, asi como la interrelacion
y coordinacién con los servicios del sistema sanitario publico de Andalucia, con el Sistema de
Informacion del Sistema Publico de Empleo a fin de posibilitar la integracion de los servicios de
empleo y servicios sociales para mejorar las intervenciones para la inclusion social y laboral, y
otros sistemas de proteccion social.

2. La finalidad de este sistema es conseguir la continuidad y la complementariedad de las
intervenciones que se deben aplicar desde los distintos niveles y sectores de actuacién en el
ambito de los servicios sociales y de éstos con el resto de los sistemas de proteccion social.

3. Conforme a lo previsto en el articulo 47.2 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios
Sociales de Andalucia, el sistema CoheSSiona recoge el conjunto de la informacion relevante
sobre las necesidades de atencion, la planificacion, el seguimiento y la evaluacién del Proyecto
de Intervencion Social de las personas titulares del derecho a los servicios sociales.

4. El sistema CoheSSiona constituye un modelo de integracién con una arquitectura basada en
servicios, en la que se establece un mecanismo central de comunicacion entre sistemas a
través de un bus de interoperabilidad, estableciendo servicios de acceso a datos comunes,
fichas de descripcion de dichos servicios, protocolos de interaccion entre los distintos sistemas
y reglas generales de publicacion y gestion de servicios.

5. El sistema interopera con los sistemas de informacion de los servicios que conforman el
Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia, sin perjuicio de lo previsto en el articulo
3.1.b) y c) de este Decreto.

CAPITULO |
De la estructura del Sistema CoheSSiona.
Articulo 5. Estructura
El sistema presenta la siguiente estructura:
a) Los repositorios de informacion.

b) El visor profesional y de la ciudadania.
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c) El sistema de cuadro de mandos.

d) El modulo de administracion.

Articulo 6. De los repositorios de informacion.

El sistema CoheSSiona cuenta con los siguientes repositorios de informacién en el ambito de
los servicios sociales:

a) Repositorio Unico de personas usuarias de servicios sociales, que cuenta con un codigo
Unico de identificacion por persona usuaria (NIHSA), que singulariza, de manera individual y
univoca, a cada persona usuaria del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia. A este
identificador queda vinculada toda la informacion social de cada persona usuaria y sera el dato
clave para que, tanto aquélla como las personas profesionales del referido sistema, puedan
acceder a la informacién obrante en el sistema desde los visores de la plataforma. A efectos de
complementar y reforzar el nivel de calidad del NIHSA de forma Unica, segura e inequivoca de
cada persona usuaria se podran tomar como referencia los datos contenidos en la base de
datos poblacional de la tarjeta sanitaria del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

b) Repositorio de profesionales, que contiene los datos identificativos y los perfiles de acceso al
sistema del conjunto de profesionales del Sistema Publico de Servicios Sociales, conforme a los
servicios previstos en el apartado 1.a) del articulo 3 de este Decreto. Ademas, en la medida en
que interactuen con el sistema CohesSSiona de acuerdo a un convenio de interoperabilidad,
podran integrarse los datos identificativos y los perfiles de acceso de las personas profesionales
de aquellos servicios, recursos y prestaciones previstos en los apartados 1.b y ¢ del referido
articulo.

c) Repositorio de prestaciones de servicios sociales de Andalucia, que comprende las
prestaciones contenidas en el Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios
Sociales de Andalucia contemplado en el articulo 41 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de
Servicios Sociales de Andalucia y en la norma que lo desarrolle. Asimismo, podra nutrirse de
aquellas prestaciones propias de las entidades gestoras de servicios sociales comunitarios y
cuya incorporacion al sistema sea procedente.

d) Repositorio Unico de entidades, centros y servicios sociales, que identifica a cada uno de los
recursos que conforman la estructura fisica y organizativa del Sistema Publico de Servicios
Sociales de Andalucia, segmentados por tipologia, ambitos de actuacién y por los servicios que
ofertan a la ciudadania. El repositorio se nutrira de las siguientes fuentes:

1. Lared de centros y servicios sociales contemplados en la Orden de 5 de abril de 2019,
por la que se regula y aprueba el Mapa de Servicios Sociales de Andalucia.
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2. Las entidades, centros y servicios sociales inscritas en el Registro de entidades, centros
y servicios sociales, previsto en la normativa reguladora del mismo.

3. Aquellas unidades administrativas prestadoras de servicios sociales comunitarios
titularidad de las entidades locales, cuyo ambito territorial de intervencion sea inferior al
de la Zona basica de servicios sociales.

4. Enla medida en que interactien con el sistema CoheSSiona de acuerdo a un convenio
de interoperabilidad, podran integrarse aquellos servicios, recursos y dispositivos
previstos en el articulo 3.1 b y ¢ del presente Decreto.

e) Repositorio de apuntes: constituye el conjunto minimo de datos y el acceso a la
documentacion procedente recogida de forma secuencial y cronoldgica de cada uno de los
eventos relativos a los procedimientos de intervencion social de cada persona usuaria de los
servicios sociales, llevados a cabo por los servicios previstos en el articulo 3.1 del presente
Decreto. Asimismo, el repositorio realizara una trazabilidad de los cambios sobre datos
concretos.

Articulo 7. De los visores.
El sistema CoheSSiona cuenta con los siguientes visores:

1) Visor profesional: permite acceder, de forma resumida, a la visualizacion de los contenidos y
apuntes de la Historia Social de una persona usuaria de servicios sociales por parte de las
personas profesionales de los servicios previstos en el articulo 3.1, previamente autorizadas.

2) Visor de la ciudadania: permite a las personas usuarias de los servicios sociales que cuenten
con una historia social iniciada acceder, interactuar y modificar sus datos, asi como visualizar
los apuntes y documentacion procedente mas relevantes registrados en el sistema.

Articulo 8. Del cuadro de mandos

1. El sistema CoheSSiona cuenta con un sistema de cuadro de mandos que permite, por medio
de la explotacion de la informaciéon obrante en aquél, extraer datos agregados, ordenarlos,
tratarlos y obtener, a partir de ellos, la informaciéon que facilite la planificaciéon y evaluacién de
las politicas sociales en general y, particularmente, del Sistema Publico de Servicios Sociales de
Andalucia, la definicion y cuantificacion de indicadores definidos en el Mapa de Servicios
Sociales de Andalucia en base a la localizacion territorial de los recursos y profesionales, asi
como de la poblacion con derecho a éstos.
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2. Por medio de la tecnologia de tratamiento de grandes conjuntos de datos, realizara analisis
predictivos sobre determinados fenomenos sociales, necesidades emergentes o procesos
desencadenantes de la exclusion social.

CAPITULO Il

Funcionalidades y contenidos del sistema CoheSSiona

Articulo 9. Funcionalidades

1. Con el fin de garantizar una atencion social integral por parte de las entidades gestoras de
servicios del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia, el sistema CoheSSiona
cumple las siguientes funciones:

a) Permitir la relacién entre los servicios sociales comunitarios y los servicios sociales
especializados, asi como la interrelacion y coordinacion con los servicios del sistema sanitario
publico de Andalucia, las personas profesionales de otros sistemas de proteccion social y, en su
caso, las entidades previstas en el articulo 3.1.c) de este Decreto.

b) Dar continuidad y complementariedad de las intervenciones que se deben aplicar desde los
distintos niveles y sectores de actuacion.

c) Garantizar la interoperabilidad general del Sistema Publico de Servicios Sociales de
Andalucia, asi como con otros sistemas de proteccion social que fuera procedente integrar.

d) Orientar los procesos de intervencion profesional, aportando datos necesarios para prestar
una atencion social adecuada a las personas titulares del derecho a los servicios sociales.

e) Facilitar el derecho de acceso de las personas usuarias a los datos que integran su historia
social.

f) Orientar en el disefio del proyecto de intervenciéon social, en la fijacion de objetivos,
actuaciones y procedimientos de intervencion en cada caso, optimizando la atencion social
integral y los recursos existentes.

2. El sistema podra utilizarse con fines de planificacion y evaluacion de las politicas publicas en
materia de servicios sociales y proteccion social, asi como judiciales, de investigacion y
docencia, de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion sobre proteccion de datos.

3. Los datos obrantes en el sistema podran ser compartidos con los departamentos
competentes en materia de servicios sociales de otras Comunidades Auténomas, asi como con
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los organos equivalentes en los ambitos estatal y europeo, seglin la normativa que en cada
momento esté vigente, debiendo, para ello, cumplir los criterios de normalizacion,
interoperabilidad y seguridad que, en cada momento, se exijan.

Articulo 10. Contenido.
El sistema CoheSSiona consta, al menos, de los siguientes elementos:

a) Ficha de datos basicos, que contiene los datos de identificacion y contacto de la ciudadania,
la informacion basica respecto a sus circunstancias sociales, con inclusion de aspectos como la
ocupacion, la formacién académica y profesional, la situacion legal y administrativa de la
persona, su cobertura sanitaria y estado de salud, informacion del domicilio de residencia, asi
como datos basicos relativos a la unidad de convivencia.

b) Los contenidos basicos del proyecto de intervencion definido para todas las personas
usuarias de los servicios sociales, asi como las modificaciones y actualizaciones que
experimente aquél a lo largo del ciclo vital de la persona usuaria.

c) Relacién cronolégica de apuntes relativos a las intervenciones realizadas y a las prestaciones
otorgadas a las personas titulares del derecho a los servicios sociales por parte de los servicios
sociales comunitarios, de los servicios sociales especializados o, en su caso, de otros sistemas
de proteccion social.

d) Personas profesionales implicadas, incluida la de referencia.

Articulo 11. Inicio.

De conformidad con lo previsto en el articulo 47 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de
Servicios Sociales de Andalucia la Historia Social Unica sera iniciada en el ambito de los
servicios sociales comunitarios. También podra iniciarse por los servicios sociales
especializados cuando el acceso de las personas usuarias al Sistema Publico de Servicios
Sociales se produzca a través de éstos, en los casos en que asi proceda, sin perjuicio de que se
lleven a cabo por parte de ambos niveles de acceso las actuaciones necesarias que garanticen
su continuidad y complementariedad.

CAPITULO Il

De los accesos al Sistema CoheSSiona
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Articulo 12. Acceso de las personas profesionales.

1. Mediante el visor profesional, las personas profesionales de las entidades gestoras de los
servicios previstos en el articulo 3.1 de este Decreto, con la preceptiva autorizacién y, en su
caso, en virtud del convenio de interoperabilidad, podran acceder electronicamente a la
informacién obrante en el sistema CoheSSiona en el marco del proceso de intervencion social.
El acceso al mismo sera restringido en funcion de las concretas competencias que cada
profesional tenga encomendadas en su ambito territorial y funcional, de manera que pueda
acceder al contenido que sea relevante y, en la medida en que resulte necesario, adecuado y
pertinente, para la idonea atencion a la persona titular del derecho a los servicios sociales, sin
perjuicio de la persona que ejerza las funciones de profesional de referencia que tendra acceso
al conjunto de la historia social respecto de las personas usuarias de servicios sociales sobre
las que ostente esta competencia. El sistema realizara una auditoria y trazabilidad de los
accesos al sistema.

2. En todos los casos quedara plenamente garantizado el derecho de la personas usuarias a su
intimidad personal y familiar, por lo que el personal que acceda a cualquier dato guardara el
correspondiente secreto profesional y tendra el deber de reserva y sigilo absoluto respecto de
aquéllos, que se mantendran aun cuando hubiese finalizado la relacién profesional con la
persona usuaria, de conformidad con los criterios y medidas previstas en la Estrategia de Etica
de los Servicios Sociales de Andalucia.

Articulo 13. Acceso de la ciudadania.

1. Mediante el visor de la ciudadania las personas usuarias de servicios sociales pueden ejercer
el derecho de acceso electrénico a la informacién contenida en su Historia Social, mediante la
acreditacion de su identidad o, en los casos que corresponda, mediante representacion
debidamente acreditada.

2. El ejercicio del derecho de acceso se realizara por la persona usuaria, o su representante, a
través de medios electronicos, de acuerdo con la normativa reguladora de la Administracion
electrénica, garantizando que la transmision de sus datos no sea inteligible ni manipulada por
terceras personas, con aplicacion de las medidas de seguridad previstas en la normativa de
proteccion de datos personales para los datos de nivel alto de proteccion. El ejercicio de este
acceso debera realizarse previa comprobacion por el sistema de la identidad de la persona
interesada o representante legal a través de su firma electronica o mediante otro mecanismo
semejante que permita comprobarla con plena seguridad.

Articulo 14. Regulacién de los accesos.
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1. Mediante Orden de la Consejeria competente en materia de servicios sociales se regulara el
procedimiento de los distintos tipos de acceso de las personas profesionales y de las personas
usuarias de los servicios sociales al sistema CoheSSiona. Asimismo se regulara el
procedimiento de vinculacién de los servicios y centros, de titularidad privada, no integrados en
el Sistema Publico de Servicios Sociales, que vengan prestando servicios complementarios a la
ciudadania y los convenios de interoperabilidad.

TITULO 1l
Del sistema de gestion de servicios sociales comunitarios de Andalucia ProgreSSa
Articulo 15. Funcionalidad.

1. ProgreSSa es el sistema de informaciéon puesto a disposicion de las entidades locales
andaluzas competentes para la gestion integral de los servicios sociales comunitarios y cuenta
con las siguientes funcionalidades:

a) La gestién ordinaria, entendida como el registro, tratamiento y administracion de los datos
relativos a las prestaciones y servicios del Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico de
Servicios Sociales de Andalucia, que son gestionadas desde los servicios sociales comunitarios.
Asimismo podra contemplar aquellas prestaciones propias y singulares de las entidades locales
que son gestionadas por los servicios sociales comunitarios de su competencia.

b) La generacion, registro, actualizacién, modificacion y seguimiento de la informacién
contenida en la ficha social de las personas usuarias de los servicios sociales comunitarios.

c) La elaboracion, control, seguimiento y evaluacion del Proyecto de Intervencion Social, con los
elementos que lo integran, de conformidad con lo previsto en el articulo 46 de la Ley 9/2016,
de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia.

d) El traslado de expedientes a otros dispositivos de servicios sociales comunitarios como
consecuencia de la movilidad territorial de las personas usuarias de los servicios sociales, asi
como la derivacion, acorde con el Proyecto de Intervencion Social, a otros recursos o servicios
mas idoneos del nivel especializado del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia o,
en su caso, a otros del sistemas de proteccion social.

e) La generacion de la informacion agregada de la gestion de los servicios sociales
comunitarios, a nivel de Zona basica de servicios sociales, local, provincial y autonémica y, en
concreto, la relativa a la gestién del Convenio-Programa entre la Administracion General del
Estado y la Junta de Andalucia para el desarrollo de prestaciones basicas de servicios sociales
de Corporaciones Locales y al sistema de informacién de personas usuarias de servicios
sociales (SIUSS).
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f) Un cuadro de mandos que permita a la Consejeria competente en materia de servicios
sociales y a las entidades locales prestadoras de servicios sociales comunitarios, por medio de
la explotacion de la informacién, extraer datos agregados, ordenarlos, tratarlos y obtener, a
partir de ellos, la informacion que permita la planificacion y evaluacion de los servicios sociales
en su ambito territorial.

Articulo 16. Contenido.
1. El sistema ProgreSSa podra contener los siguientes madulos funcionales:

1°. Gestor de expedientes: contiene el registro y sistematizacion del conjunto de procedimientos
administrativos y actuaciones técnicas relacionadas con los procesos de intervencion social
llevados a cabo por los servicios sociales comunitarios en relacion con las personas titulares del
derecho a los servicios sociales y sus unidades familiares o convivenciales. El sistema recoge
el registro cronolégico de las gestiones y actuaciones llevadas a cabo, el alta, consulta,
modificacién y baja de los expedientes registrados, incluyendo el traslado de expedientes y el
tratamiento de las personas fallecidas.

2°. Ficha social: registra, respecto de las personas usuarias de los servicios sociales y de su
ambito familiar o convivencial, la identificacion y datos de contacto, la informacién basica
relativa a su contexto personal o familiar/convivencial y los datos relativos a la situacion
econémica, de salud, educativos, formativo-laborales, juridico-administrativos y condiciones de
la vivienda.

3°. Recursos: se corresponde con la red de entidades, centros y servicios sociales contenidas
en el repositorio previsto en el articulo 6.3 de este Decreto. Asimismo contempla la gestion de
aquellas prestaciones singulares de las entidades locales que son gestionadas por los servicios
sociales comunitarios de su competencia.

4°, Proyecto de intervencion social (PRISO): que podra ser individual o de la unidad familiar o
convivencial. Es la actuacion disefiada para garantizar el caracter integral de la atencion, y su
continuidad, de acuerdo con valoracion diagnostica de las necesidades y contiene, al menos,
los aspectos previstos en el articulo 46 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios
Sociales de Andalucia:

a) El diagndstico de la situacion y la valoracion de las necesidades de atencion, identificando
explicitamente las potencialidades y recursos propios de la persona y su unidad de convivencia
y el plazo estimado para la realizaciéon de todo el proceso.

b) Los objetivos propuestos.

c) Las prestaciones previstas, tanto de los servicios sociales comunitarios como, en su caso, de

Avenida de Hytasa, 14. 41071 Sevilla.
Telf.: 95504 80 00
Pagina 13 Version 6.0

Cédigo: Ry71i805LC62BAKiVemL8Kfsrd8YTT Fecha 03/03/2020

Firmado Por FRANCISCO JOSE VIDAL MAZO

Url De Verificacion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma Péagina 13/17



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Ry71i805LC62BAKiVemL8Kfsrd8YTT

\]UHTH DE AHD H].U[]H CONSEJERIA DE IGUALDAD, POLITICAS SOCIALES CONCILIACION

Direccién General de Servicios Sociales

los servicios sociales especializados y de otros sistemas de proteccion social, asi como de las
personas profesionales implicadas, incluido el de referencia.

d) La planificacién de las actuaciones, especificando los plazos maximos de los tramites
establecidos y los plazos maximos reglamentarios de ejecucion de las prestaciones.

e) Los indicadores y la periodicidad del seguimiento que permita evaluar la consecucién de los
objetivos, y reorientar, si es necesario, la intervencion y las actuaciones.

f) Los acuerdos y compromisos entre la persona, su familia o unidad de convivencia y los
equipos profesionales implicados.

g) En los casos de actuaciones conjuntas por parte de ambos niveles del Sistema Publico de
Servicios Sociales de Andalucia, las actuaciones propias de cada nivel, asi como, en su caso,
actuaciones conjuntas por parte de otros sistemas de proteccién social.

5°, Programas de intervencion: que contendra el registro, control y seguimiento de los diversos
programas que se implementen, de conformidad con las actuaciones previstas en el Proyecto
de intervencion social (PRISO).

Articulo 17. Interoperabilidad con el sistema CoheSSiona.

1. El sistema ProgreSSa interoperara con el sistema CoheSSiona, y mediante éste con otros
sistemas de proteccion social, y proveera a éste de los diferentes apuntes que, en relacién con
el proceso de intervencion social, se lleven a cabo desde los servicios sociales comunitarios con
las personas usuarias de los servicios sociales.

TITULO IV
CUSTODIA Y PROTECCION DE DATOS
Articulo 18. Custodia.

1. El centro directivo que tenga atribuida la funcion del desarrollo de la Ley 9/2016, de 27 de
diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia de la Consejeria con competencias en servicios
sociales es el centro directivo responsable de la custodia de los sistemas CoheSSiona y
ProgreSSa y adoptara las medidas precisas para garantizar la confidencialidad de los datos y de
la informacion contenida en ambos sistemas.

2. En relacion al sistema ProgreSSa, excepcionalmente, las entidades locales que asi lo
soliciten mediante escrito motivado y previo convenio suscrito por aquéllas y la Consejeria
competente en materia de servicios sociales podran optar entre una de las siguientes opciones:
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a) La instalacion del sistema ProgreSSa en las intalaciones y servidores titularidad de la entidad
local, que interoperaran con el sistema CoheSSiona, en tal caso.

b) El mantenimiento de su propio sistema de gestion de servicios sociales comunitarios por
parte de la entidad local y que, con la asistencia técnica de la Consejeria competente en
materia de servicios sociales, interopere con el sistema CoheSSiona.

3. En los casos previstos en el apartado anterior, las entidades locales que opten por cualquiera
de las opciones recogidas seran, a todos los efectos, las responsables del tratamiento y de la
custodia del sistema y de los datos obrantes en el mismo.

Articulo 19. Datos de caracter personal.

1. El Reglamento de la Unién Europea 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos (en adelante, Reglamento
General de Proteccion de Datos) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, habilitan para un tratamiento licito de los
datos de caracter personal en el sistema de informacion de servicios sociales, en tanto este
tratamiento se lleva a cabo en cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el
ejercicio de los poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

2. Las operaciones realizadas sobre los datos personales en los sistemas CoheSSiona y
ProgreSSa formaran parte de un tratamiento denominado “Gestién de servicios sociales”, cuya
finalidad es la gestion de estos servicios prestados por las entidades previstas en el articulo 3
del presente Decreto. El 6rgano responsable de este tratamiento es el centro directivo que tenga
atribuido la funcién del desarrollo de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales
de Andalucia de la Consejeria con competencias en materia de servicios sociales.

3. Se consideran encargados del tratamiento aquellas administraciones, organismos, centros,
servicios del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia, de otros ambitos de la
proteccion social andaluza, asi como de la Administracion General del Estado con
competencias en servicios sociales y sanidad, que traten datos personales por cuenta de la
persona responsable del tratamiento, segtin lo dispuesto en el articulo 28 del Reglamento
General de Proteccion de Datos y en el articulo 33 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre.

4. El tratamiento por las entidades encargadas se regira por un contrato que vincula a éstas
respecto del centro directivo que tenga atribuido la funcion del desarrollo de la Ley 9/2016, de
27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia como organo responsable del tratamiento,
en el que se recogeran las estipulaciones previstas en el articulo 28 del Reglamento General de
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Proteccion de Datos, entre las que se encuentran las medidas de seguridad que las entidades
encargadas del tratamiento deberan implantar en el sistema de tratamiento que utilice para la
prestacion del servicio y el régimen establecido en caso de subcontratacion del servicio
encomendado.

5. Los derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad de sus datos, y la limitacién u
oposicion a su tratamiento, asi como el formulario para la reclamacion y/o ejercicio de
derechos se encuentra  disponible en la  siguiente  direccion  electronica:
http://www.juntadeandalucia.es/ protecciondedatos.

En el supuesto de que las personas afectadas ejercitaran sus derechos ante una entidad
encargada de tratamiento, ésta debera dar traslado a la persona responsable del mismo en un
plazo maximo de tres dias, a fin de dar respuesta en los plazos establecidos por la normativa
vigente, a menos que en el contrato existente entre la entidad y la persona encargada del
tratamiento se prevea expresamente que ésta atendera, por cuenta de la entidad responsable,
las solicitudes de ejercicio por las personas afectadas de sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion.

TITULO V
Del repositorio Unico de personas usuarias de servicios sociales
Articulo 20. Naturaleza y objeto.

El repositorio Unico de personas usuarias de servicios sociales tiene caracter no publico y su
contenido es el que se establece en el articulo 6.a de este Decreto.

Articulo 21. Adscripcion.

1. El repositorio Unico de personas usuarias de los servicios sociales se adscribe a la Consejeria
competente en materia de servicios sociales.

2. El Centro Directivo con competencia en materia de servicios sociales sera responsable del
funcionamiento del Repositorio, y la persona titular del mismo la encargada de adoptar las
medidas necesarias para su buen funcionamiento.

Articulo 22. Funciones.

1. El repositorio Unico de personas usuarias de los servicios sociales llevara a cabo las
siguientes funciones:

a) Suministrar la informacion necesaria respecto de las personas titulares del derecho a los
servicios sociales al repositoro del sistema CoheSSiona para su necesario funcionamiento.

b) Constitucion, custodia y conservacion de un archivo con la documentacion presentada
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respecto de las personas usuarias de los servicios sociales.

c) Llevar a cabo la inscripcion, actualizacion, rectificacion, oposiciéon y cancelacion de los datos
del registro.

2. El sistema llevara a cabo una auditoria y trazabilidad de los accesos al sistema de las
personas usuarias de los servicios sociales que accedan al sistema CoheSSiona por medio del
visor de la ciudadania, en el que se registrara la identificacién de la persona, dia y hora en que
se realizd el acceso, contenidos a los que se accede, tipo de acceso y, en su caso, denegacién
del acceso y causa de la misma.

Disposicion final primera. Desarrollo y ejecucion.

Se faculta a la Consejera de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion para dictar cuantas
disposiciones sean necesarias para el desarrollo y ejecucién del presente Decreto.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de
la Junta de Andalucia.

Sevilla, xx de xxxxxx de 20xx
Juan Manuel Moreno Bonilla
PRESIDENTE DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
Rocio Ruiz Dominguez
CONSEJERA DE IGUALDAD, POLITICAS SOCIALES Y CONCILIACION

Avenida de Hytasa, 14. 41071 Sevilla.
Telf.: 95504 80 00
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