Consejeria de la Presidencia,
Administracién Publica e Interior

Gabinete Juridico
Junta de Andalucia Servicios Centrales

INFORME SSCC2021/82 PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REGULA LA
ESTRUCTURA, USO, ACCESO, ALCANCE Y FUNCIONES DEL SISTEMA COHESSIONA,
POR EL QUE SE IMPLEMENTA LA HISTORIA SOCIAL UNICA ELECTRONICA DE
ANDALUCIA, Y DEL SISTEMA PROGRESSA PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS
SOCIALES COMUNITARIOS DE ANDALUCIA.

Asunto. Disposicion de cardcter general: decreto. Competencia administrativa: servicios
sociales. Régimen juridico del sistema CoheSSiona por el que se implementa la Historia Social Unica
Electronica, y el sistema ProgreSSA para la gestion de los Servicios Sociales Comunitarios.
Proteccion de datos de cardcter personal. Convenios de interoperabilidad.

Remitido por la Ilma. Sra. Secretaria General de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacién, proyecto de Decreto referenciado, para la emisién del informe preceptivo que
contempla el articulo 78.2.a) del Reglamento de Organizacién y Funciones del Gabinete Juridico de la
Junta de Andalucia y del Cuerpo de Letrados de la Junta de Andalucia, aprobado por Decreto
450/2000, de 26 de diciembre, se formulan los siguientes:

ANTECEDENTES

PRIMERO.- El 11 de junio de 2021 tuvo entrada en el Gabinete Juridico de la Junta de
Andalucia oficio de peticién de informe preceptivo sobre proyecto de Decreto arriba referenciado,
acompafiandose el expediente mediante un consigna.

SEGUNDO.- El borrador que sera valorado en el presente informe es el de fecha 26 de mayo
de 2021.

CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- El presente proyecto de Decreto tiene por objeto regular la estructura, uso, acceso,
alcance y funciones del sistema CoheSSiona, por el que se implementa la Historia Social Unica
Electrénica de Andalucia, y el sistema ProgreSSa para la gestiéon de los Servicios Sociales
Comunitarios de Andalucia.

Segun la Memoria Justificativa:
“(...) el Parlamento de Andalucia aprobo la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de servicios sociales de

Andalucia (...) el capitulo V de la ley 9/2016 desarrolla el proceso de intervencion, definiendo en el articulo
47 dos instrumentos técnicos en relacion a las personas titulares del derecho a los servicios sociales como son
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la tarjeta social y la Historia Social Unica, estableciendo, en relacién con esta iiltima, que todas las personas
titulares del derecho a los servicios sociales tendrdn una inica historia social, que serd abierta en el dmbito
de los servicios sociales comunitarios.

En cuanto al contenido de la Historia Social Unica, la norma prevé que recogerd el conjunto de la
informacion relevante sobre las necesidades de atencion, la planificacion, el seguimiento y la evaluacion del
Proyecto de Intervencién Social y que los servicios sociales especializados complementardn la informacion de
la misma de forma que se garantice su actualizacion permanente, constitiyendose, de esta forma, en el
instrumento bdsico que permitird la relacidn entre los servicios sociales comunitarios y los servicios sociales
especializados, asi como la interrelacién y coordinacion con los servicios del sistema sanitario publico de
Andalucia, con la finalidad de conseguir la continuidad y complementariedad de las intervenciones que se
deben aplicar desde los distintos niveles y sectores de actuacion.

(...) “En cuanto al acceso a la utilizacion del sistema, la ley establece que se garantizard, en todo
caso, la confidencialidad de los datos de cardcter personal (...) La Ley también dispone que la Consejeria
competente en materia de servicios sociales garantizard el acceso de la ciudadania al sistema de informacion
sobre servicios sociales, que deberd estar sujeto al cumplimiento de la legislacion vigente en materia de
proteccién de datos y de acceso electronico de los ciudadanos y ciudadanas a los servicios publicos,
promoviendo el acceso de las personas usuarias de servicios sociales a traves del uso de las tecnologias de la
informacion, a cita previa y otros trdmites administrativos.

(...) Por ultimo, con el objeto de garantizar el cardcter unificado e integrado del sistema de
informacion de servicios sociales, anteriormente referido y, en virtud de las competencias que la Ley otorga a
la Consejeria competente en materia de servicios sociales en asesoramiento y prestacion de asistencia técnica
a las entidades e instituciones que participen en la prestacién de los servicios sociales, es necesario regular,
ademds, la creacion, implantacién, uso, acceso y alcance de un sistema de gestion de servicios sociales
comunitarios de Andalucia puesto a disposicion de las entidades locales competentes en materia de gestion
de los servicios sociales comunitarios, conforme a lo previsto en el articulo 51 de la ley 9/2016”.

El contenido del proyecto que nos ocupa deriva de las novedades y modificaciones
introducidas por el Decreto-Ley 9/2020, de 15 de abril, por el que se establecen medidas urgentes
complementarias en el ambito econdmico y social como consecuencia de la situacién ocasionada
por el coronavirus (COVID-19).

SEGUNDA.- Desde el punto de vista formal, hemos de preguntarnos si nos encontramos ante un
reglamento de caracter organizativo. Segun la Sentencia del Tribunal Supremo de 29 de abril de
2010, Rec. N°©983/2007:

“(...) En cuanto a los denominados reglamentos organizativos, la sentencia de 6 de abril de 2004
(casacién 4004/01) declara que: <<Esta Sala ha considerado exentos del dictamen del Consejo de Estado tales
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disposiciones cuando se limitan a extraer consecuencias organizativas, especialmente en el dmbito de la
distribucion de competencias y organizacion de los servicios, de las potestades expresamente reconocidas en
la Ley>>.

La sentencia de 14 de octubre de 1997 resume la jurisprudencia en la materia declarando que se
entiende por disposicién organizativa aquella que, entre otros requisitos, no tiene otro alcance que el
meramente organizativo de alterar la competencia de los organos de la Administracion competente para
prestar el servicio que pretende mejorarse. En el mismo sentido, la sentencia de 27 de mayo de 2002, recurso
de casacion niimero 666/1996 , afirma que los reglamentos organizativos, como ha admitido el Tribunal
Constitucional (v. gr., sentencia 18/1982, fundamento juridico 4), pueden afectar a los derechos de los
administrados en cuanto se integran de una u otra manera en la estructura administrativa, de tal suerte
que el hecho de que un reglamento pueda ser considerado como un reglamento interno de organizacién
administrativa no excluye el cumplimiento del requisito que estamos considerando si se produce la
afectacion de intereses en los términos indicados”.

Dado que el proyecto regula el sistema CoheSSiona, que no solo contiene datos relativos a
terceros sino que serd accesible para la ciudadania, asi como el sistema ProgreSSA puesto a
disposicién de las entidades locales andaluzas, que contiene informacién para la gestiéon de las
prestaciones de los Servicios Sociales Comunitarios, consideramos que no estamos ante una
disposicién organizativa en los términos expresados.

TERCERA.- Hemos de apuntar que las competencias de la Comunidad Auténoma se encuentran
contenidas en el articulo 61.1 del Estatuto de Autonomia para Andalucia, segtn el cual “Corresponde a
la Comunidad Auténoma la competencia exclusiva en materia de servicios sociales”. Segtin el Dictamen del
Consejo Consultivo n.° 826/2015, de 15 de diciembre, emitido respecto del anteproyecto de Ley de
Servicios Sociales de Andalucia:

“Desde la dptica propia de este dictamen, cabe subrayar que el Estatuto de Autonomia, al enumerar
los objetivos bdsicos de la Comunidad Auténoma, se refiere, entre otros, a los siguientes: efectiva igualdad
del hombre y de la mujer andaluces (art. 10.2); cohesion social, mediante un eficaz sistema de bienestar
publico, con especial atencion a los colectivos y zonas mds desfavorecidas social y economicamente, para
facilitar su integracion plena en la sociedad andaluza, propiciando ast la superacion de la exclusién social;
la especial atencién a las personas en situacién de dependencia; la integracidn social, econémica y laboral de
las personas con discapacidad; la integracion social, economica, laboral y cultural de los inmigrantes en
Andalucia, y la promocion de las condiciones necesarias para la plena integracion de las minorias (art.
10.3, pdrrafos 14° 15° 16°y 17° respectivamente).

Asimismo, hay que hacer notar que, segun el articulo 37 del citado Estatuto, los poderes piiblicos
deben orientar sus politicas a garantizar y asegurar el ejercicio de los derechos reconocidos en el capitulo II
del titulo I (a los que seguidamente aludiremos), asi como a alcanzar los objetivos bdsicos previstos en el
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articulo 10, mediante la “aplicacion efectiva” de los principios rectores que se enuncian en el propio articulo
37, y entre ellos los siguientes: proteccion de las personas mayores y el acceso a unas condiciones de vida
digna e independiente; especial proteccion de las personas en situacion de dependencia; autonomia y la
integracion social y profesional de las personas con discapacidad; atencidén social a personas que sufran
marginacion, pobreza o exclusion y discriminacion social; integracién de los jévenes en la vida social y
laboral, favoreciendo su autonomia personal; y la integracion laboral, econdmica, social y cultural de los
inmigrantes (apdo. 1, pdrrafos 3° 4°, 5 79, 8°).

En efecto, al examinar los derechos de los que trae causa del Anteproyecto sometido a dictamen,
procede, ante todo, destacar que el articulo 23 del Estatuto de Autonomia garantiza el <<derecho de todos a
acceder en condiciones de igualdad a las prestaciones de un sistema piblico de servicios sociales>> (apdo. 1),
precisando ademds que <<todos tienen derecho a una renta bdsica que garantice unas condiciones de vida
digna y a recibirla, en caso de necesidad, de los poderes piiblicos con arreglo a lo dispuesto en la ley>> (apdo.

2).

(...) La referida asuncién competencial debe relacionarse con lo previsto en el articulo 148.1.20% de
la Constitucion Espafiola, segun el cual las Comunidades Autonomas podrdn asumir competencias en
materia de “asistencia social”; expresion que se emplea literalmente en algunos Estatutos de Autonomia (en
los del Pais Vasco, Galicia y Madrid, entre otros), mientras que en otros se utilizan expresiones tales como
“asistencia social, servicios sociales y desarrollo comunitario”, “asistencia y bienestar social, y desarrollo
comunitario”, u otras como “servicios sociales y asistencia social. Desarrollo comunitario e integracion”;
expresiones todas ellas que tienen significado equivalente.

En este sentido, cabe recordar que en el anterior Estatuto de Autonomia, aprobado por Ley Orgdnica
6/1981, de 30 diciembre, la Comunidad Auténoma asumié la competencia exclusiva en materia de
asistencia y servicios sociales, orientacién y planificacion familiar (art. 13.22). Aunque en el articulo 61 del
Estatuto vigente no se emplee el término de asistencia social, sino el de servicios sociales, ello no significa en
modo alguno menoscabo competencial, ya que ambas expresiones se utilizan con valor equivalente, aunque
doctrinalmente admitan matices.

El Tribunal Constitucional ha interpretado en diferentes ocasiones el concepto de asistencia social a
los efectos de delimitar dicha competencia de otros titulos competenciales en poder del Estado. A este
respecto, la sentencia del Tribunal Constitucional 76/1986, de 9 de junio (FJ 6), afirma que <<de la
legislacion vigente se deduce la existencia de una asistencia social externa al sistema de Seguridad Social, y
no integrada en él, a la que ha de entenderse hecha la remision contenida en el articulo 148.1.20% de la
Constitucion Espafiola y, por tanto, competencia posible de las Comunidades Autdnomas... Esta asistencia
social aparece como un mecanismo protector de situaciones de necesidad especificas, sentidas por grupos de
poblacion a los que no alcanza aquel sistema y que opera mediante técnicas distintas de las propias de la
Seguridad Social. En el momento actual -con independencia de que la evolucion del sistema de Seguridad
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Social pueda ir en la misma direccion-, es caracteristica de la asistencia social su sostenimiento al margen de
toda obligacién contributiva o previa colaboracion economica de los destinatarios o beneficiarios>>".

Por otro lado, el articulo 84.1 del Estatuto establece que “La Comunidad Auténoma podrd
organizar y administrar todos los servicios relacionados con (...) servicios sociales (...)".

Para finalizar, el articulo 85.1 del Estatuto determina que “En el dmbito de las competencias que
se le atribuyen en el presente Estatuto, le corresponden a la Comunidad Autonoma de Andalucia, ademds de
las facultades y funciones expresamente contempladas en el mismo, todas aquellas que, por su naturaleza,
resulten inherentes a su pleno ejercicio”.

A tenor de lo anterior, consideramos que la Comunidad Auténoma ostenta competencia para
el dictado del presente proyecto.

CUARTA.- Sobre el marco legal del presente proyecto de Decreto esta constituido en esencia por la
Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, modificada por el Decreto-Ley
9/2020, de 15 de abril. Dicha Ley en su articulo 1.e) establece que tiene por objeto “Garantizar el
desarrollo de los instrumentos y medidas necesarias para que los servicios sociales se presten en las mejores
condiciones de calidad y con la mayor eficiencia en el uso de los recursos”.

Su articulo 47.2 prevé la “Historia Social” como instrumento técnico indicando lo siguiente:

“a) Todas las personas titulares del derecho a los servicios sociales en los téerminos definidos en el
articulo 6 tendrdn una tnica historia social, vinculada a la tarjeta social, que serd abierta en el dmbito de
los servicios sociales comunitarios; y recogerd el conjunto de la informacion relevante sobre las necesidades
de atencidn, la planificacion, el seguimiento y la evaluacion del Proyecto de Intervencion Social. b) Los
servicios sociales especializados complementardn la informacion de la historia social garantizando su
actualizacion permanente. ¢) La historia social constituird el instrumento bdsico que permitird la relacion
entre los servicios sociales comunitarios y los servicios sociales especializados, asi como la interrelacién y
coordinacion con los servicios del sistema sanitario publico de Andalucta, con la finalidad de conseguir la
continuidad y complementariedad de las intervenciones que se deben aplicar desde los distintos niveles y
sectores de actuacién. d) La historia social se diseflard con tecnologia digital y pasard a denominarse
Sistema CoheSSiona, al objeto de garantizar la interoperabilidad general del Sistema Publico de Servicios
Sociales de Andalucta, asi como con los otros sistemas de proteccion social que fuera necesario integrar”.

El articulo 47.Bis sobre las bases juridicas para el tratamiento de datos personales en el
sistema CoheSSiona, preceptia que:

“1. A falta de consentimiento expreso, el articulo 6.1.e) del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento y del Consejo, de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
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respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE, y el articulo 8.2 de la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos
personales y garantia de los derechos digitales, habilitan para un tratamiento licito de los datos de cardcter
personal en el Sistema de Informacién sobre Servicios Sociales, en tanto este tratamiento se lleva a cabo en
cumplimiento de una mision realizada en interés piiblico o en el ejercicio de los poderes piiblicos conferidos a
la persona responsable del tratamiento, cuando derive de una competencia atribuida por una norma con
rango de ley.

2. Los objetivos que se pretenden con el desarrollo e implantacién del Sistema CoheSSiona son los
siguientes:

a)  La orientacién, armonizacion, homogeneizacion y continuidad de la intervencion
interprofesional en los procesos de atencidn e intervencién social.

b) La integridad de toda la informacion que el Sistema Piiblico de Servicios Sociales de Andalucia
tiene sobre una persona y su unidad familiar.

¢) La continuidad y complementariedad de las atenciones e intervenciones entre los distintos niveles
de actuacion de los servicios sociales, derivadas de las necesidades surgidas a lo largo del ciclo vital de la
persona.

d) La realizacion de los procesos de atencion e intervencion social con una gestion mds eficaz,
eficiente y sostenible.

e) La coordinacién y cooperacion entre los diferentes sistemas de proteccion que permita el
intercambio de informacién relativa a un proceso de intervencion y proteccion social de una persona y su
unidad familiar.

3. El tratamiento de cualesquiera datos personales en el Sistema CoheSSiona necesarios para la
gestion de los sistermnas y servicios de asistencia y proteccion social comprende:

a) La gestion de prestaciones y servicios previstas en el Catdlogo de Prestaciones del Sistema Pilblico
de Servicios Sociales de Andalucia.

b) Actuaciones de las entidades de titularidad piblica, de las entidades de la iniciativa social y de
las entidades privadas autorizadas en materia de proteccion de menores, de atencion a las familias, de
personas con discapacidad, personas en situacion de dependencia, de personas mayores y aquellas personas
en situacion de vulnerabilidad social o exclusion social, asi como aquellas actuaciones en que se protejan
intereses de personas con la capacidad de obrar modificada judicialmente.
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4. Elintercambio de los datos personales necesarios para documentar todos los procesos de atencion
e intervencion social, mediante el Sistema CoheSSiona y los sistemas de informacién que interactien con
éste, en el marco estricto y a los efectos tinicamente de la tramitacion de dichos procesos de intervencion
social, en razon a las bases juridicas establecidas en los apartados anteriores, es una obligacion impuesta, en
virtud de esta ley, a:

a) Las entidades gestoras de los servicios, recursos y prestaciones que conforman el Sistema Publico
de Servicios Sociales de Andalucta, conforme a lo previsto en el articulo 24 de esta Ley.

b) Los drganos, entidades y organismos, de titularidad publica, competentes sobre otros sistemas de
proteccién social, cuyos sistemas de informacion se vinculen e interoperen con el Sistema CoheSSiona.

¢) Las entidades prestadoras de servicios y recursos o que desarrollen programas subvencionados
por la Administracion autondmica competente en materia de servicios sociales, de titularidad privada, no
integrados en el Sistema Publico de Servicios Sociales, que desarrollen actuaciones complementarias a la
ciudadania y se integren en el dmbito del Sistema CoheSSiona en virtud de un convenio de
interoperabilidad.

5. La informacién contenida en el Sistema CoheSSiona podrd ser compartida con otros dmbitos de
la Comunidad Auténoma de Andalucia, de otras Comunidades Auténomas, de la Administracion General
del Estado y sus entes instrumentales, asi como con el dmbito europeo, segun la normativa que en cada
momento esté vigente, debiendo, por tanto, cumplir los criterios de normalizacién, interoperabilidad y
seguridad que, en cada momento, se exijan.

6. Los datos e informacion objeto de intercambio entre las diferentes administraciones se
concretardn a través de protocolos normalizados que serdn desarrollados reglamentariamente.

7. Los datos personales relativos a las personas usuarias de los servicios sociales que se encuentren
incluidos en el Sistema CoheSSiona se conservardn mientras sigan siendo usuarias de los servicios sociales y
durante el tiempo necesario para cumplir con las finalidades para las que fueron recabados, sin perjuicio del
ejercicio por parte de las personas interesadas de sus derechos de rectificacion, oposicion, olvido, supresion o
portabilidad”.

El articulo 47.Ter sefala que: “1. El tratamiento de los datos personales necesarios para
documentar el proceso de intervencion social en el Sistema CoheSSiona se regulard, ademds de por lo
dispuesto en esta ley, por la normativa especial en materia de proteccion de datos personales, de proteccion
de la infancia, de proteccién de las personas con discapacidad, de igualdad de género y de cualesquiera otra
normativa sectorial en los dmbitos de la intervencion social. 2. La Consejeria competente en materia de
servicios sociales serd el drgano responsable de los ficheros de origen de los datos incluidos en el Sistema
CoheSSiona, sin perjuicio de las obligaciones de las entidades encargadas del tratamiento”.
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El articulo 47.Quater establece lo siguiente sobre el acceso a la informacién:

“1. Tendrdn acceso a la informacion contenida en el Sistema CoheSSiona aquellas personas que
presten servicios en las entidades previstas en el articulo 47.bis.4 que lo requieran para el ejercicio de su
cometido profesional. Se establecerdn diferentes perfiles de acceso limitados al contenido necesario, adecuado
y pertinente, en atencion a las concretas funciones que cada profesional tenga encomendadas, que cuenten
con los requisitos y la autorizacion establecida reglamentariamente.

2. Las personas usuarias de los servicios sociales tienen el derecho de acceso a la informacion
contenida en su historia social electronica, que podrd ejercitarse por la persona usuaria mediante la
acreditacion de su identidad o, en los casos que corresponda, mediante representacion debidamente
acreditada.

3. El acceso por parte de las personas profesionales al Sistema CoheSSiona estard sujeto a los deberes
de secreto profesional y de confidencialidad.

4. El acceso a la informacidn contenida en el Sistema CoheSSiona, asi como el tratamiento de datos
personales, con fines estadisticos, de investigacion o docencia, se regird por lo dispuesto en la legislacion
vigente en materia de proteccion de datos.

5. Cualquier otro acceso a la informacion contenida en el Sistema CoheSSiona se realizard en los
términos y con los requisitos exigidos por la normativa reguladora de proteccion de datos de cardcter
personal y en el resto de la normativa que resulte de aplicacion”.

Para finalizar, el articulo 48 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, sefiala que:

“1. Con objeto de garantizar el compromiso ético, la calidad, eficiencia y sostenibilidad del Sistema
Publico de Servicios Sociales de Andalucia, asi como la pertinencia de sus actuaciones frente a los principales
retos sociales de la poblacion andaluza, la Consejeria competente en materia de servicios sociales
garantizard el disefio, mantenimiento y actualizacion permanente del Sistema de Informacion sobre
Servicios Sociales, unificado e integrado, mediante la articulacién de las redes y dispositivos informdticos y
telemdticos necesarios para el volcado permanente de los datos que facilite su tratamiento institucional y
profesional oportuno.

2. Todos los agentes publicos y privados integrados en el Sistema Publico de Servicios Sociales de
Andalucia deberdn aportar la informacion necesaria para el buen funcionamiento y la permanente
actualizacion del Sistema de Informacion sobre Servicios Sociales.

3. En el acceso y la utilizacion del sistema se garantizard, en todo caso, la confidencialidad de los
datos de cardcter personal, asi como la seguridad de las comunicaciones en el intercambio de informacién
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sobre datos de cardcter personal que sean estrictamente necesarios para el acceso a las prestaciones entre los
agentes del sistema, de acuerdo con la normativa vigente en esta materia.

4. Los datos del Sistema de Informacion sobre Servicios Sociales se recogerdn, compilardn,
analizardn y presentardn desglosados por los principales ejes de desigualdad social: como discapacidad,
edad, sexo, situacion de dependencia, drogodependencia y otras adicciones, formacién, empleo, vivienda,
nacionalidad, origen, nivel socioecondmico.

5. El Sistema de Informacion tendrd definidos protocolos que permitirdn la integracién con otros
sistemas de informacion de servicios sociales municipales, provinciales, autonémicos y estatales, y, en
especial, con el sistema sanitario.

6. La Consejeria competente en materia de servicios sociales garantizard el acceso de la ciudadania
al Sistema de Informacidén sobre Servicios Sociales, sujeto al cumplimiento de la legislacion vigente en
materia de proteccion de datos y de acceso electrénico de los ciudadanos y ciudadanas a los servicios
publicos, promoviendo el acceso de las personas usuarias de servicios sociales a través del uso de las
tecnologias de la informacidn, a cita previa y otros trdmites administrativos.

7. Los datos contenidos en el Sistema de Informacidn sobre Servicios Sociales podrdn ser utilizados,
con fines estadisticos, para la planificacion y evaluacion de politicas sociales y del Sistema Publico de
Servicios Sociales de Andalucia, asi como para el desarrollo de proyectos de investigacion e innovacion
social, en los términos establecidos en la legislacién sobre transparencia de la Administracién Publica
andaluza.

8. Con objeto de impulsar la necesaria colaboracion entre el Sistema de Informacion sobre Servicios
Sociales y el Sistema Estadistico y Cartogrdfico de Andalucta, se establecerdn los circuitos de informacion
necesarios para la ejecucién de las actividades estadisticas y cartogrdficas que sobre esta materia se incluyan
en los planes y programas estadisticos y cartogrdficos de Andalucia.

La Unidad Estadistica y Cartogrdfica de la Consejeria competente en materia de servicios sociales
participard en el disefio e implantacion de los ficheros del Sistema de Informacion sobre Servicios Sociales
que recojan informacion administrativa susceptible de explotacion estadistica y cartogrdfica”.

QUINTA.- En cuanto a la estructura, que razonamos correcta, el borrador de Decreto consta de 22
articulos, una disposicién adicional, una disposicién transitoria,dos disposiciones finales y un anexo.

SEXTA.- Entendemos que se ha cumplimentado hasta ahora la tramitacién procedimental prevista
con caracter general, para la elaboracidn de los reglamentos, en el articulo 45 de la Ley 6/2006, de
Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia.
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6.1.- De acuerdo con los articulos 43.5 y 45.1.c) de la Ley 6/2006 de 24 de octubre, se
recomienda motivar debidamente en el expediente que el tramite de audiencia a la ciudadania cuyos
derechos e intereses legitimos se han considerado afectados por la ley proyectada se haya conferido
precisamente a través de cada una de las organizaciones y asociaciones que constan en el mismo, en
cuanto se consideren que la agrupe o la represente y que sus fines guardan relacién directa con el
objeto de la disposicion.

6.2.- Respecto al dictamen preceptivo del Consejo Consultivo de Andalucia, de acuerdo con el
articulo 17.3 de la Ley 4/2005, de 8 de abril, segin el cual requerirdn informes preceptivos los
“Proyectos de reglamentos que se dicten en ejecucion de las leyes”. Dado que se estd desarrollando el
articulo 47.2, 47.Bis, 47.Ter, 47.Quater y 48 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, consideramos que
procede dicho dictamen, que ya se evacué respecto a la mentada Ley, como hemos adelantado,
mediante Dictamen n° n.° 826/2015, de 15 de diciembre.

SEPTIMA.- Pasando ya al texto del proyecto se realizan las siguientes consideraciones:

7.1.-Como cuestion previa manifestamos que el proyecto no contempla ninguna prevision
sobre la creacidon o régimen del “Sistema de Informacién de Servicios Sociales”, regulado en el
articulo 48 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre. Sin embargo, tanto la Parte Expositiva como el
articulado aluden al mismo, lo que se advierte a efectos de la necesidad de definir e identificar dicho
sistema y su diferenciaciéon con los sistemas CoheSSiona y ProgreSSa o, en su caso, remitirse a la
normativa que lo regule, sin perjuicio de las interrelaciones que pudieran existir entre ellos.

Por otro lado, deberia distinguirse el “Sistema de Informacién de Servicios Sociales”
mencionado, de la implantacién en nuestra Comunidad Auténoma del “Sistema del Sistema de
Informacién de Usuarios de Servicios Sociales”, mediante Convenio suscrito con el Estado en fecha
24 de marzo de 2021.

7.2.- Articulo 2. En el parrafo a) deberia delimitarse qué entidades publicas o privadas
gestionan los dmbitos que se mencionan con el fin de remitir la informacién correspondiente.

En el parrafo f) se desconoce lo que se quiere significar con que los episodios podran
organizarse “jerdrquicamente” en la Historia Social Unica.

7.3.- Articulo 4. En el apartado 1 deberia identificarse el sistema CoheSSiona con la Historia
Social Unica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 47.2.d) de la Ley 9/2016, de 27 de

diciembre.

7.4.- Articulo 6. Regula los repositorios de informacién.
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7.4.1.- En el parrafo a) apuntamos que el articulo 47.1.c) de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre,
se refiere al formato digital de la tarjeta social, por lo que parece que la remisién es errénea.

7.4.2.- En el péarrafo c) deberia concretarse cuando se entendera que la incorporaciéon al
sistema CoheSSiona, de las prestaciones propias de las entidades locales gestoras de los Servicios
Sociales Comunitarios, sera “procedente”. Ello se reitera para el parrafo e) y la expresion “que se
estime oportuno incluir”.

7.4.3.- En el parrafo d).1° apuntamos que la Disposicién Derogatoria Segunda del Decreto Ley
15/2020, de 9 de junio, ha derogado el Reglamento de Comunicacidn, Autorizacién y Acreditacion
Administrativas en el ambito de los Servicios Sociales de Andalucia, y del Registro de Entidades,
Centros y Servicios Sociales, aprobado por Decreto 187/2018, de 2 de octubre, manteniéndose la
vigencia del Decreto 87/1996, de 20 de febrero, por el que se regula la autorizacidn, registro y
acreditacion de los servicios sociales de Andalucia, “en lo que no se oponga a lo dispuesto en otras
normas de igual o superior rango aprobadas con posterioridad, hasta tanto se apruebe un nuevo
Reglamento en esa materia”.

7.4.4.- En el péarrafo d).3° se plantea si no deberia aludirse a “centros de servicios sociales
comunitarios” en lugar de a “unidades administrativas”. Por otra parte, se desconoce por qué solo se
incluyen aquellos centros cuyo ambito territorial de intervencién sea inferior al de la Zona Basica de
Servicios Sociales, y si dichos centros no serian ya de inscripcidon obligatoria en el Registro de
entidades, centros y servicios sociales, segin lo previsto en el subapartado 1°. No obstante,
reiteramos las dificultades que se plantean al respecto, por la derogaciéon del Reglamento de
Comunicacién, Autorizacién y Acreditaciéon Administrativas en el ambito de los Servicios Sociales de
Andalucia, y del Registro de Entidades.

7.4.5.- El parrafo f) deberia ser mds preciso, pues el Articulo 3.1 no regula “entidades”
propiamente dichas, sino servicios, recursos y prestaciones. Ello se traslada para el Articulo 19.1.

7.5.- Articulo 7. En el parrafo a) se establece que podran acceder al visor profesional los
perfiles “previamente autorizados”. El articulo 47.Ter de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, determina
que este tipo de autorizaciones serdn establecidas reglamentariamente, motivo por el que seria
conveniente fijar el régimen de dichas autorizaciones en el presente proyecto.

7.6.- Articulo 8. El apartado 1 resulta farragoso en su contenido y de dificil comprensién,
debiendo revisarse su redaccion.

7.7.- Articulo 9. En el apartado 1 los objetivos del sistema CoheSSiona han de redactarse bajo

el contenido literal del articulo 47.bis.2 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, evitando introducir
variaciones o afadiduras, las cuales en su caso, han de distinguirse claramente de dicha literalidad.
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En el apartado 3 se prevé que el tratamiento de datos sanitarios se llevard a cabo desde la
observancia con lo previsto en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre. La Ley 9/2016, de 27 de
diciembre, indica en su articulo 47.2.c) que la Historia Social Unica tendrd una “interrelacién y
coordinacion con los servicios del sistema sanitario publico de Andalucia”, afiadiendo el articulo 47.Bis.1
que no serd necesario el consentimiento cuando el tratamiento de datos se lleve a cabo en
cumplimiento de una misién realizada en interés publico, desarrollando el requisito de la base
juridica exigido por el articulo 6.3.b) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento y del Consejo, de
27 de abril de 2016. No obstante, ademds de los datos sanitarios, el articulo 47.Ter.1 de la Ley 9/2016,
de 27 de diciembre, se refiere en cuanto al tratamiento de los datos personales necesarios para
documentar el proceso de intervencidén social en el Sistema CoheSSiona, a la normativa “de
proteccion de la infancia, de proteccion de las personas con discapacidad, de igualdad de género y de
cualesquiera otra normativa sectorial en los dmbitos de la intervencidn social”, lo cual deberia reflejarse.

7.8.- Articulo 10. Se cuestiona cudl es la diferencia entre el contenido del precepto y los
repositorios del Articulo 6.

Nos plantemos si dentro del contenido del sistema, con arreglo a los repositorios del Articulo
6, no deberian incluirse las prestaciones de Servicios Sociales, -Articulo 6.c)-, las entidades, centros y
servicios sociales, -Articulo 6.d)-, y el Registro Andaluz de Prestaciones, -Articulo 6.f)-.

7.9.- Articulo 11. Seria apropiado remitirse al articulo 35 de la Ley 9/2016, de 27 de
diciembre, que define las situaciones de urgencia y emergencia social.

7.10.- Articulo 12. En el apartado 4 téngase en cuenta que la Historia Social Unica también
puede incluir datos relativos a la unidad de convivencia segin el Articulo 2.a), a efectos de garantizar
la proteccién de datos de caracter personal.

7.11.- Articulo 13. En cuanto al acceso de la persona usuaria “a través de medios electrénicos”,
apuntamos que conforme a lo dispuesto en el articulo 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, sera
preceptiva para las personas fisicas la relacién por medios electrénicos, cuando se determine
reglamentariamente y se motive la existencia de alguna de las causas enunciadas en dicho precepto
respecto de ciertos colectivos. Sin embargo, segun el articulo 47.2.d) de la Ley 9/2016, de 27 de
diciembre, la Historia Social Unica solo serd accesible a través del sistema CoheSSiona al estar
creado con tecnologia digital. Por tanto, resultaria conforme a derecho la necesidad de que la
Historia Social Unico sea accesible por medios electrénicos, sin perjuicio de que como se contempla
en el apartado 3 del apartado analizado, se establezcan otras formas de acceso por medios no
electrénicos, lo cual deberia desarrollarse por el proyecto, al menos, de forma sucinta.

El apartado 2 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracion electrdnica,
simplificacién de procedimientos y racionalizacién organizativa de la Junta de Andalucia, regula
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Unicamente la identificacién de la ciudadania a través de la firma electrénica, admitiendo tanto los
sistemas basados en certificados electrénicos, como otros distintos, segin su articulo 22. Por tanto,
deberia suprimirse la alusién a “otro mecanismo semejante”.

7.12.- Articulo 14. En el pérrafo a) se contemplan otras prestaciones propias y singulares de
las entidades locales, supuestamente no incluidas en el Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico
de Servicios Sociales de Andalucia. No obstante, el articulo 41.3 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre,
establece que el mismo “especificard las prestaciones que serdn ofertadas desde los servicios sociales
comunitarios, asi como las que corresponderdn a los servicios sociales especializados”. Por tanto, parece
que no seria posible la realizacién de otras prestaciones distintas de las contempladas en dicho
Catélogo.

En el parrafo e) ponemos de relieve que la Ley 40/2015, de 1 de octubre, no regula la
categoria de los “convenios-programa’.

7.13.- Articulo 15. En el apartado 1.2° se regula la ficha social, que posee un contenido
analogo al de la Historia Social Unica, por lo que deberian deslindarse ambos conceptos, asi como la
relacién entre ellos, y como jugara la interoperabilidad entre los sistemas CoheSSiona y ProgreSSa
respecto de ambos, segun el Articulo 16.

7.14.- Articulo 17. En el apartado 1 tendria que especificarse que la “Secretaria General
Técnica” lo es de la “Consejeria competente en materia de servicios sociales”.

7.15.- Articulo 18. Regula los datos de cardcter personal.

7.15.1.- El articulo 47.Quater.4 preceptiia que “El acceso a la informacién contenida en el Sistema
CoheSSiona, ast como el tratamiento de datos personales, con fines estadisticos, de investigacion o docencia,
se regird por lo dispuesto en la legislacion vigente en materia de proteccion de datos”, lo cual podria tener
reflejo en el precepto. No obstante, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6.2 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, “Cuando se pretenda fundar el tratamiento de los datos en el
consentimiento del afectado para una pluralidad de finalidades serd preciso que conste de manera especifica
e inequivoca que dicho consentimiento se otorga para todas ellas”. A tenor de ello y sin perjuicio de que el
tratamiento de los datos de cardcter personal en el sistema CoheSSiona, no requiera del
consentimiento de los interesados por cumplimiento de una misién realizada en interés publico, en
caso de que dichos datos fueran tratados para otros fines distintos de los comprendidos en dicho
sistema, deberia recabarse el consentimiento, toda vez que la excepcién del mismo no abarca la de
otros tratamientos diferentes al del citado sistema.
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7.15.2.- En el apartado 1 la expresion genérica “cuando derive de una competencia atribuida por
una norma con rango de Ley”, deberia reemplazarse por la Ley 9/2016, de 27 de diciembre (articulo
47.Bis).

En el apartado 4 no deberia usarse el concepto de “acto juridico”, debiendo sefialar “negocio
juridico”.

7.15.3.- El apartado 6 no se colige adecuadamente, al resultar farragoso. De todos modos,
tendria que explicitarse cudl es la relacion entre el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, limitacion, portabilidad y oposicidn, y “la normativa vigente en materia de documentos,
archivos y Patrimonio Documental”, inciso que se introdujo como consecuencia del Informe de la
Comisién Consultiva de la Transparencia y la Proteccién de Datos, pero que no parece ser
congruente con la redaccidn actual del apartado.

7.16.- Articulo 19. Regula el objeto de los convenios de interoperabilidad.

7.16.1.- Existe cierta confusién respecto al ambito subjetivo para la suscripcién de los
convenios de interoperabilidad, y concretamente las remisiones al Articulo 3.1, lo que deberia
aclararse, pues su parrafo b) no regula entidades, ni el parrafo c) actuaciones. En todo caso habra
que estar a lo dispuesto en el articulo 47.Bis.4.c) de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre.

A pesar de que este precepto solo alude a convenios con entidades privadas, entendemos que
nada impediria la suscripciéon de los mismos con entidades publicas. No obstante, téngase en cuenta
que el citado precepto en su apartado 5 establece lo siguiente: “La informacion contenida en el Sistema
CoheSSiona podrd ser compartida con otros dmbitos de la Comunidad Autonoma de Andalucia, de otras
Comunidades Autonomas, de la Administracion General del Estado y sus entes instrumentales, asi como con
el dmbito europeo, segin la normativa que en cada momento esté vigente, debiendo, por tanto, cumplir los
criterios de normalizacion, interoperabilidad y seguridad que, en cada momento, se exijan”.

7.16.2.- En el apartado 1 no deberia hablarse de un “instrumento andlogo” a los convenios, a
tenor de lo dispuesto tanto en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, como en el articulo 47.Bis.4.c) de la
Ley 9/2016, de 27 de diciembre, lo que se reitera para posteriores iteraciones de dicha expresion.

7.16.3.- El apartado 2 habria de ser mas preciso indicando cudles son los “derechos de las
personas”, y si se esta refiriendo a los datos de cardcter personal.

7.17.- Articulo 20. En el primer parrafo habria de designarse el 6rgano que en virtud de sus

competencias materiales iniciara el procedimiento, y no con base a la atribucién de la funcién de
desarrollo de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre. Consideramos que cuando se indica que el
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procedimiento se iniciara “de oficio”, lo sera a los efectos del articulo 50.1 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre.

7.18.- Articulo 22. Nos preguntamos por qué no se incluyen dentro del &mbito del precepto a
las entidades privadas, en los términos del Articulo 3.1.c).

7.19.- Disposiciéon Adicional Unica. Entendemos que el ajuste a las disponibilidades
presupuestarias existentes, es un limite que va de suyo para la ejecucién de lo previsto en el
proyecto, y en la Memoria Econémica ya se prevé el régimen de financiacién correspondiente para
el desarrollo del sistema CoheSSiona.

7.20.- Disposicién Transitoria Unica. Deberia establecerse un plazo para la implantacién de
los sistemas CoheSSiona y ProgreSSa, desde la entrada en vigor del proyecto, pues suponemos que
dichos sistemas no estardn operativos en ese momento. En este sentido, el Informe de viabilidad
tecnolégica VT-10, de fecha 2 de marzo de 2020, indica que “La fecha de entrada en vigor de la
propuesta normativa, se debe planificar para su puesta en produccion en los sistemas de informacion,
mdédulos o modificaciones correspondientes en cada una de las fases hasta el afio 2025”.

7.21.-Disposicion Final Primera. En el apartado 2 desconocemos por qué se habilita a la
persona titular de la Consejeria competente en materia de Presidencia, lo que habria de motivarse.
No obstante ello podria derivar del hecho de que el Anexo I responde a cuatro dmbitos distintos:
salud, empleo, educacién y vivienda. De ser asi se plantea la posibilidad de que esta funcién se
asuma por la Consejeria competente en materia de servicios sociales, la cual, tras instar a las
Consejerias competentes en aquellas materias la informacién necesaria, procederia a ampliar o
modificar las categorias de datos contenidas en dicho Anexo I.

No obstante, se advierte que en materia de datos de cardcter personal, la competencia
corresponde a la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administraciéon Local, a través de
la Secretaria General de Regeneracién, Racionalizacién y Transparencia, segun lo dispuesto en el
articulo 7.1.1) del Decreto 98/2019, de 12 de febrero, por el que se establece la estructura orgédnica de
dicha Consejeria.

7.22.- Disposicion Final Segunda. En el segundo péarrafo interpretamos que las previsiones
relativas al visor de la ciudadania, entraran en vigor en todo caso al afio desde la entrada en vigor del
proyecto, mientras que las del sistema ProgreSSa lo podrdn hacer en cualquier momento, pero en un
plazo maximo de dieciocho meses.
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OCTAVA.- En cuanto a las cuestiones de técnica normativa, se efectian las siguientes:

8.1.- Conforme a lo dispuesto en la Directriz 22 del Acuerdo de 22 de julio de 2005, por el que
se aprueban las Directrices de técnica normativa, “Solo se dividirdn en titulos las disposiciones que
contengan partes claramente diferenciadas y cuando su extensién ast lo aconseje”. Dado que el proyecto
solo consta de 22 articulos y ademds no esta subdivido en capitulos, aconsejamos que se supriman
los titulos y se sustituyan por capitulos.

8.2.- Segun la Directriz 31 del referido Acuerdo, “Cuando deba subdividirse un apartado, se hard
en pdrrafos seflalados con letras minusculas, ordenadas alfabéticamente: a), b), ¢). Cuando el pdrrafo o
bloque de texto deba, a su vez, subdividirse, circunstancia que ha de ser excepcional, se numerardn las
divisiones con ordinales ardbigos (1.°, 2.°% 3.° 6 1.% 2.9 3.9 segin proceda)”. Ello se aplicaria a los

Articulos 6.d) y 15.

8.3.- Advertimos que el proyecto posee un lenguaje excesivamente técnico, por lo que
recomendamos que, en la medida de lo posible, su contenido se adapte para una mejor comprension
de la norma. Segun la Directriz 101 del Acuerdo de 22 de julio de 2005, “El destinatario de las normas
juridicas es el ciudadano. Por ello deben redactarse en un nivel de lengua culto, pero accesible para el
ciudadano medio, de manera clara, precisa y sencilla. Se utilizard un repertorio léxico comin, nunca
vulgar, y se recurrird, cuando proceda, al empleo de términos técnicos dotados de significado propio; en ese
caso, se afiadirdn descripciones que los aclaren y se utilizardn en todo el documento con igual sentido”.

8.4.- Deberian suprimirse términos del tipo “Asi mismo”, “No obstante” o “Ademds”’, y
expresiones similares a “del presente Decreto” o “de este Decreto”, cuando se aluda a alguna previsién
del proyecto.

8.5.- Una vez hecha alusiéon a una norma por primera vez en la parte expositiva o en el
articulado, en las sucesivas bastard con hacerlo a su numero y fecha de aprobacién, como por
ejemplo “Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre.

8.6.- Cuando se hace una remisiéon al “articulo anterior”, “apartado anterior” o “pdrrafo
anterior”, ha de efectuarse indicando expresamente cudl es el articulo, apartado o parrafo de que se

trata, eliminando el término “anterior”.

8.7.- Titulo. Deberia incluirse como objeto del proyecto, la “creacién” de los sistemas
CoheSSiona y ProgreSSA, lo que se reproduce para el Articulo 1.a).

8.8.- Parte Expositiva. En el primer parrafo donde dice “apartado a)” habria de indicar
“parrafo a)”, mientras que en los parrafos quinto y undécimo, donde se sefiala “apartado 2°” y
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“apartado 7°”, respectivamente, ha de indicar “subapartado 2° ” y “subapartado 7° ”. Todo ello se
reitera para el resto del articulado.

8.9.- Articulo 2. En el parrafo b) habria de aludirse al “Sistema de informacién sobre
Servicios Sociales”.

8.10.- Articulo 3. En el apartado 1.3° habria de indicar “prestaciones realizadas por entidades
de titularidad privada”.

En el apartado 2 debe suprimirse “En relacién al”.

8.11.- Articulo 4. En el apartado 5 la alusién al articulo 47.Bis.5 de la Ley 9/2016, de 27 de
diciembre, deberia complementarse con una breve descripcion del contenido del precepto, lo que se
reitera para el Articulo 12.1.

8.12.- Articulo 6. En el parrafo a) deberia decir “se podran tomar como referencia”.

En el parrafo b) la forma correcta seria “articulo 3.1.a)”; y “parrafos b) y c) del referido
articulo” lo que se reitera para el parrafo d).4°.

En el parrafo f) los conceptos de prestaciones sociales de “contenido economico” y de “cardcter
pecuniario”, son similares, por lo que deberia suprimirse una de ellas. Deberia indicar “previamente

autorizados”, pues se refiere a perfiles profesionales.

8.13.- Articulo 9. El tltimo inciso del apartado 3 podria trasladarse al Titulo III, que es el que
regula la custodia y proteccién de datos.

El apartado 4 estd redactado como si formara parte de una enumeracién, cuando no es asi.
8.14.- Articulo 11. Dada su relevancia, consideramos que deberia trasladarse al Articulo 4,
dado que ademds, no guarda relacidon con los objetivos, funcionalidades y contenidos del sistema

CoheSSiona.

8.15.- Articulo 12. En el apartado 3 la alusién al “Reglamento General de Proteccién de Datos”,
habria de hacerse de forma completa, pues es la primera ocasién que se alude al mismo.

8.16.- Articulo 15. En el apartado 1.4° los aspectos no previstos en el articulo 46 de la Ley
9/2016, de 27 de diciembre, deberian enunciarse separadamente.
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8.17.- Articulo 18. En el apartado 5 deberia suprimirse la férmula “y/0”, pues la conjuncién
“0” no tiene caracter disyuntivo.

La direccién electrénica no deberia expresarse, dado que el proyecto tiene vocacién de
permanencia, pudiendo dicha direccidon ser modificada a lo largo del tiempo.

8.18.- Disposicion Final Segunda. Recomendamos que sus dos pérrafos constituyan
apartados independientes.

En el primer parrafo y conforme a la Directriz 42.f) del mentado Acuerdo de 22 de julio de
2005, “La vacatio legis deberd posibilitar el conocimiento material de la norma y la adopcion de las medidas
necesarias para su aplicacion, de manera que solo con cardcter excepcional la nueva disposicion entraria en
vigor en el mismo momento de su publicacion. En el caso de no establecerse ninguna indicacion, la norma
entrard en vigor a los 20 dias de su publicacién en el “Boletin Oficial del Estado”, de acuerdo con lo
dispuesto en el Codigo Civil ”. Por tanto, deberia motivarse en el expediente la necesidad de la entrada
en vigor del proyecto “el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia”.

En el segundo parrafo en lugar de “la presente norma” podria indicar “el presente decreto”.

Por lo demads, se informa favorablemente el proyecto de Decreto remitido, a salvo su
adecuada tramitacién procedimental y presupuestaria.

El Letrado de la Junta de Andalucia.

Fdo.: Jaime Vaillo Herndndez.
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