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Es un hecho constatable que cada vez se vive mas y, por tanto,
mas personas llegan a envejecer. No se trata de un hecho aislado,
sino que su impacto es en el mundo entero. Segun la ultima
revision del informe Perspectivas de la Poblacion Mundial de
Naciones Unidas (2019), la poblacion mayor de 65 afios crece a un
ritmo mas rapido que el resto de los segmentos de la poblacion,
estimandose que para el 2050 una de cada seis personas tendra
mas de 65 afios.

Aunque la soledad no deseada no es un fenémeno ligado a una
etapa concreta de la vida, la evidencia es que la persona mayor
es donde mas prevalece (Yanguas et al. 2018), ya que por diversos
factores personales, familiares y contextuales conviven con esta
desagradable situacién. Asi, segln el Observatorio de Personas
Mayores la soledad no es un situacion buscada, sino impuesta por
las circunstancias de quien la sufre, incrementadas con la edad y
condicionadas por el género -las mujeres, al ser mas longevas,
estan mas predispuestas a vivir solas durante la vejez.

Tampoco se puede considerar como un fenébmeno nuevo,
siempre ha existido, de manera invisible y silenciosa, incluso
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) advierte de que
la soledad es un problema de salud, pero la irrupcién de la
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pandemia mundial del coronavirus ha plasmado la magnitud de
la situacion, tal y como nos sefiala Martinez Pascual (2020) a nadie
le sorprende conocer que los que empezaron el confinamiento
con menos apoyo emocional, con mas soledad no deseada, han
sido muchas personas mayores que ya se sentian solas en su dia
adia.

La soledad no deseada, asi como su deteccion temprana, es uno
de los principalesproblemas abordado en el | Plan Estratégico
Integral para personas mayores de Andalucia 2020-2023,
siendo una de las Lineas Estratégicas a desarrollar La Lucha
contra la soledad no deseada para poder disefiar e implementar
medidas eficaces para paliar esta llamada epidemia del siglo XXI.

La identificacién de la poblacion objetivo que puede padecer
potencialmente los efectos adversos de la soledad no deseada,
las distintas manifestaciones y sintomas que puede inducir este
estado de animo, el papel que debe tener la administracion
publica, asi como las circunstancias excepcionales de pandemia
que han modificado la percepcién y sensibilidad sobre algunos
aspectos de la sociedad que habian permanecido invisibilizados,
justifican que desde la Junta de Andalucia se actle y se realice
el encargo del Servicio de elaboracion del borrador de un
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protocolo para la deteccion de la soledad no deseada de las
personas mayores en Andalucia.

Conello,sedacumplimientoaldesarrollo del Objetivo estratégico
5.1. Reducir el porcentaje de personas mayores que sufren soledad
no deseada, y al Objetivo General Establecer mecanismos y criterios
para la deteccion, intervencion, sequimiento y proteccion sobre la
soledad no deseada y el aislamiento social entre las personas de 55

y mds afios residentes en Andalucia, al poner en marcha la medida
M5_1_5: Disefio de un protocolo de deteccion de personas
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de 55 y mas afios en situacion de soledad no deseada, para
profesionales de atencion en el entorno mas préximo.

No obstante, el disefio del protocolo, como se podrad comprobar
mas adelante, tiene una alcance mas amplio al de las personas
profesionales de atencién en el entorno mas proximo, ya que
se ha comprobado a partir del estudio de otros modelos que es
clave la implicacién de otros agentes sociales y comunitarios.
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Podia pensarse que la vejez es una etapa de la vida tranquila, sin
preocupacionesydedisfrute, peroel proceso de deterioro que causa
envejecer produce sentimientos de inutilidad, improductividad,
carga y aislamiento, apoyado por los prejuicios y estereotipos
sociales, afectando directamente en la propia salud mental de las
personas mayores, y generando sensaciones de soledad (Chaparro,
etal, 2019).

La soledad se encuentra entre los miedos analizados en la sociedad
espafiola, y es la preocupacién mayoritaria entre mayores de 65
afos, personas adultas que a veces resultan invisibles social, ética
y estéticamente frente al discurso juvenilista, aunque muchas
contribuyan anénima y subsidiariamente al bienestar familiar
mediante prestaciones econémicas y atenciones familiares.

El proceso de envejecimiento para cada persona es distinto y, en
este aspecto, es importante centrar el trabajo en el sentimiento de
soledad de las personas mayores, pues con la sucesion de cambios
que se producen en esta etapa, como el fin de la vida laboral, y con
elloelcambiode participaciénenlavidasocial,olaviudedad, puede
llevar a las personas mayores a sentirse solas, independientemente
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de que estén rodeadas de otras personas o no.

Ademas, en el caso de los dispositivos residenciales, el entrar a
vivir a un entorno institucional, puede suponer para las personas
mayores un cambio que puede aumentar el sentimiento de
soledad por las reticenciasy prejuicios que existen sobre ingresar
en este tipo de centros, el miedo al cambio, a sentirse elabandono
por la familia, o el propio régimen residencial.

En definitiva, el aumento de la esperanza de vida, los cambios
sociales y los cambios en la estructura familiar hacen que cada
vez sean mas y durante mas tiempo las personas mayores que
prefieren o tienen que vivir solas, incluso cuando necesitan
cuidados.

Diferentes estudios cientificos confirman que el sentimiento
de soledad que acompafia la ausencia de vinculos personales
incrementa los riesgos para la salud fisica, psiquica y, mas en
general, la calidad de vida de las personas (S. Cacioppo et al.
2015). Entre dichos riesgos, se destacan los siguientes:

Riesgos en la salud fisica: problemas cardiovasculares,
descenso del sistema inmune, incremento del riesgo de
mortalidad prematura.
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Riesgos en la salud psiquica: ansiedad, depresion, senilidad,
pensamientos suicidas.

Empeoramiento de la calidad de vida: sedentarismo,
tabaquismo, consumo de alcohol, mala alimentacién, peor
calidad del suefio.

Ademasdesusefectossobrelasaludyelbienestardelas personas,
es imprescindible tener presente que la soledad no deseada
debilita el tejido comunitario y afecta profundamente a la
cohesion social.

Cuando se afirma que la soledad no deseada esta
convirtiéndose en una de las nuevas epidemias del primer
mundo (Cacioppo, J.T., 2017) no se tiene en cuenta Unicamente
el creciente niUmero de personas afectadas y sus graves efectos
sobre la salud, sino también el impacto que tiene sobre la
cohesién social y la resiliencia comunitaria.

Los resultados de las investigaciones, asi como las
recomendaciones de personas expertas en la materia, plantean
la necesidad de desarrollar intervenciones capaces de fomentary
dar sostén a procesos socio comunitarios con un doble objetivo:

1. Facilitar el encuentro y la generacién de vinculos afectivos
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duraderos y de calidad, ya que de esta manera podemos
prevenir procesos de aislamiento y aumentar la cohesion
social.

2. Reducirelsentimiento de soledad subjetivo de las personas
que lo sufren.

Teniendo en cuenta, ademas,que la soledad no deseada guarda
relacion con dimensiones tan diferentes (género, situacion
economica, situaciéon de pareja, edad, etc.), abordarla desde
una perspectiva multidimensional e intersectorial se hace
imprescindible.

Por ello, los fundamentos que guian la elaboracion de este
Protocolo son los siguientes:

La soledad no deseada, ademas de ser una problematica
social asociada a procesos que evolucionan con gran
rapidez y que afectan a nuestro entorno y a la forma de
relacionarnos, es un problema de salud publica.

La administracion, autonémicay local, tiene que prepararse
para actuar en este nuevo contexto social, econémico y
tecnoldgico en el que emergen, a gran velocidad, nuevos
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1. JUSTIFICACION

riesgos sociales (como el de la soledad no deseada), al
tiempo que se transforman algunos de los ya conocidos.

En el espacio de lo cotidiano, las actuaciones deben ser
universales, transversales, e intersectoriales (incorporando
a los actores comunitarios), afrontando el reto de la
coordinacion de las diferentes administraciones y los
distintos agentes comunitarios clave.

La funcion esencial de la administracion, de cara a la
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prevencion de la soledad no deseada, es fomentar que
personas y comunidades puedan tomar decisiones
saludables, dotédndolas de los recursos necesarios para
llevarlas a la practica.

El empoderamiento comunitario, la capacitacion de
profesionales y la implicacién activa de los actores son
elementos esenciales en el abordaje de la dimensién
cotidiana de la vida en comun, en general, y de la soledad
no deseada, en particular.
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1. JUSTIFICACION

1.2. LASOLEDAD EN CIFRAS

La poblacién andaluza se enfrenta a dos retos importantes, por

un lado la caida de la natalidad vy, por otro, el envejecimiento
progresivo, lo que provocara que un tercio de la poblacién tenga
mas de 65 afios en un horizonte de 50 afios, seglin la Proyeccion
de la Poblacion de Andalucia y Provincias 2016-2070 publicada
por el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA),
con los desafios que suponen para el sostenimiento del estado
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del bienestar, las pensiones, y un modelo de envejecimiento
activo.

La distribucién por edad de la poblacion andaluza responde a
un modelo regresivo, tipico de territorios envejecidos con baja
natalidad y mortalidad, en que el grupo de edad de personas
entre 65-84 afios (1.385.104 personas en Andalucia, 17,69% del
total), es mayor que el de la poblacién mas joven (menos de
14 afios, 15,25%), especialmente por la mayor proporcién de
mujeres mayores respecto a las jévenes (18,3% frente al 14,8%).

llustracién 1. Piramide poblacion de Andalucia. 2020

TRAMOS DE
EDAD

£
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TOTAL POBLACION ANDALUZA POR SEXO
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49,27 % 50,73 %

Fuente: Padron Municipal de Habitantes. Cifras oficiales de poblacién municipal. IECA.
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La esperanza de vida al nacer en Andalucia se sitla en el 2020 en los 84,2 afios para las mujeres y 78,9 afios para los hombres, ligeramente

inferior a la media espafiola (85,1y 79,7 respectivamente), aunque aln superior a la media de la Unién Europea, y en constante crecimiento.

La longevidad, junto a la baja tasa de natalidad, hace que la leve tendencia de crecimiento de la poblacién andaluza se dé por la evolucién
positiva del grupo de personas con mayor edad (mayores de 65 afios que crece un 17,9% en esos 10 aflos, en este caso mas hombres que
mujeres).

llustracién 2. Evolucién de la poblacién por tramos de edad. 2020-2010

B vuer [ Homere [ roTaL

MEMORES DE 14 ENTRE 15 Y 65 ANOS MAYORES DE 65 ANOS

Fuente: Elaboracion propia a partir del Padrén Municipal de Habitantes. IECA.
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2 PROTOCOLO PARA LA DETECCION DE LA SOLEDAD
1. JUSTIFICACION NO DESEADA EN PERSONAS MAYORES A

No obstante, en Andalucia el porcentaje de poblacion super-envejecida (relacion entre el nUmero de mayores de 80 afios y el nUmero de

mayores de 65), alin estd muy por debajo de la media estatal y de la Unidn Europea.

llustracion 3. Porcentaje de sobre envejecimiento (mayores de 80 sobre mayores de 65). 2020

HOMBRE MUJER
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Padron Municipal de Habitantes. IECA.



1. JUSTIFICACION

Otra variable que afecta al modelo de vida de las personas es la
configuracién de los hogares. En Andalucia, un 12,7% del total de
hogares lo constituyen unidades de una sola persona mayor de
65 afos, especialmente en el caso de mujeres, siguiendo una
distribucion similar a la media nacional.

llustracion 4. Porcentaje de hogares unipersonales de personas mayores de 65 afios. 2020

ESPARIA ANDALUCIA

. MUJER + 65 ANDS . HOMBRE + 65 ANOS

Fuente: Encuesta Continua de Hogares (ECH). INE.
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De esta poblacion de mayor edad, 784.469 mujeres y 600.635
hombres mayores de 65 afios, que se eleva a 1.329.872 mujeresy
1.120.431 hombres mayores de 55 afios en 2020, se puede inferir
que un 47% se encuentran en soledad emocional o en soledad
social, tal y como pone de relieve el Estudio sobre soledad no
deseada en personas de 55+ afios en Andalucia, de Garcia
Gonzalez, J.M. et al (2020), de la Universidad Pablo de Olavide,
Sevilla,yfinanciado porla Direccidon General de Personas Mayores
y Pensiones no Contributivas de la Consejeria de Igualdad y
Politicas Social.

Otra variable que influye en la situacién de soledad no deseada
es la pobreza. Los datos sobre la Tasa AROPE, indicador de
interseccién entre las poblaciones que se encuentran en riesgo
de pobreza, carencia material severa y baja intensidad en el
empleo, muestran que un 20,5% de las personas mayores de 65
afios se encuentran en esta situacion, y que ademas es el grupo
que presenta una evolucion mas desfavorable (aumenta un
4,5%, frente al 1% del reto de grupos de edad).

Estos datos se refuerzan con otros indicadores de
carencia material, como que la poblacién de mas de 65 afios es
la que en menor proporcién puede tener vacaciones al menos 1
semana al afo (48,8% de las personas mayores), especialmente
las mujeres, ni afrontar gastos imprevistos (47% del total de
mayores).
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CONCLUSIONES DEL ESTUDIO SOBRE SOLEDAD NO DESEADA EN PERSONAS DE 55+ ANOS EN ANDALUCIA
(Garcia Gonzalez, J.M. et al.2020).

El 47% de las personas andaluzas de 55y mas afios se encuentra en soledad no deseada, con un 40% en soledad moderaday un 7%en :
. soledad severa. El sentimiento de soledad aumenta con la edad, siendo especialmente preocupante a partir de los 80 afios.

PORCENTAJE DE PERSONAS EN SITUACION DE SOLEDAD NO DESEADA MODERADA Y SEVERA EN LA POBLACION 55+ ANOS EN ANDALUCIA

60.0
40.0

200

Hombre Mujer Hombre Mujer

BW55<64 @65<79 H+80

0.0

SOLEDAD MODERADA SOLEDAD SEVERA
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ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

CONCLUSIONES DEL ESTUDIO SOBRE SOLEDAD NO DESEADA EN PERSONAS DE 55+ ANOS EN ANDALUCIA
(Garcia Gonzalez, J.M. et al.2020).

: La prevalencia de soledad emocional es mayor que la de soledad social, siendo la primera més frecuente entre las mujeres y la segunda
: mas frecuente entre los hombres, aumentando ambas igualmente en los grupos de edades mas avanzadas.

PORCENTAJE DE PERSONAS EN SITUACION DE SOLEDAD NO DESEADA EMOCIONAL Y SOCIAL EN LA POBLACION DE 55+ ANOS EN ANDALUCIA.
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CONCLUSIONES DEL ESTUDIO SOBRE SOLEDAD NO DESEADA EN PERSONAS DE 55+ ANOS EN ANDALUCIA
(Garcia Gonzalez, J.M. et al.2020).

. Ademds, un 15% se encuentra en riesgo de aislamiento social, cifras que aumentan entre los grupos de mayor edad como consecuencia
- delaroturay pérdida de la red de amistades y una menor frecuencia de contactos, alcanzando el riesgo de aislamiento de la red de amis- :
- tades a casi un tercio de la poblacién de 55 y mas afios.

PREVALENCIA DE AISLAMIENTO DE LA RED FAMILIARY AMISTAD

ﬂa- - l-_"

o

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
W55<64 ME5<79 @+80
AISLAMIENTO SOCIAL AISLAMIENTO FAMILIAR AISLAMIENTO RED AMISTADES

: En cambio, el riesgo de aislamiento de la red familiar se encuentra en torno al 5%. Los datos apuntan a que la red social y de amistades
© de las mujeres es més sélida y amplia que la de los hombres en el grupo de edad de 55 a 64 afios, mientras que a los 65 afios os riesgos  :
: seequiparany se dispara entre las mujeres de 80 y mas afios.
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2. MARCO JURIDICO NO DESEADA EN PERSONAS MAYORES

2.1 CONTEXTO INTERNACIONAL

La proteccion juridica de las personas mayores es de especial relevancia, por ello es clave tener en cuenta el marco internacional, nacional

y autonémico a la hora de desarrollar este protocolo de deteccion de soledad no deseada.

Principal normativa de referencia internacional:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos, de 10 de diciembre de 1948.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, de 16 de diciembre de 1966 de la ONU.

Pacto Internacional sobre los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, de 16 de diciembre de 1966, de la ONU.

Resolucion de la | Asamblea Mundial de Viena (Naciones Unidas), que originé el Plan de Accién Internacional de Viena sobre el Envejecimiento.

Resolucion 45/106 de la Asamblea General de Naciones Unidas, de 14 de diciembre de 1990, designé el 1 de octubre como Dia Internacional de las Personas de Edad.
Principios de las Naciones Unidad en favor de las Personas de Edad, de 16 de diciembre de 1991.

Resolucion de la Il Asamblea Mundial de Madrid (Naciones Unidas), donde se adopté el Plan de Accién Internacional de Madrid sobre Envejecimiento.

Red Municipal y Comunidades Amigables con las Personas Mayores, OMS, 2010.

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, ONU, 2015.

Principal normativa de referencia de la Union Europea

Convenio Europeo para la proteccion de los Derechos Humanos y Libertades Fundamentales (1950).

Carta Social Europea (1962).

Hacia una Europa para todas las edades: Fomentar la prosperidad y la solidaridad entre las generaciones. Comisién Europea. 1999.
Carta de Derechos Fundamentales de las Unién Europea, de 7 de diciembre de 2000.

Ao Europeo del Envejecimiento Activo y de la Solidaridad Intergeneracional. Parlamento y el Consejo Europeo. 2012.

Pilar Europeo de Derechos Sociales. 2017.
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2.2 CONTEXTO ESTATAL

Principal normativa de referencia nacional:

m  Constitucién Espafiola.

m  Cddigo Civil (articulos 200 y siguientes).

m  Cbdigo Penal (articulo 153).

= Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad.

m  Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesidny Calidad del Sistema Nacional de Salud.

m  Ley39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacién de dependencia.

m  Ley51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, no Discriminacion y Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad.

= Laley3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO):

m  Consejo Estatal de Personas Mayores.

m  Libro Blanco del Envejecimiento Activo, 2011.

Instrumentos:

m  Plan de Accién para las Personas Mayores 2003-2007.

m Conferencia Europea sobre Envejecimiento Activo y Saludable (2010), organizado por Espafia durante su presidencia Europea.



2. MARCO JURIDICO

2.3 CONTEXTO AUTONOMICO

Principal normativa de referencia autonomica:

m  Estatuto de Autonomia de Andalucia.

= Consejo Andaluz de Mayores, Decreto 165/1997, de 24 de junio, por el que
se modifica el articulo 13 del Decreto 277/1995, de 7 de noviembre, por el
que se regulan el Consejo Andaluz y los Consejos Provinciales de Mayores.

m Ley6/1999, de 7 de julio, de atencidn y proteccidn a las personas mayores.

m  Decreto 23/2004, de 3 de febrero, por el que se regula la proteccién juridica
a las personas mayores.

m  Ley2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucia.

= IVPlan Andaluz de Salud.

m  Ley9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia.

= | Plan Andaluz de Promocién de la Autonomia Personal y Prevencion de la
Dependencia (2016 - 2020).

= Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocién de la igualdad de
género en Andalucia.

= Orden de 11 de febrero de 2008, por la que se regula el procedimiento y
requisitos para el ingreso en Centro Residencial de Personas Mayores en
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Lafinalidad de elaborar el Protocolo para la Deteccion de la Soledad
No Deseada en Personas Mayores de 55 y mas afios en Andalucia
es contar con un instrumento que dé respuesta a los problemas,
necesidades y retos que supone la dificultad de detectar las
situaciones de soledad no deseada en las personas mayores de
Andalucia.

Para ello, se establece el siguiente OBJETIVO GENERAL:

Romper el aislamiento y la situacton de soledad no deseada que
viven wmuchas personas wmayores andaluzas, favoreciendo Lo
promocion del envejecimiento activo Y mejora de La caliodad de vida

Y blenestar emeoctonal.

Este objetivo se pretende alcanzar mediante los siguientes
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Atender a los nuevos retos de envejecimiento de la poblacion,
y a situaciones como en las provocadas por las posibles
pandemias, como ha ocurrido con la COVID-19.

Coordinary visibilizar todos los recursos e iniciativas, publicas
y privadas que pueden suponer oportunidades de encuentro
para las personas mayores que se sientan solas, y ejercer un
efecto positivo sobre su calidad deviday bienestar emocional.
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Desarrollar redes sociales de apoyo vy facilitar la vinculacién
de las personas mayores que se sienten solas con la red social
de proximidad, promoviendo su participacion en los recursos
publicos y privados.

Posibilitar laintegracion social de personas mayores sin apoyo
familiar que se encuentran confinadas en sus domicilios por
barreras arquitecténicas.

Establecer un control y seguimiento de las personas mayores
identificadas que se encuentran en situacion de aislamiento
y soledad.

Sensibilizar sobre la soledad no deseada que puede afectar a
personas de diferentes edades, género u origen.

Para la consecucion efectiva de este compromiso social, desde
la Direccion General Personas Mayores y Pensiones No
Contributivas, de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacién, de la Junta de Andalucia, se impulsaran programas
de atencion a las personas mayores a través de los diferentes
dispositivos de Servicios Sociales, como punto de partida de la
coordinacion institucional.
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3. OBJETIVOS Y COMPROMISOS

Para ello se asumen los siguientes COMPROMISOS:

TRATAR de comprendery dar respuesta a todas las personas
mayores que sientan soledad no deseada, con el maximo
respeto hacia la diversidad individual, en beneficio de la
calidad de viday la mejora del bienestar emocional.

PALIAR situaciones de dependencia y, en su caso, reducir la
gravedad de esta, incidiendo en la autonomia personal y, en
la medida de las posibilidades, en el mantenimiento de las
personas en sus domicilios y en su entorno sociofamiliar.
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ACTUAR adecuadamente frente a situaciones de
soledad no deseada de las personas mayores andaluces,
sobre todo, cuando convergen situaciones de pobreza,
exclusién, discriminacién, maltrato, violencias de género o
violencias machistas, incidiendo profesional, coordinada
y estructuradamente para evitar que se mantengan
comportamientos, actitudes y/o acciones que perjudiquen a

las personas mayores.
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Para el disefio del Protocolo de Deteccidn de Soledad no Deseada
en las personas mayores es necesario definir dos dimensiones
clave:
Conceptos relacionados con las situaciones de soledad en
personas mayores.

Factores de riesgos de situaciones de soledad en personas
mayores.

Conceptos relacionados con la situacion de soledad

La evidencia cientifica muestra diversos criterios para la
clasificacion de las situaciones de soledad, hecho que también se
ha corroborado en el trabajo de campo realizado con las personas
expertas y responsables, asi como con diversas entidades
especializadas en personas mayores.

De forma general, se puede emplear la siguiente definicion:

SOLEDAD: Hace veferencia a la experiencin tndividual en la
que Lla persona siente una carencin en la cantidad y/o calidad
de las relaclones cowm otras personns. No todas las personas Lo
viven y/o experbmentan de la misma forma, pero quien la padece

refleve sentlmientos de angustin, tristeza, miedo y dolor.
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En general, la soledad debe considerarse como una situacion
complejay multicausal, y es precisamente por ese motivo que se
sefialan diferentes tipos de soledad:

Soledad objetiva, que es el tipo de soledad mas facil de
detectar puesto que se trata de la soledad que se escoge o
se impone, implicando falta de compafiia.

Soledad subjetiva, cuya presencia depende de las
circunstancias y aspiraciones de cada persona, y esta
vinculada a sus sentimientos, emociones y percepciones
particulares, no tanto a la compafiia.

Soledad emocional, que se presenta cuando se carece de
relaciones cercanas intimas o de especial confianza, como
los apegos.

Soledad social, que se caracteriza por la falta de relaciones
sociales presenciales o de proximidad, siendo el resultado
de la carencia de un circulo amistoso y familiar satisfactorio.

Soledad no deseada, o percepcion de que las relaciones
interpersonales mantenidas son insuficientes o no son de
la calidad o intensidad que se desean que fueran.
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4. CONCEPTOS Y FACTORES DE RIESGO DE PROTOCOLO PARA LA DETECCION DE LA SOLEDAD
SITUACIONES DE SOLEDAD NO DESEADA EN PERSONAS MAYORES

Factores de riesgo de situaciones de soledad en personas mayores

La soledad, como se ha definido, es una situacién compleja y multicausal en la que interactlan diversos factores de riesgo acentuando su
intensidad, como pone de manifiesto la evidencia cientifica, asi como las diferentes entrevistas realizadas a personas expertas en el trabajo
de campo.

Estos factores o determinantes que inciden en la soledad de las personas mayores son mas prevalentes en algunos grupos poblacionales,
especialmente los mas vulnerables (personas con discapacidad, con problemas de salud, dependientes, en riesgo de exclusion, migrantes,
etc.), y se encuentran directamente vinculados a episodios biograficos de la persona, que a su vez estan determinados por su intensidad,
temporalidad y vivencia.

Los factores de riesgos de situaciones de soledad se pueden agrupar en tres ejes: personales, familiares y contextuales.

llustracion 5. Factores de riesgo de situaciones de soledad no deseada en personas mayores

+ Género
+ &9 * Diversidad ofectivo sexual, idad | ylo
* Rasgos de personalidad.
PERSONALES . Niveledn:atiwy“:mm.
+ Estado de salud.
+ Estado emocional.

« Salida del mercado laboral ubilacién).

« Prejuicios sociales y actitudes discriminatorias.
+ Escasa red social. '

S okl e actiidades Hlacantiom,

" i A ich X ;
+ Dificultades de acceso a los servicios (accesibilidad). CONTEXTUALES O- € - Relaciones familiares malas o deficientes.
* Diferencias entre la vida urbana y rural. ’ + Sindorme del nido vacio.

* Ser persona cuidadora,

Fuente: Elaboracién propia.




A. FACTORES PERSONALES:

Género: El proceso de socializacion diferenciada, con sus
roles y estereotipos de género, basado en la educacion
tradicional que asigna un reparto desigual de tareas entre
mujeres y hombres, mayores dificultades de acceso a la
educacion y trabajo remunerado de las mujeres, hace que
estas sufran una mayor soledad en el colectivo de personas
mayores.

Diversidad afectivo-sexual, identidad sexual y/o
expresion de género: Las personas del colectivo LGTBI
tienen unas caracteristicas especificas y propias que
cuando se cruzan con la variable edad hacen que aumente
su vulnerabilidad: muerte de la pareja, conyuge, amigos, la
ausencia de hijos o hijas, el alejamiento de la familia y la
discriminacion. Esta realidad provoca que estas personas
sean mas propensas a presentar mayores niveles de
soledad no deseada que el resto de la poblacion.

Rasgos de personalidad: La autoestima, las estrategias
de afrontamiento no eficaces o los bajos niveles de
responsabilidad pueden ocasionar crisis de identidad en
las personas. En este sentido, el sentimiento de soledad
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es una experiencia negativa que se percibe como una
carencia emocional, ya sea porque las relaciones sociales
que mantiene la persona son menores de las que serian
deseables, o porque no percibe el apoyo emocional
suficiente de estas.

Este sentimiento tiene una elevada prevalencia entre
la poblacion mayor, lo que implica, a su vez, multiples
consecuencias negativas en la salud, existiendo una
asociacion entre este sentimiento doloroso y la aparicion
de problemas de salud mental, asi como su identificacién
como factor predictor de deterioro cognitivo.

Nivel educativo y nivel de renta: Un nivel educativo y de
renta baja en las personas mayores conlleva a un mayor
nimero de casos de soledad a causa de las dificultades
para afrontar el dia a dia de la vida. Se agrava la angustia
ante la incertidumbre de poder hacer frente a los gastos
basicos necesarios (luz, agua, comida, etc.), se limitan las
opciones de ocio y cuidado, se dificulta la comprensién y
entendimiento de las nuevas formas de interaccion con
el entorno, como el acceso a determinados servicios, la
brecha digital, etc.
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Estado de Salud: Aunque es dificil medir el aislamiento
social y la soledad de manera precisa, existe una fuerte
evidencia de que muchas personas mayores estan
socialmente aisladas o se sienten solas en maneras que
ponen en riesgo su salud.

La soledad aumenta significativamente el riesgo de
una persona de morir prematuramente, un riesgo que
podria rivalizar con el del tabaquismo, la obesidad y la
inactividad fisica.

El aislamiento social se asocia a un aumento importante
del riesgo de demencia.

Las relaciones sociales escasas (caracterizadas por
el aislamiento social o la soledad), se asocian a un
aumento del riesgo de enfermedad cardiaca y de
accidente cerebrovascular. La soledad en las personas
coninsuficiencia cardiaca se asocia a un riesgo de muerte
casi 4 veces mayor.

La soledad se asocia a mayores tasas de depresion,
ansiedad y suicidio.
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En este sentido, la discapacidad en todas sus versiones, las

limitaciones, como los problemas de movilidad, los problemas
auditivos, de la vista, de la capacidad de entendimiento, los
problemas de salud mental y, en definitiva, la dependencia,
generan una crisis de la autonomia personal que condiciona el
sentimiento de soledad de las personas que lo sufren.
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Estado emocional:  Tener pareja  amortigua
considerablemente el riesgo de padecer soledad no
deseada, por lo que en las personas solteras este
sentimiento de soledad aparece antes de la media y se
sostiene durante mucho mas tiempo. En este sentido, uno
de los acontecimientos mas traumaticos para las personas
mayores es la muerte del conyuge y, cuanto mas unida esté
la pareja, mayor es este tipo de impacto. Aunque el duelo
es un proceso natural de aceptacion y superacion, en las
personas mayores aparecen otros sentimientos como la

culpa, el enojo, el ostracismo o el miedo.

B. FACTORES FAMILIARES:

Sindrome del nido vacio: Hace referencia a una etapa
familiar caracterizada por la presencia de unos sintomas
emocionales v fisicos que aparecen después de que las
hijas e hijos abandonan la vivienda familiar. De forma
general, se puede describir como una sensacién de tristeza
y soledad pronunciadas relacionada con la pérdida de la
unidad familiar. Las consecuencias del nido vacio afectan
negativamente a la calidad de vida de quienes lo padecen,
debido a que experimentan un doloremocional constantey
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una incapacidad de experimentar placer en las actividades
de la vida diaria.

Relaciones familiares malas o deficientes: E| deterioro
o0 la ausencia de los lazos familiares puede ser una causa
de la aparicion de soledad en cualquier persona, pero
se acentla considerablemente en el Ultimo tramo de la
vida, en el que las necesidades de ayuda y apoyo son mas
apremiantes. La necesidad de buscar los apoyos fuera del
ambito familiar supone, en muchos casos, un conflicto en
la persona mayor, que muestra resistencias en aceptar que
la familia no estd o no puede responder a sus demandas
vitales y debe buscar en la sociedad inmediata o los
servicios destinados a mayores.

Ser persona cuidadora: La dura experiencia que supone
cuidar a alguien en muchas personas cuidadoras genera
sentimientos de aislamiento y soledad causados por el
cambio en el estilo devida anteriorala enfermedad, cambio
de habitos, modificacién de las rutinas, etc., provocando
aislamientoy agotamiento fisicoy psicologico. En el caso de
las personas mayores cuidadoras, se multiplican y agrava,
uniéndose la preocupacion por el bienestar de la persona
cuidada en caso de su ausencia.
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4. CONCEPTOS Y FACTORES DE RIESGO DE PROTOCOLO PARA LA DETECCION DE LA SOLEDAD
SITUACIONES DE SOLEDAD NO DESEADA EN PERSONAS MAYORES

C. FACTORES CONTEXTUALES: Ademas, tras la salida del mercado laboral por jubilacion
las personas mayores pueden experimentar una pérdida de

- Salida del mercado laboral (pérdida del trabajo, autoestima, sumado a una reduccién de poder adquisitivo,
enfermedad y jubilacién).Las personas pueden verse ademas de un duelo por el cambio brusco de la situacién vital.
obligadas a abandonar de forma anticipada su carrera
profesional por enfermedad o pérdida del trabajo, De esta forma, cuando se acaba la etapa laboral, se abandonan
derivandoen situaciones de la soledad no deseada. las relaciones sociales vinculadas al trabajo y con las que se ha

convivido durante tantos afios. La falta de contacto con amistades
laborales y de recursos econdémicos empeora el aislamiento
social y percepcién de soledad.

Prejuicios sociales y actitudes discriminatorias: La
sociedad, en general, ensalza la juventud y niega el proceso
natural de envejecimiento invitando a disimular sus efectos
sobre el aspecto fisico y a realizar actividades de ocio que
transmitan una imagen juvenil. Muchas veces se espera
que las personas mayores se comporten con dinamismo
pero, paralelamente, en el orden moral, se les imponen
obligaciones, en el modo de vestir, respeto a las apariencias
y una importante represion en el terreno sexual. Esta
situacion genera que muchas personas mayores se sientan
excluidas de la sociedad, inutilesy una carga para el sistema

social.




Por otro lado, el maltrato a las personas mayores es un fenémeno
complejo, multifactorial, serio y muy grave. En este sentido, es
crucial la informacién, formacién y capacitacion, asi como contar
con los recursos adecuados, para la intervencién de las y los
profesionales. El silencio, tanto de las propias victimas como de
la sociedad, en general, es cémplice de los malos tratos

Teniendo en cuenta que la persona mayor no suele denunciar
esta realidad a causa de su falta de informacion, de su capacidad
limitada de comunicacién, de la débil posibilidad de ser creida,
y también por la desconfianza en el proceso juridico, entre otros
factores, esta situacion no deseada desencadena un proceso
interno que agrava el sentimiento de soledad no deseaday de la
que es muy dificil salir o intervenir.

Escasa red social: Las relaciones sociales en las personas
mayores se van perdiendo, cambiando y transformandose
hasta su desaparicién en muchos casos. Intervienen factores
como la reduccion del contacto directo, los cambios de
residencia, las limitaciones fisicas que impiden la presencia
en los ambientes de intercambio social, los cambios de
caracter que inciden en el deterioro de las relaciones, etc.
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Falta de actividades placenteras: Si tenemos en cuenta
que las actividades que nos generan placer (de ocio, de
tiempo libre, familiares, deportivas, culturales, musicales,
sociales, etc.) son elementos de especial proteccién porque
suponen el equilibrio psicolégico frente a las adversidades
de la vida, cuando este equilibrio se rompe en las personas
mayores, favorecen sentimientos de insatisfaccién, de
aislamiento y de tristeza.

Cambios de domicilio: Los cambios residenciales afectan,
habitualmente, de manera negativa en la persona mayor,
porque le aleja del espacio conocido, seguro y controlado,
desplazéndola al reto de aprender a desenvolverse en un
nuevo espacio que le resulta desconocido y, muchas veces,
adverso. Si el cambio se produce a un entorno residencial,
el propio sistema de funcionamiento puede llegar a
sobrepasarle ante la falta de elementos equilibradores.

Dificultades de acceso a los servicios (accesibilidad): El
mundo digital y de las nuevas tecnologias hoy son barreras
de participacién y acceso para las personas mayores, ya
que las habilidades para aprovechar las oportunidades
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4. CONCEPTOS Y FACTORES DE RIESGO DE
SITUACIONES DE SOLEDAD

que brinda la transformacion digital son relativamente mas

bajas que las de los colectivos mas jévenes. No obstante,
durante la pandemia se han dado pasos importantes para
reducir la brecha digital de las personas mayores.

Diferencias entre la vida urbana y rural: Las diferencias
del lugar de residencia habitual esta ligada al entorno, los
servicios, los recursos existentes y la red social. La vida en
el ambito urbano favorece el acceso a una mayor cantidad

de recursos a todos los niveles, frente a las relaciones y
vinculos sociales, que suelen ser mas fuertes y consolidadas
en el &mbito rural.

Aquellas localidades envejecidas que sufren el éxodo a las
ciudades, o que estan mas dispersas o aisladas, pueden
suponer un factor de riesgo de soledad no deseada en las
personas mayores.
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Como garantia de aplicacién del protocolo se establecen los siguientes PRINCIPIOS GENERALES:

llustracidn 6. Principios generales de aplicacion del Protocolo de Deteccion de Soledad No Deseada
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Fuente: Elaboracién propia.




Transversalidad, que se fundamenta en el compromiso
por trabajar con una nueva vision o enfoque que acepta
que la realidad de las personas es multidimensional,
y debe ser atendida desde una perspectiva global que
fomente los principios de garantia y justicia social. Bajo el
principio de transversalidad se genera un entorno donde
se trabaja con un objetivo comun.

Participacion, como proceso dindmico e integral que
posibilita a la ciudadania y comunidad tomar parte en las
decisiones y gestién de asuntos relativos a la sociedad.
La implicacién del tejido asociativo y social, asi como la
ciudadania en general, en las situaciones de soledad no
deseada de las personas mayores redundan en el beneficio
y desarrollo de su propia comunidad, teniendo como eje
principal mejorar las condiciones y la calidad de vida de
las personas.

Interdisciplinariedad, basada en el trabajo en equipo de
diferentes profesionales y actores de la comunidad que
permitird integrar, desde un enfoque que pone en valor los
conocimientos especificos de cada dmbito de actuacion
profesional, las estrategias y soluciones a problemas
complejos, como es la soledad no deseada de las personas
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mayores. Desde la Consejeria de lIgualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion, a través de esta Direccion General
de Personas Mayores y Pensiones No Contributivas se
generaray potenciara una cultura organizativa abierta a la
interdisciplinaridad y al trabajo en equipointerinstitucional
e interorganizacional con las entidades de la comunidad.

Responsabilidad, que ha de regir todo el trabajo entre
personasy con las personas, favoreciendo el compromiso,
creando valores y ayudando a la creacién de un entorno
comunitario que se preocupa por el bienestar de las
personas mayores.

Igualdad, no discriminacion y diversidad, entre
mujeres y hombres, con independencia de la orientacién
afectivo-sexual, identidad sexual y/o expresion de género,
raza, etnia, clase social y cualquier otra circunstancia que
concurran en la persona. Este principio pone en el centro
delaintervencién a la persona con laindependencia de las
circunstancias y/o caracteristicas personales que puedan
concurrir.

Interseccionalidad, principio directamente relacionado
con el anterior, como el marco donde se exploran las
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dindmicas entre rasgos que coexisten en una persona y
los sistemas conectados que provocan situaciones de no
igualdad y discriminacion.

Prevencion y sensibilizacion, sobre |a problemética que
viven las personas mayores con respecto a las situaciones
de soledad no deseada. La prevencion se erige como
principio que ha de articular el presente documento para
evitar futuras situaciones, complementado con el principio
de sensibilizaciéna través de las diferentes acciones que

se desarrollan en la comunidad con el objetivo de dar a
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conocer la realidad de las personas mayores en situacion
de soledad no deseada.

Transferencia, de conocimientos y de resultados
obtenidos a las partes implicadas: Administracion,
entidadesy a la propia ciudadania.

Transparencia, como instrumento para facilitar el
conocimiento de las acciones que se proponen en el
protocolo como ejercicio de apertura, comunicacion y
responsabilidad.
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6. AMBITOS DE APLICACION DE PROTOCOLO NO DESEADA EN PERSONAS MAYORES A

Para la aplicacién del Protocolo para la Deteccion de la Soledad No Deseada en personas mayores en Andalucia se diferencian dos &mbitos:

la poblacion objetivo y los agentes clave para la deteccion:

llustracién 7. Ambitos de aplicacién del Protocolo De Deteccién De Soledad No Deseada
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Fuente: Elaboracion propia.



POBLACION OBJETIVO: que son las personas mayores que
perciben o se encuentran en situacién de soledad no deseada,
con independencia de las redes de apoyo que pueda tener a su
disposicion.

Estas personas responden a algunos de los conceptos de soledad
analizados anteriormente, y estan afectadas por los factores de
riesgo personales, familiares y contextuales que determinan esta
situacion.

AGENTES CLAVE PARA LA DETECCION:

Para establecer los agentes clave de deteccidn se han realizado
las siguientes tareas:

Identificacion de las organizaciones y entidades que
actualmente trabajan en la deteccién de situaciones de
soledad no deseada en las personas mayores.

Andlisis de las iniciativas, servicios y actuaciones que estas
entidades desarrollan.

Valoracion del impacto de los diferentes procesos de
atencion.
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De esta forma, y en coherencia con el modelo de intervencién
que se propone, se incluyen en el protocolo la siguiente tipologia
de agentes para la deteccion:

Ambito Familiar: La familia por razones de parentesco es
el agente con mas valor para la deteccién de la situacién de
soledad no deseada. Sibien es cierto que larealidad familiar
es multiple, en aquellos casos en los que las relaciones
familiares son lejanas, no presenten una estructura sélida
en los cuidados o los lazos familiares estén deteriorados o
inexistentes, serd aconsejable apoyarse en otros agentes
que puedan aportar mayor valor para la deteccion.

Ambito Vecinal: Las relaciones vecinales pueden ser del
mismo nivel y/o profundidad que las relaciones familiares.

Ambito de Proximidad: Se incluyen en este dmbito las
personas que por su relacién de proximidad a la persona
mayor pueden detectar una posible situacion de soledad no
deseada. Entraria en este ambito personas andénimas que,
por coincidir en espacios comunes (gimnasios, actividades,
autobuses y/o transporte publico, etc.), dispongan de
informacion relevante que pueda llevar a detectar un
problema de soledad no deseada.
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Ambito Socio-comunitario: Este ambito se presenta como el

escenario donde se prestan los recursos sociales 'y
asistenciales a la comunidad. Dispositivos como Servicios
Sociales Comunitarios, Centros de Participacion Activa,
Servicios Residenciales, Centros Municipales y Provinciales de
la Mujer, Servicio de Teleasistencia y el Servicio de Ayuda a
Domicilio del SAD, que disponen de la mayor experiencia y

despliegue en la comunidad en materia de personas mayores.

Los Servicios Sociales Comunitarios son el referente por
excelencia de atencién a colectivos vulnerables y/o en riesgo
de exclusion, siendo las personas mayores el grueso mayor de
su atencién. Debido a su participacién en la valoracién y
tramitacién de las prestaciones contempladas en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la autonomia
personal y atencién a las personas en situacion de
dependencia, conocen de primera mano a las personas
mayores de su ambito de ejecucion, aportan una mirada
profunda de la realidad social, familiar, econémica, etc. de las

personas mayores.

Ambito Sanitario: La realidad de las personas mayores est4
condicionada por los propios sintomas del envejecimiento,
por lo que es muy frecuente la visita a los Servicios de Atencién
Primaria de Salud y/o de Salud Mental-por revisién, analiticas,
recetas, nuevos sintomas, etc.-, motivo por el cual,
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tanto el personal médico como el de enfermeria poseen
un alto conocimiento, no sélo en su esfera estrictamente
sanitaria, sino de los sentimientos que confluyen y de la red
de apoyo cercana a la persona. Este conocimiento es crucial
para el trabajo de deteccion de la soledad no deseada de las
personas mayores que atienden dentro de su zona geografica
competencial.

Ambito Farmacéutico: Debido a que un porcentaje muy
elevado de las personas mayores presentan problemas de
salud asociados al proceso de envejecimiento, las visitas a las
farmacias son habitualesy recurrentes, creando relaciones de
cercania y apoyo con los dispositivos farmacéuticos. Por esta
razon, por el trato directo y frecuente pone de manifiesto el
papel que juegan en los cuidados de las personas mayores,
siendo agentes de confianza dentro de la comunidad.

Ambito Asociativo: Teniendo en cuenta el trabajo que
vienen desarrollando muchas entidades del Tercer Sector
que estan especializadas en personas mayores, o en otros
ambito de especial incidencia (salud mental, colectivo
LGTBI, asociaciones de mujeres, etc.)., es preciso considerar
su conocimiento y su acreditada especializacion. Ademas,
aportan un valor destacado por el trato directo con las
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personas, sus familias, su entorno y por el voluntariado que
ponen a disposicién de las personas mayores que atienden.

Ambito del Ocio: Existen muchos lugares de ocio o recreativos
-como baresy cafeterias- que pueden considerarse puntos de
reunion que frecuentan las personas mayores, razon por la
cual se puede considerar que pueden intervenir para detectar
situaciones de soledad no deseada.

Ambito del comercio local y minorista: Al igual que el
anterior, los comercios de zona son muy frecuentados por las
personas mayores debido a la proximidad a sus domicilios y,
lo méas importante, por las relaciones que se crean cuando
son comercios de confianza para la persona. Debido a esta
dltima circunstancia, las personas trabajadoras conocen,
muchas veces, la realidad de las personas mayores, sirviendo
de apoyo y confianza en las situaciones de soledad no
deseada en personas mayores que acuden habitualmente a
sus establecimientos.

Ambito Laboral: teniendo en cuenta que este Protocolo
abarca a las personas mayores de 55 y mas afios y que el
trabajo es uno de los lugares en los que mas tiempo ocupa la
persona en edad laboral, es un espacio de convivencia en el
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que otras personas cercanas pueden detectar una soledad no
deseaday ofrecerinformacién que pueda ayudar a la persona.

Por otro lado, los agentes sociales, sobre todo en edades mas
tempranas pero aun laboral, pueden actuar como agentes
clave en deteccion de situaciones de soledad no deseada,
sobre todo en los casos mas vulnerables de enfermedad,

despido, jubilacion anticipada no deseada, etc.

Ambito de Seguridad: Donde se encuentran las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, la Policia Local, Proteccién Civil, etc.,
como servicios publicos que velan por el mantenimiento de
la seguridad ciudadana, y conocedores de la realidad de las

personas mayores en el ejercicio de sus funciones.
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El resultado del trabajo de campo y la revision de la evidencia
cientifica sobre soledad en personas mayores pone de manifiesto
la no existencia de un procedimiento unificado con criterios
homogéneos para aplicar en la deteccién de situaciones de
soledad no deseada de las personas mayores en Andalucia.

En el momento actual, ademas, hay que tener en cuenta la
situacion generada por la COVID-19, que ha afectado de manera
desproporcionada a la poblacion de personas adultas mayores.
En este sentido, para paliar esta situacién provocada por el
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n‘"\"./

coronavirus se ha promovido por la administracion local, junto
a entidades del Tercer Sectory su red de voluntariado, iniciativas
para abordar la situacién de soledad no deseada de sus vecinas
Yy SUS Vecinos.

Debido al aislamiento y al confinamiento las personas mas
mayores han desarvollado secuelas psicoldgicas  diftciles

de superar... adembs en muchos casos Llos mayores hawn

experbmentaclo un timportante deterioro fisico.
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EnEspafaexisteunadiversidadde proyectosdeintervencion
sobre la situacion de soledad no deseada, entre los que se
encuentran los siguientes:

Asociacion Vasca Nagusilan. “Hilo de Plata”.
Servicio de acompafiamiento telefonico gratuito

Asociacion AMU, Mayores Universitarios para la
Informacion y Formacion de Pensionistas, Jubilados
y Mayores. “Contigo en casa - Acompafamiento
a la soledad”. Compafiia a domicilio a las personas
mayores que viven solas. Proyecto desarrollado en
9 municipios de Extremadura: Berrocalejo, Casar de
Céceres, Casas de Castafiar, Guadalupe, Higuera de
Vargas, Puebla de la Calzada, Villanueva del Fresno,
Zarza Capillay Guarena.

Asociacion Grandes Amigos. “Grandes Vecinos”.
Red vecinal de 3 0 4 personas del mismo barrio para
compartir actividades: quedar para tomar algo, hacer
recados, ir al teatro, telefonearse, etc. Estos grupos, a
su vez, quedan con participantes de Grandes Vecinos
del mismo vecindario para ampliar el circulo vecinal.
Se desarrolla en:

Madrid: Lavapiés, Chueca, Malasafia, Chamberi,
Retiro, Tetuan, Villaverde, Arganzuela, Usera,
Embajadores, Salamancay Chamartin.

Donostia y Pasaia (Gipuzkoa).

Cantabria: Nansa, Valles de San Vicente y Saja
Corona.

(900713771) a personas mayores de lunes a jueves de
10:30 a 13:00 y de 15:30 a 17:00 y los viernes de 10:30
a 13:00.

Ayuntamiento de Barcelona. Proyecto “Radars”.
Proyecto comunitario impulsado por Servicios
Sociales para paliar los efectos de la soledad no
deseada y prevenir situaciones de riesgo de las
personas mayores. Trabaja conjuntamente con
vecinos y vecinas, comercios, farmacias, personas
voluntarias, entidadesy equipamientos, con el objetivo
de transformar los barrios en comunidades humanas,
seguras, participativas y solidarias.

Ayuntamiento de Cordoba y Granada. Proyecto
“Soledad Zero”. Implicard a las delegaciones
municipales de Servicios Sociales, Igualdad vy
Participacion, asi como a las farmacias, comercios,
centros de salud y vecinos de los diferentes barrios de
la ciudad, para que actlien como «observadores de la
soledad no deseada» y puedan detectar a personas
mayores en esta situacion. El proyecto supone:

Elaborar un censo por barrios de personas mayores
en soledad no deseada y su situacion social y
sanitaria.



Plan comunitario de actuaciéon para derribar
barreras arquitectonicas, fisicas y materiales que
fomentan el aislamiento de la tercera edad.

Refuerzo de la oferta cultural y de ocio, asi como
una red de voluntariado que puedan acompafiar a
las personas mayores para poder disfrutar de estos
eventos.

Caritas Galicia. “AcompafoTE”. Personas
voluntarias. Personas voluntarias que ademas
de acompafiamiento y asesoramiento, hacen un
seguimiento de las personas mayores con llamadas
semanalesy la ayuda del comercio del proximidad.

Universitat Politécnica de Valencia. Proyecto
“DIAL”. Desarrollo de una solucién amigable e
innovadora basada en Tecnologias Asistivas de Voz
Multiplataforma.

Teléfono de la Esperanza. Programa de prevencidn
e intervencion de la soledad a través de un servicio
de acompaiiamiento telefonico realizado por
personas voluntarias. Este programa se desarrolla en:

Comunidad Valenciana: “Escuchando a mayores”.
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Malaga: “La brdjula de la Esperanza”.

Ledn: Programa de acompafiamiento telefénico
a personas que vivan solas y se sientan aisladas,
especialmente mayores de 65 afios.

Almeria. “Escuchando a los mayores” en convenio
con la Diputacién y Ayuntamiento de Almeria.

Jaén: “Escuchando a los mayores”, programa de
acompafiamiento telefénico a personas mayores

Sevilla: “Llamada de Esperanza en Soledad”,
programa de acompafiamiento telefonico a
personas que se sientan solas.

Canarias: “Escuchando a las personas mayores”.

Murcia: Programa mayores.

Coérdoba: “No estads solo, cerca de ti con una
llamada”.

Lla Rioja:  “A  Tu lado” programa de
acompafiamiento telefénico a personas que se
sienten solas.
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Ademas, a raiz de la pandemia mundial, se han
puesto en marcha de forma especifica los siguientes
proyectos:

Centros de Participacion Activa. Estrategias de
contacto y acompafiamiento entre sus socias y
socios, a través de [lamadas telefdnicas, creacion de
grupos de chats y videoconferencias, utilizando las
nuevas tecnologias. Igualmente se ha ofrecido un
servicio de catering a domicilio para continuar dando
la prestacién de comedor a las personas mayores que
lo utilizaban en los Centros.

Asociacion Amigos de los Mayores. Observatorio
de la Soledad: Guia para las llamadas ante la crisis
COVID19. Facilita parametros de conversacion
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(clarificando informaciones y pautas de prevencion),
acercarecomendaciones para el bienestar psicolégico
(a partir de indicaciones de colegios profesionales)
y propone recomendaciones para la dinamizacién
(planteando actividades realizables por teléfono que
eviten la centralidad teméatica de la pandemia).

Ayuntamiento de San Bartolomé de la Torre,
Huelva. En colaboracion de Cruz Roja y Caritas
ha habilitado una linea telefénica para contactar
y acompafar a todas las personas mayores del
municipio que se encontraban solasen susdomicilios,
y a través de personal voluntario se han organizado
para realizar la compra y distribucién de suministros
basicos como los alimenticios.
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Todas estas iniciativas, como otras existentes en el territorio,
tienen como base la concienciacién vecinal y la solidaridad para
trabajar en la deteccion de la situacién de soledad no deseada,
mostrando una especial sensibilidad a esta problematica, sin
embargo, se hace necesario la existencia de un procedimiento
homogéneo que guie la deteccidn e intervencion.

En ese sentido, es necesario aprovechar este momento de
mayor sensibilidad para asegurar que se apliquen los cambios
necesarios para que la sociedad e instituciones ofrezcan a las
personas mayores la transformacién necesaria en su cuidado
para que puedan mantener y optimizar una vida mas larga y
saludable.

Para el disefio del modelo de intervencion se parte de la premisa
de que las politicas que realmente han sido evaluadas como
eficaces para el trabajo con personas mayores son las que retinen,
al menos, tres de las siguientes caracteristicas en su disefio:

Desarrollar acciones positivas ante el envejecimiento de
la poblacion.

La continuidad y sostenibilidad en el tiempo.
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Acciones transversales de coordinacion y trabajo en
red entre diferentes actores publicos y privados que estan
presentes en el espacio comunitario.

Estas caracteristicas se contemplan en el | Plan Estratégico
Integral para Personas Mayores en Andalucia (2020-2023), al
poner el énfasis en la coordinacién los recursos y servicios de los
sistemas publicos de servicios sociales, de salud y de autonomia
y atencién a la dependencia, que es el documento estratégico
que da respaldo a la elaboracion de este Protocolo.

Ladeteccién de esta soledad no deseada en las personas mayores
de 55 y mas afos andaluzas es el principal paso para poder
plantear cualquier intervencion especializada al respecto. Pero
no es suficiente el conocimiento de la realidad de las personas
mayoresen generalni,incluso, losfactoresderiesgo quefavorecen
el padecimiento de aislamientos y soledades no deseadas en la
persona mayor, sino que es inexcusable individualizar, enfocar
en la persona para descubrir como afectan las realidades de la
vida de manera diferenciada, porque la premisa principal es que
cada persona es Unica: su sentir, sus vivencias, la manera en que
han ido ocurriendo los sucesos propios de la vida, los avatares
sociales, familiares, econdmicos, hacen que cada persona, aun
habiendo vivido los mismos sucesos que otras, les afecten de
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una manera distinta, lo expresen de manera diversa y les cause través de implementar un protocolo mixto con un enfoque
una huella de diferente calado que puede, o no, afectarle en su local, donde, tanto la administracién publica como los agentes
potencial de autonomia personal. sociales comunitarios trabajen de manera conjunta para abordar

este problema de soledad no deseada de las personas mayores
Por todo ello, se considera que la mejor estrategia de abordar de Andalucia.

la probleméatica de deteccién de la soledad no deseada es a

llustracion 8. Modelo mixto de intervencién

+ Familia y amistades.

» Asociaciones de vecindad.

+ Tercer sector.

* Movimiento asociative de mayores.

+» Empresos de suministros de bienes y servicios bdsicos.

ENFOQUE LOCAL:
BARRIOO
ENTORNO MAS
PROXIMO

ADMINISTRACION
PUBLICA
+

ales comunitarios.

Fuente: Elaboracién propia
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7. MODELO DE INTERVENCION

La Administracion
coordinadora y garante de la implantacion territorial

Publica, como promotora,
del modelo de intervencién, a través de la propia
Direccion General de Personas Mayores y Pensiones No
Contributivas, y como ejecutoray canalizadora de procesos
comunitarios a través de las diferentes administraciones
que tienen implantacién territorial en el ambito local:
Servicios Sociales Comunitarios, Centros de Salud, Centros
de Participacion Activa, Servicio de Teleasistencia y de
Atencién Domiciliaria, Centros de la Mujer, Ayuntamientos,
etc.

Agentes comunitarios. Es importante poner en valor
el gran potencial que tiene la comunidad en atender los
problemas que surgen en ella bajo las garantias del trabajo
profesional y con la riqueza de las personas que trabajan
y/o viven en el entorno.

La colaboraciéon entre familia, amistades, entidades del
tercersector, empresas de bienesy servicios de proximidad
(farmacias, comercios, bancos, etc.), y de la ciudadania,
en general, para la deteccién de la soledad no deseada se
hace fundamental para llegar a aquellos espacios donde es

posible que personas mayores estén en situaciones de la
soledad no deseada.

Enfoque local. Se parte como unidad de accién el entorno
mas cercano e inmediato de las personas: pueblo, barrio,
zona o distrito.

El espacio natural donde las personas viven, se relacionan,
trabajan, estudian, acceden a servicios, disfrutan del ocio,
etc., constituye el mejor escenario para la accién tanto de
las entidades publicas y/o privadas, como de la

ciudadania.
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7. MODELO DE INTERVENCION

Con el objetivo de ofrecer una herramienta Gtil para detectar, intervenir y prevenir casos de soledad no deseada en personas mayores de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, se desarrolla este protocolo, conforme a las siguientes fases:

llustracién 9. Esquema del protocolo de deteccién de la soledad no deseada en personas mayores

* * Quién NOTIFICACION:
[ 11 2.1 ACTIVACION = Cémo (medios) FICHA DE CASOS
: * A quién DE LA MESA
- RADAR.
FASE DE ACCIONES CONSTITUCION DE LA

TRANSVERSALES COMISION TEENICA DE
'SOEEDAD NO DESEADA

Informe de Valorocidon por parte de la

INTERVENCION Mesa Radar

s Mapa de la zona de
P Plan Individualizado de Intervencién (PlI)

trabajo.

= Captacién de agentes
comunitarios,

= Difusion y sensibilizar.

; e : = Seguimiento v control del PIl.
CONSTITUCION DE LAS 23 SEGUIMIENTO informe final
MESAS RADAR

FASE INICIAL FASE IMPLEMENTACION

Fuente: Elaboracion propia.

En la aplicacién del Protocolo se velaré de forma especial por el cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. En todos los
modelos que se proponen se especificara:

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccién de Datos, le informamos que:

a) El Responsable del tratamiento de sus datos personales es la Direccion General de Personas Mayores y Pensiones no contributivas, cuya direccion es Avda. de Hytasa, 14, 41071-Sevilla.

b) Los datos personales que nos proporciona son necesarios para la deteccion de la soledad no deseada de personas mayores de 55y més afios en Andalucia, cuya base juridica es la Ley 6/1999, de 7 de julio, de atencién y proteccion a las personas
mayores.

¢) En cualquier momento, de conformidad con lo establecido en los articulos 13 a 18 de la citada Ley Organica 3/2018, usted podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacién de tratamiento, portabilidad y oposicién sobre
los datos tratados ante el Delegado de Proteccién de Datos en la direccién electrénica dpd.cipsc@juntadeandalucia.es.

d) La informacién adicional detallada, asi como el formulario para la reclamacién y/o ejercicio de derechos se encuentran disponibles en la siguiente direccién electrénica:
http://www.juntadeandalucia.es/protecciondedatos.
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7.1. FASE DE ACCIONES TRANSVERSALES

De forma transversal se proponen tres tipos actuaciones para la aplicacién de las fases en las que se organiza el protocolo:

llustracidn 10. Actuaciones transversales del Protocolo

CREACION
DEL MAPA DE
ZONA DE
TRABAJO

CAPTACION

DE AGENTES
COMUNITARIOS

ACTIVIDADES DE

COMUNICACION
Y
SENSIBILIZACION

Acciones de
Identificacién de Contacto con infomacién y
agentes conforme agentesy sensibilizacién
a Iu. tlpo_loglc del presentacién del para ampliar la
dmbito de Protocolo para cobertura y
aplicacién del animar a la eficacia del
Protocolo participacion Protocolo

Fuente: Elaboracién propia.
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1.- Creacion del Mapa de la zona de trabajo Bomberos, Policia Nacional, Local y Guardia Civil, etc.

El mapa incluird a todas las entidades publicas y privadas que Entidades Privadas sin animo de lucro: Asociaciones de
operan en la delimitacién territorial de trabajo de la Mesa mayores, asociaciones vecinales, de mujeres, centros
Radar Provincial/Local (instrumento principal de aplicacion del residenciales, etc., y asociaciones representantes de las
protocolo), conforme a la tipologia de agentes establecida en el personas trabajadoras.

ambito de actuacion del protocolo.
Servicios y/o establecimientos: Farmacias, entidades

Las entidades, servicios y/o establecimientos susceptibles de bancarias,  supermercados, fruterias,  carnicerias,
incluirse en el mapa de la zona de trabajo son todas aquellas pescaderia, panaderias, droguerias, mercerias, cafeterias,
localizadas, o que actlen en la zona territorial de referenciay que restaurantes, bazares, tiendas de moda, papelerias,
sean frecuentadas o usadas habitualmente personas mayores de estancos, peluquerias, centros de estéticas, poddlogos,
la comunidad: Iglesias, etc.

Recursos publicos de servicios sociosanitarios: Centros
de dia, de noche, de participacién activa y residenciales,
Servicio de Teleasistenciay el Servicio de Ayuda a Domicilio
del SAAD, Centros Municipales de la Mujery los Centros
Provinciales de la Mujer del IAM, centros de atencion
primaria y de salud mental.

Entidades Publicas: Centros Municipales 0
Supramunicipales, bibliotecas, escuelas de adultos,
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Para su construccion se consultara el Mapa de Servicios Sociales
del Portal de Servicios Sociales de Andalucia de la Consejeria
de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de la Junta de
Andalucia, completando esta informacién con las aportaciones
que realicen las personas integrantes de la Comision Técnica de
Soledad o Mesa Radar gracias a su conocimiento del entorno.

llustracién 11. Mapa de Servicios Sociales de Andalucia

Junta de Andalucia
" iy awcdad,

Fuente: Elaboracién propia.
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Este Mapa de la zowa de trabajo serd un documento vivo, que
requiere actualizaciones periddicas seguun La propia dindwica de
Lo zona. Lo recomendable seria poder construlr una herramientn
web interactiva, pero dependerd de Los recursos dispontbles.

La finalidad de este mapa, ademas de proporcionar una imagen
actualizada del tejido de entidades que pueden formar parte del
mecanismo de deteccién de situaciones de soledad no deseada
en el ambito de trabajo de la Mesa Radar, es facilitar el desarrollo
de las siguientes acciones en esta fase: Agentes Claves y las
acciones de prevencion.

Los contenidos que han de recabarse de cada agente son los
siguientes:

- Tipo (si es una entidad publica o de iniciativa privada o es
un servicio/establecimiento).

- Nombre.
- Personaresponsable.
- Teléfono de contacto.

- Correo electronico.

- Descripcién de la actividad que realiza.
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2.- Captacion y contacto con Agentes Comunitarios de la
zona territorial de la Mesa Radar.

Se entiende en este protocolo Agentes Comunitario como toda
aquella entidad, servicio o establecimiento de la zona de trabajo
de la Mesa Radar Provincial y/o Local que no estan presentes
formalmente en dicha estructura, pero que pueden constituirse
como una fuente relevante de informacion para detectar y
notificar posibles casos de soledad no deseada en las personas
mayores que viven en la zona.

Estas entidades, servicios y/o establecimientos han de dar
consentimiento para formar parte del protocolo como Agentes
Comunitarios y aparecer en el mapa.

Una vez contactadas las entidades, se les explicard el
procedimiento del protocoloy, sideciden sumarse, se lesfacilitara
las herramientas (fichas de caso), para que puedan notificar las
situaciones de soledad no deseada en personas mayores que
detecten.

La creacién de una red de Agentes Comunitarios en la zona de
trabajo de la Mesa Radar es un instrumento que posibilita y
amplia las redes comunitarias del entorno mas cercano de las

PROTOCOLO PARA LA DETECCION DE LA SOLEDAD
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personas mayores, generando nuevos lazos de convivencia,
asi como sensibilizando sobre la probleméatica de las personas
mayores con respecto a la soledad.

A toda entidad, servicio y/o establecimiento que se adhieran
como Agente Comunitario se le podria otorgar un distintivo
como Establecimiento Amigable con las Personas
Mayores, que estuviera en un lugar visible.

3.- Realizacion de acciones de comunicacion y
sensibilizacion.

Se propone el disefio de una estrategia de comunicacién vy
sensibilizacion sobre la problematica de la soledad no deseada
de las personas mayores a la poblacion en general, y sobre la
existencia del protocolo. Para ello, se propone que la Direccion
General de Personas Mayores y Pensiones No Contributivas, a
través de la Comision Técnica de Soledad y en colaboracién con
las Mesas Radar Provincial y/o Local, desarrolle las siguientes
acciones:

Disefio de material divulgativo (carteles, tripticos,
dipticos, etc.), con informacién sobre soledad no deseaday
como detectarla que se distribuiria en puntos estratégicos
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de lazonade actuacion de la Mesa Radar (farmacias, centro
de salud, grandes superficies, centros de participacion
activa, asociaciones, etc.).

Acciones comunitarias de informacion: mesasredondas,
charlas, talleres en lugares y recursos comunitarios claves
de los diferentes barrios, distritos o zonas de actuacion.

Realizacion de campafia publicitaria en los medios
de comunicacion y en las redes sociales, con especial
incidencia en el Dia Internacional de la Persona Mayor (1
de octubre).

Formacion y sensibilizacion de profesionales de los
recursos de atencion a personas mayores, como a otras
entidades pertenecientes al ambito de trabajo de la Mesa

PROTOCOLO PARA LA DETECCION DE LA SOLEDAD
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Radar, que permitan crear un espacio de didlogo y reflexion
en torno a la soledad, promoviendo una vision comdn y
el disefio de nuevas estrategias individuales, grupales y
comunitarias para su prevencion y afrontamiento desde el
trabajo conjuntoy en red.

- Impulsar que los Ayuntamientos que participen en las
Mesas Radar se adhieran a la obtencién de la distincion
del proyecto Ciudades Amigables de las Personas Mayores,
iniciativa de la OMS !, que promueve la adaptacién de
las ciudades y pueblos a las necesidades de las personas
mayores.

Las Ciudades Amigables de las Personas Mayores es una iniciativa global y local
que pone el foco en las personas mayores, tanto en el andlisis de las problematicas
como en las propuestas de mejora, ademas, de promover el envejecimiento activo.
La entidad afiliada desde el territorio espafiol a esta iniciativa es el IMSERSO,
responsable de difundir, asesorary coordinar este proyecto.

j* 7/

A
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7.2. FASE INICIAL: COMISIéN TECNICA DE que permita reunir y coordinar en un mismo escenario a los
SOLEDAD NO DESEADAY MESAS RADAR actores mas relevantes con acceso directo e indirecto a las
personas mayores. Para ello se propone, como punto de partida

En coherencia con el modelo mixto de enfoque local que se la creacién de estructuras a tres niveles:

plantea,sedebeimpulsaruntrabajointerdisciplinary comunitario
llustracion 12. Estructura territorial y funcional para la aplicacién del protocolo

COMISION TECNICA DE I MESA RADAR LOCAL
SOLEDAD NO DESEADA

o« g @
Responsable final del
disefo, aplicacidn,
seguimiento y evaluacién
del protocolo.

REGIONAL PROVINCIAL

Fuente: Elaboracion propia.
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1.- Comision Técnica de Soledad No Deseada.

La primera accién que se propone acometer para el desarrollo
de este protocolo esla constitucién de una Comisién Técnica
de Soledad No Deseada, como instrumento de coordinaciéon y
direccion de las acciones que se detallan en este procedimiento.

Composicion

La Comision Técnica de Soledad No Deseada se constituira
en la Direccion General de Personas Mayores y Pensiones No
Contributivas, de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacién, de la Junta de Andalucia, y estara integrada por una
jefatura de servicio o de gabinete y al menos dos personas con
titulacion técnica en el &mbito de intervencion social de dicha
Direccién General.

lgualmente, formara parte de esta Comision la Direccién General
de Servicios Sociales, a través de la designacion de al menos una
persona con conocimientos de los trabajos ya realizados, y por
realizar, de la Historia Social Unica (HUSeA) y del nuevo Sistema
Integradro de Servicios Sociales de Andalucia (PROGRESSA).

PROTOCOLO PARA LA DETECCION DE LA SOLEDAD
NO DESEADA EN PERSONAS MAYORES

Se podréa contar con una persona profesional del &mbito juridico

para determinados planteamientos que asi lo requieran.

A
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Las funcionesde la Comision Técnica de Soledad No Deseada de comunicacion y sensibilizacién y dotacién de las
seran las siguientes: herramientas (formatos, mail, teléfono, etc.).
a. Diseflar un plan de implantacion territorial del Protocolo b. Validar, apoyary supervisar el funcionamiento de las Mesas
de Deteccion de Soledad no Deseada en personas mayores Radar provinciales.

en Andalucia: plan de formacién de agentes, estrategia

c. Impulsar la aplicacién del Protocolo de Deteccion de
Soledad no Deseada a través de espacios de coordinacion
y trabajo comun con las Mesas Radar Provincial.

d. Analizarlosinformesanualessobreeltrabajo desempefiado
en las Mesas Radares Provinciales, y difusion de los
resultados. Identificacion de areas de mejora, nuevos
agentes, factores y evolucién de la situacion de soledad no
deseada en personas mayores en Andalucia.

e. Apoyar a la investigacién aplicada y la generacion de
conocimiento sobre soledad no deseada en personas
mayores.

f.  Evaluar la aplicacion del protocolo, necesidad de ajustes y
mejoras.




Funcionamiento

Durante la fase inicial de implementacién del protocolo (que
podra durarun afio), la Comision Técnica de Soledad no Deseada
se reunira de forma ordinaria mensualmente, asi como de forma
extraordinaria cuando las circunstancias lo requieran, quedando
constancia en acta el resultado de dichas reuniones.

Una vez implementado el protocolo, se reunira anualmente para
acciones de seguimiento y evaluacion. Igualmente se elaborara
un acta resumen de los temas tratados en esas reuniones.

Pova Lo aplicacion del Protocolo se proponen crenr otros espacios
operativos de trabajo conjunto Yy comin que favorezean el
desarrollo del enfoque Local de acercamiento a las personas para
conocerlas y podler detectar st se trata de un caso de soledad wo
deseaola, o corvesponde a otra clreunstancia que no serta objeto

oe este protocolo.
2.- Mesa Radar Provincial.

Constituida la Comision Técnica de Soledad no Deseada, se
promovera la creacién de la Mesa Radar Provincial, como nivel

PROTOCOLO PARA LA DETECCION DE LA SOLEDAD
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intermedio, que se constituird en las Delegaciones Territoriales
de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, de
la Junta de Andalucia. Esta Mesa Radar Provinciales serd el enlace
con la Comisidn Técnica, como instrumento de coordinacion
territorial para impulsary apoyar la implantacion del protocolo.

Composicion

La Mesa Radar Provincial se constituird en cada Delegacion
Territorial de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacién, de la Junta de Andalucia, y estara integrada por
una jefatura de servicio y, al menos,dos personas con titulacion
técnica del ambito biopsicosocial de dicha Delegacion Territorial.

NOTA: Cada Mesa Radar Provincial debert tener el niimero
adecundo de integrantes que asegurare el funclonamiento
de todas las posibles mesas locales que se configuren, Yy en

proporcion a las Zowas Basicas de Servicios Soctales.
Las funciones de la Mesa Radar Provincial serdn las siguientes:

a. Asegurarla implantacién local del Protocolo de Deteccién
de Soledad no Deseada en Personas Mayores en Andalucia
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a través de las Mesas Radar Locales lideradas por
ayuntamientos o diputaciones.

Evaluaryaprobarlas propuestasde creacién de Mesas Radar
Locales: composicién, perfiles, formacién y experiencia,
ambito de intervencion, etc., informando a la Comision
Técnica.

Facilitar los instrumentos desarrollados y validados en la
Comision Técnica para implementar el Protocolo: plan
de formacion de agentes, estrategia de comunicacion y
sensibilizacion y dotacion de las herramientas (formatos,
mail, teléfono, etc.).

Participar, via presencial o telematica, en en las sesiones de
trabajo de las Mesas Radar Locales para la aplicacién del
Protocolo, promoviendo el didlogoy el trabajo colaborativo

PROTOCOLO PARA LA DETECCION DE LA SOLEDAD
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y coordinado entre las partes integrantes de las Mesas.

e. Elaborar informes anuales sobre el trabajo desempefiado
en las Mesas Radar Locales, para su traslado a la Comision
Técnica de Soledad no Deseada. Identificacién de areas de
mejora, nuevos agentes, factoresy evolucion de la situacion
de soledad no deseada en personas mayores en el territorio
de actuacion.

Funcionamiento.

La Mesa Radar Provincial se reunirda de forma ordinaria
mensualmente, asi como de forma extraordinaria cuando las
circunstancias lo requieran, quedando constancia en acta el
resultado de dichas reuniones. En esas reuniones mensuales se
evaluard el avance en la constitucion de las Mesas Radar Locales
y su funcionamiento.

A
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3.- Mesa Radar Local. agentes, garantizando la universalidad en el acceso al mismo
y su proximidad a las personas usuarias, familias, unidades de

Las Mesas Radar Local se crearan siguiendo la distribucién te- convivenciay grupos de la comunidad.

rritorial de los Servicios Sociales Comunitarios 2, que se confi-

guran como el primer nivel de referencia para la valoracién de Composicion

las necesidades, la planificacién, la intervencién, tratamiento, Las Mesas Radar Locales estaran integradas por representantes

seguimiento, evaluacién de la atenciony coordinacién con otros de los siguientes agentes:

llustracion 13. Composicion de la Mesa Radar

SERVICIOS SOCIALES = Entidad referente de la intervencién sacio comunitaria que cuenta con profesionales que conocen la realidad de las personas mayones de su dmbito de
COMUNITARIOS octuocidn. los diferentes entidades que operan en e territorie, y los recurses publicos y privodos existentes.

AYUNTAMIENTO. AREA CON
COMPETENCIAS EN PERSONAS

= Como drgono encargodo del gobiermo y lo administrocidn del municipio desde o que se fomento diversos occlones y se prestan diversos servicios para las
PCrSONQS Mayores.

MAYORES

= Servicio publico en el que lo osistencia de lo persono moyor suele ser negular (por los potologios que podecen, por renovocion de recetos, etc). Las y los
profesionales de la medicing y enfermaria de los centros de salud son referentes do qué les ocurre o los personas mayores de su dmbito de actuocisn.
= Seincluye el centro de atencién primaria y de solud mental, asi como centro especializados.

CENTRO DE PARTICIFACION » Como centros de promecién del biencstar de los personas moyores tendentes ol fomento de ka convivencia, ko integracidn, lo participocidn, lo solidoridad y lo
ACTIVA relacidn con el medo social, o que supene un lugor de encuentre de los personas mayores donde poder detectar situsciones cspecificas. de seledad no
deseada, osi como incorp a las difs acciones que ofrece el centro. como accidn en lo intervencidn.

CENTROS MUNICIPALES DE LA + Con centros, sobre todo en los zonas rurales. o los gue acuden muchas mujeres, también fos mayores, ¥ son clave en lo deteccidn de situociones de soledod.

MUJER ¥ LOS CENTROS Iguolmente octibon como instrumento pora que esa solodod deje de serlo, yo que desarmoflan actividodes grupales y progromacién pora empoderomiento,
PROVINCIALES DEL 1AM impulso asociacionismo mujeres y atiende a mujeres con itinerarios que obarcan lo vielencha de género.

CENTRO DE SALUD DE LA ZOMNA

® Seg podrdn unir los que nubu]un CON PESOnas Mayones asl como otras genoralistas pers con experiencio en ko matena, como complementa o los recursas ¥
occiones de lo administracidn publica (salud mentol, mujeres, colective LGTBI, etc.).

ORGANIZACIONES DEL TERCER
SECTOR * Su planteomicnto de trabajo, con un fuerte T te de voluntariado, les de wn papel rel ey ide en el tiempo para ol abordaje de la
soiedod no deseadao de los persanas mayores.

Fuente: Elaboracién propia

’lLa Zona Basica de Servicios Sociales es el ambito territorial en el que se estructuran las prestaciones y recursos de los Servicios Sociales Comunitarios y de aquellos otros recursos que, por su
complejidad y necesidad, requieran una mayor cercania al lugar de residencia de las personas que los precisen. Su delimitacion se hace teniendo en cuenta criterios demograficos, geograficos,
de organizacion, de comunicacion y sociales.La ordenacion de las zonas basicas de servicios sociales se establece a través del Mapa de Servicios Sociales de Andalucia.




En cada provincia se asegurard la puesta en marcha de al
menos una Mesa Radar Local, y para la seleccion de las
personas se tendran en cuenta los siguientes requisitos:

Configuracion de una Mesa con una distribucion
equilibrada entre mujeres y hombres y entre tipologia
de entidades.

Que las personas tengan unos conocimientos minimos
sobre el trabajo con personas mayores y situacién de
soledad.

Que se manifieste voluntariamente la disposicion e
interés a participar en la aplicacién del protocolo.

Funciones

De forma general, la Mesa Radar Local ejercerd la siguientes
funciones:

Elaborar un censo en su zona de intervencion de
personas mayores en riesgo o en situacion de soledad
no deseada, y andlisis de su situacién social y sanitaria.

PROTOCOLO PARA LA DETECCION DE LA SOLEDAD
NO DESEADA EN PERSONAS MAYORES

Detectar, evaluar y establecer el plan de intervencién
para los casos de soledad no deseada de las personas
mayores de la zona que favorezca un analisis
individualizado y el consenso plural y multidisciplinar.

Estudiar la evolucion de los casos detectados de
personas en situacion de soledad no deseada
mediante el seguimiento y control de la aplicacion
de las medidas acordadas en el Plan de Intervenciéon
Individualizada.

A
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Verificar la efectividad y correcta aplicacién de los
Planes de Intervencién Individualizados, asi como su
eficacia en la resolucion de las situaciones de soledad
no deseada detectadas.

Desarrollar acciones de formacion, sensibilizacién y
prevencion en el &mbito territorial de actuacion sobre
cuestionesrelativas a la persona mayor, en general,y la
soledad no deseada, en particular, a posibles agentes
comunitariosy a la ciudadania en general.

Impulsar planes de actuacién para derribar barreras
arquitectonicas, fisicas y materiales que fomentan
el aislamiento de las personas mayores, asi como
para reforzarla oferta cultural y de ocio ajustada a las

necesidades de las personas mayores.

Elaborar informes trimestrales de actuacién para
la Mesa Radar Provincial, para que esta integre las
diversas actuaciones desarrolladas por las Mesas
Radar Locales de cara a informar anualmente a la
Comisién Técnica de Soledad No Deseada.
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De forma especifica, se identifican las siguiente funciones:

llustracion 14. Funciones de las entidades de la Mesa Radar Local.

FUNCIONES

De Gestion y Coordinacion

» Aprobar la constitucidn de lo Meso Radar Local.

» Datar de la metodalogio e instrumentos disefiados para la implementacidn del Protocolo.
» Informar a la Comisién Técnica.

De Coordinacién

» Secretariodo de la Mesa Radar Local: convocar a las diferentes entidades de lo zona territorial (preferente por correo electrénico).
« Elaborar orden del dio y seleccién del lugar y formato de la reunidn (presencial yio online, segun se decida).

» Recibir notificaciones de casos y poner en conocimiento al resto de personas integrantes de lo Mesa,

« Coordinar la Mesa Radar y levantar acta de los sesiones.

De Gestidn
» Responsabilidad de elaborar los informes que se propone en el protocolo.

Fase de Implementacidn:

= Aportar informacién sobre los casos a evaluar conforme al protocolo, para elaboracién de la Ficha de casos.

+ Recabar. en el supuesto de no disponer de suficientes datos, la informacién referente al caso a través de una visita al domicilio o residencia de la persona objeto de valoracidn haciendo uso
de diferentes instrumentos (entrevista y observacidn participante) y escalas estandarizadas para detectar la soledad en personas mayores, con el objetivo de obtener la mayor informacién de
la situacién de la persona.

 Valorar y contribuir o la eloboracién del Informe de Valoracién conjunto de los casos notificados.

» Proponer acciones para el Plan de Intervencion Individual, asi como participor en su elaboracion conjunta con el resto de personas integrantes de la Mesa.

= Realizar el seguimiento y control de los casos.

 Participar en lo elaboracion del informe evaluativo de resultados que se trasladard a la Comisidn Técnica de Soledad No Deseada.

Fase transversal:

= Apoyo en la construccidn del Mopa de la zono de trobajo

» Facilitar la localizacién de agentes claves de la comunidad.

» Contribuir a la definicién y ejecucion de las acciones de prevencion en materia de soledad no deseadao.

Fuente: Elaboracion propia.
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Funcionamiento

dinamizar las Mesas Radar Local de cada territorio. Para ello,

realizara las siguientes acciones, que estaran soportadas por las
Las y los profesionales de referencia de los Servicios Sociales acciones transversales previstas para la implantacion de este
Comunitarios seran las personas encargadas de configurar y Protocolo:

Ilustracién 15. Acciones para la constitucion de la Mesa Radar
INVITACION Y CONSTITUCION DE LA MESA RADAR

Organizar y
coordinar la
primera sesion
de constitucion
de la Mesa
Radar Local.

FORMACION E INFORMACION

Informar sobre
la dindmica de
trabajo y
organizacion
de la Mesa
Radar Local.

Fuente: Elaboracion propia.




Una vez constituida la Mesa Radar Local, con el visto bueno de la
Provincial, se ha de comunicara la Comisién Técnica de Soledad
No Deseada, que sera la responsable de su validacion, conforme
a los perfiles y requisitos exigidos.

Cada Mesa Radar Local podréa elaborar un reglamento interno de
funcionamiento para gestionar las bajas, ausencias, orden del dia
de las sesiones, dinamicas de participacion, etc., que igualmente
sera validado por la Mesa Provincial y, en Ultima instancia, por
la Comision Técnica de Soledad No Deseada para asegurar la
coherencia en la implementacién del Protocolo.

Por otro lado, cada Mesa Radar Local debera habilitar un espacio
online de trabajo en red (espacio de almacenamiento online
“nube”) al que puedan acceder todas las personas integrantes
de la Mesa, para gestionar toda la informacién (modelos y
documentos).

Ademas, deberd contar con una cuenta de correo electrénico y
numero de teléfono, que seran gestionados por la persona de los
Servicios Sociales Comunitarios.

Estos espacios y recursos estaran coordinados por la Mesa
Provincial, que asegurara su disponibilidad.

PROTOCOLO PARA LA DETECCION DE LA SOLEDAD
NO DESEADA EN PERSONAS MAYORES

Una vez constituida, la Mesa funcionara en sesiones de trabajo,
aconsejable de 1 o 2 veces al mes, en funcién del volumen de
casos, donde se trataran en el orden del dia los siguientes puntos:

« Evolucidon de los casos abordados en la reunidn anterior.

Andlisis de nuevos casos detectados y valoracion para su
incorporacion a programas.

Plan de Intervencidén Individualizado (PII).

Planificacion y ejecucion de acciones transversales.

+ Fijarfecha, horay lugar de la proxima reunion.

Para casos de extrema wrgencia se contempla La convocatoria de

reunldn de manera extraoradinaria.

Las reuniones se podran realizar de forma presencial u online,
siendo en ambos casos responsabilidad de la persona de los
Servicios Sociales Comunitarios asegurar su disponibilidad y
accesibilidad, en coordinacién con la persona responsable de la
Mesa Radar Provincial.
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7.3. FASE DE IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO + Los casos que constituyan situaciones de soledad no
DE SITUACION DE SOLEDAD NO DESEADA deseada en las personas mayores seran tratados por la

Con carécter general, para la implementacién del Protocolo de Mesa Radar Local de la zona geografica de actuacion.

deteccion de la situacion de soledad no deseadadisefiada se

parte de las dos premisas siguientes: Elesquema general de la fase de deteccion se estructura en torno

a tres elementos: activacion, intervencidn y seguimiento.

- Todo el personal que compone la Comisién Técnica de

Soledad no Deseada y las Mesas Radar Provinciales y Se tiene previsto integrar todos Los modelos de este Protocolo em
Locales debe estar formado e implicarse en la prevencion, la Historia Soclal tnica, que entre otros fines, pretende Lograr
localizacién de agentes claves de la comunidad, y deteccién A b0 52 elpliapicin. | Sdbepen, wiosdos ol bidnenelon. soeial.
de casos.

llustracion 16. Fases de implementacién del protocolo de deteccion de situaciones de soledad no deseadas.

ACTIVACION INTERVENCION

L Proplo persana moayor que podecs
soled:

ad.
2 Familior y omistodes de In persona
Mayor.
UIEN 3 Agente clove de la zona de trobajo
Q de la Mesa Rodar Local,
4 Profesional  de  upa  entidad 1L.El  Informe  de

Val ian
components de lao Mesa Radar Local, VALDRACION p::;a:;g Im mg;:nr e amientoy yontrol dd
Radaor Locol. COMO Plan  Individualizado de

Intervencion,
2 Informe final.

1 Varh:limnnle
cOMo L psbeeenigon INTERVENCION

4 Ficha de cosos de Jo Meso Rodar.

1. Entidodos componontes da lo' Mesa
A QUIEN Radar,

Fuente: Elaboracion propia.

Se tiene previsto integrar todos los modelos de este Protocolo en la Historia Social Unica, que, entre otros fines, pretende lograr que no se dupliquen y solapen modelos de intervencién social.

A



1.- Activacion del protocolo.

El protocolo se podré iniciar por la persona que se sienta en la
situacion de soledad no deseada por los factores de riesgo recogidos
en este protocolo, o por las siguientes personas, siempre con el
consentimiento y/o autorizacién de la persona afectada:

Familia y amistades de la persona en situacion de soledad
no deseada.

Personal profesional de la Mesa RadarlLocal de su entorno.

Agente Comunitario de la zona de trabajo de la Mesa Radar
Local.

PROTOCOLO PARA LA DETECCION DE LA SOLEDAD
NO DESEADA EN PERSONAS MAYORES

La flgurn de Agentes Comunitario se haw detallado en Lo Fase de

Acclones Transversales de este Protocolo.

Para el caso de los agentes clave y profesionales de la Mesa Radar
Local la deteccion se debe realizar empleando una misma metodologia
de medicion de la soledad no deseada, frente a la familia y propias
personas, que solo deben tenerindicios o sentimientos de soledad.Para
ello, es clave que estas personascuenten con la formacién adecuada en
materia de soledad no deseada y desarrollo comunitario, asi como de
aquellos contenidos que, en una busqueda constante de produccion
de conocimiento Util para la prevenciéon de la soledad no deseada,
favorezcan el andlisis, la reflexion y el aprendizaje.
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Considerando el concepto de soledad no deseada definido La Escala Este Il de Soledad Social. (Rubio Herrera, R. et al,
para el protocolo se proponen dos formas de aproximacion 2009). Universidad de Granada.La Escala Este Il estd compuesta
a la medicién de la soledad no deseada para agentes clave y por 15 items en tres grupos de factores con tres alternativas de
profesionales de la Mesa Radar Local: respuesta: Siempre, A veces y Nunca.

Ilustracion 17. Escala Este Il de Soledad Social

FACTOR 1: PERCEPCION DE APOYO SOCIAL

SIEMPRE AVECES NUNCA
1. ;Tiene a alguien con quien puede hablar de sus problemas cotidianos? 0 1 2
2. ;Cree que hay personas que se preacupan por usted? 0 1 2
3. ;Tiene amistades o familiares cuando le hacen falta? 0 1 2
4, ;Siente que no le hacen caso? 2 1 0
5. {Se siente triste? 2 1 0
6. ;Se siente solo/sola? 2 1 0
7. /Y por la noche, se siente solo/sola? 2 1 0
8. ;Se siente querido/querida? 0 1 2

Fuente: Rubio Herrera, R. et al, 2009.
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llustracion 17. Escala Este Il de Soledad Social

Factor 2: Uso de Nuevas tecnologias

SIEMPRE AVECES NUNCA
9. ;Utiliza el teléfono mavil? 0 1 2
10. ;Utiliza el ordenador (consola, juegos de la memaoria)? 0 1 2
11. ;Utiliza Internet? 0 1 2
Factor 3: indice de Participacion social subjetiva
SIEMPRE AVECES NUNCA
12, Durante la semana y los fines de semana ;le llaman otras personas 0 1 2
para salir a la calle?
13. ;Le resulta facil hacer amistades? 0 1 2
14. ;Va a algiin parque, asociacién, centro de participacion activaenla 0 1 2
que se relacione con otras personas mayores?
15. ;:Le gusta participar en las actividades de ocio que se organizanen 0 1 2
su barrio/pueblo?
Fuente: Rubio Herrera, R. et al, 2009.
NIVELES PUNTUACION
Del resultado de aplicar este cuestionario sediferencian tres niveles de Bajo 0a 10 puntos
Soledad Social en funcién de la puntuacién obtenida: bajo, medioy alto Medio 11220 puntos
Alto 21 a30 puntos

A



2 PROTOCOLO PARA LA DETECCION DE LA SOLEDAD
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Escala Este-R, Revision de la Escala ESTE |, que mide cuatro factores: la soledad conyugal, la soledad familiar, la soledad existencial y la

soledad social. (Rubio Herrera, R. 2010) Universidad de Granada.

llustracion 18. Escala Este-R
NUNCA RARAVEZ ALGUNAVEZ AMENUDO SIEMPRE

1. Me siento solo/sola

2, {Con qué frecuencia siente que no hay nadie cerca?

3. ;Siente que tiene a alguien que comparta su vida?

4. Tengo un compaiiero/a sentimental que me da el apoyo y aliento que necesito

5. Siento que estoy enamorado/a de alguien que me ama

6. Tengo a alguien que llena mis necesidades emocionales

7. Contribuyo a que mi pareja sea feliz

8. Me siento solo/a cuando estoy con mi familia

9. Mi familia se preocupa por mi

10. Siento que en mi familia no hay nadie que me preste apoyo aunque me gustaria que lo hubiera
11, Realmente me preocupo por mi familia

12, Siento que pertenezco a mi familia

13. Me siento cercano a mi familia

14. Loquees impm’tanie para mi no parece impnrtarlte parala gente que conozco
15. No tengo amistades que compartan mis opiniones aunque me gustaria tenerlos
16. Siento que mis amistades entienden mis intenciones y opiniones

17, Me encuentro a gusto con la gente

18, Tengo amistades a los que puedo recurrir cuando necesito consejo

19. Me siento aislado/aislada

20. ;Con qué frecuencia sientes que hay gente que realmente te comprende?

Fuente: Rubio Herrera, R. et al, 2010.
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21. Slento que mi familia es importante para mi

22. Me gusta la gente con la que salgo

23. Puedo contar con mis amistades si necesito recibir ayuda

24, Me siento satisfecho/a con las amistades que tengo

25, Tengo amistades con las que comparto mis opiniones

26. Estoy preocupado/a porque no puedo confiar en nadie

27. Me siento sin apoye o comprension cuando cuento mis problemas
28. Siento que soy importante para la gente

29. Siento que no soy popular

30. Siento que a medida que me voy haciendo mayor se ponen las cosas peor parami
31. Siento que las cosas pequefias me molestan ahora mds que antes
32, Siento que conforme me voy haciendo mayor, soy menos til

33. Aveces siento que la vida no merece la pena ser vivida

34, Tengo miedo de muchas cosas

PROTOCOLO PARA LA DETECCION DE LA SOLEDAD
NO DESEADA EN PERSONAS MAYORES

llustracion 18. Escala Este-R

NUNCA

Fuente: Rubio Herrera, R. et al, 2010.

RARAVEZ ALGUNAVEZ AMENUDO  SIEMPRE

A
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Normas de correccion: La puntuacidn en cada uno de los factores se obtiene sumando los valores de los items correspondientes al factor,
teniendo en cuenta que los items sombreados tienen la puntuacién invertida, demanera que las puntuaciones seran desde Nunca=5 hasta
Siempre=1 en esos casos (la modificacién de los items condujo a su inversidn).

Puntos de corte para evaluar el grado de soledad en cada factor

Factor ltems Puntuacién
Soledad Familiar  122391011,12,13 11, |18, Soledad Soledad Soledad Crisis
19,20,21,28 Familiar Conyugal Social existencial
Soledad Conyugal 3,4,5,6,7 Baja 14a32 5all 7al6 9a20
Soledad Social 15,16,18,22, |2, |24| 25 Media 33a51 12 al8 17a26 21a33
Crisis existencial 14,26,27,29,30,31,32,33,34 Alta 52a70 19a25 27a35 36a45

Esta priveera valoractén se tneluird en La ficha de casos que se empleard como privaer documento de activacidin del protocolo,




7. MODELO DE INTERVENCION

El siguiente paso es la comunicacién de los casos detectados. Es
fundamental que la situacion de soledad no deseada sea puesta
en conocimiento de las personas responsables de la Mesa Radar,
o de la Direccién General de Persona Mayores y Pensiones No
Contributivas para su derivacion, y para ello, cualquiera de estas
personas identificadas puede activar el procedimiento uno de los
siguientes canales de comunicacion:

Verbalmente: Se comunica la situacion detectada de
soledad en la persona mayor a cualquiera de las personas
de referencia Mesa Radar o de la Direccion General de
Persona Mayoresy Pensiones No Contributivas, dando lugar
a la activacion del presente protocolo y su consiguiente
apertura de ficha de casos.

Telefénicamente: A través del Teléfono de Atencién a las
Personas Mayores de la Junta de Andalucia: 900 858 381.
Se trata de un servicio gratuito, cuyo objetivo es contribuir a
la prevencion y deteccién de posibles situaciones de riesgo
que puedan sufrir las personas mayores. Esta linea esta
activa durante las 24 horas del dia, y es un servicio abierto a
cualquier persona que resida en Andalucia.

PROTOCOLO PARA LA DETECCION DE LA SOLEDAD
NO DESEADA EN PERSONAS MAYORES

Las notificaciones telefonicas daran como consecuencia la

activacion del presente protocolo y su consiguiente apertura de

ficha de casos.

Por escrito: Se facilitara unadireccién de correo electronico
por parte de la Direccién General de Persona Mayores y
Pensiones No Contributivas y un formulario online en la

web de la Consejeria.

A
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Las notificaciones por escrito daran como consecuencia la
activacion del presente protocolo y su consiguiente apertura de
ficha de casos

Con independencia del modo de la activacion del protocolo
ante la situacién de soledad no deseada de la persona mayor
(telefonica, verbal y/o por escrito), la persona que redacte el caso
hara uso del documento Ficha de Casosy la firmara.

El documento esta disponible en pdf descargable en la web de
la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién de la
Junta de Andalucia y en los espacios de trabajo que se acuerden
para el funcionamiento de las Mesas Radar Locales.

Los recursos de atencién a personas mayores publicos vy las
entidades del Tercer Sector que forman parte, bien de la Mesa
Radar Local o bien como Agente Clave de la Comunidad, también
lo podran tener en sus webs.

La comunicacién de la situacion de soledad no deseada de la
persona mayor sera derivada a la persona que ostenta el cargo de
coordinacion de la Mesa Radar Local (profesional de los Servicios
Sociales Comunitarios), que informara al resto de la Mesa de la

PROTOCOLO PARA LA DETECCION DE LA SOLEDAD
NO DESEADA EN PERSONAS MAYORES

entrada del caso, con el objeto de recabar la mayor informacion
posible para su tratamiento en la reunién de la Mesa.

En todo este proceso no se deberia tardar mas de 1 mes, salvo
en casos urgentes en los que se requiera intervencion inmediata
porque la persona esté en peligro de sufrir su salud y/o integridad.

llustracion 19. Modelo de ficha de casos

mﬁﬁlpﬂﬂu‘l.vnﬂhl%b‘!

Vil comple o del Duganiine de ¥ nirel

Junta de Andalucia

FICHA DE CASDS m
=i

N de Expadisnte: @-\c

BREVE DESCRIPCION DEL CASO

. PERSONAS [ ORGANISMOS ENTIDAD | AGENTE QUE DETECTA/INFOfM

i e sobedad o dessads

Farrdllares /o aimdstaces tn b persona.

Fuente: Elaboracién propia.



2.- Implementacion.

La fase deimplementacion se articula en torno a dos fases:
valoracion e intervencion

Valoracién

Finalizada la comunicacién sobre el caso de soledad no deseada
a la Mesa Radar Local, se pondréa a disposicion de las personas
integrantes de la Mesa toda la informacién recabada del caso
para su valoracion en la sesién de trabajo, cuyas conclusiones
quedaran recogidas en un Informe de Valoracién del Caso.

En el caso de no existir suficiente informacion, seran las personas
representantesdelaMesaRadarLocal,ensuambitocompetencial,
las responsables de recabar esa informacién a través de una visita
al domicilio o residencia de la persona objeto del caso.

Se hara uso de diferentes instrumentos de la visita domiciliaria
(entrevista y observacion participante) y escalas estandarizadas
para detectar la soledad en personas mayores (conforme a
los modelos expuestos), con el objetivo de obtener la mayor
informacion de la situacion de la persona. Recabada esta

PROTOCOLO PARA LA DETECCION DE LA SOLEDAD
NO DESEADA EN PERSONAS MAYORES

informacion se traslada al resto de componentes de la Mesa
Radar para elaborar el informe .

En el Informe de Valoracion, que se elaborard como méaximo en
1 mes desde que la situacion haya sido tratada por primera vez
en la Meda Radar, se describira la situacién de la persona mayor
en soledad no deseada, asi como los resultados de la visita
domiciliaria, en su caso.

El Informe de Valoracion puede concluir con una de las tres
situaciones siguientes:

Seestimaquelapersonanoseencuentraensituacionde
soledad no deseada. En el caso de que el Informe de
Valoracién concluya que no existe situacién de soledad no
deseada en la persona mayor, se archiva la notificaciony se
cierra el procedimiento.

Si se considera que se dan otras situaciones que pueden
afectar al normal desarrollo de la vida de la persona, se
derivaré a los servicios, recursos o areas que se consideren
(malos tratos, violencia, problemas de salud, etc.).

A
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- Seestima que la persona si se encuentra en situacionde llustracion 20. Modelo de Informe de Valoracién del caso

soledad nodeseada. EncasodequeelinformedeValoracién
concluya que, efectivamente, existe un caso de soledad

rMITci‘aénh Iguabeladl, Prliticas Sociales y

Nambre camplers del Organiame de 27 nivel
Junta de Andalucia

no deseada, se activard la siguiente accién del Protocolo:

. ./ INFORME DE VALORACION DEL CASD
Intervencion.

N* de Expedients:
Recogida y analizada b informacidn por parte de 1a Mesa Rocar complesta por:

- Se estima que existen determinados factores de riesgo

que pueden desembocar en una situacion de soledad no

deseada en la persona. En este caso igualmente se activara

la siguiente accion del Protocolo: intervencion, ya que pese a
no haber constancia de la situacion de soledad no deseada

Diversidad afectivo-sexual, identidad sexual yfo expresion de génens

en el momento, se detectan riesgos que hacen muy probable

Rasgos de personalidad.

Nitvel educative, nivel de renta

que asi suceda.

Sindrome del nido vacio,

.’
Intervencion Detuncin delapori.
Relaciones familiares malas o deficientes,

£ pomana culdadora.

Confirmada la existencia de situacion de soledad no deseada de " Fuente: Elaboracion propia.
una persona mayor, o de alto riesgo a medio plazo, se procede a
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poner en marcha el Plan de Intervencién Individualizado (Pll),
que sera propuesto por la Mesa Radar.

El Plan de Intervencién Individualizado (PlIl) ha de ser abordado
y consensuado con la propia persona mayor, como parte activa
del Plan, salvo en aquellos casos en los que se considere que la
persona no esta en disposicion de tomar esta decisiones, en cuyo
caso se hara conforme al criterio de las y los profesionales y las
personas representantes legales, velando por el interés superior
de la persona mayor.

De esta forma, el Pl constituira la hoja de ruta de la intervencién
en materia de soledad no deseada de la persona mayor, en el
que se alinearan todos los recursos comunitarios existentes para
trabajar la problematica detectada.Esto es, el Pll es el instrumento
que facilita la intervencién en la comunidad, ya que siguiendo
lo establecido en dicho Plan cada persona integrante de la
Mesa Radar Local conoce los objetivos marcados, los recursos
aplicablesy las cuestiones basicas que atienden a cada persona.

Los contenidos que pueden contener el Pll son:

Datos de la persona mayor.

PROTOCOLO PARA LA DETECCION DE LA SOLEDAD
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Problematica detectaday los factores de riesgo presentes
Propuesta de acciones y recursos que se aplicaran.

Agentes responsables de su aplicacion.

Estimacion inicial del calendario de intervencion.

Su aprobacion dard curso al inicio del programa de intervencion
adoptadoenlostérminos previstos orientados a paliarlasituacion
de soledad no deseada de la persona.

Ilustracién 21. Modelo de Plan de Intervencién Individualizado (PII).

Canegeiads Mkt aion ocaery

B s o g s T et

Junta de Andslueln

IMFORME DE VALORACKEN DEL CASO
e Faponbiante:

Modelo 3

Fuente: Elaboracion propia.
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Nota: Las personas de la Mesa Raodar Local, bajo La coordinacion
de los Serviclos Soclales Comunitarios, determinarin de forma
consensunda las acclones a desarrollar en el Pl asignandolas
entre las distintnas entidades, en funcion de su dmbito de
competencin o espectalizacton. Ademds, sertn responsables del
seguimiento, control e tnformactén al vesto de la Mesa y de
la de la firma de los documentos adiclonales que se generen

durante el desarvollo de las acclones encomendadas.

3.- Seguimiento y control.

Como se indico en la fase de inicio una de las funciones de las
reuniones de la Mesa Radar Local es la de estudiar la evolucion /
seguimiento de los casos detectadosde personas en situaciéon de
soledad no deseada.

Por tanto, la Mesa Radar Local sera responsable del seguimiento
y control de la aplicacién de las medidas acordadas en el Plan de
Intervencion.

En las rewnlones de la Mesa Radar Local cada agente tnformard de La
evolucibn de La persona sobre Lo que interviene, aportando, en su caso,
propuestas de cambio de recursos o acclones, st Lo estma wnecesario,

previo acuerdo con la persona tnteresada Y de la propia Mesa Radar.

PROTOCOLO PARA LA DETECCION DE LA SOLEDAD
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Los resultados del seguimiento se recogeran en un modelo,
también con el objetivodehomogeneizartodaslasintervenciones
y facilitar posteriormente el seguimiento y evaluacién de la
aplicacién del Protocolo.

llustracion 22. Modelo de Seguimiento del Plan de Intervencién Individualizado (PII)

in ale Igualdad, Paliticas Sociakes.
Sontilacitn” ©H L
Nasmribre completo del Organismo de 2* nivel

Junta de Andalucia

——— , /)

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE INTERVENCION [I-“._!' !

INDIVIDUALIZADO (Pl Ayt
Sl

N de Expediente:

Recogida y analirada la informackin por parte de ba Mess Radar compuesty por:

L. SEGUIMIENTD

Profesional de
referencia:

Fechade revisién:

Evaluaciin

Modficacienes

Modelo 4

Firmado
(Coordindcicn oo (s Mosa Radar Local, Persona de fos Senvicias
Sociales Comumitanos:

Nembre y apeliidos, teléfone y mail de comtacte ¥ Servicos
Sociales Comunitarios)

Fuente: Elaboracion propia.
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Se mantendra el caso de la persona mayor en situacion de
soledad no deseada durante, al menos, el afio siguiente de
activarse el protocolo. Este periodo podra ser ampliado de forma
anual, segun las caracteristicas y evolucién de la situacién de la
persona.

El objetivo del seguimiento serd verificar la efectividad y correcta
aplicacion de las medidas acordadas y/o adoptadas por el Pll,
asi como eficacia con el objetivo de comprobar si resuelven o
atenlan los elementos causantes de la situacién de soledad no
deseada.

Se debera emitir un informe final cuando se dé por cerrada la
situacion como no objeto del protocolo, en la que se detalle
todo el procedimiento seguido, medidas adoptadas y resultados
logrados.

PROTOCOLO PARA LA DETECCION DE LA SOLEDAD
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llustracion 23. Modelo de Cierre de caso

A mmr igualdad, Foliticas Sociales y
Nomire completa del Organiamo de 2° nivel
Junta de Andalucia
72N
CIERRE DEL CASO |! -'L‘_}%
N*® de Expediente:

Fecha:

Dates da lap

Nombre y apeiiidaz:

Lugar de residencla:

1. BREVE DESCRIPCIONE LA INTERVENCION

2. MOTIVOPOR EL QUE SE CIERRA EL EXPEDIENTE

Fuente: Elaboracion propia.

A
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llustracion 24. Flujograma de aplicacién del Protocolo de deteccion de soledad no deseada
SITUACION DE
DESEADA

DERIVACION A INVESTIGACION ANALISIS EN LA
COORINACION DE iy LOMP[I_EMENT&RIK«: MES;E RADAR
LA MESA RADAR VISITA (MAX 1 MES) ek
DOMICILIARIA
T

ACTT - ACUERDO INICIO PROGRAMA,
ACTIVACION DE LA PERCONAS Y DE INTERVECION SEGIMIENTO Pl SE MANTIENE

INTERVENCION MECARADAR ACORDADO isdl (AL MENOS 1 ANO) Rauuedll | A SITUACION

PRORROGAS
ANUALES

Fuente: Elaboracion propia.
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El seguimiento y control de este Protocolo servird a los dos
propésitos siguientes:

- Como instrumento de apoyo para mejorar la eficiencia y
efectividad del modelo propuesto.

- Como proceso de crecimiento y mejora, mediante el cual
las partes integrantes toman conciencia e incrementan su
comprension de los diferentes factores que influyen en la
soledad no deseada de las personas mayores.

El seguimiento Yy control permitiva examinar Yy conocer el progreso e
bmpacto del proplo Protocolo, establecer La viabilidad de Los objeti\/os,
e Lolentificar Y anticipar los problemas, permitiendo ast tomar las

wmedidas necesarias para evitarlos o resolverlos.

Por todo ello, este proceso de seguimiento y control estara ligado
alatomadedecisionesy permitira redefinir sus objetivosyrealizar
ajustes en las acciones planificadas, cuando sea necesario.

Dada la metodologia propuesta se plantea una matriz cuya
base son los objetivos marcados, en relacion con los siguientes
elementos analiticos:

PROTOCOLO PARA LA DETECCION DE LA SOLEDAD
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Indicadores: entendidos como unidades de medicién que
permiten evaluar el rendimiento de los procesos internos.

Instrumentos de medicion: con los que se emplearan
para obtener los valores de los indicadores y que deben
generar un resultado eficaz, fiable y valido sobre los que
analizar los resultados.

Periodicidad: o cadencia de medicién para conocer los
resultados de la intervencion.

A
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llustracion 25. Esquema de evaluacién para la mejora del protocolo.

Atender o retos nuevos o modificados de envejecimiento de la
poblacién, y a situaciones como en las provocadas por las posibles
pandemias, como ha ocurrido con la COVID-19,

Coordinar y visibilizar todos los recursos e iniciativas, pudblicas y
privadas que pueden suponer oportunidades de encuentro para las
personas mayores que se sientan solas, y ejercer un efecto positivo
sobre su calidod de vida y bienestar mental.

Desarrollar redes sociales de apoyo vy facilitar la vinculacién de las
personas mayores que se sienten solas con la red social de
proximidad, promoviendo su participacién en los recursos publicas
y privados.

Posibilitar la integracién sociol de personas mayores sin apoyo
familiar que se encuentran confinodas en sus domicilios por
barreras arquitecténicas.

Establecer un control y seguimiento de las personas mayores
identificadas que se encuentran en situacion de aislomiento y
soledad.

Sensibilizar sobre la soledad no deseada, y que puede afectar a
personas de diferentes edades, género u origen.

INDICADOR

Nimero de retos nuevos o modificados
identificados en general, derivados de la
pandemia.

Numero de recursos sociales gque se
coordinan vy movilizan para los casos
detectados de personas con soledad no
deseada.

MNimero de aogentes/ instituciones/
entidadesforganismos que han formado
parte de lo Mesa Radar.

MNdmero de personos mayores que
acaban revirtiendo su situacion  de
soledad no deseada.

Namero de personas detectadas con
soledad no deseado o las que se le ha
realizado el sequimienta del Pll

Numero actividades de sensibilizacién por
colectivo prioritario.

Fuente: Elaboracion propia.

INTRUMENTOS DE MEDICION

Derivaciones a la Mesa Radar Local de
casos de soledad no deseada.

Planes Individualizados de Intervencién
(PIl)

Derivaciones a la Mesa Radar Local de
casos de soledad no deseada

Informes de valoracién de casos.

Planes Individualizados de Intervencién
(PI)

Planes Individualizados de Intervencion
(PI1)

Informes de actividades de los acciones
transversales

~ PERIORICIDAD
ANUAL

La Mesa Radar Provincial recabara todos los resultados obtenidos en cada una de las Mesas Radar Locales, remitiendo informe anual de

resultados a la Comision Técnica de Soledad No Deseada con, al menos, un mes de antelacion de la celebracion de la reunion anual.
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Los retos de futuro que se identifican en el protocolo son los siguientes:

Ilustracidn 26. Retos de futuro en la deteccion de situaciones de soledad no deseada
Investigacidon y difusién
Sensibilizacion

Formacion

(+) Empoderamiento comunitario

Fuente: Elaboracion propia.



Investigacion y difusion

Es necesario seguir avanzando en investigacion para mejorar el
conocimiento sobre las causas y consecuencias de la soledad no
deseada, y de los mecanismos mas eficaces para combatirla, y
difundirese conocimiento para facilitar elacceso a la informacién
no solo a los diferentes dmbitos institucionales, sino al resto
de agentes comunitarios (poblacién general, organizaciones
sociales, servicios de apoyo, etc.).

Para ello, se identifican las siguientes prioridades:

Promover la investigacién académicay aplicada en materia
de soledad no deseada y la produccién de conocimiento
accesible escalable y replicable.

Elaborar un plan de comunicacion que garantice la
accesibilidad y transparencia de la iniciativa comunitaria a
todos los actores clave implicados, facilitando canales de
reflexion y valoracién de como mejora la situacion.

Lainvestigacién quedesde el Protocoloseimpulse estara alienada
al Plan de Investigacién e Innovacién en Servicios Sociales de

PROTOCOLO PARA LA DETECCION DE LA SOLEDAD
NO DESEADA EN PERSONAS MAYORES

Andalucia 2021-2025, en fase de aprobacion durante la redaccion
de este protocolo.

Formacion

Para trabajar adecuadamente la situacion de soledad no deseada
en las personas mayores es preciso un plan de formacion que
permita, no sélo mejorar los conocimientos de las personas
que participan en las Mesas Radares, sino también, de cara a los
agentes clavey a la sociedad en general.

Entendida la soledad no deseada en las personas mayores como
un problema complejo, es clave formar para capacitar a los
agentes y a la comunidad en general. De esta forma, la propia
comunidad dispondra de mas herramientas para prevenir este
tipo de situaciones y/o articular los mecanismos necesarios para
que estos casos sean tratados en el dispositivo correspondiente.

Sensibilizacion
Abordar la soledad no deseada y otros malestares de la vida

cotidiana supone, en Ultima instancia, un cambio de modelo
cultural que coloque la interdependencia, la vulnerabilidad y la

A



necesidad de vinculos y apoyos comunitarios en el centro, para
ello, se plantea la necesidad de poner en marcha el siguiente tipo
de acciones:

Acciones de sensibilizacién en materia de soledad no
deseada dirigidas a profesionales de diferentes ambitos no
institucionales (pequefio comercio, farmacias, bibliotecas,
etc.).

Acciones de sensibilizacién en materia de soledad no
deseada dirigidas a la poblacién general, con el objetivo
de situar en la esfera pUblica la problematica de la soledad
no deseada y la necesidad de reforzar las relaciones
comunitarias.

Empoderamiento comunitario

El empoderamiento o potenciacién comunitaria se alimenta del
sentido de comunidad para promover la participacion social en
un proceso que tiene como resultado la satisfaccion comunitaria.
Porello, lapromocion del sentido de comunidad genera multiples
beneficios y tiene una elevada rentabilidad social:

Reduce la soledad no deseaday el aislamiento.

PROTOCOLO PARA LA DETECCION DE LA SOLEDAD
NO DESEADA EN PERSONAS MAYORES

Refuerza el tejido social promoviendo redes informales de
apoyo y procesos de participacion comunitaria.

Aumenta la resiliencia comunitaria y la cohesién social.

Favorecequelacomunidadtenga unrolactivo,colocandose
en el centro del proceso comunitario.

Moviliza los recursos individuales y colectivos de la
comunidad.

Mejora el uso y aprovechamiento de las dotaciones vy
servicios publicos de los entornos de proximidad.

Podria aliviar la sobrecarga de recursos publicos y sociales.

En este sentido, el reto es incorporar la promocién del sentido de
comunidad a las estrategias locales de deteccion de situaciones
de soledad no deseada de forma transversal e intersectorial
para reforzar cuatro dimensionesclave: vinculos, integracion de
necesidades, capacidad de influencia y sentido de pertenencia,
que hardn que todas las &reas y actuaciones municipales
impliquen y articulen la participacién de diferentes agentes
(institucionales y no institucionales).
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10. ANEXO DE MODELOS DE APLICACION PROTOCOLO PARA LA DETECCION DE LA SOLEDAD
DEL PROTOCOLO NO DESEADA EN PERSONAS MAYORES

Modelo 1. Ficha de casos

Comuieria de Igwaldad, Pofitias Soialeay
Conciliacidn
Direccidn General de Persanas Mayorez

Junta de Andaluch Fanslones no Contrbatvas

MODELO 1. FICHA DE CAS0S

N° EXPEDIENTE:

Mombre y apeliidos:
Notificacion enviada el de de 20
Lugar de residencla:
oMl
Firmado:*

|:| Persona en siuacidn de soledad no deseada

[ Familiares y/o amistades de |a persana Nombre y apellido;

D Serviclos soclales comunitarios Tel

Correa;
[ centro de salud
|:| Centro de participacion activa
[ centro Municipal/ Provingial de la Mujer
ryitio de Teleas) fal a3t El Respoasable dal tratamieabo ce sus datos personales es i Direccidn Genesal o Personas Mayores y Fersiones no contrbubivas, cya
D Se d'E Sloasisrencia chrecoce es AvDa. de Hylass, 14, 41071-5evila.
[ servicio de Ayuda a Damicilia : i . dessymiatos
mnandaksch, cuys base juridica es la Ley 51595, ce 7 de ik, cr atencite y prosecoion a las personas magones.
[ ayuntamients {éreas mayores) ] En canlgu e : abucid esdog 180 i duls plniea 53008,
clarechos ce acoesy, sectiiceciin, supresie, o k
[ Asoetacion/one : el s
; i camo el foresalare pacs ln mclamacsin yi'o of & s
I:l Teleasistencia/ Teléfono del mayor i : =
[ otro findicar)
L fhota 5i san agentes clavey prafesionaies de |2 Mesa Radar incluir resditadn diela modician de la soledad na

deseatls.
*La persona gue notifica el casa: Mombre y apeilids DIE y teléfans y mail de contaco
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Modelo 2. Informe de Valoracion del caso

Comsafinia e | puabdad, Puliticas Socales y
Caaciiineinn
Dheccitn General de Fersonas Magoeesy

" - i Pamsinres ne Cantribian

_ ”‘ : e ; i

MODELD 2. INFORME DE VALORACION DEL CASD i Sakida del mercado laboral o jubitacion a2 i, 34, 10T Snal .
LEEE Prejuicins sociales y actitudes discriminatoias J jur .0 4 sl deulereiin .. s ipones

Escasa red social asachas o acown, st Topress, L Aaciir Cr tratarmianss, porasd  oposcitn 1ote (o dato rabacn ante o Delepadn o

W EXPEDIENTE; Falta de astivdades placentesas n
Cambio de domicifo
eficstades de accesa a los servicios
MOMERE ¥ APELLIDOS ENTIDAD FUNMCIGN EM LA ENTIDAD
Vida ruradfursana

Tran ol analisis e tos Factares de riesge concurrentes y ge la informacian sbrants del casa, la
M Ratlar eonetiye gues

O La persona no respande a una sitvacion de soledad no deseada.
O La persona sl responde a una situacion de seledad no deseada.

O Euiste confluencia de factores gue puede desembocar en una stwacidn de soledad no
deseada,

¥ 52 adoptan los siquiantes acuerdos;

Racqiks y aralizada f mfsrmackn poe pars e & Wess Radar compussta par
() Fs objeta de incorpararse & un prograrma.
O Mo procede su incorporacion & programa,

Genera

Dhversidad afectivo-sewual, Identidad sexual yo expresidn de género
AInfarme de valaracién emitida of da de 20
Rasgas de personalidad

Nivel educativo, nivel de renta
Estado de salud

Firmado:'

Sindrome del nida vacio
Defuncian de la pareja Mo e apatlide:
Reiaciones farnillares malas o deficientes Tel

Coreo:
Es parsana cuidadora

Vi prersoia gue valons e st Homibre y apellidn D8y 1eséiona y msl de corracn
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DEL PROTOCOLO

Caammjorla e ipashtnd, Pl icaa Sxcsben ¢
Canciiscitn,

Taetr i Dimed e S My
crpn T

Junta de Andalucia

MODELD3, PLAN DE INTERVERCRON

|2

N EXPEDIENTE:

Usuariafa ndmerc: Fucha de alra:
Apelidos Mombre:

DAL Facha e madmienie: Talétann:
Lugar de padmientc:

Bamiziis particulr:

Nomern 5.5

Centre de salud:

Medicafs de atencidn primaria: Teifona:
Sruacien de discapacdad: (0 51 (Ono Grada de dependencia;

VALORACICGN TNICTAL Fasha

|

o O] O] ©
p e o | o, O
- ® ®] O
e O | O o)
elidad [&] [®] O
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A

Modelo 3. Plan de Intervencién Individualizado (PII)

A

Salias al extariar O .9 @]
Ayedas theniens 0O (6]

Adagracie del gneomo | O | o I |

D.eddeanm [ (o= Cram
[0 g s Tee— [ S
Salidm 0“-"--’-'---! Omm O'-m -

Extads dull ) simerats [0 commonia 100 tnwsccooata | () weouis
Lo T - | L Junia
Famiia compuge || Tmjowiss (|| msisafan
| Herma oni's Famiare e S g
0 O [0
s o T o P Cercome W s
[EITCI o T o T o YRS g S|
Wivel de revin . o ressuminn
8 s 2 iy sl epag
mapasiaanir | o ates
neceeaies | eceutecm |

o o o o

[Flsteria taberat T
[ » intresm |

[ Pemicipanitn [ e | T I & T

>

Atampanamine presancial,

AtompaNamienen teefinico.

Frograma cie Voknianado.

Cervira di Fariicpanion Activs locay regional.

Cenvira Muriipall Frovinein de s Mujes
actidades de

Suriicin cu Ayiacds i Bnricilo,

Saraitio ca Teleassendia

Ahidades progra madas on |a Asodaclin de Verinos,
‘Grupe de Iguaies f grupn de aulsapoyo.

Programa ce ivienda compartica.

Programas de tarmalemo.

Frograma ce tursmo de entcades piblos.

sLARID [

TS PRESGMA ATCSTAA

ey aptsdi: Mt

A

PROPUESTA DE INTERVENCION

Firmadioc'
Nl Syl ke
Téh,
Correa
1 S ot i 48 0 et P WA PR ST, 478
e
rrs— e
e i e
SB——
e cn s

T umarickiy e B e Bk g, Apress e e o S i Socinke) Covmmsnbarion) el § oesiind IsMRiee
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10. ANEXO DE MODELOS DE APLICACION PROTOCOLO PARA LA DETECCION DE LA SOLEDAD
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Modelo 4. Seguimiento del Plan de Intervencién Individualizado (PII)

Conseonta du lguatdad, Politicas Sodalesy
Concllladsn

Cireccide Genenal de Farsonas Mayores ¥
Fensianes no Contibartivas

Junta de Andalucia
AN
MODELO 4. SEGUIMIENTO DEL PLAN DE INTERVENCIGN %
INDIVIDUALIZADO (PII)

N® EXPEDIENTE:
Recogida y analizada |z infosmacidn por parts de la Mesa Radar compuesta pan.

Profestanal de
referenchat
Fechade revisian
Evaluacidn:
Modificaciones
acardadas:
Firmado:'
Nambre y apelida:
Tel,
Corrag:
ai Bl Responsanle el tratamients o ss dabos p s o5 & i Persd L Fansiones o cuya
s i 8da. 06 HyTa, 14, &1 Aella,
i Los caney i
et Ao dahicka, urpa buase furichin e b Ley 8120013, e P de Julic, de abareiin g proticekin @ lis person a parores.
TR Lay Lajarch:
ik de acemn, rectificacide, upsside, B i i g i
Gt i sk : o vl ki

| Cormrelinaiins da b ey Radar Lacal, Persmns i bos Sarvicos Sodakes Comumitarias: Nembie y apelick Ry to&ano ¥
mad de contact
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Modelo 5. de Cierre de caso

Conssjeria de iguakdad, Politicas Seclales y
Coneiliacida A
Déneccidn General de Personas Mayores y
Pensiares no Contlbutivas
Junta de Andalucia !
3. MOTIVO POR EL QUE SE CIERRA EL EXPEDICENTE
MODELO 5. CIERRE DEL CASO
A
.'. ¥
N* EXPEDIENTE:
FECHA:

1. DATOS DE LA PERSONA EN SITUACION DE SOLEDAD NO DESEADA

Nombre y apellidos:

Lugar de residencla;

2 BREVE DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

Firmado:'

Nembre y apellido:

Tel
Correo:
il e Dabos, |
e sus dabos Gemerl ce Pemoras Mayores y Fersionts no contribethas, cuya
dreccicn es Avda. de Fytasa, 14, 41071-Sevilla.
b misanos
5/1959, de Tk jul
b En cunlgeber romerio, de con kormicad con lo establecido e ke articulos i 3/2048,
ck s ary wu prein, i yogosickn o e
ol Ln ik é i [l L ¥ h ercusnban dispordtles en .

1 Eoardinacitn da la Mesas Radar Local, Persona da los Servicios Seoales Comuritarios: Mombrey apefida DNE
taléfona y mail de cantacio



11. GLOSARIO DE TERMINOS




AGENTE COMUNITARIO: Toda aquella entidad, servicio,

establecimiento o persona individual, que, con caracter
voluntario, participa en la deteccion de la soledad no deseada
de las personas mayores en la zona de trabajo de la Mesa Radar
Local. No se encuentran representadas formalmente en dicha
estructura, pero son una fuente relevante de informacion para
detectar y notificar posibles casos de soledad no deseada en las

personas mayores que viven en la zona.

CIUDADES AMIGABLES DE LAS PERSONAS MAYORES:
Iniciativa de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) dirigida
a los Ayuntamientos interesados en promover el envejecimiento
activo y saludable. Promueve la adaptacion de las ciudades y
pueblos a las necesidades de las personas mayores, mejorando
sus entornos y servicios e incorporando esta perspectiva en la
planificacion municipal de manera transversal. En una localidad
amigable con el envejecimiento, las politicas, los servicios y las
estructuras relacionadas con su entorno fisico y social se disefian
y reorganizan para apoyar y permitir a las personas mayores
vivir dignamente, disfrutar de una buena salud y continuar
participando en la sociedad de manera plenay activa.

PROTOCOLO PARA LA DETECCION DE LA SOLEDAD
NO DESEADA EN PERSONAS MAYORES

COMISION TECNICA DE SOLEDAD NO DESEADA: Es el
instrumento regional responsable final del disefio, aplicacion,
seguimiento y evaluacion del presente Protocolo.

FICHA DE CASO: Documento de soporte para la comunicacion
sobre los casos de soledad no deseada que se detecten.

INFORME DE VALORACION: Documento utilizado por las
personas profesionales integradas en la Mesa Radar Local que
permitira recabar toda la informacién de un posible caso de
soledad nodeseada, parasuvaloracidony evaluacion de continuar,
0 no, con las diferentes fases del presente protocolo.

MAPA DE LA ZONA DE TRABAJO: Instrumento que contiene
informacion basica actualizada de todas las entidades, servicios
y/o establecimientos, tanto publicos como privados, que estan
presentes en la zona territorial de trabajo de la Mesa Radar Local
y que son frecuentados y/o hagan uso de manera habitual las
personas mayores.

MESA RADAR PROVINCIAL: Es el
intervenciony aplicacion del Protocolo y enlace con la Comision

nivel intermedio de

Técnica de Soledad no Deseada.

A



Es un instrumento de coordinacion territorial para impulsar y
apoyar la implantacién del protocolo a través de la constitucién
de Mesas Radar Locales.

MESA RADAR LOCAL: Es el primer nivel de referencia a nivel
local para la deteccién de situaciones de soledad no deseada.

Son espacios operativos de trabajo conjunto cuyo cometido
es favorecer el acercamiento a las personas mayores para
conocerlas y detectar si se trata de un caso de soledad no

deseada para la valoracion de las necesidades, la planificacién, la

PROTOCOLO PARA LA DETECCION DE LA SOLEDAD
NO DESEADA EN PERSONAS MAYORES

intervencion, tratamiento, seguimiento, evaluacion de laatencién
y coordinacién con otros agentes, garantizando la universalidad
en el acceso y su proximidad a las personas usuarias, familias,
unidades de convivenciay grupos de la comunidad.

PLAN INDIVIDUALIZADO DE INTERVENCION (P11):Instrumento
para la intervencién en cada caso de soledad no deseada
detectado. De esta forma, se constituye la hoja de ruta de
la intervencion en la que se alinearan todos los recursos
comunitarios existentes para trabajar la problematica detectada.

A






Datos secundarios: Bibliografia
- Augé, M. (1993): Los no lugares. Madrid: Gedisa.

- Bauman, Z. (2002): Modernidad liquida. Buenos Aires: Fondo de
Cultura Econdmica.

+ Bauman, Z. (2017): Somos solitarios en contacto permanente en
La Vanguardia: Zygmut Bauman en Salvados. Enlace disponible
(05/11/2018) en: https://www.lasexta.com/programas/salvados/
mejores-momentos/zygmunt-bauman-ninguna-de-las-conexiones-
tecnologicas-es-lo-suficientemente-profunda-como-para-romper-
nuestra-soledad_2017021958aa000c0cf2d2743e02a04a.html

* Boyd, D. (2014): It’ s complicated: The social lives of networked teens.
New Haven: Yale UniversityPress.

- Cacioppo, J. T.y Patrick, W. (2008): Loneliness: Human nature and the
need for social connection. New York: Norton.

- Cacioppo, J.T.(2017): Lasoledad, una nueva epidemia. En El Pais. Enlace
disponible (05/11/2018) en: https://elpais.com/elpais/2016/04/06/
ciencia/1459949778_182740.html

- Cacioppo, S., Grippo, A. J., London, S., Goossens, L. y Cacioppo,
J. T. (2015): Loneliness: Clinicalimport and interventions, en
PerspectivesonPsychologicalScience. 10: 238-249.

- Camara de Cuentas de la Comunidad de Madrid (2017): Informe
de fiscalizacion operativa de los servicios y prestaciones sociales
establecidas en la ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion
de la autonomia personal y atencién a las personas en situacién de
dependencia. Ejercicios 2011 a 2015. Enlace disponible (05/11/2018) en:
http://www.camaradecuentasmadrid.org/admin/uploads/aprobado-
Cjo-281217.pdf

PROTOCOLO PARA LA DETECCION DE LA SOLEDAD
NO DESEADA EN PERSONAS MAYORES

- Cardona, J., Villamil, M.M., Henao, E., Quintero, A. (2010): Validacién de
la escala “ESTE” de soledad en la poblacion adulta, en Investigacion 'y
educacién en enfermeria. 28 (3): 416-27.

- Carrasco, C., Borderias, C.y Torns, (eds.) (2011): El trabajo de cuidados.
Historia, teoria y politicas. Madrid: La Catarata.

- Castel, R. (1995): La metamorfosis de la cuestion social. Madrid: Paidds.

- Cofifio, R., Avifd, D., Benedé, C. B., Botello, B., Cubillo, J., Morgan,
A., Paredes-Carbonell, J. J. y Hernan M. (2016): Promocién de la salud
basadaenactivos: ;coémotrabajar con esta perspectiva enintervenciones
locales?, en Gaceta Sanitaria, 30 (1). Pp: 93-98. 33

« Col*lectiuPunt 6 (2017): Nocturnas: Informe nocturnas sobre la vida
cotidiana de las mujeres que trabajan de noche en el drea metropolitana
de barcelona. Enlace disponible (05/11/2018) en: http://www.punté.
org/wp-content/uploads/2016/08/Nocturnas_Castellano.pdf

+ Crenshaw, K. (1991): Mapping the Margins: Intersectionality, Identity
Politics, and Violence against Women of Color, en Stanford Law Review,
43:6. Pp. 1241-1299.

- Cucco, M. (2013): Intervenciones sobre los malestares de la vida
cotidiana. Madrid: Eride.

+ Chang, K. (2010): Community cohesion after a natural disaster: Insights
from a Carlisle flood, en Disasters, 34 (2). Pp.: 289-302.

- Di Paolo, G. (2009): Globalizacién e impronta local. Granada: Union
Iberoamericana de Municipalistas.

- Diez Nicolads J. y Morenos Paez, M. (2015): La soledad en Espafia.
Madrid: Fundacién ONCE y Fundacion AXA.

A


https://www.lasexta.com/programas/salvados/mejores-momentos/zygmunt-bauman-ninguna-de-las-conexiones-tecnologicas-es-lo-suficientemente-profunda-como-para-romper-nuestra-soledad_2017021958aa000c0cf2d2743e02a04a.html  
https://www.lasexta.com/programas/salvados/mejores-momentos/zygmunt-bauman-ninguna-de-las-conexiones-tecnologicas-es-lo-suficientemente-profunda-como-para-romper-nuestra-soledad_2017021958aa000c0cf2d2743e02a04a.html  
https://www.lasexta.com/programas/salvados/mejores-momentos/zygmunt-bauman-ninguna-de-las-conexiones-tecnologicas-es-lo-suficientemente-profunda-como-para-romper-nuestra-soledad_2017021958aa000c0cf2d2743e02a04a.html  
https://www.lasexta.com/programas/salvados/mejores-momentos/zygmunt-bauman-ninguna-de-las-conexiones-tecnologicas-es-lo-suficientemente-profunda-como-para-romper-nuestra-soledad_2017021958aa000c0cf2d2743e02a04a.html  
 http://www.camaradecuentasmadrid.org/admin/uploads/aprobado-cjo-281217.pdf  
 http://www.camaradecuentasmadrid.org/admin/uploads/aprobado-cjo-281217.pdf  
 http://www.camaradecuentasmadrid.org/admin/uploads/aprobado-cjo-281217.pdf  
http://www.punt6.org/wp-content/uploads/2016/08/Nocturnas_Castellano.pdf
http://www.punt6.org/wp-content/uploads/2016/08/Nocturnas_Castellano.pdf

Echebarria, K. (2001) Capital social, cultura organizativa vy
transversalidad en la gestién pulblica. Enlace disponible (05/11/2018)
en: http://siare.clad.org/fulltext/0042372.pdf

- Expdsito Molina, C. (2012): ;Qué es eso de la interseccionalidad?
Aproximacién al tratamiento de la diversidad desde la perspectiva de
género en Espafia, en Investigaciones feministas, 3. Pp: 203-222.

- Federici, S. (2013) Revolucién en punto cero. Trabajo doméstico,
reproduccion y luchas feministas. Madrid: Traficantes de Suefios.

- Garcia-Gonzalez, J.M. et al (2020). Estudio sobre soledad no deseada
en personas de 55+ afios en Andalucia). Universidad Pablo de Olavide,
Sevilla. Direccién General de Personas Mayores y Pensiones no
Contributiva. Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales

+ Han, B. (2010): La sociedad del cansancio. Barcelona: Herder.

- Herrera-Pineda, I. y Pereda, C. (2017): Invisibles de Tetuan. Hacia
una practica subversiva de apoyo mutuo en contextos de exclusion, en
Cuadernos de trabajo social. 30 (2): 389-402.

+ HM Government (2018): A connected society A strategy for tackling
loneliness - laying the foundations for change. Londres: Department
for Digital, Culture, Media and Sport. Enlace disponible (05/11/2018) en:
https://www.gov.uk/government/publications/a-connected-society-a-
strategy-for-tackling-loneliness

« lllich, I. (1975): Némesis médica: la expropiacién de la salud. Barcelona:
Barral Editores.

IMSERSO (1995): Las personas mayores en Espafia. Perfiles.
Reciprocidad familiar. Madrid: Ministerio de Asuntos Sociales.

PROTOCOLO PARA LA DETECCION DE LA SOLEDAD
NO DESEADA EN PERSONAS MAYORES

+ Kotlikoff, Laurence J. y Scott Burns (2004): The Coming Generational
Storm: What You Need to Know About American Economic Future.
Cambridge (MA): MIT Press. 34

- Ballesteros, S. (2007).Envejecimiento saludable: aspectos bioldgicos,
psicolégicos y sociales. Madrid: UNED.

- Béjar, H. (2019). El negocio de la soledad. Recuperado de https://
elpais.com/elpais/2019/09/09/opinion/1568029293_644433.html

- Castilla, J.G. (2019). Estos son los efectos de la soledad en la salud de los
mayores. Recuperado de https://www.infosalus.com/mayores/noticia-
depresion-ansiedad-riesgo-muerte-prematura-efectos-soledad-salud-
mayores-20190806082537.html

- Fernandez-Ballesteros, R. (2002). Envejecer bien: Qué es y cdmo
lograrlo. Madrid: Piramide.

Fernandez-Ballesteros, R.  (2009).  Envejecimiento  activo:
Contribuciones de la Psicologia. Madrid: Piramide.

- Geriatricarea.com. (2018). Uno de cada cinco espafioles teme la
soledady el aislamiento social en la vejez. Recuperado de https://www.
geriatricarea.com/2018/10/10/una-de-cada-cinco-espanoles-teme-la-
soledad-y-el-aislamiento-social-en-la-vejez/

- Infosalus.com (2018). Hasta el 40% de personas mayores tiene
sienten soledad ocasional. Recuperado de https://www.infosalus.
com/mayores/noticia-40-personas-mayores-tiene-sienten-soledad-
ocasional-20180724095004.html

+ Infosalus.com (2019). ;Cuéndo hay que intervenir en la soledad de los
mayores? Recuperado de https://www.infosalus.com/mayores/noticia-
cuando-hay-intervenir-soledad-mayores-20190711144139.html

A


http://siare.clad.org/fulltext/0042372.pdf 
https://www.gov.uk/government/publications/a-connected-society-a-strategy-for-tackling-lonelines
https://www.gov.uk/government/publications/a-connected-society-a-strategy-for-tackling-lonelines
https://elpais.com/elpais/2019/09/09/opinion/1568029293_644433.html 
https://elpais.com/elpais/2019/09/09/opinion/1568029293_644433.html 
https://www.infosalus.com/mayores/noticia-depresion-ansiedad-riesgo-muerte-prematura-efectos-soledad-salud-mayores-20190806082537.html  
https://www.infosalus.com/mayores/noticia-depresion-ansiedad-riesgo-muerte-prematura-efectos-soledad-salud-mayores-20190806082537.html  
https://www.infosalus.com/mayores/noticia-depresion-ansiedad-riesgo-muerte-prematura-efectos-soledad-salud-mayores-20190806082537.html  
https://www.infosalus.com/mayores/noticia-depresion-ansiedad-riesgo-muerte-prematura-efectos-soledad-salud-mayores-20190806082537.html  
https://www.geriatricarea.com/2018/10/10/una-de-cada-cinco-espanoles-teme-la-soledad-y-el-aislamiento-social-en-la-vejez/
https://www.geriatricarea.com/2018/10/10/una-de-cada-cinco-espanoles-teme-la-soledad-y-el-aislamiento-social-en-la-vejez/
https://www.geriatricarea.com/2018/10/10/una-de-cada-cinco-espanoles-teme-la-soledad-y-el-aislamiento-social-en-la-vejez/
https://www.infosalus.com/mayores/noticia-40-personas-mayores-tiene-sienten-soledad-ocasional-20180724095004.html  
https://www.infosalus.com/mayores/noticia-40-personas-mayores-tiene-sienten-soledad-ocasional-20180724095004.html  
https://www.infosalus.com/mayores/noticia-40-personas-mayores-tiene-sienten-soledad-ocasional-20180724095004.html  
https://www.infosalus.com/mayores/noticia-40-personas-mayores-tiene-sienten-soledad-ocasional-20180724095004.html  
 https://www.infosalus.com/mayores/noticia-cuando-hay-intervenir-soledad-mayores-20190711144139.html 
 https://www.infosalus.com/mayores/noticia-cuando-hay-intervenir-soledad-mayores-20190711144139.html 

- Miralles, F. y Garcia, H. (2016). Ikigai. Los secretos de Japdn para una
vida mas larga y feliz. Espafia: Ediciones Urano.

+ Pinazo, S. y Bellegarde, M. D. (2018). La soledad de las personas
mayores. Conceptualizacion, valoraciéon e intervencion. Fundacion
Pilares Ediciones. Recuperado de http://www.fundacionpilares.org/
docs/publicaciones/fpilares-estudio05-SoledadPersonasMayores-Web.
pdf

+ Ramos, N., y Milena, S. (2008). Inteligencia emocional y Mindfulness;
hacia un concepto integrado de la inteligencia emocional. Revista
de Facultad Trabajo Social. 24(24), 135 - 146. Recuperado de https://
revistas.upb.edu.co/index.php/trabajosocial/article/view/251

- Sanchez-Monge, M. (2019). La soledad de los mayores, una ‘epidemia’
creciente. Recuperado de https://cuidateplus.marca.com/familia/
mayores/2019/05/16/soledad-mayores-epidemia-creciente-170114.
html

+ Lovins, Amory (1977): Soft Energy Path. Nueva York: Harper and Row.

- More, P. (2015): La organizacién social de los cuidados a personas
mayores en Madrid y Paris: De la domesticidad a la profesionalizacion
en lainterseccion género, clasey etnicidad. Tesis doctoral. Madrid: UCM.

+ Muchinik, E. y Seidmann, S. (2002): Aislamiento y Soledad. Buenos
Aires: Universidad de Buenos Aires.

- Musitu, G. y Buelga, S. (2004) Desarrollo Comunitario y Potenciacién.
En G. Musitu, J. Herrero, L.Cantera y M. Montenegro (Eds.), Introduccién
a la Psicologia Comunitaria, (pp. 167-195). Barcelona: UOC. Enlace
disponible (05/11/2018) en: https://www.uv.es/lisis/sofia/7buelga.pdf

- Norris, F., Stevens, S., Pfefferbaum, B., Wyche, K., y Pfefferbaum, R.
(2007): Community Resilience as a Metaphor, Theory Set of Capacities

PROTOCOLO PARA LA DETECCION DE LA SOLEDAD
NO DESEADA EN PERSONAS MAYORES

and Strategy for Disaster Readiness, enAmerican Journal of Community
Psychology. 41. pp.127-150.

- Observatorio de salud en Asturias (2016): Guia para trabajar en salud
comunitaria en Asturias. Oviedo: Direccion General de Salud Publica,
Consejeria de Sanidad del Principado de Asturias. Enlace disponible
(05/11/2018).

- Peplau, L. A, y Perlman, D. (1982). Perspectivesonloneliness, en L. A.
Peplauy D.

+ Perlman (Eds.), Loneliness: A sourcebook of current theory, research
and therapy, pp.: 1-8. New York: Wiley.

- Rubiales, M. (2016): Territorio y crisis: impacto territorial de la crisis
econoémica en las regiones metropolitanas de Madrid y Barcelona, en
Scripta Nova: Revista electrénica de geografia y ciencias sociales. Vol.:
20,n°549 (7).

- Rutter, M. (1993): Resilience; some conceptual considerations, en
Journal of Adolescent Health. 14 (8). Pp.: 626-631.

- Sénchez Rodriguez, M. (2009): Determinantes sociales de la soledad
en las personas mayores en Espafia: Dar y Recibir apoyo en el proceso
de envejecer. Tesis doctoral. Salamanca: Universidad de Salamanca.

- Sarason, S. B. (1974): The psychological sense of community: prospects
for a community psychology. San Francisco: Jossey Bass.

- Segura del Pozo, J. (2017): Qué informacién necesitamos para
la intervencién comunitaria en las ciudades: La Estrategia Barrios
Saludables en Salud publica y otras dudas. Enlace disponible
(05/11/2018).

+ Sennett, R. (2006): La cultura del capitalismo. Barcelona: Anagrama.
35

A


 https://revistas.upb.edu.co/index.php/trabajosocial/article/view/251
 https://revistas.upb.edu.co/index.php/trabajosocial/article/view/251
https://cuidateplus.marca.com/familia/mayores/2019/05/16/soledad-mayores-epidemia-creciente-170114.html  
https://cuidateplus.marca.com/familia/mayores/2019/05/16/soledad-mayores-epidemia-creciente-170114.html  
https://cuidateplus.marca.com/familia/mayores/2019/05/16/soledad-mayores-epidemia-creciente-170114.html  
https://cuidateplus.marca.com/familia/mayores/2019/05/16/soledad-mayores-epidemia-creciente-170114.html  
https://www.uv.es/lisis/sofia/7buelga.pdf  

- Sennett, R. (2012): Juntos: Rituales, placeres y politica de la
cooperacion. Barcelona: Anagrama.

- Sorando, D. y Ardura, A. (2016): FirstWeTake Manhattan: La destruccion
creativa de las ciudades. Madrid: Catarata.

PROTOCOLO PARA LA DETECCION DE LA SOLEDAD
NO DESEADA EN PERSONAS MAYORES

- Weiss, R. S. (1973): Loneliness: The experience of emotional and social
isolation. Cambridge: The MIT Press.

- Werner, E.E. (2003): Prélogo, en N. Henderson y M. Milstein: La
resiliencia en la escuela. Buenos Aires; Paidds.




PROTOCOLO PARA LA DETECCION DE LA SOLEDAD

12. BREVE RESENA METODOLOGICA NO DESEADA EN PERSONAS MAYORES

Datos primarios: entrevistas realizadas

Se han entrevistado a 38 entidades e instituciones

+ Centro de Participacién Activa Almeria | Nueva Almeria.

+ Centro de Participaciéon Activa de Mayores Cadiz Il La Paz.

= Centro de Participacién Activa de Mayores de Los Barrios.

« Centro de Participacién Activa de Huelva Mora Claros.

« Centro de Participacién Activa de Minas de Riotinto Angel Escudero.
« Centro de Participacion Activa de Lebrija.

s Centro de Participacién Activa de Ronda.

* Centro de Participacién Activa de El Ejido.

+ Centro de Participacién Activa de Jaén |l Maristas.

+ Centro de Participacion Activa Mdlaga | Trinidad.

= Centro de Participacién Activa de Torredonjimeno.

» Centro de Participacién Activa Granada Zaidin.

« Centro de Participacién Activa de Sevilla Cerro del Aguilu.

» Centro de Participacién Activa Granada Plaza de los Campos.
« Centro de Participacion Activa de Cérdoba IIl Figueroa.

+ Universidad Pablo de Olavide: Juan Manuel Garcia Gonzdlez.
+ Fundacién Pilares: Sacramento Pinazo Herndndis.

+ Asociacién Acompafiando a nuestros mayores (Anumayores).

« Asociacién de Personas Mayores Sordas de Andalucia- APEMASA.
* Federacién de Organizaciones Andaluzas de Mayores (FOAM).

» Confederacién Estatal de Mayores Activos (COFEMAC).

« Cruz Roja Espafiola. _

+ Céritas Jaén: Casa Hogar Anddjar.
+ Cdaritas Granada.

« Teléfono de la Esperanza.

« Cdritas Sevilla.

« Cdritas Cadiz.

« Ayuntamiento de Pozoblanco.

* Ayuntamiento de San Bartolomé de la Torre.
* Ayuntamiento de Utrera.

* Ayuntamiento de Rota.

+ Ayuntamiento de Granada.

« Ayuntamiento de Vicar.

» Ayuntamiento de Marbella.

+ Agencia de Servicios Sociales y Dependencia (Mayores en General y Servicio de Teleasistencia).

* Turismo activo, INTURJOVEN. : - : ;

+ Fundacién Piblica Andaluza para la Integracién Social de Personas con Enfermedad Mental. FAISEM.
* IMSERSO.
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MODELO 1. FICHA DE CASOS

N° EXPEDIENTE:

DATOS DE LA PERSONA EN SITUACION DE SOLEDAD NO DESEADA

Nombre y apellidos:

Lugar de residencia:

DNI:

2. PERSONA/ORGANISMO/ENTIDAD/AGENTE QUE DETECTA/INFORMA DEL CASO

[ ] Persona en situacién de soledad no deseada
[ ] Familiares y/o amistades de la persona
D Servicios sociales comunitarios

[ ] Centro de salud

[ ] Centro de participacién activa

[ ] Centro Municipal/ Provincial de la Mujer
[ ] Servicio de Teleasistencia

[_] Servicio de Ayuda a Domicilio

[] Ayuntamiento (areas mayores)

[ ] Asociacién/ONG

[ ] Teleasistencia/ Teléfono del mayor

[ ] otro (indicar)





3. BREVE DESCRIPCION DEL CASO 1

4. NOTIFICACION

Notificacion enviada el de de 20

Firmado:?

Nombre y apellido:
Tel.
Correo:

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccidn de Datos, le informamos que:

a) El Responsable del tratamiento de sus datos personales es la Direccién General de Personas Mayores y Pensiones no contributivas, cuya
direccién es Avda. de Hytasa, 14, 41071-Sevilla.

b) Los datos personales que nos proporciona son necesarios para la deteccion de la soledad no deseada de personas mayores de 55 y mas afios
en Andalucia, cuya base juridica es la Ley 6/1999, de 7 de julio, de atencidn y proteccidn a las personas mayores.

c) En cualquier momento, de conformidad con lo establecido en los articulos 13 a 18 de la citada Ley Organica 3/2018, usted podra ejercitar sus
derechos de acceso, rectificacion, supresién, limitacién de tratamiento, portabilidad y oposicion sobre los datos tratados ante el Delegado de
Proteccién de Datos en la direccién electrénica dpd.cipsc@juntadeandalucia.es

d) La informacién adicional detallada, asi como el formulario para la reclamacion y/o ejercicio de derechos se encuentran disponibles en la
siguiente direccidn electronica: http://www.juntadeandalucia.es/protecciondedatos

! Nota: si son agentes clave y profesionales de la Mesa Radar incluir resultado de la medicién de la soledad no
deseada.
2 La persona que notifica el caso: Nombre y apellido DNI y teléfono y mail de contacto
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		Persona en situación de soledad no deseada: Off

		Familiares yo amistades de la persona: Off

		Servicios sociales comunitarios: Off

		Centro de salud: Off

		Centro de participación activa: Off

		Centro Municipal Provincial de la Mujer: Off
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		Ayuntamiento áreas mayores: Off

		AsociaciónONG: Off
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		3 BREVE DESCRIPCIÓN DEL CASO 1: 
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MODELO 2. INFORME DE VALORACION DEL CASO

N° EXPEDIENTE:

1. EQUIPO DE VALORACION (MESA RADAR)

NOMBRE Y APELLIDOS ENTIDAD FUNCION EN LA ENTIDAD

Recogida y analizada la informacion por parte de la Mesa Radar compuesta por:

2. ACTORES PERSONALES

Género

Diversidad afectivo-sexual, identidad sexual y/o expresién de género
Rasgos de personalidad

Nivel educativo, nivel de renta

Estado de salud

3. FACTORES FAMILIARES

Sindrome del nido vacio
Defuncién de la pareja
Relaciones familiares malas o deficientes

Es persona cuidadora





4. FACTORES CONTEXTUALES

Salida del mercado laboral o jubilacion
Prejuicios sociales y actitudes discriminatorias
Escasa red social

Falta de actividades placenteras

Cambio de domicilio

Dificultades de acceso a los servicios

Vida rural/urbana

Tras el analisis de los factores de riesgo concurrentes y de la informacién obrante del caso, la
Mesa Radar concluye que:

O La persona no responde a una situacion de soledad no deseada.
O La persona si responde a una situacién de soledad no deseada.

Existe confluencia de factores que puede desembocar en una situacion de soledad no
deseada.

Y se adoptan los siguientes acuerdos:

O Es objeto de incorporarse a un programa.

O No procede su incorporacion al programa.

Informe de valoracion emitido el de de 20

Firmado:'

Nombre y apellido:
Tel.
Correo:

! La persona que valora el caso: Nombre y apellido DNI y teléfono y mail de contacto





En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccidn de Datos, le informamos que:

a) El Responsable del tratamiento de sus datos personales es la Direccion General de Personas Mayores y Pensiones no contributivas, cuya direccidn
es Avda. de Hytasa, 14, 41071-Sevilla.

b) Los datos personales que nos proporciona son necesarios para la deteccién de la soledad no deseada de personas mayores de 55 y mds afios en
Andalucia, cuya base juridica es la Ley 6/1999, de 7 de julio, de atencién y proteccidn a las personas mayores.

¢) En cualquier momento, de conformidad con lo establecido en los articulos 13 a 18 de la citada Ley Organica 3/2018, usted podra ejercitar sus
derechos de acceso, rectificacién, supresién, limitacién de tratamiento, portabilidad y oposicién sobre los datos tratados ante el Delegado de
Proteccion de Datos en la direccidn electrdnica dpd.cipsc@juntadeandalucia.es

d) La informacién adicional detallada, asi como el formulario para la reclamacion y/o ejercicio de derechos se encuentran disponibles en la siguiente
direccién electrénica: http://www.juntadeandalucia.es/protecciondedatos




mailto:dpd.cipsc@juntadeandalucia.es

http://www.juntadeandalucia.es/protecciondedatos



		NOMBRE Y APELLIDOSRow1: 

		DNIRow1: 

		CATEGORIA PROFESIONALRow1: 

		NOMBRE Y APELLIDOSRow2: 

		DNIRow2: 

		CATEGORIA PROFESIONALRow2: 

		NOMBRE Y APELLIDOSRow3: 

		DNIRow3: 

		CATEGORIA PROFESIONALRow3: 

		NOMBRE Y APELLIDOSRow4: 

		DNIRow4: 

		CATEGORIA PROFESIONALRow4: 

		NOMBRE Y APELLIDOSRow5: 

		DNIRow5: 

		CATEGORIA PROFESIONALRow5: 

		NOMBRE Y APELLIDOSRow6: 

		DNIRow6: 

		CATEGORIA PROFESIONALRow6: 

		Correo: 

		Text1: 

		Text2: 

		Text3: 

		Text4: 

		Text5: 

		Text6: 

		Text7: 

		Text8: 

		Text9: 

		Text10: 

		Text11: 

		Text12: 

		Text13: 

		Text14: 

		Text15: 

		Text16: 

		Text22: 

		Text24: 

		Text25: 

		Text26: 

		Text27: 

		Text17: 

		Group40: Off

		Group41: Off






Consejeria de Igualdad, Politicas Socialesy
Conciliacién

Direccion General de Personas Mayores y
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MODELO 3. PLAN DE INTERVENCION

N° EXPEDIENTE:

1. DATOS PERSONALES

Usuario/a nimero: Fecha de alta:
Apellidos: Nombre:
D.N.L: Fecha de nacimiento: Teléfono:

Lugar de nacimiento:

Domicilio particular:

2. DATOS SOCIOSANITARIOS

NUumero S.S.:
Centro de salud:
Medico/a de atencién primaria: Teléfono:

Situacion de discapacidad: O SI ONO Grado de dependencia:

VALORACION INICIAL Fecha

7

3. AREA DE SALUD

CAPACIDADES Y APOYOS
Independiente Ayuda Dependiente
O | O O
Aseo / bafio O O O
Vestirse ® O O
usowe O | O O
Movilidad O O O






Salidas al exterior

Ayudas técnicas

Si

\[o)

O

Cuales

Adaptacion del entorno

OO

O 0

4. AREA SOCIAL

Red de apoyo

O Emocional

Olnstrumental

Visi . - .

s t-a‘s OSemanaI/qumcenaI O Mensual o esporadica ONlnguna
familiares
Salidas ODiaria / semanal OQuincenaI OMensuaI o+

5. ASPECTOS BIOGRAFICOS

30

Estado civil O Soltero/a O Casado/a O Divorciado/a O Viudo/a
Habitat Rural O Urbano
Familia Cényuge Hijos/as Nietos/as

Hermanos/as Familiares de Sin familia

Relacién familiar

OMuy buena

OBuena

ODeficiente

Formacion

OE. Superiores

OE. Medios

OLeer | escribir

Nivel de renta

Cuantia le
permite dar
respuesta a sus
necesidades

A duras penas
puede dar
respuesta a las
necesidades

O

No da respuesta a las
necesidades bésicas

6. OCIO E INTERESES OCUPACIONALES

Historia laboral

Aficiones e intereses

Participacion

O Intensa

O Moderada

O Poca






7. RECURSOS

Acompafamiento presencial.

Acompafamiento telefénico.

Programa de Voluntariado.

Centro de Participacion Activa local y regional.

Centro Municipal/ Provincia de la Mujer

Programa local de actividades de envejecimiento activo.
Servicio de Ayuda a Domicilio.

Servicio de Teleasistencia.

Actividades programadas en la Asociacién de Vecinos.
Grupo de iguales / grupo de autoapoyo.

Programa de vivienda compartida.

Programas de termalismo.

Programa de turismo de entidades publicas.

8. CONFORMIDAD DE LA PERSONA

USUARIO/A FAMILIAR OTRA PERSONA AUTORIZADA

Nombre y apellidos:

Nombre y apellidos:

Nombre y apellidos:

Parentesco:






PROPUESTA DE INTERVENCION

Firmado:'

Nombre y apellido:
Tel.
Correo:

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccidn de Datos, le informamos que:

a) El Responsable del tratamiento de sus datos personales es la Direccion General de Personas Mayores y Pensiones no contributivas, cuya
direccion es Avda. de Hytasa, 14, 41071-Sevilla.

b) Los datos personales que nos proporciona son necesarios para la deteccion de la soledad no deseada de personas mayores de 55 y mas afios
en Andalucia, cuya base juridica es la Ley 6/1999, de 7 de julio, de atenci6n y proteccidn a las personas mayores.

¢) En cualquier momento, de conformidad con lo establecido en los articulos 13 a 18 de la citada Ley Organica 3/2018, usted podra ejercitar sus
derechos de acceso, rectificacién, supresién, limitacién de tratamiento, portabilidad y oposicidn sobre los datos tratados ante el Delegado de
Proteccion de Datos en la direccién electrénica dpd.cipsc@juntadeandalucia.es

d) La informacién adicional detallada, asi como el formulario para la reclamacion y/o ejercicio de derechos se encuentran disponibles en la
siguiente direccion electrénica: http://www.juntadeandalucia.es/protecciondedatos

! Coordinacién de la Mesa Radar Local, Persona de los Servicios Sociales Comunitarios: Nombre y apellidos, teléfono
y mail de contacto y Servicios Sociales Comunitarios



mailto:dpd.cipsc@juntadeandalucia.es

http://www.juntadeandalucia.es/protecciondedatos



		1: 

		DATOS SOCIOSANITARIOS: 

		Nombre y apellidos: 

		Nombre y apellidos Parentesco: 

		Nombre y apellidos_2: 

		Text1: 

		Text2: 

		Text3: 

		Text4: 

		Text5: 

		Text6: 

		Text7: 

		Text8: 

		Text9: 

		Text10: 

		Text11: 

		Text12: 

		Text15: 

		Group20: Opción3

		Aficiones e intereses: 

		No da respuesta a las necesidades básicas: 

		Text13: 

		Text16: 

		Text17: 

		Text19: 

		Check Box20: Off

		Check Box21: Off

		Check Box22: Off

		Check Box23: Off

		Check Box24: Off

		Check Box25: Off

		Check Box26: Off

		Check Box27: Off

		Check Box28: Off

		Check Box29: Off

		Check Box30: Off

		Check Box31: Off

		Check Box32: Off

		Historia laboral: 

		Group33: Off

		Group1: Off

		Group2: Off

		Group3: Off

		Group4: Off

		Group5: Off

		Group6: Off

		Group7: Off

		Text14: 

		Group8: Off

		Text20: 

		Group9: Off

		Group10: Off

		Group11: Off

		Check Box33: Off

		Check Box34: Off

		Check Box35: Off

		Check Box36: Off

		Check Box37: Off

		Check Box38: Off

		Group12: Off

		Group13: Off

		Group14: Off

		Group15: Off






Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacién

Direccion General de Personas Mayores y

. Pensiones no Contributivas
Junta de Andalucia

MODELO 4. SEGUIMIENTO DEL PLAN DE INTERVENCION
INDIVIDUALIZADO (PII)

N° EXPEDIENTE:
Recogida y analizada la informacion por parte de la Mesa Radar compuesta por:

1. SEGUIMIENTO

Profesional de
referencia:

Fechade revision

Evaluacioén:

Modificaciones
acordadas:

Firmado:'

Nombre y apellido:
Tel.
Correo:

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccidn de Datos, le informamos que:

a) El Responsable del tratamiento de sus datos personales es la Direccién General de Personas Mayores y Pensiones no contributivas, cuya
direccién es Avda. de Hytasa, 14, 41071-Sevilla.

b) Los datos personales que nos proporciona son necesarios para la deteccién de la soledad no deseada de personas mayores de 55 y mas afios
en Andalucia, cuya base juridica es la Ley 6/1999, de 7 de julio, de atenci6n y proteccidn a las personas mayores.

c) En cualquier momento, de conformidad con lo establecido en los articulos 13 a 18 de la citada Ley Orgdnica 3/2018, usted podra ejercitar sus
derechos de acceso, rectificacién, supresién, limitacién de tratamiento, portabilidad y oposicion sobre los datos tratados ante el Delegado de
Proteccién de Datos en la direccién electrénica dpd.cipsc@juntadeandalucia.es

d) La informacién adicional detallada, asi como el formulario para la reclamaciéon y/o ejercicio de derechos se encuentran disponibles en la
siguiente direccidn electrdnica: http://www.juntadeandalucia.es/protecciondedatos

' Coordinacién de la Mesa Radar Local, Persona de los Servicios Sociales Comunitarios: Nombre y apellido DNI y teléfono y
mail de contacto
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Consejeria de Igualdad, Politicas Socialesy
Conciliacién

Direccion General de Personas Mayores y

. Pensiones no Contributivas
Junta de Andalucia

MODELO 5. CIERRE DEL CASO

N° EXPEDIENTE:
FECHA:

DATOS DE LA PERSONA EN SITUACION DE SOLEDAD NO DESEADA

Nombre y apellidos:

Lugar de residencia:

2. BREVE DESCRIPCION DE LA INTERVENCION





3. MOTIVO POR EL QUE SE CIERRA EL EXPEDICENTE

Firmado:'

Nombre y apellido:
Tel.
Correo:

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccidn de Datos, le informamos que:

a) El Responsable del tratamiento de sus datos personales es la Direccién General de Personas Mayores y Pensiones no contributivas, cuya
direccion es Avda. de Hytasa, 14, 41071-Sevilla.

b) Los datos personales que nos proporciona son necesarios para la deteccién de la soledad no deseada de personas mayores de 55 y mas afios
en Andalucia, cuya base juridica es la Ley 6/1999, de 7 de julio, de atenci6n y proteccidn a las personas mayores.

c) En cualquier momento, de conformidad con lo establecido en los articulos 13 a 18 de la citada Ley Orgdnica 3/2018, usted podra ejercitar sus
derechos de acceso, rectificacion, supresién, limitacién de tratamiento, portabilidad y oposicién sobre los datos tratados ante el Delegado de
Proteccién de Datos en la direccién electrénica dpd.cipsc@juntadeandalucia.es

d) La informacién adicional detallada, asi como el formulario para la reclamacién y/o ejercicio de derechos se encuentran disponibles en la
siguiente direccién electrénica: http://www.juntadeandalucia.es/protecciondedatos

! Coordinacion de la Mesa Radar Local, Persona de los Servicios Sociales Comunitarios: Nombre y apellido DNI y
teléfono y mail de contacto
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