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00. Introduccion

A lo largo de los afios, en Andalucia se han realizado diferentes tipos de segmentaciones de la demanda, con el objetivo de ampliar el conocimiento, tanto cualitativo
como cuantitativo, de una amplia variedad de conjuntos de consumidores de turismo. La segmentacion de la demanda se puede llevar a cabo atendiendo a multiples
factores: en funcién de la procedencia del turista (por mercados), atendiendo a la motivacién principal de su viaje, puede obedecer a criterios geograficos (litoral, litoral

y ciudades), a perfiles sociodemograficos o al tipo de alojamiento utilizado, entre otros.

Algunos de estos segmentos se monitorizan de manera mas continua, dada su importancia para el destino andaluz y la disponibilidad de recursos (de informacién y
técnicos) para poder investigarlos. Este es el caso del turismo de litoral, que se analiza anualmente a partir de una explotacién especifica de la Encuesta de Coyuntura
Turistica de Andalucia (ECTA), del Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA). Esta encuesta ha contado durante 2020 con 2.463 entrevistas a turistas que

han visitado el litoral andaluz y que han servido como muestra para analizar este segmento.

La ECTA proporciona informacion sobre variables tanto cualitativas como cuantitativas que permiten realizar estimaciones sobre el gasto, la estancia, perfil del turista,

calificacion del destino, etc.
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01. ;Cudntos turistas son y como han evolucionado?

Puntos clave

BALANCE DEL ANO 2020 Y EVOLUCION

El litoral de Andalucia ha recibido durante 2020 un total de 7,9 millones de turistas, lo que supone con respecto a 2019 un fuerte

descenso estimado en un -52,3%, inferior al registrado para el total de turistas (-59,0%).

Tras siete afios de crecimiento continuado la crisis sanitaria doblega la tendencia creciente, este comportamiento es extensible al total
del turismoy porende a todos los segmentos turisticos. El turismo del litoral andaluz tiene una fuerte influencia en el total ya que méas de
la mitad de los turistas recibidos en Andalucia visitan la costa andaluza. En el grafico de la evolucion de los turistas se observa como se

solapan las dos series comparadas hasta el punto que las tasas son practicamente iguales para ambas series.

Evolucion de los turistas de Andalucia por area geografica visitada. Afios 2013-2020
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Fuente: SAETA. Empresa Plblica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA).

! Siguiendo al Observatorio Turistico del Litoral de Andalucia, por turismo de litoral se entenderd todas aquellas tipologias turisticas que se desarrollan en los espacios no litorales de Andalucia, excluyendo

de dicho territorio a las capitales de provincia por tener otra dindmica turistica en su desarrollo.
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Tras siete afios de  continuado
crecimiento, la crisis sanitaria invierte la
tendencia y se registra un fuerte retroceso
en el nimero de llegadas de turistas a las

costas andaluzas.

Debido a la fuerte influencia del turismo
de litoral en el total de Andalucia, se
observa a lo largo de los afios un

comportamiento similar en las dos series.



02. Aspectos diferenciales del turismo de litoral
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1. PROCEDENCIA

Generalmente, mas de la mitad de los turistas que visitan el litoral de Andalucia proceden del territorio espafiol, siendo los andaluces los
principales emisores nacionales de este segmento, aportando cada afio en torno a la mitad de los turistas de litoral. Sin embargo, en este
ejercicio caracterizado por la pandemia mundial, esta distribucién ha sufrido un cambio como consecuencia de las restricciones a la

movilidad impuestas por los gobiernos para contener la propagacion del virus.

El 74,7% de los turistas recibidos en el litoral andaluz en 2020 han sido residentes en Espafia y el 25,3% han venido del extranjero. Los
andaluces se erigen como los principales emisores nacionales aportando el 40,2% del total de turistas espafioles, seguidos de la
Comunidad de Madrid con el 22%. En el andlisis de este segmento se observa un retroceso en la cuota de turistas andaluces en favor de

turistas de otras comunidades auténomas, principalmente, es la Comunidad de Madrid, la que la absorbe mayoritariamente.

En el gréfico se aprecia el cambio en la distribucién de las llegadas por procedencias, tanto en el turismo de litoral como en conjunto del
turismo de Andalucia, disminuye la participacion del turismo internacional de forma considerable a favor de los mercados mas préximos.

En el caso del turismo de litoral, ha sido el emisor del resto de Espafia el que ha ganado el mayor protagonismo.

Distribucion porcentual turistas por procedencia. Total turismo y turismo de litoral. Afos 2019-2020
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Fuente: SAETA. Empresa PUblica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA)

TURISMO DE LITORAL EN ANDALUCIA. ANO 2020

- Las restricciones a la movilidad impuestas
por los gobiernos han influido en los flujos
turisticos, es por ello que se incrementan los
movimientos domésticos contribuyendo asf a
una mavyory considerable presencia de turistas

espafioles que en otros ejercicios.

- En el caso del turismo de litoral, se observa
como gana protagonismo el  turismo
procedente del resto de Espafia que ve
incrementada su cuota en mas de 12 puntos y

medio.



02. Aspectos diferenciales del turismo de litoral

Puntos clave

2. ESTACIONALIDAD

Si bien hay algo que caracteriza al turismo de litoral es su marcada estacionalidad, es un segmento en el que el tercer trimestre cobra un
considerable protagonismo. Este afio, debido a las circunstancias sanitarias, las visitas han estado influenciadas por la apertura de
fronteras. El segundo trimestre, debido al confinamiento se contabilizaron escasas llegadas y fue el tercer trimestre con la apertura de
fronteras el que concentrd un mayor nimero de llegadas llegando al 52,7% del total del afio. Durante el cuarto trimestre se procedié a

imponer nuevas restricciones a la movilidad debido a los rebrotes del Covid-19.

3. TIPO DE ALOJAMIENTO

En cuanto al tipo de alojamiento, la situacién especial de 2020 ha influido en un fuerte desplazamiento de la demanda hotelera hacia el
alquiler de viviendas. Durante 2019 los alojamientos hoteleros contaban con el 65,5% de la demanda de litoral para pasar a 2020 al 56,0%.
La mayor parte de esta demanda se ha alojado en viviendas alquiladas que ha visto incrementada su actividad en casi seis puntos

porcentuales, también se han visto favorecidos los campings y la vivienda en propiedad.

Afio 2020 Afio 2019

Vivienda de Vivienda de amigos ~ Otros; 2,5%

) Otros; 3,5%
amigos o

o familiares; 9,5%
Vivienda en familiares,
propiedad; _iOU/ Vivienda en propieda
9,8% 7.2%

Vivienda alquila
Alojamiento 14,5%
hotelero;
56,0%

Vivienda
alquilada;
20,5%

.

Camping; 0,7%

Camping;
3,3%

Fuente: SAETA. Empresa PUblica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA)
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- Elturismo de litoral, es un segmento con una
marcada estacionalidad. Es el tercer trimestre el
que recibe, con diferencia, el mayor nimero de
llegadas. Habitualmente, alrededor del 40% de
las llegadas a las costas andaluzas, se producen
en estos meses. Pero debido a la situacién de
pandemia, este afio la distribucién de llegadas
por procedencias han tenido lugar segin se

iban levantando las restricciones a la movilidad.

- Sehaobservado un fuerte desplazamiento de
la demanda hotelera hacia la vivienda en

alquiler, a lo largo de 2020.



02. Aspectos diferenciales del turismo de litoral
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4. ORGANIZACION DEL VIAJE

En 2020, se observa un aumento considerable en cuanto a la organizacién del viaje de forma particular (89,6%) con respecto al afio pasado
de casi diez puntos porcentuales. Este comportamiento también se ha registrado para el total de turistas. La situacion de crisis sanitaria
ha influido considerablemente en esta variable, motivada principalmente por el hecho de que se han realizado viajes a destinos mas
proximos como consecuencia de las restricciones a la movilidad. Si bien se sigue observando que en este segmento se da una mayor

dependencia de los intermediarios que para el total, aunque en este afio es poco significativo.
5. TRANSPORTE

De la misma manera y por las mismas consecuencias, en 2020 se ha incrementado fuertemente el uso del coche (propio, alquilado o
autocaravana) en perjuicio del uso del avién, tanto en la costa de Andalucia como en el total de turismo. No obstante, el uso del vehiculo

particular ha sido similar en el turismo de litoral (67,6% frente a 69,7% para el conjunto del turismo de Andalucia).

Organizacién particular del viaje y medio de transporte. Total turismo y turismo de litoral.
Afos 2016-2020
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Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismoy Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA)
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La orgenizacién del viaje y el medio de
transporte utilizado para acceder a Andalucia
son variables en las que influye mucho la

procedencia de los turistas.

Debido al elevado nimero de turistas
espafioles y andaluces en este afio, se observa
tanto para el litoral como para el total del
territorio andaluz una mayor utilizacion del
coche como medio de transportey a una menor
eleccién de intermediarios para organizar el

viaje.

- Son los turistas extranjeros los que de alguna
manera utilizan con més frecuencia el
transporte 2éreo y acuden a intermediarios
para organizar el viaje, y durante 2020 se ha
reducido notablemente su presencia en

Andalucia.
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6. ESTANCIA MEDIA
En el litoral andaluz, las estancias suelen tener una duracién superior a la del turista medio que visita Andalucia en su conjunto. Sin

embargo, para 2020, se ha estimado la misma duracién (7,9 dias para ambos casos).

Con respecto al afio pasado, esta variable se ha visto afectada ligeramente tanto para el segmento analizado como para el destino andaluz,

en ambos casos se ha experimentado un retroceso que ha sido superior en la costa andaluza (-0,7 dias) frente al total (-0,3 dias).

7. GASTO MEDIO DIARIO

El gasto medio diario en el litoral andaluz (61,76 euros) ha sido menor en casi dos euros al del total de Andalucia, este comportamiento
suele siendo habitual y esté relacionado con la duracién de la estancia. Para periodos mas largos, los gastos diarios suelen ser inferiores
ya que influye el hecho de que el presupuesto del viaje se divide en un mayor niimero de dias. Con respeto a 2019, el gasto medio diario

se ha visto menguado en -2,53 euros para la costa andaluza y en -3,88 euros para el total de Andalucia en su conjunto.

Estancia media y Gasto medio diario. Total turismo y turismo de litoral. Afos 2016-2020

Dias i i i Euros
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Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismoy Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA)
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- La permanencia en Andalucia del turista de
litoral es superior generalmente a la del total
de turistas que visita la regién. Sin embargo, en

2020 se han igualado.

- La crisis sanitaria parece haber afectado al
gasto medio diario que se ha visto reducido en
el litoral en dos euros y medio con respecto a
2019. Como es habitual se sigue observando un
menor gasto medio diario en el litoral que en el
total de Andalucfa, aunque en este afio 2020 la
diferencia ha sido bastante menor, tan solo 1,85
eurosentre el litoral y el total frente a la de otros
afios en que suele ser més elevada. Asi en 2019
se alcanzaba una diferencia que superaba los

seis euros.



02. Aspectos diferenciales del turismo de litoral

8. GRADO DE FIDELIDAD
Considerando el grado de fidelidad como el porcentaje de turistas de litoral que en el afio 2020 visitaron Andalucia habiéndola visitado
también el afio anterior (aunque no necesariamente para visitar el litoral de la regién), este se ha estimado en 65,9%, superior en casi

cuatro puntos porcentuales al que presenta la media del total de turistas de Andalucia (62,0%).

Grado de fidelidad y perfil sociodemografico. Total turismo y turismo de litoral. Afios 2016-2020

Puntos clave

Grado de fidelidad
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Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA)
9. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
Tanto los turistas que visitan la costa como los que visitan Andalucia en su conjunto presentan rasgos sociodemograficos similares, en
ambos casos hay una presencia similar de hombres y mujeres, mas de la mitad de ellos tienen una edad comprendida entre los 30 y 64

afios, siendo el intervalo de 45 a 64 afios el mas representado y alrededor de dos tercios de los turistas posee un trabajo remunerado.
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- Dado que la pandemia, con el fin de la no
propagacién del virus, ha favorecido los
destinos proximos, tanto en Andalucia como su
litoral se ha notado una mayor presencia de
turismo nacional. Esto ha influido en el grado
de fidelidad, que ha experimentado una subida
considerable que ronda los diez puntos
porcentuales tanto en la costa como en el

destino andaluz en su conjunto.



03. Anexo tablas

INDICADORES BASICOS m 2019 % Var./Diferencias

Niimero de turistas (millones) 7,9 18,66 -57,5%

Cuota de participacion en la demanda turistica: 58,9% 57,5% 1,5

Distribucién porcentual por trimestres:

Trimestre 1 28,6% 15,0% 27,1
Trimestre 2 9,3% 27,1% 145
Trimestre 3 52,7% 41,2% -24.9
Trimestre 4 9,4% 16,7% -16,7
Gasto medio diario (en euros): 61,76 61,38 0,4

Gasto en destino por conceptos:

Transporte 8,6% 9,5% -1,0
Alojamiento 34,4% 28,9% 55
Compras alimentacién 13,3% 10,0% 33
Compras no alimentacién 5,5% 8,9% -3,4
Visitas organizadas, ocio, otros... 3,4% 5,0% -1,6
Alquiler de coches 0,8% 1,7% -0,9
Comidas (bares, restaurantes, cafeterias) 34,2% 36,1% -1,9
Estancia media (n° de dias): 7,9 8,2 -0,3

Fuente: SAETA. Empresa Pdblica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA)
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HABITOS DE CONSUMO 2020 2019 % Var./Diferencias

Medio de Transporte:

Coche (particular, alquilado, autocaravana) 67,6% 50,4% 17,2
Avién 20,6% 34,8% -14,3
Resto 11,8% 14,7% -2,9
Tipo de Alojamiento (sin peso):

Alojamientos Hoteleros 56,0% 65,5% -9,5
Apartamentos, casa o chalet 37,2% 31,2% 6,0
Otros 6,8% 3,3% 3,6
Organizacién del viaje:

De forma particular 89,6% 79,9% 9,7
Lo organizd un club, asociacién, empresa... 3,4% 7,7% 4.4
Adquirié un paquete turistico o viaje comb. 7,0% 12,3% -5,3
Motivo principal del viaje:

Trabajo (motivos profesionales) o Negocios 1,2% 7,5% -6,3
Vacaciones / Ocio 89,0% 78,5% 10,6
Visitas a familiares y amigos 8,4% 11,9% -3,5
Estudios (Educacién y Formacién) 0,6% 1,0% -0,4
Otros motivos (Tratamientos de salud, religiosos, etc...) 0,7% 1,1% -0,4

Principales factores para elegir el destino andaluz:

Precios 9,5% 10,9% -1,5
Clima 32,0% 40,5% -8,6
Playa 38,1% 31,3% 6,8
Visitas a monumentos 8,3% 5,5% 2,9
Turistas de naturaleza y rural 2,3% 1,9% 0,4
Fiestas populares / Folklore 0,4% 1,0% -0,6
Gastronomia 4,6% 3,6% 1,1
Calidad de vida / Hospitalidad 2,2% 2,6% -0,4
Excursiones 0,1% 0,1% 0,0
Practicar deportes 0,4% 0,9% -0,5
Otros 2,0% 1,6% 0,4
Canales de informacién del destino:

Por experiencia propia 71,1% 68,8% 2,3
Por recomendacién de agencias de viajes (oficinas) 2,5% 4,5% -2,0
Por recomendacién de amigos o familiares 17,7% 17,9% -0,2
Por redes sociales, web especializadas de viajes, blogs 6,6% 3,6% 2,9
Por pagina Web oficial del destino 0,7% 1,5% -0,8
Por publicidad en prensa, radioy TV 0,6% 1,8% -1,2
Por otros medios 0,9% 1,8% -1,0

Fuente: SAETA. Empresa P(blica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA)
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Valoracién al destino turistico andaluz (de 1 a 10 puntos):

Alojamiento 8,7 8,6 02
Restauracidn 8,6 8,4 0,3
Ocio/Diversidn 8,4 8,2 0,1
Seguridad ciudadana 8,5 8,6 -0,1
Asistencia sanitaria 8,4 8,2 0,2
Atencién y trato recibido 8,8 8,7 0,1
Relaci6n calidad/precio 8,6 8,4 0,2
Red de comunicaciones 8,4 8,3 0,1
Limpieza 8,4 8,0 0,4
Nivel de tréfico 8,2 8,0 0,2
Sefializacidn turistica 8,4 8,1 0,2
Informacién turistica 8,6 8,5 0,1
Patrimonio cultural 8,7 8,5 0,3
Autobuses 8,1 8,0 0,0
Paisajes y Parques naturales 9,0 8,6 0,4
Entornos urbanos 8,7 8,2 0,5
Valoracién global (indice sintético de percepcién) 8,6 8,3 0,2

Actividades realizadas durante la estancia en Andalucia:

Compras (excluidas regulares) 31,8% 26,8% 5,0
Disfrute y uso de la playa 76,0% 75,3% 0,7
Observacién de la naturaleza 14,4% 22,9% -8,5
Asistencia a eventos deportivos 0,2% 0,9% -0,7
Asistencia a eventos culturales 0,8% 2,2% -1.4
Visitas a monumentos y museos 12,7% 16,1% -3,4
Otras actividades culturales 0,5% 1,7% -1,2
Juegos de azar 0,2% 0,3% -0,1
Educacién/formacién y estudios de idiomas 0,0% 0,7% -0,7
Actividades profesionales o de negocios/congresos y reuniones 0,3% 1,8% -1,6
Deportes de naturaleza 8,5% 8,7% -0,2
Otros entretenimientos (z0o, parques teméticos, etc...) 3,4% 3,6% -0,2
Otros 1,2% 2,5% -1,2

Fuente: SAETA. Empresa Pdblica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA)
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HABITOS DE CONSUMO 2020 2019 | % Var./Diferencias

Usé internet para consultas, reservas o compras:

Si 58,1% 48,6% 9,6
No 41,9% 51,4% -9,6
Para qué utilizé internet:

Consulta 100,0% 100,0% 0,0
Reserva 82,7% 86,7% -4,0
Compra 51,0% 65,7% -14,7
Grupo de viaje:

Solo 6,5% 13,0% -6,4
Con su pareja 47,5% 41,3% 6,3
Con familiares 32,6% 10,7% 21,9
Con amigos 12,8% 12,2% 0,6
Otros 0,5% 1,4% -0,9
Tamafio medio del grupo de viaje (personas) 2,5 2,2 0,3
Grado de fidelidad: 65,9% 54,7% 11,2

Fuente: : SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA (IECA)

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO 2020 2019 | % Var./Diferencias
Sexo:

Hombres 48,8% 50,2% -1,8
Mujeres 51,6% 49,8% 18
Grupos de Edad:

Menos de 18 afios 7,6% 9,1% -1,6
De 18 a 29 afios 21,4% 18,7% 2,7
De 30 a 44 afios 22,1% 27,8% -5,8
De 45 a 64 afios 33,3% 28,0% 5,4
Més de 65 afios 15,7% 16,4% -0,7

Situacién Laboral:

Trabajo (por cuenta ajena o propia) 59,7% 60,7% -1,0
En paro 3,6% 3,0% 0,6
Estudiante 14,7% 13,9% 0,8
Retirado/Jubilado 19,0% 19,3% -0,3
Labores del hogar 1,3% 1,8% -0,5
Otras 1,8% 1,4% 0,4

Fuente: SAETA, Empresa Plblica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA.
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