CONSEJO ANDALUZ DE

GOBIERNOS LOCALES SECRETARIA GENERAL

ACTA DE INFORME DEL CONSEJO ANDALUZ DE GOBIERNOS LOCALES
SOBRE EL “PROYECTO DE PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES
DE ANDALUCIA (2021-2025)"

En Sevilla, a 23 de febrero de 2022, la Secretaria General del Consejo Andaluz de
Gobiernos Locales, D? Teresa Muela Tudela, con la asistencia técnica del Director del
Departamento de Gabinete Técnico y Comisiones de Trabajo de la Federacion Andaluza
de Municipios y Provincias, D. Juan Manuel Ferndndez Priego, y de la técnico del
referido Departamento, D?. Juana Rodriguez Rodriguez, comprobado que se ha seguido
el procedimiento establecido en el Decreto 263/2011, de 2 de agosto, por el que se
aprueba el Reglamento de Funcionamiento del Consejo Andaluz de Gobiernos Locales,
conforme al Acuerdo de delegacion de funciones adoptado por el Pleno del Consejo el
11 de octubre de 2011, y analizadas las observaciones planteadas, ACUERDA emitir el

siguiente Informe:

“INFORME _SOBRE _EL PROYECTO DE PLAN ESTRATEGICO DE
SERVICIOS SOCIALES DE ANDALUCIA (2021-2025)

El Consejo Andaluz de Gobiernos Locales, visto el borrador de proyecto de Plan
citado, formula las siguientes observaciones y enmiendas:

OBSERVACIONES GENERALES

La situacion de los Servicios Sociales en Andalucia requiere de un profundo
analisis, teniendo en cuenta los cambios sociales, en general, y de forma concreta los
que afectan a los sectores mas vulnerables de la poblacion, donde estén implicados los
responsables politicos, técnicos, tercer sector, y demas agentes sociales y econémicos.

Reconociendo el trabajo de los redactores del Plan Estratégico, no puede dejarse
de plantear que la estrategia para avanzar en la mejora de la calidad de vida de la
poblacién andaluza desde los Servicios Sociales, debe ser una estrategia clara, con
coherencia interna, coordinada con criterios de corresponsabilidad, con retos decididos
de la participacion.
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En cuanto a las entidades locales, no tenemos constancia de participacion local en
la redaccion de este Plan Estratégico, ni el intercambio de informacion directa con las
Diputaciones y municipios.

Desde el punto de vista de la necesaria coordinacion interadministrativa
(establecida en el marco de la Ley de Servicios Sociales), no se establecen estrategias
formales y garantes.

Asi mismo en el Plan Estratégico se observa falta de actualizacion de datos de
necesidades en funcidn de los territorios y por tanto de medidas que atiendan la realidad
territorial, asi como falta de actualizacion de datos del periodo de pandemia que facilite
la valoracion del impacto de la crisis socioecondmica y sanitaria desde la perspectiva de
servicios sociales.

No se establece como meta deseable, el reforzar el papel de la administracion
local y de los profesionales que intervienen, haciendo realidad las medidas que
garanticen intervenciones interdisciplinares (en referencia a la Ley SS), mediante el
establecimiento claro de ratios por roles profesionales, teniendo en cuenta las realidades
territoriales y la complejidad de las necesidades a abordar y con la consideracion de una
atencion centrada en la persona.

En cuanto a la Evaluacion del Plan debe ser una exigencia profesional
y administrativa, sujeta a sistema de control, que se fundamente en claros criterios de
sostenibilidad del sistema, donde la ética institucional y profesional sea un verdadero
principio.

Y en cuanto a la financiacién, consideramos que el Plan estratégico como

instrumento que va a marcar el camino a seguir en los servicios sociales de Andalucia,
no puede disgregarse del pilar fundamental de la financiacion.
Es necesario dotar el sistema de una financiacion econémica sostenible y permanente en
el tiempo, en base al marco competencial, para que el Sistema Publico de Servicios
Sociales pueda contar con los medios técnicos, humanos y financieros necesarios para
garantizar las necesidades sociales de la poblacién andaluza.

OBSERVACIONES A LOS EPIGRAFES DEL PLAN

3.3. VALORES

Se propone la siguiente redaccion alternativa:

“Prevencion: dirigiendo sus actuaciones a la prevencion y superaeién reduccion de las
causas que originan situaciones de necesidad social”.
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JUSTIFICACION

El texto habla de la “superacion de las causas que originan situaciones de
necesidad social”: Los servicios sociales actualmente no cuentan ni con los recursos ni
con la coordinacion e implicacion interadministrativa necesaria para hacer realidad este
valor. Para la imagen y comprension del sistema de servicios sociales, asi como para la
propia accién de los profesionales, parece mas adecuado que planteemos este valor en
términos mas realistas. Superar las causas que originan situaciones de necesidad social
supone superar nuestro propio sistema social y econémico, y esta es una expectativa
exeesiva de mayor amplitud que la correspondiente al sistema puablico de servicios
sociales.

Se propone la adicion de los siguientes parrafos:

- “Solidaridad: Los poderes publicos asumiran la responsabilidad de orientar
sus actuaciones a favorecer la cohesion social mediante la aplicacion de
politicas publicas redistributivas dirigidas a superar las desigualdades de
caracter social.

- Responsabilidad publica: Las Administraciones Publicas seran las garantes
del caracter publico y universal del sistema, adoptando cuantas medidas sean
necesarias para favorecer su legitimidad social y su sostenibilidad futura.

- Eficiencia social y econdmica: La Administracion Publica garantizard la
mejora continua de la eficiencia de los servicios sociales, orientando a las
entidades proveedoras sobre criterios de actuacion basados en las necesidades y
expectativas de los grupos de interés y en funcion de los objetivos estratégicos
del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia.

- Responsabilidad social: Los poderes publicos asumiran su responsabilidad
ante los impactos que sus decisiones y actuaciones ocasionan en su entorno, la
sociedad y el medio ambiente. Asimismo, asumiran los principios de rendicion
de cuentas, transparencia y comportamiento ético respecto a sus grupos de
interés, y el respeto al principio de legalidad y a la normativa internacional
sobre los derechos humanos.

- Planificacion: Los poderes publicos desarrollaran sus actuaciones en materia
de servicios sociales de manera planificada, de tal forma que permita alcanzar
los objetivos de la politica social.

- Interdisciplinariedad: El Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia
se regira por la interdisciplinariedad de las intervenciones, promoviendo el
trabajo en equipo y la integracion de las aportaciones de las diversas
profesiones del ambito de la intervencién social y cualesquiera otras que
resulten idoneas.

- Intersectorial dad: Las actuaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales
de Andalucia se regiran por el principio de la inter-sectorialidad, como
estrategia de cooperacion horizontal mediante la actuacion conjunta de los
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sectores con capacidad de afectar a las condiciones sociales y econémicas que
determinan la calidad de vida y el bienestar de las personas.

- Proximidad: EIl despliegue territorial de las prestaciones y recursos de
servicios sociales buscara la equidad territorial y la mayor proximidad a la
poblacién de referencia.

- Normalizacion: El Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia
posibilitara la atencion de las personas en su entorno habitual, preferentemente
en el domicilio, y articularg, cuando la permanencia en el domicilio no resulte
viable, alternativas residenciales idoneas, por su tamafo y proximidad, a la
integracion en el entorno.

- Solidaridad: Los poderes publicos favoreceran la accesibilidad al Sistema
Publico de Servicios Sociales de Andalucia mediante el uso racional de las
tecnologias de la informacidn y comunicacion, asi como de las redes sociales”.

JUSTIFICACION

La Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, en el
Titulo 11, Articulo 25 establece, que el Sistema Publico de Servicios Sociales de
Andalucia se regird por estos principios. En el PESS no se ha recogido todos los
principios que se recogen en la Ley, algunos tan importantes como: la Solidaridad,
Normalizacion Proximidad, Proximidad, Planificacion, Responsabilidad social,
Eficiencia social y econdmica. Consideramos que es necesario incluirlos.

4. SITUACION DE PARTIDA

La situacion de partida deberia empezar con una introduccion que permita
aterrizar en los principales elementos que describen la situacion de partida. Asi como un
punto final donde a modo de conclusién se establezca claramente los principales puntos
de partida que son béasicos para iniciar el proceso hacia los servicios sociales que
queremos tener en Andalucia al ejecutarse el plazo de tiempo que establece el Plan.

JUSTIFICACION

La importancia del Plan Estratégico reside en su capacidad para hacer una
radiografia actual de la situacion de hoy y dotarla de elementos para poder caminar
hacia los servicios sociales que queremos tener en Andalucia en los proximos 5 afios.
Por ello es imprescindible que este instrumento cuente con un analisis completo de la
situacion de partida, y no que la situacion de partida sea unos apartados estancos e
inconexos que no nos proporciona la informacién integral que seria necesaria.

4.1.3. AMBITO ESTATAL
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Donde dice: “Real Decreto-ley 20/2020, de 29 de mayo, por el que se establece el
ingreso minimo vital” debe decir: “Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la que se
establece el ingreso minimo vital”

JUSTIFICACION

Actualizacion de normativa vigente.

4.1.4 AMBITO AUTONOMICO

Se propone la siguiente adicion:

“Decreto-ley 9/2021, de 18 de mayo, por el que se adoptan, con caracter
urgente, medidas para agilizar la tramitacion del procedimiento para el
reconocimiento de la situacién de dependencia y del derecho a las
prestaciones del sistema para la autonomia y atencién a la dependencia
| Plan Estratégico para la igualdad de mujeres y hombres en Andalucia
(2020-2026)

Plan General de Inspeccién de los servicios sociales para los afios 2022 y
2023

Plan de Accién Anual 2022 Agencia de servicios Sociales y dependencia
de Andalucia.

Estrategia Andaluza contra la Trata de Mujeres y Nifias con fines de
explotacién sexual 2021-2024

Plan plurianual de Gestion 2020-2022 de la Agencia de servicios
Sociales y dependencia de Andalucia

Plan Operativo de la Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y
Conciliacion en materia de Transparencia Publica para el periodo
2021-2022

Plan estratégico de Subvenciones de la Consejeria de Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion para el periodo 2020-2022

111 Plan Andaluz de Cooperacion para el Desarrollo (2020-2023)

Plan de Mejora de los Centros de Valoracion y Orientacion

ORDEN de 15 de noviembre de 2007, por la que se regula el servicio de
ayuda a domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia.
ORDEN de 10 de noviembre de 2010, por la que se modifica la de 15 de

noviembre de 2007, por la que se regula el Servicio de Ayuda a
Domicilio en la Comunidad Autonoma de Andalucia.
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» Resolucién de 25 de febrero de 2021, de la Agencia de Servicios Sociales
y Dependencia de Andalucia, por la que se revisa el coste/hora maximo
del servicio de ayuda a domicilio en el ambito del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia, en la Comunidad Auténoma
de Andalucia.”

JUSTIFICACION

Actualizacion de normativa.

ELEMENTOS CLAVE PARA LA FORMULACION DEL __PLAN
ESTRATEGICO (pag 44 del borrador)

El Plan Estratégico no puede limitarse a numerar los elementos claves sin
definirlos y sin indicar la interrelacion entre ellos, como ocurre en el borrador.

En el primer apartado se propone la siguiente modificacion:

“Las actuaciones previstas en el presente Plan Estratégico estan-orientadas—por han
tenido en cuenta la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, el Pilar Europeo de los
Derechos Sociales y el nuevo marco Comunitario de la Unidn Europea para el septenio
2021 - 2027.”

JUSTIFICACION

Consideramos que la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible no puede ser
solo la que condicione los ejes y actuaciones a desarrollar en el Plan Estratégico
(PESS), el cual se debe a la propia Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios
Sociales de Andalucia que en el en art. 75, regula el PESS relacionado con el estudio de
la realidad andaluza.

Donde dice: “4) Al establecimiento de la figura de la persona profesional de
referencia” debe decir: “4) Al desarrollo y consolidacién del trabajador social como
profesional de referencia, en base al Art. 31 de la Ley de SS.SS de Andalucia”.

JUSTIFICACION

La figura del profesional de referencia ya viene establecida en el art. 31 de LSSA,
lo que procede ahora es su desarrollo y consolidacién.

Se propone la adicion de un nuevo apartado 8 bis:
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“8 bis) A dotar al sistema de una financiacion econdémica sostenible y permanente
en el tiempo, en base al marco competencial, para que el Sistema Publico de
Servicios Sociales pueda contar con los medios técnicos, humanos y financieros
necesarios para garantizar las necesidades sociales de la poblacion andaluza”.

JUSTIFICACION

El Plan sin un sistema de financiacion progresivo y con partidas finalistas a las
entidades locales no se podria sostener. El Plan estratégico es un instrumento tan
importante que va a marcar el camino a seguir en los servicios sociales de Andalucia y
este no puede disgregarse del pilar de la financiacion, sin el cual la planificacion se
desmontaria.

4.2 Situacion sociodemoqgrafica

Consideramos que deberian actualizarse los datos para el analisis descriptivo de la
situacion, e incluir los correspondientes a 2020-2021, para reflejar los efectos que la
pandemia originada por la COVID-19, ha producido en todas las areas del estudio,
sobre todo: desempleo, soledad, dependencia y pobreza.

4.3. Poblacion Diana

Se propone la siguiente redaccion alternativa:

“s Infancia y familia
¢ Juventud

* Personas mayores.

» Mujeres (con especial atencion a las mujeres victimas de violencia de género).
* Personas con discapacidad.

* Personas en situacion de dependencia.

* Personas de etnia gitana, y en particular, la mujer gitana.

* Personas que residen en Zonas Desfavorecidas.

* Personas sin hogar.

* Personas inmigrantes, refugiadas y apétridas.

e Personas con problemas de adiccion.

 Otras personas que se encuentren en situacion de vulnerabilidad social, como las
personas del colectivo LGBTI, entre otras”.

JUSTIFICACION.
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Aunque se indica que la poblacion destinataria del Sistema Publico de Servicios
Sociales (SPSS) es toda la poblacién en general, solo se identifican unos sectores
concretos, que seran objeto de posibles planes especificos, dejando fuera poblacidn con
riesgo de exclusién social , como personas con adicciones y que son destinatarios del
SPSS o de otros sistemas donde los servicios sociales tienen competencias. También en
el apartado Infancia y juventud, consideramos que debe separarse en dos apartados
diferenciados y afadir: Infancia y familia.

4.4 ORGANIZACION Y RECURSOS

El Plan Estratégico debe estructurarse de forma que cada uno de sus puntos no
aparezca aislado del siguiente, se deberia dotar de un cuerpo integro, mejorando la
actual redaccion que resulta estanca e inconexa.

4.4.1 ESTRUCTURA TERRITORIAL.

Se propone la siguiente redaccion alternativa:

“4.4.1 ESTRUCTURA TERRITORIAL-AreasyZonas-Basicas-de-Servicios-Sociales-

El Mapa de Servicios Sociales de Andalucia define la organizacion territorial de las
prestaciones y recursos sociales en la Comunidad Auténoma. instrumento a traveés del
cual se lleva a cabo la ordenacion territorial de este Sistema Publico, para
garantizar e implementar una atencion social territorializada, sostenible,
equilibrada y de proximidad, de forma que el acceso a los servicios sea equitativo
para todas las personas y facilite la integracion de éstas en su entorno habitual”.

JUSTIFICACION

La Ley 9/2016, de 27 de diciembre, regula en el Capitulo III, del Titulo Il el
Mapa de Servicios sociales, y establece territorialmente dos &mbitos: Area de servicios
sociales y Zona bésica de servicios sociales.

Ambas figuras, Plan Estratégico de Servicios Sociales de Andalucia y Mapa de
Servicios Sociales, a la vez que se complementan, presentan una doble cualidad: de una
parte, se constituyen en herramientas fundamentales para la planificacion y la gestion de
los servicios sociales, asi como para una mas eficaz y equitativa distribucién de los
recursos en el territorio; a la vez, a través de su publicidad y conocimiento por la
ciudadania, facilitan el acceso a los servicios sociales, contribuyendo de este modo a
alcanzar mayores cotas de bienestar y dignidad en las personas.

En la Tabla 2.
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Consideramos que identificar el nimero de ZBS y Areas de SS.SS. no es
suficiente. En el PESS se deberia afiadir un apartado sobre necesidades existentes.

Ademas no se realiza un andlisis transversal de las diferentes areas de estudios.
Con los datos actuales se podria identificar la ratio de personas usuarias por equipos
profesionales y profesionales individualmente, sabiendo cual es su distribucion
territorial y cuales son sus demandas.

4.4.3 EQUIPOS PROFESIONALES.

Se propone la adicion de los siguientes parrafos:

“Cada centro de servicios sociales comunitarios estara dotado de un equipo
interdisciplinar de profesionales empleados publicos. Dicho equipo estara dotado
con personal técnico y personal administrativo.

Los equipos profesionales estaran constituidos por trabajadores sociales,
educadores sociales, psicdlogos y cualquier otro personal técnico titulado que sea
necesario para el normal desarrollo de las funciones, servicios y prestaciones
propias de este nivel.

El tamafio y composicion de los equipos profesionales de los servicios sociales
comunitarios se ajustard a las necesidades de atencion de la poblacién de
referencia en el territorio, y serdn acordes a una ratio minima que estara
compuesta, al menos, por un trabajador o trabajadora social de referencia y un
educador o educadora social y un psicologo o psicologa, por cada Centro de
Servicios Sociales.

Una persona trabajadora social de los servicios sociales comunitarios actuara
como profesional de referencia en el contexto del trabajo interdisciplinario que
desarrolla el equipo profesional de servicios sociales comunitarios”.

JUSTIFICACION

La Ley 9/2016, de 27 de diciembre, regula en su art. 30 los equipos profesionales
de servicios sociales, lo cual consideramos se debe incluir como introduccion en este
apartado, previo al desglose de los datos del estudio.

Creemos que seria necesario un estudio comparativo entre el nimero de personas
atendidas, las demandas de estas y nimero de profesionales que las atiende, asi como un
estudio sobre la composicion de los equipos profesionales y su vinculacion laboral (en
el caso del personal eventual de refuerzo, este no forma parte de la estructura fija de
base)
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En la Tabla 5, se propone la supresion del término “auxiliar servicios de ayuda a
domicilio”

JUSTIFICACION

Consideramos que la inclusion de los datos referidos a este personal altera y
distorsiona los datos reales de personal de los servicios sociales comunitarios, toda vez
que el servicio de ayuda a domicilio puede ser gestionado de forma directa e indirecta,
como preveé la normativa en vigor.

447 SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO Y ATENCION A LA
DEPENDENCIA.

Se echa en falta la evaluacion del impacto del SAD como prestacion garantizada
fuera del sistema de Dependencia, asi como establecer el modelo social y econémico
que se va a desarrollar en base a esta prestacion garantizada.

4.4.9 ATENCION A LAS PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA.

Consideramos que en este apartado deberia recogerse graficos y datos mas
cercanos a la realidad sobre demandas, tiempos de espera, procedimientos, resoluciones
desglosadas por servicios (segun el catalogo), de financiacion,etc.

5.1 PROBLEMAS

Pensamos que en este apartado se deberia explicar la metodologia y las fuentes
utilizadas para la recogida de la informacion previa a las conclusiones o resultados
finales.

5.1.2 PROBLEMAS PLANTEADOS POR LAS PERSONAS PROFESIONALES
DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES Y OTROS AGENTES
SOCIALES

No parece acertado que el Plan Estratégico plantee la falta de consenso sobre la
figura del profesional de referencia, cuando ya esta regulado especificamente en la Ley
de Servicios Sociales de Andalucia.

5.3.1 IMPULSO DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES.

Se propone la supresion del parrafo final:
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JUSTIFICACION

Consideramos que los Servicios Sociales no son subsidiarios de ningln otro
sistema. Forman parte de un SISTEMA PUBLICO, como se recoge en la Ley 9/2016, de
27 de diciembre de Servicios Sociales (art. 24)

5.3.3 LIDERAZGO Y RESPONSABILIDAD PUBLICA EN LOS SERVICIOS
SOCIALES

Donde dice: “Garantizar la gestion publica directa de determinadas funciones
estratégicas del sistema, como la valoracion técnica de las situaciones que dan lugar al
reconocimiento de derechos” debe decir: “Garantizar la gestién publica directa de
determinadas funciones estratégicas del sistema, como la valoracién técnica de las
situaciones que dan lugar al reconocimiento de derechos, a través valoracién
diagnostica y con la prescripcion técnica facultativa por parte de los trabajadores
sociales de referencia”.

JUSTIFICACION

En el Art. 31.3. b) de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre de Servicios Sociales, se
recoge entre las funciones del trabajador social de referencia la de “Realizar la
valoracion y el diagndstico a la personay, en su caso, unidad de convivencia, asi como
la prescripcién facultativa de recursos y prestaciones sociales mas adecuados para la
atencion de las necesidades sociales diagnosticadas.

5.3.4 AVANCES EN LA COLABORACION PUBLICO-PRIVADA

Se propone la siguiente redaccion alternativa al parrafo cuarto:

“En este contexto, las entidades de iniciativa social o tercer sector estan llamadas a
desempefiar un rol importante. En el impulso estratégico del liderazgo del sector
publico, las Entidades de Iniciativa Social podran cooperar con las
Administraciones Publicas de Andalucia, en la provisién de prestaciones del
sistema publico”.
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JUSTIFICACION

Consideramos que la referencia a la cooperacion de las Entidades de Iniciativa
Social con las Administraciones Publicas, debe enmarcarse en las previsiones de la
LSSA, como es el art. 99.

ELEMENTOS CLAVE PARA LA FORMULACION DEL _PLAN
ESTRATEGICO (pag 111 del borrador)

Se propone la supresion del parrafo primero y del parrafo sequndo:

JUSTIFICACION

Creemos que la redaccién de estos dos parrafos son un grave error, al presentar a
la Junta de Andalucia liderando la red de servicios locales, lo que choca frontalmente y
de forma Ilamativa con las competencias locales (art. 92 EA, art. 25 LBRL, art. 9
LAULA), y vulnerando asimismo el principio de autonomia municipal (art. 140 CE, art.
4 LAULA).

6. EJES, LINEAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El PESS debe ir de la mano del Mapa de Servicios Sociales y del Catalogo de
Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales. Asi el Articulo 74 de la Ley
9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, establece entre los
principios de la actividad planificadora:

“d) Eficiencia en la organizacién y aprovechamiento integral y racional de los
recursos, debiendo procurarse un uso flexible y combinado de los disponibles, formales
o informales, publicos o privados, con especial atencién a los de la iniciativa social,
con el objeto de garantizar su aplicacion mas eficaz a la satisfaccion de las
necesidades. ”

7. PROGRAMAS Y MEDIDAS

P1.1 ACOMPANAMIENTO Y ATENCION EN EL DOMICILIO
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En “Medidas a desarrollar”:

Donde dice: “Modificacion de la Orden de 15 de noviembre de 2007 por la que se
regula el servicio de ayuda a domicilio...” debe decir: “Aprobacion del proyecto de
Orden de modificacion de la Orden de 15 de noviembre de 2007, por la que se regula el
servicio de ayuda a domicilio...”.

JUSTIFICACION

El proyecto de Orden por la que se modifica la Orden del SAD de 2007 ya fue
elaborado, lo que procede es su aprobacion definitiva.

Se propone la adicion de un nuevo apartado 6 bis:

“6 bis. Respetar las intensidades horarias establecidas en la normativa vigente en el
Grado 1 de dependencia mejorando asi la atencion a las personas en esta situacion
de dependencia”.

JUSTIFICACION

El nimero de horas actuales para el Grado 1 de dependencia, resulta insuficiente
para las necesidades de la poblacion. En la mayoria de las ocasiones no se estan
concediendo el méximo de horas contempladas por la legislacion vigente (veintiuna
horas).

Se propone la adicion de un nuevo apartado 6 ter:

“6 ter. Establecer un marco de financiacién adecuado, acordado con las entidades
locales que garantice el modelo de atencion en el domicilio propuesto”.

JUSTIFICACION

La consideracion como prestacion garantizada del servicio de ayuda a domicilio
de los servicios sociales comunitarios no vinculados a la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en
situacion de dependencia, como establece el art. 42 LSSA, implica la necesidad de que
por parte de las entidades locales se articulen los mecanismos para dar respuesta a este
derecho subjetivo de la ciudadania, por ello se debe establecer un marco de financiacién
acordado con las entidades locales, que refleje las obligaciones de cada una de las partes
(Administracion autonémica y Administracion local).

En “Temporalizacion”:
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Se propone la siguiente modificacion :
“2022: Aprobacion de la modificacion de la Orden de 15 de noviembre de 2007”.

JUSTIFICACION

El proyecto de Orden por la que se modifica la Orden del SAD de 2007 ya fue
elaborado, lo que procede es su aprobacion definitiva.

P1.2 MEJORA DEL ACCESO AL SISTEMA PARA LA AUTONOMIA Y LA
ATENCION A LA DEPENDENCIA

En “Medidas a desarrollar”

En el apartado 3 se propone la siguiente redaccion alternativa:

“3. Revision y simplificacion de los procedimientos de acceso y atencion vinculados a
las prestaciones y servicios del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia, contando en todo caso en el procedimiento con los servicios sociales
comunitarios.”

JUSTIFICACION

Los servicios sociales comunitarios son la puerta de entrada al Sistema Publico de
Servicios Sociales de Andalucia. Los profesionales del trabajo social que atienden y
desarrollan el SIVOA tienen entre sus funciones fundamentales la valoracion,
diagnostico y prescripcion de las prestaciones correspondientes a las distintas demandas
y necesidades que les exponen los ciudadanos, como en el caso de las prestaciones de
dependencia donde se valorara la situacion como las prestaciones adecuadas a las
necesidades valoradas.

Se propone la adicion de un nuevo apartado 3 bis:

“3 bis.- Mejorar el sistema software actualizado para el procedimiento de la Ley de
autonomia personal y atencion a la dependencia, con un programa informatico
mas actualizado y acorde a las necesidades”.

JUSTIFICACION

Seria deseable conseguir un sistema integral, formado por un conjunto de médulos
Web que compartan una base de datos Unica y que cubrieran la gestion de todo el
espectro de tramites asociados a la Ley de Dependencia, informe social, tramite de
consulta y propuesta individual de atencion. Que tenga acceso al procedimiento de
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valoracion de la Dependencia, a lista de espera de centros, datos de salud,
documentacion de las personas usuarias subida a la plataforma, etc.

En “Temporalizacién”

Se propone la adicion del siguiente inciso final:
“2022 — 2025: Seguimiento del proceso de implantacion. Formacion y acompafiamiento
a los equipos profesionales de las distintas administraciones publicas responsables
de las prestaciones de la Ley de dependencia”.

JUSTIFICACION

Dado que lo que se pretende es una modificacion del procedimiento para su
agilizacion, la formacion conducente a modificar el sistema de acceso a las prestaciones
de la Ley de dependencia debe ir dirigida a todos los equipos profesionales.

P1.3 ESTANCIAS TEMPORALES PARA PERSONAS EN SITUACION DE
DEPENDENCIA

En “Medidas a desarrollar’:

Se propone la adicion de un nuevo apartado 5 bis:

“5 bhis. Incrementar el nUmero de horas de atencion de las Unidades de estancia
diurna”

JUSTIFICACION

Para la consecucion de los objetivos propuestos en el programa: “1.1. Incrementar
el porcentaje de personas, unidades familiares o unidades de convivencia que reciben
apoyos y cuidados en el domicilio, con especial atencion a las mujeres en situacion de
soledad no deseada. 1.2. Mejorar la autonomia, la dignidad y el bienestar de las
personas que requieren apoyo y cuidados en el domicilio. 1. Ofrecer apoyo a las
personas cuidadoras de personas en situacion de dependencia, a fin de evitar o, en su
caso, retrasar la institucionalizacion. 2. Ajustar la red de recursos de estancias
temporales a la demanda detectada. 3. Facilitar la conciliacion de la vida familiar y
laboral de las personas cuidadoras”, es necesario crear nuevos modelos de convivencia
entre personas mayores con que mantiene un nivel de autonomia elevado o una
dependencia moderada. Estos nuevos modelos deben fomentarse como elementos de
arraigo y mantenimiento de las personas en su entorno mas proximo. Para ello se
propone aumentar los horarios de las UED, para que la persona pueda ser atendida de
manera integral, pero manteniendo su estancia en su domicilio, evitando el desarraigo.



CONSEJO ANDALUZ DE

GOBIERNOS LOCALES SECRETARIA GENERAL

LINEA ESTRATEGICA 2. ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE
ESPECIAL VULNERABILIDAD

En esta linea estratégica “personas en situacion de vulnerabilidad” consideramos
que no se incluyen determinados colectivos. Asi por ejemplo no se aborda a la
poblacion migrante “en general”, que en determinados territorios es bastante numerosa,
y presenta un perfil de poblacién que cada dia se acerca mas a los servicios sociales
comunitarios. En el borrador solo se recoge viviendas de insercion para jovenes
inmigrantes de 18 s 25 afios, quedando fuera el resto de poblacion inmigrante.

Por otro lado, encontramos la siguiente incoherencia: En el apartado “4.3
POBLACION DIANA”, se establece sectores especificos (Infancia y juventud, Personas
mayores, Personas con discapacidad, Personas sin hogar, Personas inmigrantes,
refugiadas y apatridas, colectivo LGBTI), pero no los desarrolla en los programas, y
otros ni los incluye, como el colectivo LGTBI, adicciones, poblacion reclusa, violencia
juvenil, etc.

P1.4. ADAPTACION DE LA PRESTACION ECONOMICA ORIENTADA A LA
ERRADICACION DE LA MARGINACION Y LA DESIGUALDAD Y A LA
LUCHA CONTRA LA EXCLUSION SOCIAL

En “Obijetivos Estratégicos” :

Se propone la siguiente modificacion en el punto 2.1:
“ 2.1. Incrementar empleabilidad la inclusion social de personas que se encuentren en
riesgo o situacion de exclusion, a través de la activacion de planes integrados y
personalizados de insercion social y laboral”.

JUSTIFICACION

Incrementar la empleabilidad es un objetivo prioritario del &mbito de los servicios
de empleo, aungque también sea compartido por los servicios sociales. Tal como
establece la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, uno de
los objetivos es “Garantizar la cobertura de la necesidad basica de integracion social y
prevenir y atender adecuadamente las situaciones de vulnerabilidad de las personas, de
las unidades familiares y de los grupos en situacion de exclusion social o en riesgo de
estarlo, y promover su inclusion social”.

Los servicios sociales actian contra la exclusion social y laboral, pero para ello es
imprescindible la participacion activa de los servicios de empleo, y que estos lideren los
proyectos de insercion laboral. De hecho la prestacion que regula el Decreto-Ley
3/2017, de 19 de diciembre, se denomina Renta Minima de Insercion Social en
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Andalucia, e incorpora un plan de inclusion sociolaboral, cuya ejecucion depende de la
coordinacion y participacion del Servicio Andaluz de Empleo.

Las prestaciones econdmicas de los servicios sociales deben promover la garantia

de ingresos, y para ello se cuenta con recursos (que deberian ser ampliables), pero los
servicios sociales no cuentan con una cartera de empleos.

Se propone la siguiente redaccion alternativa del punto 2.4:
“2.4 Colaborar en la reduccion del absentismo escolar y del abandono educativo
temprano, a través de la participacion en mecanismos estables de coordinacion con
los Servicios Educativos.”

JUSTIFICACION

Reducir el absentismo escolar y el abandono educativo temprano es un objetivo
transversal pero no exclusivo de los servicios sociales. Sin el establecimiento y
desarrollo de unos cauces permanentes de coordinacion y trabajo en red con otros
servicios, sobre todo, los educativos, que lideran esta linea de actuacion, seria
impensable la reduccion del absentismo y del abandono escolar.

P1.6 PROMOCION DEL EJERCICIO DE LA PARENTALIDAD POSITIVA EN
LA INTERVENCION FAMILIAR

En “Medidas a desarrollar”:

Se propone la adicion de un nuevo apartado 3 bis:

“3 bis. Conseguir que los equipos de familia de todos los Centros de SS.SS.
Comunitarios cuenten con profesionales de la Psicologia, de la Educacion Social y
del Trabajo Social”.

JUSTIFICACION

Es imprescindible, para la deteccion del riesgo en menores y la correcta aplicacion
del instrumento VALORAME contar con equipos completos que puedan realizar la
valoracion del riesgo desde su disciplina y realizar una intervencion en los casos que
incluya todos los &mbitos de la situacion (psicoldgico, educativo y social)

Se propone la adicion de un nuevo apartado 3 ter:
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“3 ter. Potenciar la creacion e implantacion de nuevos recursos para la
intervencion familiar en el medio.”

JUSTIFICACION

Las Entidades Locales son las competentes para la prevencion, deteccion,
valoracion, intervencion en las situaciones de riesgo de menores. Ademas los servicios
sociales comunitarios atienden casos de sospecha, riesgo leve-moderado, desproteccion
con intervencion en el medio, es decir, progresivamente se ha ido ampliando los
destinatarios de sus intervenciones. Sin embrago, los recursos técnicos y materiales no
se han ampliado a la misma vez. Es imposible poder atender adecuadamente con los
recursos que cuentan en la actualidad.

Pensamos que actualmente estos servicios requieren de otros recursos, para apoyar
la intervencion familiar en el medio y reducir asi el porcentaje de menores en situacion
de riesgo, desproteccion o desamparo, para aplicar el enfoque preventivo y la atencion
integral centrada en la persona, y para cubrir adecuadamente las necesidades sociales de
estas familias, como son: centros de dia de menores, red de apoyo a las familias,
espacios de ocio para adolescentes, campamentos de verano 0 estancias con otras
familias, etc.

P1.8 PREVENCION DEL ABSENTISMO Y DEL _ABANDONO EDUCATIVO
TEMPRANO

En “Objetivo general del Programa” y en las “Medidas a desarrollar” se propone
suprimir la referencia a “Zonas Desfavorecidas”.

JUSTIFICACION

La prevencion del absentismo y del abandono educativo temprano es una
necesidad en todos los municipios que debe ser tenida en cuenta. En las “Comisiones
locales de absentismo escolar” participan los equipos de familia de los Centros de
SS.SS. Comunitarios, en el marco de los Programas Provinciales de absentismo escolar,
en colaboracion con las delegaciones provinciales de educacion.

P2.1. REFUERZO DE LA RED Y LOS EQUIPOS DE SERVICIOS SOCIALES
COMUNITARIQOS.

En “Obijetivos estratégicos”

Se propone la siguiente redaccion alternativa del apartado 3.1:
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“3.1. Ajustar las ratios de profesionales de los Servicios Sociales Comunitarios a lo
establecido en la Ley 9/2016 de Servicios Sociales, sobre ratio minima de los
equipos profesionales compuesta por, al menos, un Trabajador/a Social, un
educador/a social y un psicélogo/a, como a otros factores como caracteristicas socio-
demogréficas, la dispersion geogréafica y las necesidades de la poblacién.”

JUSTIFICACION

Consideramos que hay que adaptar el numero de profesionales, para adaptarse a las
necesidades.

En “Medidas a desarrollar”:

Se propone la adicion de un nuevo apartado 4 bis:

“4 bis.- Definir un marco de referencia para establecer un ratio de profesionales
adecuado, en funcion de una serie de indicadores socioecondémicos previamente
definidos (poblacion potencial, poblacion usuaria ejercicios anteriores, dispersion
territorial, renta media, coeficiente Gini, ratio S80/S20, etc.)”

JUSTIFICACION

El desarrollo reglamentario de lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley 9/2016, debe
implicar la definicién de los ratios minimos de profesionales que deben disponerse para
la prestacion de los Servicios Sociales Comunitarios. Es la Unica via para que se
consiga la cohesion social y territorial y la sostenibilidad del sistema, y es mandato que
se le atribuye a la planificacion estratégica, conforme al art. 80.3 de la Ley 9/2016.

P2.3. ADOPCION DE CRITERIOS, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS DE
VALORACION E INTERVENCION HOMOGENEOS EN LOS SERVICIOS
SOCIALES COMUNITARIOS

En “Medidas a desarrollar”

Se propone la adicion del siguiente inciso en el apartado 3:

“3. Elaboracion de protocolos de derivacion y coordinacion eficaces entre los Servicios
Sociales Comunitarios y los Servicios Sociales especializados.”

JUSTIFICACION

En los servicios sociales comunitarios se desarrollan mdltiples protocolos de
coordinacion y también de derivacion: con servicios sociales especializados, con
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servicios de salud, con servicios de educacion, con servicios de fiscalia, etc. Ante tal
cantidad de procedimientos se debe buscar una formula que facilite su cumplimiento por
los profesionales y que ayude a mejorar los procesos de trabajo. Debemos tender a
homogeneizar lo méas posible los modelos de protocolo que se establezcan,
promoviendo de esta manera su eficacia y eficiencia.

P2.4 FINANCIACION Y SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA PUBLICO DE
SERVICIOS SOCIALES ANDALUCIA

En “Objetivos estratégicos”

Se propone la adicion del siguiente inciso final en el apartado 3.1:

“3.1 Ajustar las ratios de profesionales de los Servicios Sociales Comunitarios a las
caracteristicas sociodemogréaficas, la dispersion geogréfica, las necesidades de la
poblacion y a lo establecido en la Ley 9/2016, sobre ratio minima de los equipos
profesionales”.

JUSTIFICACION

Consideramos que debe aplicarse lo establecido en el art. 30 de la Ley 9/2016, de
27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia: “1. Cada centro de servicios
sociales comunitarios estara dotado de un equipo interdisciplinar de profesionales
empleados publicos. (...) 3.El tamafio y composicion de los equipos profesionales de
los servicios sociales comunitarios se ajustara a las necesidades de atencion de la
poblacién de referencia en el territorio, y seran acordes a una ratio minima que estara
compuesta, al menos, por un trabajador o trabajadora social, un educador o educadora
social y un psicologo o psicéloga”.

En “Medidas a desarrollar”

Se propone la siguiente redaccion alternativa del apartado 2:

“2.- Elaboracién del Decreto por el que se aprueba el programa de colaboracién
financiera especifica con las Entidades Locales de Andalucia para el desarrollo de
determinados servicios sociales teniendo en cuenta otros criterios objetivos (niveles de
renta, poblacion en exclusion, dispersion territorial, esfuerzo presupuestario de la
entidad local, etc.), ademas del poblacional, para la elaboracion de ratios de
financiacion”

JUSTIFICACION
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Debe tenerse en cuenta que para la elaboracion del Decreto que apruebe el
programa de colaboracién financiera (desarrollo reglamentario de la Ley 9/2016), el
articulo 119.2 LSSA vya establece que: “El nivel de esfuerzo presupuestario de los
ayuntamientos para la prestacion de los servicios sociales de su competencia
constituird un criterio de valoracion para el acceso a la financiacion por parte la
Junta de Andalucia”.

Consideramos que ademés, la realidad socioeconémica de cada municipio
también debe tenerse en cuenta, con la utilizacion de indicadores véalidamente
aceptados y objetivos, que tengan en cuenta otros criterios como el coste de la vida, los
niveles de renta, la poblacion en situacion de exclusién, las zonas desfavorecidas, la
dispersion territorial y el coste de los servicios, etc...

En “Indicadores de realizacién”

Se propone la siguiente_adicion: “ N ° de equipos constituidos por centro en SS

Comunitarios (profesionales de Trabajo Social, Educacion Social y Psicologia).

JUSTIFICACION

En concordancia con la de “Objetivos Estratégicos” del P2.4

En “Indicadores de resultados”

Se propone la siguiente_adicién: “Porcentaje de equipos completos de SSCC
seguin ratio minima establecida en la Ley”.

JUSTIFICACION

En concordancia con la de “Objetivos Estratégicos” del P2.4

P2.9. SISTEMA DE EVALUACION POR RESULTADOS.

En “Agentes implicados”:

Se propone incluir las Entidades locales entre los “agentes implicados”.

JUSTIFICACION

Para un mejor aprovechamiento de los recursos y el establecimiento de un marco
local méas adecuado, las entidades locales deben estar presentes en los sistemas de
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evaluacion de resultados de los programas financiados en convocatorias de
subvenciones.

P2.10 PARTICIPACION CIUDADANA Y VOLUNTARIADO SOCIAL

En “Medidas a desarrollar”

Se propone la adicion de un nuevo apartado 5 bis:

“5 bis. Promocion de la integracion de voluntariado social en proyectos de
intervencion social.”

JUSTIFICACION

Los Servicios Sociales Comunitarios precisan, en muchos casos, de la integracion
en los proyectos de intervencion social, de voluntarios: casos de personas mayores
solas, familia con menores en riesgo, casos de persona en situacion de vulnerabilidad,
etc...

P2.11. COORDINACION INTERSECTORIAL

En “Agentes implicados™:

Se propone incluir las Entidades locales entre los “agentes implicados”.

JUSTIFICACION

Si se trata de coordinar la intervencion que se realiza desde los Servicios Sociales
con los otros sistemas de proteccion social, es fundamental contar con las entidades
locales ya que son las competentes para la gestion de los SS.SS. Comunitarios, que por
otra parte, son la puerta de entrada al sistema de SS.SS. de las demandas de la poblacién
y desde donde generalmente se hace la primera valoracion de las situaciones de
necesidad, riesgo o exclusion.

10.3 HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO

Si bien consideramos de interés el seguimiento del Plan, debera tenerse en cuenta
en la elaboracion de sus herramientas, que las mismas sean compatibles con la carga de
trabajo que desde los Servicios Sociales Comunitarios ya soportan en la ejecucién de
sus funciones y competencias diarias, y poder colaborar en el citado seguimiento.
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Asimismo, se acuerda trasladar las Observaciones técnicas recibidas de la

Diputacion Provincial de Cadiz, de la Diputacion Provincial de Huelva, del
Ayuntamiento de Malaga, del Ayuntamiento de Vélez-Malaga y del Ayuntamiento de

Baza, a los efectos que pudieran entenderse oportunos”.
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