Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y

Conciliacién

Direccién General de Servicios Sociales
Junta de Andalucia

VALORACION DE LOS INFORMES PRECEPTIVOS Y FACULTATIVOS AL PROYECTO
DEL PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE ANDALUCIA (PESSA 2022-2026)

En relacidn con el procedimiento de elaboracién del plan citado en el encabezamiento, y de acuerdo con la
disposicion tercera de la Instruccidon 1/2020 de la Viceconsejeria de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacién sobre el procedimiento a seguir en la tramitacion de disposiciones normativas, esta Direccién
General emite el presente informe, formulando las siguientes consideraciones respecto a los informes
preceptivos:

PRIMERA.- En el Informe de la Unidad de Igualdad de Género de la Consejeria de Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion se realizan una serie de observaciones y recomendaciones para su incorporacion al
texto antes de su aprobacidn, a fin de garantizar un impacto positivo de la norma en la igualdad de género.
Se indica que el plan es pertinente al género y se reconoce el esfuerzo de los datos aportados que permite
hacer un analisis de género completo de la situacién de partida. Se propone que se mencione la Ley
12/2007, de 26 de noviembre y 13/2007, de 26 de noviembre y en el sistema de seguimiento y evaluacién del
plan, incluir la variable sexo para cualquier recogida de datos y estudios. Por Gltimo, se valora el esfuerzo por
la utilizacidn a lo largo del texto de un lenguaje inclusivo y no sexista y recomiendan sustituir algunas
expresiones. SE ACEPTA y se incluyen en el texto del plan todas las observaciones realizadas.

SEGUNDA.- En el informe emitido por el Servicio de Sistemas de Informacion sobre la viabilidad
tecnolégica se pone de manifiesto que el plan recoge la necesaria dotacién econémica para la
implementacion de las medidas que impactan en la construccion o evolucién de los sistemas de informacién
o infraestructuras informéticas o de comunicaciones y seguridad TIC. Por otro lado, se expone que los plazos
propuestos en el plan se consideran factibles, siempre que se prioricen estos trabajos por la Direccion de la
Consejeria y por la Agencia Digital de Andalucia, para aquellas tareas que requieran de su intervencion, no
detectandose ningln otro aspecto del plan que ponga en cuestion su viabilidad tecnoldgica.

TERCERA.- La Direccion General de Infancia emite informe relativo a la Evaluacién del Enfoque de los
Derechos de la Infancia. Se considera que el proyecto del Plan Estratégico de Servicios Sociales de la
Comunidad Auténoma de Andalucia (2022-2026) impacta en los derechos de las nifias, de los nifios y de los
adolescentes, orientando las politicas de la junta de Andalucia en el ambito de los servicios sociales, a través
de actuaciones que den respuesta a las necesidades, expectativas y preferencias de la poblacién andaluza,
incluidas las personas menores de edad, que son titulares del derecho a los servicios y prestaciones del
Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia. Mediante el informe emitido se realizan una serie de
observaciones y recomendaciones para su incorporacion al texto antes de su aprobacion. SE ACEPTA
PARCIALMENTE, incluyéndose en el texto del plan todas las observaciones realizadas, excepto la inclusion
como medida de la formacidn en parentalidad positiva en el programa 1.7 sobre mejora de la calidad de vida
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de las personas que viven en zonas desfavorecidas, ya que se entiende que dicha medida esta implicita en el
programa 1.6 sobre promocion del ejercicio de la parentalidad positiva en la intervencidn familiar.

CUARTA.- Por parte de la Direcciéon General de Fondos Europeos de la Consejeria de Hacienda y
Financiacion Europea se realiza una serie de consideraciones sobre la aportacién de bases reguladoras de
convocatorias de subvenciones en caso de ser cofinanciadas con FEDER, FSE y FEADER; en este caso no
procede al tratarse de un borrador de un plan estratégico; asimismo se comunica que la Direccion General
informard preceptivamente cuando para la materializacién de los objetivos sefialados en el plan fuese
precisa la utilizacion de una férmula de subvencidn a través de la articulacion de las correspondientes bases
reguladoras. Se comparte la reflexion sobre que las previsiones de gasto a partir de 2022 son una mera
prevision y la determinacion de los recursos efectivamente disponibles vendrdn determinados por las sucesivas
leyes de presupuestos. Por ultimo se indica que la medida correspondiente al programa P1.9 VIVIENDAS DE
INSERCION SOCIOLABORAL tiene un importe para 2022 que est4 fuera de la programacién del marco 2014 -
2020. Con respecto a esta cuestion se ha respondido al requerimiento efectuado desde la Direccion General
de Presupuestos indicando que en el presupuesto prorrogado aparece reflejada la correspondiente partida
por importe de 2.998.038€ para el ejercicio 2022 (31 G - Sv 16). Por tanto, esta cuestion esta subsanada.

QUINTA.- En el informe emitido por la Direccién General de Analisis, Planificacion y Politica Econémica
de la Consejeria de Transformacién Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades, no se realizan
observaciones al texto del plan, si bien se realiza un analisis comparativo detallado entre la Estrategia para la
Transformacién Econémica de Andalucia 2021 - 2027 (ETEA) y el PESSA, indicando que el PESSA va en la
linea del ETEAy que es coherente con la planificacion econdmica general de la Junta de Andalucia.

SEXTA.- Desde la Secretaria General para la Administracion Publica se indica que no se acompafia el
instrumento de aprobacidn del plan, mediante el que el Consejo de Gobierno aprobaria el plany se traslada
la necesidad de aclarar la naturaleza juridica de los drganos de evaluacién e indicar mediante qué
instrumento juridico se creara la estructura a la que se alude, concretamente hace referencia de forma
expresa al Comité Directivo de Seguimiento y la Oficina Técnica de Seguimiento. SE ACEPTA y se modifica la
redaccion en el texto del plan y se concretan los detalles que especifican en el informe; ademas se aportara
junto a estos informes el instrumento de aprobacidon del plan. Por Ultimo, se quiere trasladary aclarar que el
plan no es la herramienta normativa de creacion de 6rganos, sino que prevé su creacion para el control y
seguimiento del plan, los cuales seran aprobados conforme a la normativa vigente en la materia y siguiendo
la tramitacion del correspondiente expediente normativo, en su caso. El proyecto de plan constituye un
instrumento de planificacion que carece en si mismo de contenido normativo, que sélo propone la creacién
de 6rganos, como contenido programatico.

SEPTIMA.- Del Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia, se ACEPTAN PARCIALMENTE las
alegaciones formuladas. Por un lado, se acepta el cambio en la denominacién de la Unidad Estadistica y
Cartografia. Por otro lado, también se acepta la inclusién en el apartado 10.4 Sistemas de Indicadores del
parrafo que nos aconsejan reflejar en dicho apartado. Desde IECA se recomienda que se incluya mas
informacion sobre los indicadores de impacto, resultado y de realizacion del plan como el procedimiento de
calculo, unidad de medida, periodicidad, gestor de la informacién y fuente de la informacidn, entre otros. En
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este sentido, si bien no se incorpora al texto del plan las indicaciones propuestas relativas a los indicadores,
se procuraran concretar y desarrollar durante la ejecucién y seguimiento del PESSA, para poder llevar a cabo
la evaluacién del mismo.

OCTAVA.- Por parte del Consejo Andaluz de Gobiernos Locales se realizan primero una serie de
observaciones generales, para entrar después en un analisis amplio del borrador del plan. Con respecto a
las observaciones generales, a continuacidn se analizan las consideraciones formuladas:

En cuanto a la falta de participacion local en la redaccion del plan, desde este centro directivo se considera
que las personas profesionales han participado en el diagndstico, de una manera directa, a través de grupos
de discusion y entrevistas a profesionales de los servicios sociales, asi como de un estudio sobre Servicios
Sociales Comunitarios, en el que los equipos profesionales han sido los protagonistas. Sin perjuicio de lo
anterior, existe un compromiso claro por realizar una evaluacion lo mas participativa posible, a fin de
ampliar la gobernanza del plan y obtener mayor implicacion de los agentes participantes en las politicas
sociales.

En cuanto a la falta de estrategias formales y garantes para la coordinacion interadministrativa, dicha
estrategia esta presente como uno de los valores del plan, ademas SE ACEPTA la propuesta y se modifica el
programa P2.11, pasando a llamarse “Coordinacion intersectorial e interadministrativa”, con los
consecuentes cambios en la ficha del programa.

Con respecto a la actualizacion e inclusion de datos , no es posible desde un punto de vista metodoldgico. La
planificacidn estratégica sigue un desarrollo légico por etapas, en el que primero se elabora un diagndstico
participativo. De las conclusiones de dicho diagndstico emanan los principales problemas, necesidades y
retos y cuanto éstos estan priorizados, llega la etapa de desarrollo de objetivos y estrategias. El analisis de la
situacion sirve de base, entre otros documentos, para las fases posteriores. Por otro lado, no se puede obviar
que este plan ha sufrido retrasos. Uno de los mas importantes y largos ha sido durante el 2020, cuando
debido a la crisis sanitaria, las tareas de urgencia social concentraron todos los esfuerzos. En ese momento
ya se disponia de un diagndstico y cuando se tenia que pasar a la etapa de planificacion propiamente dicha,
todos los trabajos se ralentizaron. Si una vez reiniciados los trabajos se tuviese que realizar otro diagndstico
por falta de actualizacion de los datos, la planificacion estratégica jamas terminaria, seria un circulo sin
principio ni fin. Es necesario cerrar el diagnéstico en un determinado momento, lo cual no es inconveniente
para la incorporacidn de futuros cambios en la planificacion estratégica a través de las conclusiones de la
evaluacion.

Se considera que este plan reforzara el papel de la administracion local y muy especialmente de las personas
profesionales que la componen, que son la base de los Servicios Sociales Comunitarios. Se dedica todo un
segundo eje del plan a la organizacién y vertebracién del Sistema Publico de Servicios Sociales, cuyo
desarrollo va dirigido fundamentalmente a los Servicios Sociales Comunitarios. La reorganizacion del
sistema esta intimamente relacionada con la construccion de una ratio que se ajuste a las necesidades y
caracteristicas sociodemograficas de la poblacion y ésta es una meta de futuro recogida en este plan. En
cuanto a la ratio de profesionales, el estudio de Servicios Sociales Comunitarios ha analizado la situacidn
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actual, proponiendo la construccién de una ratio que vaya mas alla del nimero de profesionales respecto al
numero de habitantes y que se ajuste también a necesidades sociales y caracteristicas sociodemograficas de
la poblacidn. La construccidn de dicha ratio seria un elemento novedoso y de futuro, incluso a nivel estatal,
que podria mejorar la eficiencia y calidad del servicio de atencidon primaria que representan los Servicios
Sociales Comunitarios.

Con respecto al apartado 3.3 Valores, SE ACEPTAN las observaciones planteadas y se considera mas preciso
afiadir en este apartado “valores” todos los principios rectores recogidos en el articulo 25 de la Ley 9/2016,
de 27 diciembre; ademas se amplia con otros valores propios sobre los que se orienta el plan.

En cuanto al apartado 4.Situacién de partida, SE ACEPTAN PARCIALMENTE las alegaciones propuestas.
Sobre la consideracion de empezar dicho apartado con una introduccién y una conclusidn, se entiende que
no es necesario y no resulta adecuado desde un punto de vista metodoldgico, como ya se ha mencionado
anteriormente. Se incorpora al texto y se modifica la alusién al “Real Decreto-ley 20/2020, de 29 de mayo, por
el que se establece el ingreso minimo vital” y se afiade la normativa propuesta en el Anexo III.

Respecto a la legislacion del ambito autondmico, la entidad propone actualizar y afiadir la normativa que
sefialan. SE ACEPTA incorporandose toda la normativa. Por otro lado, se incorpora al texto la “Orden de 15
de noviembre de 2007, por la que se regula el servicio de ayuda a domicilio en la Comunidad Auténoma de
Andalucia” pero no la normativa que regula sus sucesivas modificaciones.

En cuanto al apartado sobre Elementos Clave para la Formulacion del Plan Estratégico: NO SE ACEPTA la
primera alegacidn, ya que se considera que es una cuestion de interpretacién semantica. Decir que “estan
orientadas por” no significa que “solo estén orientadas por “. A lo largo de todo el texto queda claro que la
principal finalidad del plan es dar cumplimiento a la Ley de Servicios Sociales de Andalucia. En cuanto a la
siguiente observacion con respecto a este apartado, SE ACEPTA y donde dice: “4) Al establecimiento de la
figura de la persona profesional de referencia” se sustituye por “4) Al desarrollo y consolidacion de la figura
de la persona profesional de referencia’.

La entidad propone afiadir en el mismo apartado resefiado en el parrafo anterior “8 bis) A dotar al sistema de
una financiacién econdmica sostenible y permanente en el tiempo, en base al marco competencial, para que
el Sistema Publico de Servicios Sociales pueda contar con los medios técnicos, humanos y financieros
necesarios para garantizar las necesidades sociales de la poblacion andaluza”. SE ACEPTA PARCIALMENTE,
incluyéndose un nuevo apartado 9) pero se sustituye la palabra “dotar” por “promover la dotacion”, ya que
la financiacion del Sistema Publico de Servicios Sociales no depende exclusivamente del ambito
autondmico.

Por otro lado, la entidad propone actualizar los datos de la situacion sociodemografica, NO SE ACEPTA ya
que no es posible desde un punto de vista metodoldgico, tal y como se ha argumentado anteriormente. Por
otro lado, respecto a la poblacién diana, NO SE ACEPTAN las modificaciones propuestas; no se considera
pertinente contemplar a toda la poblacion diana en la situacién de partida, ya que este plan convive con
otros planes sectoriales que analizan a fondo a su poblacién destinataria (infancia, personas mayores,
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personas con discapacidad, etc.). Tampoco es conveniente desglosar mas a la poblacidn diana, ya que los
servicios sociales son universales, por lo que engloba a toda la poblacidn en general; no obstante en este
plan se adopta una perspectiva de interseccionalidad y en esa linea se ha afiadido en la redaccién del texto
en el apartado “poblaciéon diana”, donde se recoge, entre los factores “problemas de drogodependencia y
adicciones”.

En relacidn al apartado 4.4 Organizacién y Recursos, se ACEPTA PARCIALMENTE, incorporandose al texto
“instrumento a través del cual se lleva a cabo la ordenacién territorial de este Sistema Publico, para
garantizar e implementar una atencidn social territorializada, sostenible, equilibrada y de proximidad, de
forma que el acceso a los servicios sea equitativo para todas las personas y facilite la integracidon de éstas en
su entorno habitual”. Por otro lado, en relacién a la Tabla 2, NO SE ACEPTA dicha alegacidn puesto que en la
actual fase de planificacidn no resulta viable incorporar estudios con este alcance.

En el apartado equipos profesionales, SE ACEPTA incluir como introduccién en este apartado lo que se
indica en el Informe. Por otro lado, en la Tabla 5, se propone la supresién del término “auxiliar servicios de
ayuda a domicilio” porque la entidad considera que la inclusidn de los datos referidos a este personal altera
y distorsiona los datos reales de personal de los servicios sociales comunitarios, toda vez que el servicio de
ayuda a domicilio puede ser gestionado de forma directa e indirecta, como prevé la normativa en vigor. NO
SE ACEPTA la supresion del término “auxiliar servicios de ayuda a domicilio” ya que esta figura forma parte
del personal que presta este servicio en ambito comunitario.

Respecto al apartado 4.4.7 Servicio de Ayuda a Domicilio y Atencidn a la Dependencia, la entidad echa en
falta la evaluacion del impacto del SAD como prestacion garantizada fuera del sistema de Dependencia, asi
como establecer el modelo social y econdmico que se va a desarrollar en base a esta prestacién garantizada.
NO SE ACEPTA, entendiendo que la propuesta supera el alcance y la finalidad del epigrafe resefiado, cuya
funcién es meramente descriptiva, en el contexto del instrumento de planificacion. Por otro lado, del
apartado “Atencion a las personas en situacion de dependencia”, la entidad considera que se deberia
recoger graficos y datos mas cercanos a la realidad sobre demandas, tiempos de espera, procedimientos,
resoluciones desglosadas por servicios (segun el catalogo), de financiacién, etc. NO SE ACEPTA, no se
considera oportuno desde un punto de vista metodoldgico tal y como se ha explicado con anterioridad, sin
perjuicio del analisis en las evaluaciones del plan.

En referencia al apartado 5.1 Problemas, aluden que se deberia explicar la metodologia y las fuentes
utilizadas para la recogida de la informacion previa a las conclusiones o resultados finales. SE ACEPTA y se
afiade un parrafo explicativo del proceso para identificar los principales problemas, necesidades y retos. Del
apartado “5.1.2 Problemas planteados por las personas profesionales del Sistema Publico de Servicios
Sociales y Otros Agentes Sociales” se alega que no es acertado que el plan estratégico plantee la falta de
consenso sobre la figura del profesional de referencia, cuando ya esta regulado especificamente en la Ley de
Servicios Sociales de Andalucia. SE ACEPTAYy se elimina el apartado del texto.

La entidad propone también la supresion del parrafo final del apartado 5.3.1. Impulso del Sistema Publico
de Servicios Sociales, “en cierto sentido, la subsidiariedad...”. SE ACEPTA Yy se elimina el apartado del texto.
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En relacidén al apartado 5.3.3 Liderazgo y responsabilidad publica en los servicios sociales, se plantea
cambiar la redaccién en el texto SE ACEPTA y se modifica la redaccidn. Del apartado “5.2.4 Avances en la
colaboracién publico-privada” SE ACEPTA sustituir e incorporar el parrafo: “En este contexto, las entidades
de iniciativa social o tercer sector estan llamadas a desempefiar un rol importante. En el impulso estratégico
del liderazgo del sector publico, las Entidades de Iniciativa Social podran cooperar con las Administraciones
Publicas de Andalucia, en la provision de prestaciones del sistema publico”, enmarcandose asi en las
previsiones de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, como es el art. 99.

Por otro lado, se propone la eliminacion de los parrafos primero y segundo del apartado “Elementos clave
para la formulacién del plan estratégico”, referido al refuerzo del liderazgo estratégico de la Junta de
Andalucia sobre la red de servicios locales, SE ACEPTA y se elimina la redaccién del texto.

En cuanto a las medidas a desarrollar en el P1.1, la entidad propone modificar la redaccién de la medida
“modificacion de la Orden de 15 de noviembre de 2007 (...) por “aprobacion del proyecto de orden (...);
ademas se plantea afiadir como medida “respetar las intensidades horarias establecidas en la normativa
vigente en el Grado 1 de dependencia mejorando asi la atencién a las personas en esta situacion de
dependencia”. NO SE ACEPTAN, la primera propuesta porque la medida es la modificacién de la normay el
indicador de resultado es la aprobacidn de la mismay su publicacién en BOJA. En cuanto a la nueva medida
propuesta, se entiende que adolece de una equivoca redaccion.

Se propone otra medida adicional referida a “establecer un marco de financiacién adecuado, acordado con
las entidades locales que garantice el modelo de atencién en el domicilio propuesto”, NO SE ACEPTA,
entendiendo que la medida propuesta estaria subsumida en el programa P2.4, relativo a financiacién y
sostenibilidad del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia. Se plantea la modificacion del
apartado “temporalizacién” y donde dice “2022: Modificacion de la Orden de 15 de noviembre de 2007,
reguladora del SAD” debe decir “2022: Aprobacién de la modificacion de la Orden de 15 de noviembre de
2007”. SE ACEPTA y se modifica en el texto.

En cuanto al programa P1.2. se plantea continuar la redaccién de la medida 3?, afiadiendo “contando en
todo caso en el procedimiento con los servicios sociales comunitarios” y afiadir una nueva medida relativa a
“mejorar el sistema software actualizado para el procedimiento de la Ley de autonomia personal y atencidn
a la dependencia, con un programa informatico mas actualizado y acorde a las necesidades”. NO SE
ACEPTAN; la propia Ley de Servicios Sociales reserva papel a los Servicios Sociales Comunitarios. En todo
caso, los Servicios Sociales Comunitarios son el primer nivel de referencia para la valoracién de las
necesidades y coordinacién con otros agentes institucionales del Sistema Publico de Servicios Sociales de
Andalucia, garantizando la universalidad en el acceso y la proximidad a las personas usuarias y sus familias.
De acuerdo a la Ley 9/2016, de 27 de diciembre de 2016, de Servicios Sociales de Andalucia son funciones de
los Servicios Sociales Comunitarios, entre otras, la informacién, valoracién, orientacidn y asesoramiento a la
poblacidn sobre las prestaciones y servicios del Sistema Publico de Servicios Sociales y de otros posibles
recursos de proteccion social en Andalucia. En cuanto a “mejorar un sistema software” se informa que
dentro del Plan Estratégico de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia ya se han puesto
en marcha las medidas y se han dado los primeros pasos para tener un sistema de gestion integral del
procedimiento de dependencia.
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Por otro lado, se propone modificar el apartado temporalizacién de este programa afiadiendo que el
proceso de formacién y acompafiamiento a los equipos profesionales “de las distintas administraciones
publicas responsables de las prestaciones de la Ley de dependencia”. NO SE ACEPTA, no se considera
necesario incorporar la propuesta, ya que se entiende implicita la formacién y el acompafiamiento a todas
las personas profesionales intervinientes en el procedimiento de atencion a la dependencia.

Se propone afiadir una medida en el programa P1.3. relativa a “Incrementar el nimero de horas de atencion
de las Unidades de estancia diurna” NO SE ACEPTA, entendiendo que la medida propuesta no corresponde
a la naturaleza del programa.

Como consideracion general, se plantea que en la Linea Estratégica 2 “personas en situacion de especial
vulnerabilidad” no se incluyen determinados colectivos, como por ejemplo la poblacién inmigrante,
considerandolo una incoherencia con respecto a la poblacién diana del plan, donde se establece sectores
especificos pero no los desarrolla en programas concretos. Analizada la consideracidn planteada, se destaca
que los Servicios Sociales Comunitarios son la puerta de entrada al Sistema Publico de Servicios Sociales y
se atiende a toda la poblacidn en general, por lo que asi se refleja en el apartado “poblacién diana”; ademas
las personas pueden tener distintas necesidades, situaciones, inquietudes, demandas... a lo largo de su
proceso vital, por ello, se incorpora la perspectiva de interseccionalidad ya que existen factores que pueden
confluir y retroalimentarse entre si. En esta linea 2% del plan se desarrollan programas considerados
prioritarios; a lo largo del desarrollo del plan, se realizardn evaluaciones anuales y, especialmente, en la
evaluacién intermedia (2024), se podra analizar el impacto de los programas, asi como la necesidad de
incorporar otros programas y medidas. La realidad social es amplia y compleja; desde este plan se ha
optado por no duplicar esfuerzos y si suscribir los planes sectoriales de poblacidn especifica.

Se propone la modificacion del objetivo estratégico 2.1. sustituyendo “Incrementar empleabilidad (...)” por
“Incrementar la inclusidn social (...)”. SE ACEPTAy se incorpora al plan, con los consecuentes cambios en
los indicadores de impacto.

Se plantea la modificacion del objetivo estratégico 2.4, en los siguientes términos “colaborar en la reduccion
del absentismo escolar y del abandono educativo temprano, a través de la participaciéon en mecanismos
estables de coordinacion con los Servicios Educativos.” SE ACEPTA PARCIALMENTE, si bien no se afiade
como objetivo estratégico, ya que el mismo ha pasado a objetivo general de un programa, se afiade la
redaccidn propuesta tanto en el P1.8. como en el P2.11.

Se propone afiadir dos nuevas medidas en el P1.6: 1) “conseguir que los equipos de familia de todos los
Centros de SS.SS. Comunitarios cuenten con profesionales de la Psicologia, de la Educacion Social y del
Trabajo Social” SE ACEPTA PARCIALMENTE y se incorpora al texto, pero ajustado a las directrices del
articulo 30 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre; en lugar de “equipos de familia” se sustituye por “equipos
profesionales”, 2) “creacién e implantacién de nuevos recursos para la intervencién familiar en el medio”
NO SE ACEPTA puesto que en programa ya estan previstas medidas de naturaleza analoga.
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Para el programa P1.8 se propone suprimir la referencia a “Zonas Desfavorecidas”, tanto en el “objetivo
general del programa” y en las “medidas a desarrollar”. SE ACEPTA PARCIALMENTE, se amplia el programa
y se afiade “poblacion vulnerable” con los cambios consecuentes en la ficha del programa.

En cuanto al programa P2.1, la entidad propone modificar la redaccion del objetivo estratégico 3.1 y
continuar la redaccién del mismo, afiadiendo “a lo establecido en la Ley 9/2016 de Servicios Sociales, sobre
ratio minima de los equipos profesionales compuesta por, al menos, un Trabajador/a Social, un educador/a
social y un psicélogo/a (...)”. NO SE ACEPTA. No se considera necesario incluir lo propuesto en la
denominacion del objetivo estratégico, ya que en la propia descripcion del programa P2.1. se indica que “se
trata de dar cumplimiento a lo previsto en la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, en su articulo 30”. Ademas, se
propone incluir una medida mas sobre “definir un marco de referencia para establecer un ratio de
profesionales adecuado, en funcién de una serie de indicadores socioecondmicos previamente definidos
(...)” NO SE ACEPTA ya que esta cuestion se ha establecido en la medida 1 del programa P2.4.

Se propone afiadir la palabra “eficaces” en la medida del P2.3. relativa a “elaboracién de protocolos de
derivacion y coordinacidn entre los Servicios Sociales Comunitarios y los Servicios Sociales Especializados.”
SE ACEPTA y se incorpora al texto.

En cuanto al programa P2.4, se plantea modificar la redaccion del objetivo estratégico 3.1 y continuar la
redaccidon del mismo, afiadiendo “a lo establecido en la Ley 9/2016 de Servicios Sociales, sobre ratio minima
de los equipos profesionales”. NO SE ACEPTA, ya se ha incorporado esta cuestion en el texto del plan,
aunque no en el objetivo estratégico, pero el objeto es dar cumplimiento a lo estipulado en la propia Ley
9/2016. Se propone una redaccion alternativa a la medida 2? afiadiendo “criterios objetivos (niveles de renta,
poblacién en exclusion, dispersidn territorial, esfuerzo presupuestario de la entidad local, etc.)”, SE ACEPTA
PARCIALMENTE, afiadiendo “criterios objetivos” pero sin especificar cudles que se determinaran llegado el
momento, segln la planificacién prevista. Por Gltimo se propone afiadir un indicador de realizacion y uno de
resultado relativo a los equipos profesionales. SE ACEPTA PARCIALMENTE, no incluyéndose en este
programa pero si se incorpora en el P1.6.

En el programa P2.9, se propone afiadir a las entidades locales como agentes implicados. SE ACEPTA y se
incorpora al texto.

Se plantea afiadir una nueva medida en el P2.10 sobre la “promocidn de la integracion de voluntariado
social en proyectos de intervencidon social”. SE ACEPTA PARCIALMENTE la redaccién propuesta, no
afiadiendo “integracion”, ademas se incluye como objetivo general del programa, ya que se entiende que la
instrumentacion es a través de la convocatorias de subvenciones (medida 5, del P2.10).

En el programa P2.11, se propone afiadir a las entidades locales como agentes implicados. SE ACEPTA y se
incorpora al texto.

En cuanto a las herramientas de seguimiento, la entidad traslada la conveniencia de que las mismas sean
compatibles con las cargas de trabajo que desde los Servicios Sociales Comunitarios ya soportan en la
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ejecucion de sus funciones y competencias diarias. La Consejeria es consciente de la realidad de los
Servicios Sociales Comunitarios y se trabaja en el disefio de los sistemas CoheSSiona y ProgreSSa para, entre
otras cuestiones, reducir las cargas de trabajo y facilitar el quehacer profesional diario. Y se tiene un fuerte
compromiso con la evaluacion, ya que es fundamental para reorientar las actuaciones y redirigir las
desviaciones de lo inicialmente planificado.

En cuanto a las observaciones técnicas particulares, una vez estudiadas, se traslada lo siguiente:

En cuanto a la primera enmienda propuesta por MARIA ISABEL PELAEZ PENA, como miembro del Grupo de
Trabajo para el Plan Estratégico de Servicios Sociales de la FAMP, NO SE ACEPTA. Se aclara que el estudio
sobre servicios sociales de la UPO no pretende establecer un modelo de organizacién de los Servicios
Sociales Comunitarios, sino realizar una foto fija de los modelos que realmente coexisten, en aras del
conocimiento de la realidad social. El establecimiento de un modelo organizativo comun seria un reto de
futuro. Con respecto al Catalogo de prestaciones de servicios sociales de Andalucia, efectivamente esta
todavia en fase de borrador, lo cual no ha sido dbice para tenerlo en cuenta en el desarrollo del Plan
Estratégico de Servicios Sociales de Andalucia. Si fuera necesario introducir algiin cambio a lo largo del
desarrollo y evaluacion del Plan Estratégico en aras de la coherencia con el Catalogo de Prestaciones de
Servicios Sociales, asi se haria.

Con respecto a la segunda enmienda, SE ACEPTA PARCIALMENTE, ya que no corresponde llegar a tal nivel
de concrecion en el punto 4 del apartado sobre “Liderazgo y responsabilidad pulblica en los servicios
sociales”. Se incorpora el siguiente parrafo en el apartado sobre equipos profesionales: “una persona
trabajadora social de los servicios sociales comunitarios actuard como profesional de referencia en el contexto
del trabajo interdisciplinario que desarrolla el equipo profesional de servicios sociales comunitarios”.

En cuanto a la tercera enmienda, NO SE ACEPTA, ya que esta cuestion esta definida en el CAPITULO VI, del
Titulo 1l de la Ley de Servicios Sociales de Andalucia, sobre Competencias de las Administraciones Publicas.

En cuanto a la cuarta enmienda, NO SE ACEPTA, y se remite a lo expuesto anteriormente en cuanto a la
primera enmienda y lo indicado para el Catalogo de prestaciones de servicios sociales de Andalucia.

Con respecto a la quinta enmienda, NO SE ACEPTA, y se remite a las enmiendas anteriores en todo lo que
tiene que ver con el Catalogo de prestaciones. Con respecto al principio de universalidad, se ha incluido
como valor en el texto del plan, y tal valor impregna el texto. De hecho, no se ha querido concretizar
demasiado a la poblacién diana en el apartado correspondiente, precisamente por el valor de universalidad
de los servicios sociales. En cuanto a la prevencion, también esta presente a lo largo del texto, como valor,
en la primera linea estratégica y en el despliegue de la programacion.

En cuanto a la sexta enmienda, NO SE ACEPTA, ya que no cabe explicitar en esa medida que la ratio minima
de la persona profesional del trabajo social es de uno por cada tres mil habitantes. Dicha medida esta
referida a la consolidacién de los equipos interdisciplinares, de los que el/la trabajadora social es una parte
del conjunto.
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En cuanto a las enmiendas propuestas por DOLORES AURIOLES FLORIDO, como miembro del Grupo de
Trabajo de Ayuntamientos de Capital y Diputaciones de la FAMP, propone que en el apartado del plan sobre
“Situacion Sociodemografica” se analice el impacto de las politicas llevadas a cabo en los Ultimos afios y se
proponga una linea concreta de cambio para revertir estos datos. NO SE ACEPTA, dicha cuestion podra ser
objeto de estudio y analisis conforme se vaya ejecutando el plan y a tal efecto se ha incluido un objetivo
estratégico relativo a cuadro de mandos, que permita evaluar el impacto de las politicas y facilite la toma de
decisiones.

Por otro lado, propone afiadir la definicion de “persona usuaria de los servicios sociales” al plan. SE ACEPTA
y se afiade al subapartado “B. Personas usuarias” del epigrafe 4.4 Organizacion y recursos, definiéndose
como “todas aquellas personas que se relacionan con el Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia,
siendo titulares del derecho a los servicios y prestaciones del mismo, conforme a las disposiciones del
articulo 6 de la Ley de Servicios Sociales de Andalucia”.

En cuanto a los equipos profesionales, alega que en el plan debe incluirse la vinculacion entre éstos con las
administraciones publicas. NO SE ACEPTA; en el estudio sobre “El modelo organizativo, recursos humanos y
financiacion” realizado por la UPO, se hace un analisis mas amplio de los equipos profesionales.

Respecto al punto "Modelo organizativo” del plan, expresa que se limita a describir modelos que existen en
la actualidad, sin especificar qué modelo se va a implantar. Dicha propuesta seria un reto de futuro como
Sistema PUblico de Servicios Sociales y por ello se ha realizado el estudio ya mencionado en el parrafo
anterior, a fin de realizar una foto fija de los modelos que realmente coexisten, en aras del conocimiento de
la realidad social.

En relacion a los “Retos”, y respecto al epigrafe “Impulso del Sistema Publico de Servicios Sociales”, alega
que este titulo promueve un impulso, pero no indica “hacia dénde”. Se entiende que no se realiza ninguna
propuesta y que el titulo se ajusta al contenido del mismo; el “hacia dénde” se establece en los objetivos
estratégicos del plan.

Propone que debe establecerse cudl es el modelo de crecimiento de los servicios sociales, homologandose
en Andalucia, en relacién al apartado del plan “Crecimiento de los servicios sociales”. Siguiendo la misma
linea del parrafo anterior, se entiende que no se realiza ninguna propuesta. Este plan se basa en un
diagndstico, donde se han determinado los principales problemas, necesidades y retos, que
consecuentemente han dado lugar a definir los objetivos estratégicos. Todos los agentes implicados en el
plan deberan trabajar hacia el necesario crecimiento de los servicios sociales, cada uno segiin su dmbito de
aplicacion y marco competencial.

Por otra parte propone, en el tercer parrafo de “Elementos clave para la formulacion del Plan Estratégico”
del Marco Legal, sustituir la palabra “cooperacion” por “coordinacién” de forma que no sélo se mencione la
cooperacion, ya que es el nivel minimo del trabajo en comin. SE ACEPTA PARCIALMENTE; se incorpora la
palabra propuesta al texto del plan, sin eliminar “cooperacién”.

En cuanto a las enmiendas propuestas por Javier Pacheco Mangas, Jefe de Servicio de Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Vélez-Malaga, como miembro del Grupo de Trabajo para el Plan Estratégico de
Servicios Sociales de Andalucia (2021-2025) de la FAMP, propone, en primer lugar, afiadir una medida al
Programa P.1.7 “Mejora de la calidad de vida de las personas que viven en zonas desfavorecidas” sobre dar
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continuidad al trabajo realizado por los equipos técnicos encargados de dinamizar los Planes Locales de
Inclusién en Zonas Desfavorecidas. NO SE ACEPTA, no se considera necesario introducir esta medida, ya que
tal y como se explicita en la temporalidad del programa, se pretende dar continuidad al mismo, no obstante
esta sujeto al nuevo marco de financiacién europeo. Se propone también afiadir a la poblacidn destinataria
la atencién a la poblacién perteneciente a minorias étnicas o con especial atencion a la poblacidn
perteneciente a la comunidad gitana. NO SE ACEPTA; ya se ha incorporado como poblacién destinataria de
este programa a la poblacién gitana, la principal minoria étnica europeay espafiola.

Por otro lado, respecto al P2.3 propone afiadir una medida al programa en cuestion. SE ACEPTA y se
incorpora al texto del plan la medida “Desarrollar una identidad corporativa propia para los Servicios
Sociales Comunitarios, que respetando el principio competencial de cada entidad local, facilite a la
ciudadania la identificacion de los recursos y servicios que ofrece el sistema”.

Plantea también modificar el texto de la descripcién del programa P2.7 “Fomento de la cultura de
investigacion e innovacidn en servicios sociales”. NO SE ACEPTA,; se considera que el contenido se ajusta a lo
establecido en el Plan de Investigacion e Innovacion en Servicios Sociales de Andalucia.

Por otra parte, propone incorporar varios objetivos generales y estratégicos al programa “P1.5 Deteccion y
notificacion de posibles situaciones de riesgo, desproteccion o desamparo”. NO SE ACEPTA, se considera
que no procede en este programa incorporar a las personas mayores como poblacién susceptible de
situaciones de riesgo y desproteccion, ya que en el | Plan Estratégico Integral para Personas Mayores en
Andalucia 2020-2023 si se ha incluido un programa concreto P4.2 Contra el maltrato, donde se recoge entre
sus medidas el desarrollo de un Sistema de Informacién de Maltrato hacia Personas Mayores en Andalucia.

Asimismo, propone incluir una medida a este mismo programa, sobre analisis de resultados. NO SE ACEPTA,;
se considera que el analisis de resultado vendra dado por las evaluaciones anuales, intermedia y final,
siguiendo la evolucién de los indicadores de impacto definidos.

En cuanto a la valoracién por parte de esta Direccion General de los informes facultativos, una vez
analizados los mismos, se realizan las siguientes consideraciones:

PRIMERA.- La Direccion General de Personas Mayores y Pensiones no Contributivas expone en el informe
aportado que los planteamientos del PESSA estan en consonancia con los planteamientos del | Plan
Estratégico Integral para personas mayores en Andalucia 2020-2023. En cuanto a las propuestas emitidas por
dicha Direccidn General se ACEPTAN PARCIALMENTE las consideraciones formuladas. Respecto al apartado
de valores, se ha optado por incluir todos los principios rectores establecidos por la propia Ley 9/2016, de 27
de diciembre. Por otro lado, respecto a las nuevas propuestas normativas, se incluyen todas excepto la “Red
Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables con las personas Mayores”, al no tratarse de una normay
tampoco se incluye el “Catdlogo de prestaciones de la Ley de promocién de la autonomia personal y
atencion a las personas en situacion de dependencia” puesto que el mismo se encuentra recogido dentro de
la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en
situacion de dependencia asi como en su normativa de desarrollo; igualmente, tampoco se incluye en el
marco normativo la incorporacion del “Teléfono de Atencidn a las Personas Mayores”, si bien, se hace una
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resefia al mismo en el Decreto 23/2004, de 3 de febrero, por el que se regula la proteccidn juridica a las
personas mayores.

SEGUNDA.- La Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia (ASSDA) realiza una serie de
observaciones a los tres programas en los que aparece como organismo responsable. Respecto al Programa
P1.1, alude que las medidas relativas a la implantacion del enfoque de atencidn centrada en la persona y
gestion de casos escapan del ambito de actuacidn de la Agencia, si bien, estas medidas fueron
contempladas en el Borrador inicial del PESSA, pero actualmente no constan dichas medidas en el
programa. Por otro lado, la ASSDA comunica que algunas de las medidas (o indicadores) no se encuentran
bajo su competencia; se informa que son de la Direccién General de Servicios Sociales (CIPSC), ya que son
dos los organismos responsables de este Programa. En cuanto a la medida 4, SE ACEPTA y se elimina del
PESSA: “Disefiar un protocolo de urgencia / emergencia social para el acceso al SAD”. Respecto a los
Indicadores de realizacién, SE ACEPTA todo lo propuesto y se incorpora o elimina del texto segin indican.

En relacién al Programa P1.2, SE ACEPTA eliminar la medida 2, pasando a ser un objetivo general del
programa. Igualmente, SE ACEPTA incorporar los indicadores de realizacidn y de resultados indicados en el
Informe. Y respecto al P1.3, SE ACEPTAN las alegaciones propuestas.

Por ultimo, la ASSDA realiza una serie de observaciones a los Indicadores de impacto: por una parte, NO SE
ACEPTA sustituir el indicador 1 por el que se indica en el Informe ya que los indicadores de impacto no se
definen con nimeros absolutos, sino con un porcentaje sobre un valor. Por otra parte, en cuanto al indicador
2, resulta importante recoger tal informacion, por lo que se insta a la creacion de tal indicador y en relacion
al indicador 3, SE ACEPTA. En los indicadores 1, 2 y 3 se afiade como fuente de origen del dato el Sistema de
Informacion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SISAAD). Y en cuanto a los
indicadores 4, 5y 6, resulta necesario que se incorporen a medio plazo, tal y como se establece en el informe
teniendo en cuenta, ademas, que el ambito temporal del PESSA es 2022 - 2026.

En Sevilla en el dia de la fecha de la firma

EL DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES

FDO.: Francisco José Vidal Mazo
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