Revista, Andaluza de
ERGONOMIA PARTICIPATIVA

iPorque esta revista y esta tematica?

El Instituto Andaluz de Prevencién de Riesgos Laborales
(IAPRL) financia el proyecto Promocién de la ergonomia

articipativa en empresas andaluzas, continuando con su =t
hor P Ergonomiay

labor de fomentar la Cultura de la Prevencién en Andalucfa.

La publicacion de los cuatro nimeros de la revista pretende = A = A~
" : participacion:

ser un instrumento méas de difusion y fomento de la mejora

continua de las condiciones de trabajo a nivel ergonémico
’ ; su puesta en

y de la participacién de los trabajadores y trabajadoras,

su representacién legal y demas actores implicados en la réctica
prevencién de riesgos laborales en la empresa andaluza. p

/\ Instituto Andaluz de Prevencidn de Riesgos Laborales
A CONSEJERIA DE EMPLEO,
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Objetivo de este niimero

El cuarto nimero de esta
revista enumera algunos de
los resultados obtenidos en

el proceso de intervencién de
experiencias en ergonomia
participativa, mostrando los
beneficios y repercusion en
la empresa, en la gestiéon

del riesgo y en la salud de

la plantilla. Recuerda los
elementos basicos que
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Presentaciéon por parte
del IAPRL de la revista
sobre ERGONOMIA
PARTICIPATIVA

Esta publicacién nace como fruto del interés
del Instituto Andaluz de Prevencién de Riesgos
Laboralesendifundiryacercaralasorganizaciones
que componen el tejido productivo andaluz la
ergonomia participativa, como estrategia para
contribuir a mejorar las condiciones ergonémicas
de trabajo en las empresas, por medio de la
intervencién participativa de los agentes sociales
implicados. Esta iniciativa va dirigida, ademas, a
abordar una de las categorias de riesgos laborales
que mayor impacto tiene sobre la salud de las
personas trabajadoras, tanto en términos de
incidencia, como de prevalencia o incapacidad:
los trastornos musculoesqueléticos de origen
laboral.

Adoptar soluciones participativas en las empresas
como respuesta a los retos en seguridad y salud
laboral, contribuye, asimismo, a reforzar una
cultura preventiva positiva en las organizaciones
por diversos motivos:

Visualiza el compromiso de la empresa con la
prevencién de riesgos laborales, que se traduce
en la puesta en marcha de estrategias para
garantizar la salud y la seguridad a todos los
niveles.

Refuerza la participaciéon, la implicacién y el
compromiso del personal con la prevencién,
sobre la base de su formacién y capacitacién
en la materia, para que estén en condiciones
de asumir su responsabilidad preventiva y se
impliquen en la toma de decisiones.

Disminuye la resistencia al cambio respecto
a las soluciones propuestas y se acortan los
tiempos para implementar las medidas a
adoptar, dada la mayor implicacién de las
personas que participan en la solucién y el
mayor conocimiento por parte de estos tanto
de sus centros, como de sus puestos de trabajo.

En la medida en que se proponen medidas
adaptadas a las circunstancias y necesidades
de cada empresa y de las personas que en

PRESENTACION

ellas trabajan, aumenta la eficacia de las
intervenciones adoptadas, lo que se traduce
en una gestion efectiva de los riesgos que
consolida el compromiso con la prevencién a
todos los niveles.

Mejora la comunicacién y la confiabilidad en la
eficacia de las medidas preventivas.

La Revista Andaluza de Ergonomia Participativa,
va dirigida a personas con responsabilidades
preventivas, de recursos humanos y de direccion
en las empresas andaluzas, a las personas
trabajadoras y a sus representantes legales,
asi como a los profesionales de los servicios de
prevencion; y pretende, a través de sus cuatro
ndmeros, aproximar la ergonomfa participativa
al mundo de la empresa, partiendo de un
conocimiento cientifico de calidad, que aborde
qué es la ergonomia participativa, cuales son los
factores de éxito de su aplicacién, qué beneficios
puede aportar a la empresa andaluza, qué
experiencias reales cabe destacar en ergonomia
participativa, qué métodos y procedimientos
participativos se emplean, qué resultados cabe
obtener, asi como una aproximacién préactica
al Método ERGOPAR, a los recursos que dicho
método facilita y una gufa préactica de aplicacion
del método.

Confiamos en que la Revista Andaluza de
Ergonomia Participativa sea de utilidad para todas
aquellas personas interesadas en aproximarse
a la compleja problemética que plantean los
trastornos musculoesqueléticos de origen laboral
desde iniciativas participativas, que mejoran la
eficacia de la soluciones propuestas, la confianza
en los procesos de seguridad y el compromiso
con la salud y la seguridad laboral, contribuyendo
asi a consolidar una cultura preventiva positiva en
las organizaciones.




ZCUALES SON LOS BENEFICIOS DE
LA ERGONOMIA PARTICIPATIVA?

EL IMPACTO DE LA EXPERIENCIA EN
LA EMPRESA

Las  experiencias de ergonomia
participativa correctamente aplicadas
se asocian principalmente con la
reduccion de los sintomas y lesiones
musculoesqueléticas, la disminucién
del coste salarial por indemnizaciones
y dias de trabajo perdidos y en
consecuencia, con mejoras en la gestiéon
preventiva del riesgo ergonémico en la
empresa.

Beneficios en la salud
musculoesquelética

Se identifican mejoras en la salud
musculoesquelética de las personas
que desempefian los puestos de trabajo
en los que se ha llevado a cabo una
experiencia participativa en ergonomia.
En el nimero 2 de la revista donde se
ofrece una visién global de la temética,
se comentan algunas de estas mejoras
empleando ejemplos contrapuestos
o mixtos. En unos casos con efectos
positivos en la salud y en otros,
con resultados limitados, Ilegando
a la conclusién de que el contexto
empresarial, las diferentes técnicas y
herramientas empleadas en la recogida
deinformacién, yel proceso participativo
en si mismo, condicionan enormemente
el nivel de repercusién de la experiencia
en la salud musculoesquelética de las
personas que desempefian los puestos
de trabajo analizados.

IDENTIFICANDO EXPERIENCIAS

Para evaluar los primeros pasos del Método
ERGOPAR -a principios de 2012- ISTAS realiz6
una encuesta en tres de las empresas que habian
participado en la experiencia piloto. Ademas de
los resultados positivos respecto a la aceptacion
e implantacion de las medidas preventivas,
destaca como un 749, de los trabajadores y
trabajadoras refiere mejoras ergonémicas en sus
puestos de trabajo y como un 579%, declara una
disminucion en las molestias fisicas relacionadas
con su trabajo. La mayoria observa un aumento
en su interés (64%) y en el de la empresa (81%)
por la prevencién de riesgos laborales, asi como
un aumento en sus conocimientos sobre esta
materia (77%). Una proporcion relevante (45%)
detecta también una mejora en los procesos de
comunicacién en la empresa. Finalmente, un 819,
se muestra muy a favor de que se sigan haciendo
este tipo de intervenciones en sus centros de
HEDLETR

Beneficios a nivel econémico

El estudio de revisiéon realizado por Robin Burguess-
Limerik del Instituto de Minerales Sostenibles,
Universidad de Queensland (Australia) y publicado en
la revista Applied Ergonomics (abril, 2018), informé
que la implementacién de un programa de ergonomia
participativa en un fabricante de muebles brasilefio
llevé a un aumento de productividad del 469 atribuible
a la combinacién de reducir el manejo innecesario de
la carga, reducir los tiempos de espera y el transporte.
Otros autores a los que hace referencia el estudio,
identificaron beneficios al reducir los tiempos de
fabricacion y grandes mejoras en la productividad,
aumentando los ingresos por hora en un fabricante
de prendas de vestir, hasta un 17%. También en
otras experiencias en actividades manufactureras se
reportaron mejoras de productividad mas modestas,
reduciendo un 5% los desperdicios y aumentando un
8% la recuperacion de productos con fallos.

Emile Tompa? investigador del Institute for Work
and Health (IWH) de Ontario (Canadé&), proporcioné
evidencia adicional respecto a los beneficios en la salud
y el rendimiento de los trabajadores y trabajadoras,
asi como el impacto econémico que repercute en la
empresa. Respecto al beneficio econémico, encontré
una fuerte solidez en sectores de fabricacién vy
almacenamiento, un impacto moderado en el sector de
servicios administrativos y sectores de atencién de la
salud, y un impacto limitado de la experiencia en la
industria del transporte.

' Sevilla MJ “ERGOPAR: La ergonomia participativa transforma las condiciones de trabajo”. Revista Por Experiencia ISTAS. 2012: (58):18-19.

2Tompa E, Dolinschi R and Natale J. Economic evaluation of a participatory ergonomics intervention in a textile plant. Applied Ergonomics [en linea]. May 2013, Vol. 44(3), 480-487.
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https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0003687017302740#!
http://www.porexperiencia.com/articulo.asp?num=58&pag=18&titulo=ERGOPAR-La-ergonomia-participativa-transforma-las-condiciones-de-trabajo
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0003687012001779

IDENTIFICANDO EXPERIENCIAS

Durante dos afios (2011-2012) se
desarroll6 una experiencia de ergonomia
participativa en una empresa textil de
Ontario (Canadad) con 295 trabajadores.
Una vez finalizada, comparando los costes
de aplicar el programa (65.7879%) con los
beneficios obtenidos en un periodo de
4 aifios desde el inicio de su aplicacién
(360.614%). Concluyeron que por cada

délar que la empresa gasté6 en el desarrollo
de la experiencia participativa,

ahorré
5,50%, obteniendo un beneficio neto total
de 294.8273%. Concretamente, la empresa:
e Redujo un 65%, los casos de atencién en
primeros auxilios.
Redujo en un 23%, el absentismo laboral
puntual.
Redujo enun75%, el nimero de ausencias
por enfermedad de larga duracion y en un
93%, el periodo de baja.
Redujo al 50%, el nimero de piezas a
repasar.
Aumenté la produccion de primera
calidad un 1% y la eficiencia productiva
un 5%.

Con anterioridad a la experiencia expuesta por
Emili Tompa, investigadores del IWH realizaron
unaevaluaciénsimilarenuna plantadefabricacién
de automoviles. En ese caso, también el programa
demostré ser rentable, obteniendo un ahorré de
casi 245.000%. Tras estos resultados, el IWH
recomendd que las empresas incorporaran la
ergonomia participativa en la gestiéon preventiva
de los riesgos laborales.

ZCUALES SON LOS BENEFICIOS DE

- i
LA ERGONOMIA PARTICIPATIVA?

EN CONCLUSION

Tanto estas experiencias (IWH)
otras muchas, confirman que las
medidas preventivas derivadas del
proceso participativo no tienen por qué
lograr beneficios de

como

ser costosas para
salud y productividad. Las soluciones a
pequeiia escala y sencillas pueden reducir
considerablemente la exposicion a factores
de riesgo y con ella, la producciéon de
trastornos musculoesqueléticos.

PLANTEANDO RETOS

A pesar del gran nimero de estudios que
describen la repercusion de la ergonomia
participativa en la empresa, pocos investigan
los costes y beneficios de su aplicacién.
Sin embargo, la demanda de este tipo de
informacion es cada vez mayor y mas necesaria
en la puesta en marcha y continuidad de la
ergonomia participativa.

Beneficios en la gestion preventiva de los riesgos
laborales

Silaexperienciaparticipativaessatisfactoriaanivel
econémico y a nivel de salud musculoesquelética,
sus efectos se trasladaran e incorporaréan en la
gestion de los riesgos laborales en la empresa,
integrando en el proceso las nuevas férmulas
de participacién y comunicaciéon aprendidas.
En definitiva, dicha integracion facilitara la
consolidaciéon de una cultura preventiva sélida




ZCUALES SON LOS BENEFICIOS DE
LA ERGONOMIA PARTICIPATIVA?

que conciba la prevencién como una inversién
econébmica y no un gasto; y convierta al
servicio de prevencién de riesgos laborales, a la
plantilla y a su representacién legal en aliados
de la direccién frente a la prevenciéon de los
trastornos musculoesqueléticos, la mejora de la
productividad y la satisfaccion y motivacion del
conjunto de la organizacion.

IDENTIFICANDO EXPERIENCIAS

De los resultados en las experiencias

ERGOPAR se extraen conclusiones

comunes respecto a los beneficios

obtenidos.

e La mejora de los procesos de
participacion, comunicacién e
informacion.

La mejora de las condiciones de trabajo
a nivel ergonémico.

La disminucién de las molestias fisicas
relacionadas con el trabajo.

El aumento de interés de la plantilla
y la direccién por la prevencion de
riesgos laborales, asi como en sus
conocimientos en ergonomia que a su
vez, mejoran la capacidad para proponer
medidas preventivas eficaces.

¢ La mejora de las relaciones laborales
y el fomento de la integracion de la
actividad preventiva, facilitando Ia
creacion de wuna cultura preventiva
JILER
La reduccion de los costes econémicos
por casos de incapacidad temporal




{QUE RESULTADOS SE HAN OBTENIDO EN

SOBRE LA IDEN]’IFICACI()N DE FACTORES DE
RIESGO, LOS DANOS Y SUS CAUSAS

La ergonomia participativa se ha aplicado en
multitud de empresas y sectores de actividad.
Las herramientas de identificacién y técnicas
empleadas en el proceso han permitido identificar
los factores de riesgo y las causas de exposicion
a los riesgos ergonémicos en puestos de trabajo
y tareas diversas.

Si tomamos a modo de ejemplo el Método
ERGOPAR se comprueba que se ha aplicado en
empresas industriales del sector quimico, sector
alimentacién, en cerdmica, en textil, automocién,
cadena de supermercados y logistica... y en
empresas de servicios de limpieza hospitalaria,
de atencién y cuidados residenciales y centros
de educaciéon especial. Los puestos analizados
también han sido muy variados, desde lineas de
envasado y encajado con tareas de ciclos cortos
muy definidos, hasta puestos de atencién al
publico en fruteria y pescaderfa e incluso, puestos
de educacién especial donde predominan las
tareas muy variadas con ciclos de trabajo de
media y larga duracion.

Los resultados de la identificacién de dafos,

factores de riesgo y causas de exposiciéon debe
mostrar la realidad de las situaciones de riesgo.

EL PROCESO DE INTERVENCION?

Para ello es importantisimo definir el cémo,
cuando, quién y dénde aplicar la herramienta
de identificacién. Asi, lo manifiesta el técnico
en prevenciéon de riesgos laborales, guia del
grupo ergo y de la experiencia en el puesto de
limpieza en un hospital®: “Fue un acierto convocar
a las trabajadoras a charlas informativas durante las
cuales rellenaron el cuestionario y resolvieron sus
dudas con las delegadas de prevencion, pues asi
se implicaron y motivaron en la tarea. El resultado
mostré una informacién muy valiosa que permitié
comprobar la elevada exposicidn a factores de riesgo
ergondémicos”

Larespuestaadecuadaacadacuestiéon aplanificar
(cébmo, cuando, quién y donde) repercutird vy
condicionara la motivacién de las personas
implicadas y la participacion en la identificaciéon
(por ejemplo, en la cumplimentacién voluntaria
de un cuestionario), permitiendo obtener
informacién real sobre las situaciones de riesgo
ergonémico.

El siguiente ejemplo con ERGOPAR#* muestra
a modo de resumen los resultados comunes
y que con mas frecuencia han destacado en el
cuestionario de identificacién, participantes de
cuatro empresas en Espafia con distinta actividad
(sector quimico, ceramica, alimentacién y textil).

3 Tejada J y Sevilla MJ “La ergonomia participativa mejora las condiciones de trabajo”. Revista Limpiezas, n° 126- diciembre 2016 (pag.36-38).Tejada J y Sevilla MJ “La ergonomia participativa
mejora las condiciones de trabajo de las trabajadoras de un hospital en Logrofio”. Revista Seguridad Laboral, n°® 149- octubre 2016 (pag.39-40).Tejada J y Sevilla MJ “Trabajadoras de un
hospital de Logrofio mejoran sus condiciones de trabajo con la ergonomia participativa”. Revista Por Experiencia, n® 73-julio 2016 (pag. 18-19).

“Sevilla MJ. “Informe de experiencias de ergonomia participativa con el Método ERGOPAR”. ISTAS, 2013.



http://www.revistalimpiezas.es/revistas/lim/126/index.html?#36
http://www.revistalimpiezas.es/revistas/lim/126/index.html?#36
http://www.revistalimpiezas.es/revistas/lim/126/index.html?#36
http://www.porexperiencia.com/articulo.asp?num=73&pag=18&titulo=Trabajadoras-de-un-hospital-de-Logro%F1o-con-la-ergonomia-participativa
http://www.porexperiencia.com/articulo.asp?num=73&pag=18&titulo=Trabajadoras-de-un-hospital-de-Logro%F1o-con-la-ergonomia-participativa
http://ergopar.istas.net/ficheros/documentos/ErgoparExperiencias_publicado.pdf

{QUE RESULTADOS SE HAN OBTENIDO EN
EL PROCESO DE INTERVENCION?

Zonas corporales comunes ‘ Factores de riesgo predominantes

Principales causas de exposicion

» Espalda lumbar.

» Cuello, hombros
y/0 espalda dorsal.
* Manos y/o mufiecas.

* Rodillas.

De pie sin andar apenas.
Inclinar cuello/cabeza y espalda/
tronco hacia delante.

Giro de espalda/tronco.

Manos por encima de la cabeza.
Una o las dos manos dobladas
hacia delante, atras, hacia los
lados o giradas.

Sostener, presionar o levantar
objetos o herramientas con los
dedos en forma de pinza.

Inadecuada altura y profundidad de los
equipos y lineas de produccion.

Falta de espacio.

Trabajar sobre planos horizontales.

El peso de la carga y la dificultad de
agarre.

Las exigencias de los clientes.

Falta de medios mecéanicos en la mani-
pulacién de cargas.

El trabajo minucioso y repetitivo con
manos/dedos.

» Levantar/depositar y transportar-  « El disefio del equipo/linea que impide
manualmente cargas. trabajar sentado.
» Falta de mantenimiento de los equipos.
+ Excesivas distancias de transporte y
desplazamientos.
» Falta de conciencia preventiva.
* Ritmo de trabajo elevado y falta de
personal.
» Trabajo monétono y repetitivo.
» Deficiente organizacién y coordinacién
entre turnos.
* Indefinicién de tareas, métodos y pro-
cedimientos.
» Falta de formacién en prevencién de
riesgos laborales y en ergonomfa, en
particular.

En otra experiencia de aplicacién en un centro
educativo de parélisis cerebral®, la delegada de
prevencién y miembro del grupo ergo, expone
los principales factores de riesgo destacados
en el cuestionario y la necesaria motivacién de
las personas implicadas para la obtencién de
informaciénsobre sus condiciones de trabajo: “Las
nueve educadoras y educadores se involucraron al
cien por cien en todo el procedimiento y gracias
a esta implicacién se detectaron los principales
riesgos: posturas mantenidas de pie, en cuclillas
y de rodillas, las posturas forzadas de cuello y
espalda y las manipulaciones de personas y de
materiales...”

5 Sevilla MJ, “Ergonomia participativa en atencion a la discapacidad”. Revista Por Experiencia ISTAS. 2013: (61): 18-19. Sevilla MJ “Experiencias en ergonomia participativa en cuatro
centros de atencion al discapacitado” Revista T.E. Pais Valencia-Federacion ensefianza-CCOO. Abril2013. Daza C. “Un procedimiento de ergonomia participativa para la prevencion en
salud laboral. AVAPACE” Revista T.E. Pais Valencia-Federacion ensefianza-CCOO. Abril2013. Bataller B “Experiencia de aplicacién del Método ERGOPAR en centro de paralisis cerebral
infantil de Cruz Roja” Revista T.E. Pais Valencia-Federacion ensefianza-CCOO. Abril2013



http://ergopar.istas.net/ficheros/documentos/EP_atencion_disc-Pex61.pdf
http://ergopar.istas.net/ficheros/noticias/Sevilla,MJ.ERGOPAR.TEpag.13.pdf
http://ergopar.istas.net/ficheros/documentos/Daza%2CConrado.AVAPACE_TEpag.11.pdf
http://ergopar.istas.net/ficheros/documentos/Bataller%2CBegonya.CRUZ_ROJA.TEpag.12.pdf

{QUE RESULTADOS SE HAN OBTENIDO EN

SOBRE EL TIPO DE MEDIDAS PREVENTIVAS

Las mejoras no son complejas y los resultados
son importantes, mas adn si consideramos la
incuestionable necesidad de mejorar la salud
laboral, pues se estima que en Espafia un 22%
de los casos de incapacidad temporal de mas
de 15 dfas de duracién, se deben a trastornos
musculoesqueléticos. Asf, lo manifiesta Emili
Tompa® (2013): “Las medidas preventivas
derivadas de wun programa de ergonomia
participativa no tienen que ser costosas para
lograr beneficios de salud y productividad. Las
cosas a pequefia escala, es decir, modificaciones
menores en el puesto de trabajo, pueden generar
grandes ganancias. Por ejemplo, algunos de los
bastidores textiles eran demasiado altos para
alcanzarlos cémodamente. Entonces se redujeron
los estantes y se evit6 una postura forzada
innecesaria. Muchos cambios simples como éste
se aplicaron en el puesto y su repercusion fue
considerable”.

Siguiendo el ejemplo con ERGOPAR’ &8 a

continuacién, se recopilan algunas de las medidas

preventivas consensuadas en los circulos de

prevencién con trabajadores y trabajadoras de los

puestos analizados.

* Reducir las distancias entre los equipos a
emplear.

* Redisefiar la linea de envasado para ganar
espacio.

» Automatizar tareas con altas exigencias fisicas.

» Disponer de equipos de elevacién y transporte:
polipastos, plataforma de tijera, traspaletas,
etc.

» Disponer de taburetes con respaldo y sistemas
de apoyo semisentado.

» Emplear cajas con asidero troquelado.

» Prolongar las cintas de transporte.

* Mejorar la estabilidad de la mesa de trabajo.

» Colocar un soporte en el equipo para el apoyo
de un pie.

* Modificar las dimensiones de
depésito en los carros.

* Instalar una base giratoria en la cabina de
soplado.

* Modificar la boca de la aspiradora, méas ancha
y rigida.

las zonas de

EL PROCESO DE INTERVENCION?

Mejorar el mantenimiento de los equipos de

transporte.

* Reducir el tiempo asignado al desarrollo de
determinadas tareas.

» Definir procedimientos y métodos de trabajo
siguiendo criterios ergonémicos, comunes
para los distintos turnos.

« Contar con mas personal ante un pedido
importante.

» Establecer un sistema de rotaciéon de tareas
siguiendo criterios ergondémicos para reducir
los tiempos de exposicion.

* Formar sobre los procedimientos de trabajo y
el uso correcto de los equipos.

* Formar sobre los riesgos ergonémicos, las
buenas practicas y medidas preventivas en el
puesto de trabajo.

* Desarrollar charlas informativas y
participativas, peridédicas y de corta duracién
en las distintas secciones/lineas como
técnica de comunicacién fluida y dinamica
en la identificaciéon de riesgos y propuesta de
mejoras.

Las medidas preventivas a propuesta de sus
protagonistas, repercuten de forma muy favorable
en su aceptacién en el puesto de trabajo y en
la motivacién de las personas. El delegado
de prevencién y miembro del grupo ergo en la
empresa®, asfi lo expresa: “Se habla mucho, se
discute mucho y al final, se encuentran soluciones
que son muy interesantes... Los trabajadores
sabemos cdémo mejorar nuestro puesto de
trabajo, es un hecho y solo falta que las empresas
se animen a aplicar métodos como el ERGOPAR”.

6 Tompa E, Dolinschi R and Natale J. Economic evaluation of a participatory ergonomics intervention in a textile plant. Applied Ergonomics [en linea]. May 2013, Vol. 44(3), 480-487.
7 Sevilla MJ. “Informe de experiencias de ergonomia participativa con el Método ERGOPAR”. ISTAS, 2013.

8Gadea R, Garcia AM, Sevilla Mj, Boix P, Oltra A, Llorca JL, Casani C. “Experiencias en ergonomia participativa: aplicacion del Método ERGOPAR en empresas de la Comunidad
Valenciana”. Revista de Seguridad y Salud en el Trabajo. INSST. Seccion técnica N° 68 (pag. 22-27)-Julio 2012.

9Sevilla MJ “ERGOPAR: La ergonomia participativa transforma las condiciones de trabajo”. Revista Por Experiencia ISTAS. 2012: (58): 18-19.
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{QUE RESULTADOS SE HAN OBTENIDO EN
EL PROCESO DE INTERVENCION?

Incluso sin necesidad de aplicar en su totalidad
un método o procedimiento en ergonomia
participativa, es posible desarrollar técnicas
participativas para la obtencién de una
informacién puntual y especifica como puede
ser la blUsqueda de medidas preventivas. Esta
podrfa convertirse en una préactica habitual en
las empresas e ir incorporando poco a poco la
participacién en cada actividad preventiva. Es asf
como lo hacen a dia de hoy muchas empresas
-también andaluzas- por ejemplo mediante la
creacion y desarrollo de grupos de discusiéon
definidos por Muchiellit® (1972) como “aquel
cuyo objetivo es hacer una confrontacion de
opiniones, de ideas o de sentimientos con el fin
de llegar a unas conclusiones, un acuerdo o unas
decisiones”.

ACLARANDO CONCEPTOS

La nota técnica en prevencion 296 (1993)

profundiza en el término y detalla

las caracteristicas y funciones de sus
participantes.

* Tener ciertas caracteristicas en comiin
(ej. desempeiiar el mismo puesto) que
les relacionen con el tema objeto de la
discusioén.

Expresar e intercambiar sus opiniones
sobre un tema de interés comin.
Aportar informacion e ideas sin modificar
las de las demas.

IDENTIFICANDO EXPERIENCIAS

Celebrar un grupo de discusién en el que
participen trabajadoras y trabajadores que
desarrollan el mismo puesto de trabajo en
condiciones idénticas o similares, guiado
por personal técnico en prevencion de
riesgos laborales en colaboracion con la
representacion legal de la plantilla (a ser
posible, el o la delegada de prevencion) es
sin duda, una de las opciones mas validas
en la identificacion de situaciones de
riesgo laboral y elaboracion de propuestas
de medidas preventivas eficaces.

1© Mucchielli R. Preparacion y direccion eficaz de las reuniones de grupo. Ibérico Europea de ediciones, Madrid 1969.

—
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{QUE RESULTADOS SE HAN OBTENIDO EN

SOBRE LA EFICACIA DE LAS MEDIDAS
PREVENTIVAS

Los beneficios de la ejecucién de medidas
preventivas en el puesto de trabajo, pueden
medirse. Para ello, es preciso considerar
indicadores cuantificables en la mejora de la
salud musculoesquelética de la plantilla, la
repercusiéon en la producciéon y la rentabilidad y
los beneficios globales en la gestion preventiva
de los riesgos. Por ejemplo, indicadores
como el registro de accidentes de trabajo por
sobreesfuerzos y enfermedades profesionales
musculoesqueléticas, pueden permitir comparar
“el antes y el después” de la experiencia. También
podemos valorar la mejora en la motivacion y
satisfaccién laboral en relacién, a la disminucién
de los fallos y taras de produccién.

extraidos de
relatan algunos

Los siguientes testimonios
distintas publicaciones!! 12

EL PROCESO DE INTERVENCION?

de los beneficios en la ejecucién de medidas
preventivas eficaces en experiencias en Espafa.
Por ejemplo, un trabajador del puesto analizado
explica su dia a dia y como fue mejorado: “(...)
en mi puesto de trabajo cogifamos manualmente
una bajo-encimera que viene a pesar unos diez
kilos. La sujetdbamos con una mano y con la otra
sostenfamos una pistola de aire comprimido con
la que sopldbamos la pieza... Propusimos hacer
una mesa con ruedas y giratoria, y a una buena
altura. Fue facil porque en la empresa contaban
con los medios para fabricar dicha mesa, es
decir que la inversién necesaria se redujo a los
materiales y las horas de trabajo. Las lesiones en
ese puesto desaparecieron”. También un delegado
de personal y miembro del grupo ergo detalla en
qué consistié la mejora y como repercutié en la
salud: “(...) En una maquina que envasa colonias,
la colocacién de los envases se hacfa manual
porque no cabfa un posicionador de botellas.
Se trataba de un movimiento muy repetitivo que
daba muchos problemas de lesiones en dorsales
y lumbares. Se trata de una maquina que
funciona con tres personas y cuya ubicacién era
complicada. Los trabajadores tenfan que ir muy
acelerados porque no podian alargar la cinta... La
solucién la encontraron los propios trabajadores
con el redisefio de la maquina que permitia
ponerla en forma de U, alargar la cinta y colocar
un posicionador de botellas... En esta maquina
tenfamos una media de 11 lesiones al afio y
desde que hicimos el estudio y el redisefio de la
magquina, ningun trabajador se ha lesionado”.

Por altimo, el técnico en prevencién de riesgos
laborales, gufa del grupo ergo describe la
valoracién final de su experiencia: “La direccién
de la empresa, el técnico en prevencién de riesgos
participante en la experiencia, las delegadas
de prevencién y las propias trabajadoras del
servicio de limpieza, valoran muy positivamente
la experiencia de ergonomia participativa con el
Método ERGOPAR en las tareas de limpieza en
el Hospital de Logrofio y los buenos resultados
obtenidos, los cuales permitieron reducir los
trastornos  musculoesqueléticos de origen
laboral en el servicio de limpieza, mejoraron las
relaciones laborales y fortalecieron la cultura
preventiva de la empresa”.

" Sevilla MJ “ERGOPAR: La ergonomia participativa transforma las condiciones de trabajo”. Revista Por Experiencia ISTAS. 2012: (58):18-19.

2 Tejada J y Sevilla Mj “La ergonomia participativa mejora las condiciones de trabajo”. Revista Limpiezas, n° 126- diciembre 2016 (pag.36-38).
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{QUE RESULTADOS SE HAN OBTENIDO EN

EL PROCESO DE INTERVENCION?

IDENTIFICANDO EXPERIENCIAS

El estudio publicado por Garcia AM y cols?*?
(2016) detalla la experiencia en el colectivo
de camilleros en un hospital y muestra
los primeros datos de evaluacion de la
intervencion, evidenciando la satisfaccion
general de sus participantes. Por ejemplo,
el 80% de los camilleros que contestaron
el cuestionario postintervencién (n = 45)
manifestaron un interés muy alto/alto
en que la empresa siguiera llevando a
cabo este tipo de programas. También,
en entrevistas semiestructuradas, los
participantes en el grupo ergo se mostraban
muy satisfechos con la experiencia y con el
grado de participacion y colaboracién de los
trabajadores y del resto de los agentes de la
empresa implicados en la intervencion.

Del mismo modo, las experiencias en el
sector de la dependencia difundidas por
Sevilla MJ*#(2013) describen el alcance y
repercusion del programa, identificando
un total de 85 cuidadores y cuidadoras que
vieron mejoradas sus condiciones de trabajo
y en cuyas empresa se inicié una dinamica
participativa, que comenz6 a contar con sus
protagonistas, dandoles voz al considerarles
fuente de informacién fundamental en la
prevencion eficiente y eficaz.

PLANTEANDO RETOS

EN CONCLUSION

La participacion directa de los trabajadores
y trabajadoras y sus representantes legales,
incrementa su influencia en la toma de
decisiones sobre los cambios necesarios
para mejorar en las condiciones de trabajo y
la salud de las personas afectadas.

La ergonomia participativa resulta muy eficaz
en términos de generacion de propuestas
de mejora adaptadas a los problemas
especificos. Soluciona problemas.

La mayoria de los costes asociados a la
experiencia en ergonomia participativa son
el propio tiempo de las personas, en lugar de
cambios a nivel técnico.

‘‘La responsabilidad ultima de la gestion de
los riesgos corresponde a la empresa y a
su alta direccién, pero sus esfuerzos estan
condenados al fracaso si los trabajadores no
participan activamente. Por este motivo, la
presente campaiia hace especial hincapié en
la importancia del liderazgo ejercido por los
directivos, en paralelo con la participacion
activa de los trabajadores” Campafia de
la Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo ‘“Trabajando juntos para
la prevencion’” 2012-13

El uso de herramientas como el cuestionario de identificacion de factores de riesgo y dafios que
incorpora el Método ERGOPAR es un buen mecanismo de analisis ergonémico de las condiciones de
trabajo en un &mbito mas amplio como es el sectorial. Dicha herramienta combinada con técnicas
participativas como entrevistas grupales y grupos de discusién puede aportar una informaciéon muy
valiosa sobre el estado de salud musculoesquelética y sobre los factores de riesgo ergonémicos
y causas de exposicion de la poblacién trabajadora. A modo de ejemplo, se destaca el estudio
realizado en el sector de ocio educativo y animacién sociocultural “Estudio diagndstico sobre riesgos
ergonémicos y trastornos asociados en el sector de ocio educativo y animacién sociocultural” (Federacién
de ensefianza de CCOO, 2012) y el realizado mas recientemente en el sector de automocién “Riesgos
ergonémicos y trastornos musculoesqueléticos en el sector de automocién” (ISTAS, 2017)

3 Garcia AM, Boix P, Benavides FG, Gadea R, Rodrigo F y Serra C. Participacion para mejorar las condiciones de trabajo: evidencias y experiencias. Gac.Sanit. 2016;30(S1):87-92.

4 Sevilla MJ, “Ergonomia participativa en atencion a la discapacidad”. Revista Por Experiencia, ISTAS. 2013: (61): 18-19.

—
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REPASAMOS LAS CONDICIONES DE EXITO

En el nimero 2 de esta revista (Condiciones
imprescindibles para un buen desarrollo) se
identificaron las condiciones de éxito maés
destacables en la literatura. A partir de dicha
informacién y con el fin de responder a la pregunta
iqué necesita la empresa para desarrollar una
experiencia participativa? este articulo recopila
- a modo de resumen- los principales elementos
basicos del contexto empresarial que garantizaran
una experiencia exitosa. Si en la empresa se
comprueba que uno o varios de los siguientes
elementos no se da en el contexto, se debe intentar
corregit.

* Apoyo al programa por parte de la direccion
y cargos intermedios, de los trabajadores y
trabajadoras y su representacién legal, y del

personal técnico en prevenciéon de riesgos
laborales en su papel de gufa y dinamizador.

* Objetivos comunes entre las personas
implicadas.

* Recursos necesarios (econémicos, personas y
tiempo).

* Anélisis de 2 o 3 puestos de trabajo inicialmente.

* Grupo de trabajo compuesto por las personas
adecuadas, operativo, autbnomoy con capacidad
de avance; formado en ergonomia y conocedor
de las funciones y tareas metodolégicas a
desempenfiar.

» Participacién directa de las personas que ocupan
los puestos analizados, desde la identificacién
de factores de riesgo hasta la propuesta de
medidas.

« Consulta grupal para la toma de decisiones.

* Plan de comunicacién dinamico y fluido que
incorpore los canales de informacién, consulta
y propuesta a todos los niveles jerarquicos.

+ Seguimiento de la eficacia de las medidas
preventivas.

e Célculo del coste-beneficio de la experiencia
participativa.

Como elemento destacado a la pregunta ;qué
necesitalaempresaparadesarrollarunaexperiencia
participativa?, muchos de los testimonios de
las personas participantes en este tipo de
intervenciones!® 16 171819 ha sido el compromiso
de la direccién, los apoyos y recursos recibidos.

{QUE NECESITA LA EMPRESA PARA
APLICAR UN PROCEDIMIENTO DE
ERGONOMIA PARTICIPATIVA?

Algunos de sus testimonios nos permiten entender
su optimismo, por ejemplo cuando la delegada de
prevencién explica como “a la empresa le parecié
muy interesante su planteamiento innovador y
participativo en contraste con el modo habitual de
hacer prevencién que venian trabajando” o cuando,
el coordinador de prevencién en la empresa expone
como “(. . .) involucrar en la toma de decisiones al
usuario final permite comprometerlo con la cultura
de la prevencion, comprendiendo el origen de los
riesgos a los que se enfrenta en su trabajo, a la vez
que hace posible que los responsables de disefio y
produccién comprendan los motivos de la falta de
bienestar de los trabajadores, entrando en lo que
podria denominarse un circulo virtuoso respecto
a la integracion de la prevencién en la empresa”.
En otros casos, manifiestan su preocupacién. Por
ejemplo, el delegado de prevencién al mencionar su
incredulidad “cuando nos pusimos en marcha habia
mucho escepticismo por parte de los trabajadores;
en realidad, pensabamos que no ibamos a llegar
a ningun sitio” o cuando el técnico en prevencion
destaca la necesidad de un acuerdo previo en su
aplicacién, “aplicar programas de ergonomia
participativa en las empresas es posible si media el
acuerdo de los trabajadores y la empresa”.

Dicho compromiso ademas, lleva asociado la
voluntariedad de emplear técnicas participativas
que faciliten los mecanismos de informacion,
participacién, consulta y propuesta. Asi, lo expresa
también la Guia sobre consulta y participacién de
los trabajadores de pyme y microempresas de la
Junta de Andalucia (2012) cuando menciona: “La
participacién, ademéas de un derecho, puede ser
vista también como parte del deber de cooperacién
de los trabajadores con el empresario en materia
preventiva. En cualquier caso, mas alla de su
condicién de derechos y deberes de las partes,
que lo son, la consulta y participacion de los
trabajadores deben ser consideradas importantes
palancas para la mejora continua de la prevencién
de riesgos y las condiciones de trabajo. Facilitarlas,
incluso estimularlas por parte empresarial, propicia
la implicaciéon de los trabajadores y, por tanto, la
integracion de la prevencién en su actividad laboral
diaria”.

15 Sevilla MJ “ERGOPAR: La ergonomia participativa transforma las condiciones de trabajo”. Revista Por Experiencia ISTAS. 2012, (58):18-19.
16 Sevilla MJ, Gadea R, Garcia AM. “La ergonomia participativa es posible y eficaz. Experiencia piloto del Método ERGOPAR en cinco empresas”. Revista Por Experiencia, ISTAS. 2011; (54):

6-7

" Tejada J y Sevilla MJ “Trabajadoras de un hospital de Logrofio mejoran sus condiciones de trabajo con la ergonomia participativa”. Revista Por Experiencia, n® 73-julio 2016 (pag. 18-19).

8 Campos L. Experiencias empresariales en la aplicacion de la ergonomia participativa: BERIOSKA. En: Instituto de Biomecanica de Valencia. 2° Foro sobre Innovacién. Economia y Calidad

de Vida. Valencia: Instituto de Biomecanica de Valencia; 2011.

' Ana M. Garcia, Maria José Sevilla, Rafael Gadea y Consuelo Casar. Intervencion de ergonomia participativa en una empresa del sector quimico. Gaceta Sanitaria 2012; 26(4):383-386.
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{QUE NECESITA LA EMPRESA PARA
APLICAR UN PROCEDIMIENTO DE
ERGONOMIA PARTICIPATIVA?

A su vez, el Informe General resultante del proyecto
de Organizacién de Jornadas Provinciales para la
Dinamizacién de la Cultura Preventiva en las empresas
Andaluzas?®® (2016), pone de manifiesto que las
empresas andaluzas consideran importante
trabajar sobre el compromiso, principalmente
definiendo politicas, normas y procedimientos de
seguridad y salud, asignado recursos especificos y
aumentando la implicacién de la direccién y cadena
de mandos en la accién preventiva. Concluye en
que el esfuerzo para gestionar la informaciéon y el
conocimiento, debe dar prioridad a los sistemas -
de recogida de informacién, seguimiento y mejora

continua; que investigar para buscar causas y no

culpables es complejo pero prioritario; y que es —
sustancial potenciar los canales bidireccionales en =

la comunicacién, generando entornos de confianza

y fomentando el trabajo en equipo.

EN CONCLUSION

El trabajo de revision de Robin Burguess

Limerick?* de 2018, concluye en que el .
aprovechamiento de la experiencia de las e
personas querealizanlastareasanalizadastiene :

el potencial de garantizar que las soluciones

propuestas sean 6ptimas y que sean aceptadas

por los trabajadores y trabajadoras. Informa

que para el éxito se requiere un compromiso

continuo de la gerencia/direccién en todos

los niveles y una participacion genuina de

los trabajadores y trabajadoras, especialistas

internos y otras personas afectadas por los

cambios propuestos. Destaca la formacién en

principios de ergonomia y la importancia del _
trabajo en equipo y resoluciéon de problemas.

Manifiesta como probable la necesidad de

emplear herramientas para el anélisis eficiente

de los riesgos de las tareas manuales y para

el desarrollo y documentacion de las medidas

preventivas y su ejecucion en el puesto. -

En definitiva, la eleccién del procedimiento y
método adecuado es el punto de partida como
garantia de éxito, teniendo en cuenta si recoge
o no entre sus fundamentos, los elementos
basicos definidos en este articulo.

20 Informe General. Jomadas Provinciales para la Dinamizacion de la Cultura Preventiva en la Empresa. Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales. Junta de Andalucia.
Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio. 2016.

21Burguess-Limerik R. “Participatory ergonomics: Evidence and implementation lessons”. Revista Applied Ergonomics Volumen 68, Pages 289-293, 2018.
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| POR SI QUIERES SABER MAS

Junta de Andalucia Encualquiercaso,animoenlainiciativa participativa.
Consejeria de empleo, empresa y comercio de la La prevencién de los riesgos ergonémicos a través
Junta de Andalucia de la participacion de sus protagonistas es posible

Instituto andaluz de prevencién de riesgos vy es eficaz.
laborales (IAPRL)

Confederacién de empresarios de Andalucia (CEA)

Comisiones obreras en Andalucia (CCOO)

Unién General de Trabajadores en Andalucia (UGT)

Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud

(ISTAS)

¢Quién me puede ayudar a promocionar en la
empresa una experiencia participativa?

Es muy frecuente que las personas que promuevan
el desarrollo de una experiencia participativa en
la empresa, sea el personal técnico del servicio
de prevencién de riesgos laborales, ya sea propio
0 ajeno a la empresa. También es habitual que
la representacion legal de los trabajadores y
trabajadoras sean las personas que lo planteen
inicialmente en el Comité de Seguridad y Salud.

En cualquier caso, sea cual sea el perfil de la
persona que promueve la experiencia en la
empresa, el contenido de los 4 nimeros de esta
revista son una muy buena herramienta para
promover su aplicacién. Como trabajador o
trabajadora, representante legal, como personal
técnico en prevencion de riesgos laborales, cargo
intermedio en la empresa o gerencia... plantear
al Comité de Seguridad y Salud la posibilidad de
realizar este tipo de intervencién, sera un acierto.

Si ya ademas, ya se cuenta con una propuesta
metodolégica, e incluso convence el Método
ERGOPAR, lo ideal es emplear informacién
especifica sobre el procedimiento a plantear.
Otra opcién puede ser diseflar en la empresa
los pasos a seguir, procediendo a la eleccién de
herramientas para la identificacién de factores
de riesgo ergonémicos y la eleccién y disefio de
técnicas participativas, todo ello, consensuando
las tareas a llevar a cabo y los mecanismos de
informacién, consulta y participacién a poner en
préactica.

En toda esta labor de promocién:

* EIlAPRL puede...

* La CEA puede...

* Las organizaciones sindicales CCOO y UGT
pueden...

En particular ISTAS puede asesorarte en la
promocién y aplicaciéon del Método ERGOPAR, si
ha sido tu eleccién.


https://www.juntadeandalucia.es/
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/empleoempresaycomercio.html
https://www.juntadeandalucia.es/empleo/webiaprl/iaprl/home2/
https://www.cea.es/
https://andalucia.ccoo.es/
http://www.ugt-andalucia.com/
https://istas.net/
http://ergopar.istas.net/

BREVES PARA PENSAR

ERGOPAR: Ejemplos de medidas preventivas eficaces

“En el puesto de limpieza de cocina central
en hospital, se habilité un recorrido méas
corto para reducir la distancia de los
desplazamientos durante el transporte
manual de los cubos de basura hasta el
compactador. Se trataba simplemente

de abrir una puerta que estaba cerrada
bajo llave... Se colocé en el fondo de
cada cubo un corcho y luego la bolsa de
recogida, de manera que la capacidad de
carga disminuyera y su transporte, empuje
y arrastre supusiera un menor esfuerzo
fisico. Se redujo la frecuencia de limpieza
de esquinas y rodapiés. Se adquirieron
fregonas con disefio ergonémico, asi
como pértigas para la limpieza de zonas
altas. Y se repararon y/o modificaron

las ruedas de los cubos de basura para
poder empujarlos en posicion vertical, sin
necesidad de inclinarlos”.

Tejada J y Sevilla MJ (2016).

“En el puesto de retirada de residuos

en planta del hospital se modificaron los
enormes carros de transporte de residuos,
incorporando asas y habilitando la apertura
horizontal de la puerta. Se sustituyeron

los cubos defectuosos. Y se impidié el uso
del ascensor de residuos para otros fines,
facilitando la disponibilidad inmediata por
el personal de limpieza”.

Tejada J y Sevilla MJ (2016).

“Un importante problema detectado fueron
los desplazamientos innecesarios que a
lo largo de la jornada se realizan dentro
del centro residencial. Para solucionarlo

Se propuso reorganizar los espacios,
los materiales a emplear en las salas,
trasladar a los usuarios autbnomos al

comedor mas alejado y habilitar el mas
cercano para los que no pueden ir a pie,
recolocar las mesas del comedor en
forma de U para que el cuidador pueda
sentarse mientras supervisa la comida...

Estas, entre otras, fueron propuestas bien

aceptadas por la direccién de la empresa’.

Sevilla MJ (2013).

“Todas las medidas restantes han sido ya
implementadas en su mayoria o estan en
curso, incluyendo cuatro intervenciones
estructurales (por ejemplo, la ubicacion
de los carros en espacios establecidos

y convenientemente sefalizados), tres
modificaciones técnicas (por ejemplo, la
adquisicion de botellas de oxigeno con
manoémetro incorporado o de equipos de
ayuda para la transferencia de pacientes
de una cama a una camilla), ocho
organizativas (por ejemplo, reducir los
picos de trabajo o dar a los camilleros
participacion en la compra de material

de nueva adquisicion) y seis acciones
formativas con los trabajadores (por
ejemplo, elaboracion e implementacion de
protocolos y formacion en la adquisicion
de material o equipos nuevos). Aunque la
mayoria de estas medidas son de coste
economico relativamente moderado, una
de ellas (la construcciéon de un ascensor
para evitar el paso por una rampa
especialmente dificultosa para el manejo
de las camillas) ha requerido una inversion
importante para la empresa, y también
era una reivindicacion histoérica de los
trabajadores que no se habia conseguido
resolver hasta este momento”.

Garcia AM y cols (2016).
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