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PRESENTACION

El segundo eje estratégico de actuacion del
Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos
Laborales se refiere a la transferencia del
conocimiento al tejido productivo andaluz, y
tiene como objetivo principal la difusiéon de
forma eficiente del conocimiento técnico y
cientifico al &mbito empresarial andaluz para
gue éste pueda beneficiarse de él, aplicarlo
de forma practica y convertirlo en fuente de
riqueza, de bienestar y de desarrollo social.
Dentro de este eje estratégico el IAPRL viene
desarrollando encuestas como herramientas
de conocimiento para seguir planificando
estrategias y politicas, mejorar nuestra
capacidad de respuesta y priorizar las
actuaciones a llevar a cabo desde la
Administraciéon, en colaboracion con los
agentes sociales y economicos.

La pandemia ocasionada por la enfermedad
Covid-19 ha tenido un enorme impacto en
todo el mundo, siendo uno de los é@mbitos
que mayores cambios ha sufrido el laboral.
Como consecuencia de la crisis sanitaria
provocada por la Covid-19, tras la declaracion
del estado de alarma y el confinamiento
general de |a poblacién, se adoptaron
medidas dirigidas a contener la enfermedad y
a la proteccion de la salud de la poblacidn. En
un primer momento, con el objetivo de
reducir la densidad de personal dentro de las
instalaciones y favorecer el confinamiento y
el distanciamiento social, una de las medidas
adoptadas por las organizaciones fue el
teletrabajo. Una vez finalizado el estado de
alarma, el retorno a la actividad se plantea en
un escenario distinto al anterior marcado por
la necesidad de garantizar la prevencion y
proteccidn frente al coronavirus,
convirtiéndose la prevencion de riesgos en
los centros de trabajo en uno de los
principales focos de atencién.

En este contexto, resulta de gran interés la
realizacién de una encuesta de ambito
regional sobre el impacto de la crisis
ocasionada por la Covid-19 en la gestion
preventiva llevada a cabo por las empresas
andaluzas, como instrumento que facilite
datos e informacidn especifica sobre lo que
ha ocurrido, lo que ha funcionado y lo que ha
de ser mejorado, y que sirva de base para
realizar otras actuaciones y orientar la
politica publica hacia medidas que resulten
necesarias.

Tenemos la necesidad de conocer lo ocurrido
y de aprender de ello de cara al futuro, ya que
la situacion de pandemia sigue y, segun los
expertos, todo hace indicar que asistiremos a
nuevos brotes u olas. Puesto que parece que
hay un acuerdo cientifico sobre Ia
persistencia del COVID-19 entre nosotros,
entendemos de interés conocer la gestion
realizada en las empresas para ver la
posibilidad de corregir posibles errores,
atender a las dificultades planteadas vy
anticiparnos a problemas previsibles vya
vividos.

Beatriz Barranco Montes

Directora Gerente del Instituto Andaluz de
Prevencion de Riesgos Laborales
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1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

En el marco de la pandemia global por COVID-
19 y la crisis sanitaria derivada de la misma, las
empresas han estado sometidas a importantes
necesidades de adaptacion para garantizar la
proteccion de la salud de ftrabajadores y
trabajadoras frente al contagio. Esto, ademas,
en un entorno de drastica reduccion de la
actividad econdmica provocada por la propia
pandemia y las politicas de control frente a la
misma.

A la sucesion de las diferentes "clas” de la
pandemia actual y la persistencia de la misma
durante un periodo atn dificil de determinar, se
une la incertidumbre sobre la posibilidad de
sufrir otras posibles pandemias en el futuro.

En este contexto, el Instituto Andaluz de
Prevencién de Riesgos Laborales (IAPRL) se
planted el objetivo de identificar necesidades
para la gestion de la proteccién de la salud y la
prevencion de los riesgos en las empresas con
el fin de orientar las politicas publicas mediante
acciones concretas.

De esta manera, se dispuso la realizacion de
una encuesta que recogiera informacion sobre
la forma en que las empresas Andaluzas han
desarrollado la gestion preventiva durante esta
crisis sanitaria.

1.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar las necesidades de apoyo a
desarrollar por parte de las Administraciones
Publicas Andaluzas frente a la pandemia de
COVID-19 en las empresas a partir de [as
percepciones de |os diferentes actores
implicados.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. en
la gestion de la proteccion de la salud y Ia
prevencion de riesgos laborales en las
empresas andaluzas.

= Valorar las

respecto al impacto de la pandemia.

» |dentificar el de los
distintos actores sobre la gestion de la
proteccion frente al contagio por COVID-19
y la prevencion de riesgos laborales.

. sobre necesidades
especificas y el formato de las mismas.



2.1 Caracteristica de la encuesta y el
proceso de cumplimentacion

Para la consecucion de los objetivos, el

IAPRL se propuso el disefo, aplicacion de

una encuesta que tuviera las siguientes

caracteristicas:

* Muestreo de conveniencia, es decir, la
muestra se construye en base a la
facilidad de acceso y la disponibilidad de
las personas para participar.

« Cumplimentacion sencilla y breve, de no
mas de 5 minutos.il

*» Recogida de percepciones de los
diferentes actores de la prevencion en la
empresa mediante 4 cuestionarios
diferentes para recoger la opinién de:

o Empresarios y empresarias
o Trabajadores y trabajadoras
o Delegados y delegadas de prevencion
o Miembros de los Servicios de

Prevencion

Cumplimentacion online promovida

por las organizaciones empresariales

y sindicales y la difusion de la misma

por parte del IAPRL entre los servicios

de prevencion.

o Adicién de una modalidad telefénica
mediante encuestador para recoger
200 encuestas de trabajadores vy
trabajadoras.

2.2 Definicion de contenidos

A partir de un primer borrador se fueron
perfilando los contenidos de cada una de las
cuatro encuestas para garantizar la
consecucion de los objetivos y su adherencia
a las caracteristicas definidas.

a

En este proceso participaron junto con los
expertos del IAPRL las personas integrantes
de las Organizaciones Empresariales vy
Sindicales en el marco del Consejo Andaluz
de Riesgos Laborales. Los 4 cuestionarios
completos se ofrecen en el anexo 1.

2.3 Trabajo de campo y organizacion de la

hase de datos

Se divulgé el objetivo de proyecto y junto con
los enlaces a los cuatro cuestionarios por
parte del I|APRL y las Organizaciones
Empresariales y  Sindicales mediante
diferentes acciones.

El periodo de recogida de encuestas fue
desde el 19 de diciembre de 2020 al B de
enero de 2021.

Una vez terminado el periodo de encuesta se
procedio a organizar y depurar la base de
datos realizando las siguientes actividades:
» Unificacién de los cuestionarios a
trabajadores online y telefonicos.
» Preparacion de la base de datos para
cada uno de los cuestionarios.

La depuracidon de la base de datos se realizo
de la siguiente manera:

» En primer lugar se han eliminado los
cuestionarios que han respondido NO a
las preguntas descalificatorias, afectando
a 120 encuestas:

o Delegados y Delegadas de Prevencidn
gue no son representantes en el
momento de la encuesta=100

o Delegados y delegadas de prevencion
gque no llevan mas de 3 meses en esa
funcion=15

o Personas de los Servicios de
Prevencion con menos de 3 meses en
el mismo=3

o Trabajadores con menos de un mes
en la misma empresa=2



« Eliminacion de los cuestionarios gue
tienen todas las preguntas en blanco:
o Empresarios=4
o DDPP=34
o SSPP=24
o Trabajadores=9
= Por dltimo, se han eliminado los
cuestionarios con mas del 50% de las
preguntas sin responder
o Empresarios=2
o DDPP=27
o SSPP=12
o Trabajadores=4
Después del proceso de depuracion, la base
de datos cuenta con un total de 704
cuestionarios validos distribuidos de Ia
siguiente manera:

= *200 de los cuestionarios validos de
trabajadores y trabajadoras proceden de
la encuesta telefénica.

« En el anexo 2 se encuentran las tablas de
recuento de cada una de las preguntas
para cada cuestionario.

= Para facilitar la descripcién en el informe,
la valoracion de las preguntas cualitativas
sg ha pasado a valor numérico en base
10.

. RESULTADOS

3.1 Informacion personal

Esta pregunta se contesto en el 91.2% de las
encuestas. El colective de empresarios y
empresarias obtuvo el porcentaje de
respuesta menor y el menor porcentaje de
mujeres. En el lado opuesto, los trabajadores
y trabajadores obtuvieron la mayor tasa de

respuesta y el porcentaje mayor de mujeres
(49%).

Sexo de las personas encuestadas:




Edad-

Esta pregunta se realizo sdlo a
trabajadores/as. Mas del 80% de las
encuestas procede de personas de niveles
medios de edad.

Estado de salud:

Esta pregunta se realizé solo a
trabajadores/as. En términos generales, el
estado de salud global percibido, con una
media de 7,66, es algo superior a la
percepcion del estado de &nimo, que tiene
una media de 6,75;

En una escala del 1 ol 10 (1 estodo de dnima muy maol, 10 estado de
dnimo excelente) i donde situario su estade de danima en lo

actualidoed ?
] o

&

=
I —
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Tipo de servicio de prevencion:

Esta pregunta se realizd unicamente en el
cuestionario de los Servicios de prevencidn.
Mas de la mitad de las personas refirieron
estar en un servicio de prevencion propio, y
sdlo el 10% en uno mancomunado.

Solo dos de las personas de los servicios de
prevencion que respondieron al cuestionario
manifestaron ser especialistas en medicina del
trabajo. El resto, combinaron 1 é mas del resto
de especialidades.

Especialidad en el Servicio de Prevencion.

3.2.1 Sector econémico

3.2 Datos de las empresas

El 80% de los cuestionarios se agrupan en el
sector de servicios. Dentro de éste, el 18%
corresponde al epigrafe “otros servicios”.
Siguen en orden de frecuencia Ia
administracion publica y las actividades
sanitarias, ambas con un 8% y la educacion y



las actividades profesionales, cientificas vy
técnicas, ambas con un 4% de las respuestas;
el resto se encuentra muy distribuido. Del
sector de la construccion se han recibido 19
cuestionarios validos en el 1total de
cuestionarios. Debe tenerse en cuenta en el
20,4% de los cuestionarios no se responde a
esta pregunta.

Grafico 3. Sector de actividad. Todos los
cuestionarios
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Construccicn
*El sector primario incluye agricultura,
industrias extractivas y energia
*N/A = no aplica

Aungue en todos los colectivos el sector
servicios es predominante, destaca entre los
trabajadores/as,

con un 80%; entre ellos el 20% de este sector
corresponde a "otros servicios”, seguido por la
administracion publica y defensa (14%) y la
hosteleria y los servicios profesionales, ambos
con un 8%.

Este colectivo es el que mas responde a esta
pregunta, con sélo un 2,4% de los cuestionarios
sin responder a esta pregunta.

Entre los DDPP se deja de responder a esta
pregunta en el 23% de los casos. El 69% de los
encuestados pertenecen a servicios. En este
sector, "otros servicios” recoge el 22% de las
encuestas, seguido de las actividades
sanitarias (11%). Es el colectivo con mds
cuestionarios (9%) pertenecientes al sector
industrial (9% de cuestionarios).

En el caso de los empresarios/as, el 26,6% no
responde a esta pregunta. El sector servicios
acumula el 55% de las respuestas.

En el anexo 2 se encuentran las tablas que
pormenorizan esta informacion.

Grafico 4. Sector de actividad. Trabajadores y
trabajadoras
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Grafico 5. Sector de actividad. Delegados y
delegadas de prevencion
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Grafico 6. Sector de actividad. Empresarios y
empresarias
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3.2.2 Tamaiio de la empresa

Tamano de la empresa. Todos los
cuestionarios

Grafico 7. Tamaro de la empresa. Todos los
cuestionarios
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Entre los empresarios la distribucion de
cuestionarios en las empresas mas pequefias
es predominante, seguido por los
trabajadores. Mientras que los encuestados
de las empresas mas grandes provienen de
los trabajadores y DDPP. El 18% de los
cuestionarios a empresarios/as no indican el
tamafio.

Grafico 8. Tamafio de la empresa. Trabajadores
y trabajadoras
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Grafico 9. Tamario de la empresa. Delegados y
delegadas de prevencion
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Grafico 10. Tamano de la empresa.
Empresarios y empresarias
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Respecto a los servicios de prevencion, el
global de trabajadores y trabajadoras
atendidas por los mismos suma 223.475,
aungue se debe tener en cuenta gque muchos
de ellos actian en el ambito nacional. Entre
los servicios de prevencion propios, este dato
suma 81.614; también hay que considerar
que el dmbito de atencion de muchos de
ellos supera el de Andalucia.

3.3 Impacto de la pandemia

Las consecuencias de la pandemia se
exploran en funcién de los interesas de cada
colective, por lo que los contenidos son
diferentes en cada uno de os cuestionarios.
Debe tenerse en cuenta que las respuestas
pueden ser multiples.

3.3.1 Trabajadores y trabajadoras

Las consecuencias de la pandemia se
exploran en funcién de los interesas de cada
colectivo, por lo que los contenidos son
diferentes en cada uno de os cuestionarios.
Debe tenerse en cuenta que las respuestas
pueden ser multiples.

Pracesa de ERE o daspida 15 6%
Proceso de ERTE 3] 21%
Reduccion del salario pescibida 65] 26%
Incremento de la jornada/tiempo de trabajo 53] 21%
Reduccin de la jormadastiempo de trabajo G2] 4%
Incremento del tiempo de teletrabalo a6) 24%
Teletrabajo por primera vez 121 48%
Estd satisfecho por |a experlencia de Teletrabajo 130) 51%




El impacto mayor entre los trabajadores ha
sido el teletrabajo por primera vez o el
incremento del tiempo de teletrabajo, lo cual
ha sido satisfactorio para la mitad de las
personas encuestadas.

Sigue en orden de frecuencia reduccion del
salario percibido en mas de la cuarta parte de
los encuestados, la reduccidn de la jornada o
tiempo de trabajo; los procesos de ERTE y el
incremento de la jornada o tiempo de trabajo
son referidos en 1 de cada 5 encuestas.

3.3.2 Delegados vy delegadas

prevencion

También el efecto mas sefialado por los
DDPP ha sido la situacion de teletrabajo por
primera vez. Los procesos de ERTE han
ocurrido en un 32% de los casos, seguido por
la reduccion de la jornada/tiempo de trabajo.
En las empresas de este colectivo son menos
frecuentes las experiencias de reduccion de
salario durante la pandemia que en el
colectivo anterior.

Proceso de ERE o desplda 17 5%
Proceso de EATE 102 2%
Reduccion del safario percibido 28 9%
Incremento de la jornada/tiempo de trabajo &1 19%i
Reduccicn de la jomadadtiempo de rabajo a1 25%
Incremernito del liempo de leletrabajo 45 4%
Teletrabajo por primera vez 145 45%

3.3.3 Empresarios y empresarias

El mayor impacto identificado en este
colectivo ha sido establecer estrategias de
teletrabajo por primera vez. La reduccion de
la actividad ha ocurrido en mas de la mitad
de las empresas, y alrededor de 1/3 refieren
haber experimentado reduccién de la
actividad y procesos de ERTE y ERE en sus
empresas. Es notable la presencia
combinada de los diversos impactos en este
colectivo de 38 encuestados, asi como gue
en el 45% de las encuestas apuntan a que
parte de la plantilla no puede acceder a
teletrabajo debido a las caracteristicas de la
actividad.

Reduccian de la actividad

intarnipcion daln actwidad
incremento de la actividad 10 | 24%
Protesa de ERTE & ERE 1| 29%
Reduccidn de la jarnadaltismpo de trabajo a 4%
Incremento del tiempo de taletrabejs 18 | 47%
incremanto de parsonas en siuacion de isfeirabajo 18 | 47%
Tehetiabajo por prireda vez 26 | 68%
Parle de la plaivilla ho poede soceder al beletrabajo por las
caraciesianicas de b actividad 17 | 45%

3.3.4 Servicios de prevencion

En el caso de la muestra de 90 encuestados
de SSPP, el impacto de la pandemia parece
haber sido bastante menor en los aspectos
sefialados en los colectivos previos, con sélo
un proceso de ERE. En 10 cuestionarios se ha
referido nuevas contrataciones y en 20
incremento de la jornada o tiempo de trabajo.

Procesd de ERE o despda
Procaso da ERTE

Increments de la actividad laboml
Kusvas contralaciones.
Incrementa de |a jornadaltiempo de i a9 3%

Reduceion de la jormadaliiempo de trabajo




3.4 Preocupaciones derivadas
pandemia

3.4.1 Trabajadores y trabajadoras

En el caso de la muestra de 90 encuestados
de SSPP, el impacto de la pandemia parece
haber sido bastante menor en los aspectos
sefialados en los colectivos previos, con sélo
un proceso de ERE. En 10 cuestionarios se ha
referido nuevas contrataciones y en 20
incremento de la jornada o tiempo de trabajo.

gque haya cambios imporlantes en la forma de hacar mi trabajo 6,48
e empecren mis condiciones salariales 736
gue se modifiguen a peor mis horanios, turnos, o dias de

descansn 701
perder el trabajo 6,63

3.4.2 Delegados y delegadas

prevencion

La media de las preocupaciones de los DDPP
obtiene puntuaciones mayores que en el
resto, siendo la salud emocional de la
plantilla lo que mas preocupa. En ningun
caso el nivel de las preocupaciones
sefialadas se situa por debajo del 7.

28| El impacto en |2 salud de la plantills en términos generales 853
b | EI impacte en la selud emocional de la plantilla 861

| El empecramienta de las condiciones laborales (horarlos,
| salarios, carga de trabajo etc.) 7,20
et Las expectativas de futuro para la empresa 734
& | El futuro laboral de los trabajadores y las trabajadoras 7,70

3.4.3 Empresarios y empresarias

Del 1 al 10 Lo que mas preocupa a los
empresarios Yy empresarias son las
expectativas de futuro y lo que menos, el
posible impacto en el clima laboral de la
empresa.

El coste de las medidas de prevencion frente

a la COVID-19 3,26
El posible incremento del absentismo en la
plantilla 518
El posible impacta negative en el clima
£ | laboral de la empresa 342
La posible reduccion de la rentabilidad del
| negocia 6,40

El incremento del trabajo de gestidn
(episodios de IT, medidas de flexibilidad,

eic.) 5.26
La capacidad para hacer frente a las

demandas cotidianas del negocio 5,61
Las expeciativas de futuro 6,75

3.4.4 Servicios de prevencion

El impacto en la salud en la plantilla en términos gensrales

El impacto en la salud emocional en la plantilia B.04
El incremento de los riesgos laborales 7.56
La reduccion de actividades de pravencion de nesgos

laborales 707
La reduccion de las actividades de promocion de |2 salud y
bienestar 648

El nivel de las preocupaciones de las
personas de los SSPP se parecen bastante a
las de los DDPP tanto en intensidad como en
contenidos, primero las cuestiones de salud.



3.5 Satisfaccion con la gestion

pandemia en la empresa

En términos generales, todas las personas
encuestadas se muestran satisfechas con la
gestion de la pandemia en cada uno de sus
ambitos de actuacion. Unicamente se
encuentra una puntuacidn inferior a 5/10, que
aporta el colectivo de delegados y delegadas
de prevencién, que por otra parte es el
colective con las puntuaciones més
pesimistas.

3.5.1 Trabajadores y trabajadoras

Este colectivo se muestra positivo en todas
las cuestiones que se les preguntan, en
especial sobre la informacion que han
recibido y sobre el cumplimiento de las
normas frente al contagio por parte de
colegas y usuarios/as. En general, se sienten
sequros frente al contagio en la empresa
(7/10). Ninguna de las opciones de respuesta
recibe como media puntuaciones por debajo
de 6,63.

La mayor parte de los comentarios recibidos
proceden de trabajadores y trabajadoras y
hacen referencia a esta cuestion; por una
parte, los comentarios abundan sobre la
situacion adecuada de la proteccion del
contagio y, por otra, entre los que otorgan
menores puntuaciones se alude
fundamentalmente a la conveniencia de
mejorar la disponibilidad y calidad de las
mascarillas de proteccion y ofertar mejores
condiciones de conciliacion y flexibilizacién
de la jornada.

mi sequndad perscnal frente al contagio en gerarad, conslderanca todas las
madidas (distansia segquridad, ER.]

&l cumplimianta de 138 MOMMas. pOr Qare 68 SOMPAaNSTIR/ES: yio LEuarios as.
clientes, elo.
las medidas de conciliacidn v flesiilizactdn horaria pera hecer frentz a mis
necasidades parsonalas y familiares an redacidn con la pandermia [eE]
Ia fermacicn & informacion gua ma han proporcionedo sobee medicas de
pravancian frente a la COVID-19

p =
El papad de Ins reprasantantes da la plantilla {5 afiada opzion de respuesta M no
I3 BahE, IO SOMESE, no proceds) %)

3.5.2 Trabajadores y trabajadoras

Lo que mas valoran los DDPP es el
cumplimiento de las medidas de proteccion
frente a la COVID 19 por parte de la plantilla,
¥ lo que menos, con la Unica puntuacion por
debajo de 5, las medidas de conciliacion y
flexibilidad horaria que se han dispuesto en
las empresas. Las medias de satisfaccion no
llegan a al 6.5 en ninguno de los aspectos
tratados, siendo los mas pesimistas en sus
opiniones en este bloque de preguntas.




. Garantizar la pravencidn del contegéa de la COVID-1% en general entre les
|| personas en ks smpresa 583
0 Las medidas de formacion e informagicn a ka plantilia sobre las medidas
i de proteceion frente &l contegio 558

| Elcumplimients de las medsdas de pratace on franta a la COVID-TS por

N toda o plantilla 641

Bl cumplimiento de las medidas de proteccion frente a la COVIDE por
A parte da clisrtes ( usuanosfas 370
. Lag rnedidas de concifiacin y Deuibilidad hesaria para abordar s
38 | necesidades de la plantilla 4,70
La |dentificacidn v gestion de las personas gue deben estar cenfinadas 523
il La gestion de las personas wulnerables a la COVID-T9 517
La gestion de los riesgos laborales v ka promacion de [a salud da
wranara habitual 546
2 L gesticn del seryicss da pravension 541

Ademas de este bloque de preguntas, se
exploré la forma en que habian podido
desarrollar su labor de representacién en
tiempos de pandemia; en este caso son mas
pesimistas, especialmente en relacién con la
informacion recibida sobre casos de contagio
en la plantila o las respuestas a sus
propuestas por parte de la empresa y el
servicio de prevencion, con puntuaciones
menores a 5.

La formia en que ha podido desarrollar adecuadamenite su
labor de representacian en términos qenerales 580

La cantidad y calidad de la informacidn que ha recibido de
la empresa sobre las gestion de |a proteccidn contra la

CovID-13 in
La infarmacion recibida sobre casos de contegio entre las
personas de ta plamilla y las medidas tomedas 441

La respuesia recibida de la empresa a sus propues1as @
Incusietuces: sobine la gestion de la proteccion frente & la
COVID-19 4,688

La respuesta a sus propuestas para gestionar [a
prevencidn de fesgos laborales en general 494

La respuesta por parte del Bervicio de Prevencion a sus
propuestas 467

3.5.3 Empresarios y empresarias

Como media, los empresarios y empresarias
muestran bastante satisfaccion con como se
ha gestionado el periodo de pandemia en sus
empresas, en especial en lo que se refiere a
la prevencidn del contagio y el cumplimiento
de las medidas por parte de la plantilla.

Gamntizar la prawencidn dal contaga de [n COVID-19 en geneml on s
empresa

El eumalimismo de las medicas de pretsceicn frente o (o COWID-10 par
toda ka plansitia 146
Ef eumplimienio de las medidas de profecciin frente a (8 COVID-10 por
parie de ghras pevsonas (clentesias, usuarios/as) 84
Liss medidas de canciliacion y flexdilidad horara para abordar las
neceskdades de o planiila 684

e e e — 145
L& gestodn frente & oS Aesgas [abarales de ls maners habiis con )
ardes de ba pandemin LA
L gestidn de los pragramas de bienestar v salud de la plantilla de la
manera habilual, coma antes ce 2 pandemea B9
L& pariicipacion de la plantilla y/'o sus representanies e la gesinin de los
a 1o & previaments citados &75

3.5.4 Servicios de prevencién

La opinion de los SSPP sobre como
gestionan los temas de COVID en las
empresas es bastante positiva (entre 7 y 8
puntos) en todos los aspectos tratados.

Camo se gestiona en las empresas/empresa lo sigulente

Garantizar la prevencian del contagio de la COVID-19 en
general entre las personas en la empresa 7.74
Las medidas de formacidn e infarmacion a fa plantifla sobre
las medidas de proteccion frente sl contagio 763
L= identificacion y gestion de las personas que deben estar

e | confinadas 8,00
La gestidn de las personas vulnesables a la COVID-19 767

Como personas con un rol de asesoramiento
y promocion de las actividades de proteccién
en las empresas, se pregunto a este colectivo
la forma en que han podido desarrollar su
papel en las empresas; estos resultados
muestran también buenas puntuaciones, en
especial en lo referente a la gestién de la
proteccion frente a la COVID-19. Aunque
positiva también, la cuestion menos valorada,
con un 6,2 es sobre la respuesta que reciben
de los DDPP a sus propuestas de proteccién
frente a la COVID-19.



El desarralle de su papel en la empresa
| Lat forma en que ha podido desarroliar adecuadamente su labor
| técnice en términos penerales 133

Le forme en que el Sanacio de Prevencion ha podido colaborer en
|a emypresalempresas en la gestidn de la pratecetdn frente a la
| COVIE-19 (deteccion de positvos, contactos, afc) 8,33

[ Ta respuesta moibida de /s SMprEsars @ SES propUesias par
| gestidn de la proteccidn frente & la COVID-19 133

: La espuesta recibida de los ¥ kas delegadas de
| prevencidn/represantantes de iz plantlla a sus propuestas para la
gestidn de la profeccian frente ala COVID-1S 6,19

La forrmacidn & infarmacién a la planmilla scbee en materia de
proteccion frende a la COVID-19 792

La formacidn ¢ informacién a la plantilla en materia de riesgos
lahaorales FAL]

3.6 Necesidades de apoyo y

ormato preferido

3.6.1 Trabajadores y trabajadoras

Este colectivo responde mas a esta pregunta
del cuestionario que el resto. Sus intereses
se dirigen sobre todo a la Informacién sobre
el coronavirus y el autocuidado de la salud,
en lo que coinciden en 83% de los
encuestados.

Informacion sobre el Coronavirus (transmisidn, sintemas,

revencion, elc.) 212| BI%
Habilidades para la gestidn del tlempo de trabajo 193] 7o
Autocuidado de la salud 210] B3%
Haobilidedes de comumicaciin 193] 76%

3.6.2 Delegados y delegadas de

prevencion

Los DDPP estan especialmente interesados
en recibir apoyo sobre estrategias de
flexibilizacién y conciliacién y gestionar los
riesgos, tanto psicosociales como de otro
tipo; lo que menos necesitan es apoyo para
comunicarse con los trabajadores en
situacion de teletrabajo.

Conocer los mecanismos da fransmision dal virus ¥ las medidas

provantivas mas eficaces e ol entamo laboral 177 | 55%
Gestionar los resgos pescosociales y esiresores determinados par

ta pangdemie y sus efectos en sitwacion de ieletrabajo 201 | 62%
Gestionar los riesgos psicosocisles y estresores determinades por

la pandemia ¥ 3us efecios an situacion de robajo presencial 245 | 76%
Geghanar otros rieagos laborades en sifvacion de pandemiz 243 | 75%
Comunicame eficazmente con los trabajadores en sitieacion oe

teletrabajo 155 | 48%
Comumizarme eficorments con o trabajadores en situacion de

irzbajo presencial 196 | 6%
Conocer diferentes estrategias para gestionar medidas da

flexibilizacion y conciliacion 254 | 9%

Guas ondine

La formula mas apropiada para gestionar
estas necesidades seria la formacion y el
asesoramiento directo.

Cartelerfa, folletos 02| 325
Fichas tematicas 56 | 7%
Formagion especifics 185 | 57%
Asezoramiento directo de persones expertas (consulia online,

telefdnica, presencial, eic.) 169 | 52%
Banco de buenas practicas ¥ expenencias 76 | 24%




3.6.3 Empresarios y empresarias

Lo que mas les interesaria recibir son
recomendaciones  especificas de las

administraciones publicas. Gestionar los
retos para la seguridad y el bienestar
emocional de la plantilla estéan en un segundo
lugar.

Gestionar la informaciin / comunicacion de forma sficaz con la
plantills & | 8%

Gestionar la informacion / comunicacion de forma eficaz con la
plantilla en sifuscidn de teletrabajo. 19 | s0%

Gestionar la salud y bienestar en genaral de la plantilia durants Ia
pandemis 24 | &3%

Gestionar los retos para la salud laboral o la $eguridad que haya
podido generar la pandemia 28 | 74%

Abordar tas necesidades de la plantilla en el 1erreno emosional 28 | 7%

Asagurar una bisana organizacion el trabago 26 | o8%

Recibir recomendeciones sspecifcas de |as Administraciones
Pihkcas 30 | 9%

3.6.4 Servicios de prevencion

Las personas de los DDPP consignan menos
necesidades en el cuestionario. Solo un
porcentaje en torno al 20 % anota respuesta
en esta pregunta. El porcentaje maximo lo
recibe como abordar las necesidades de la
plantilla en el terreno emocional durante el
teletrabajo.

Gelinree low relos = 18 prevencon de tiesgas leborses qus pusds
B qenerst s pandemis ) oy,

Gastiras la salud v bisas i o gereeal de b plantifs il 21%
Bl Abcrdar l2s necesidndes de la plantilla en el ferenc emacianal s Tk

Para telutrabajo
Geatahar la (0o rmacics / comiicscadn de lsma elica2 2an ln
8 | plansiia bi 16
| Gestionar los retes para 18 prevencidn de resgos laborales Que pueda
BB generar la pandemin (1 F4h
B Gosticnar la salud y blenestar an general de ks planiilla i brg
Abordar las necesidsdes de lo plantilla en &l 1ereno emocional 74 | )

El formato que proponen es sobre todo guias
online (16%) y fichas temdticas, aunque
también con pocas respuestas.

Farmato de |as apoyos extemas

Wy Guias online 53 10%

3 Carteleria. folletes 20 9%

Fichas fematicas a3 10%

bl Programas de formackin especilica 42 13%
Asgsoramiento direcio de parsonas veperias (Consullas onfng,

| telefonecas. presencial. por ejomalo) &5 15%

Banco de buenas pricticas ¥ expenencias 19 &%

onclusiones sobre los resultados de

a encuesta

= El incremento de tiempo de teletrabajo y
sobre todo el acceso a la forma de
teletrabajo por primera vez ha sido el
impacto mas evidente de la pandemia
entre las personas encuestadas.

» Los procesos de ERTE, la reduccion y la
interrupcion de la actividad han sido
consecuencias también muy citadas en
las empresas andaluzas. Una tercera
parte de los trabajadores y trabajadoras
participantes han sufrido una situacion de
ERTE desde el inicio de la pandemia.

« Las personas integrantes de los Servicios
de Prevencion han experimentado estos
efectos de una manera mucho mas
reducida.

* Se identifica un foco de interés comun
sobre el impacto de la pandemia en la
salud en general y la salud emocional.

« Todos los colectivos encuestados
describen preocupaciones elevadas sobre
el futuro, en términos de negocio, de
estabilidad o condiciones laborales vy
salariales.



La satisfaccién sobre como se ha
gestionado la proteccion de la salud
durante la pandemia en las empresas es
bastante elevada para todos los
colectivos encuestados, salvo el de los
delegados y delegadas de prevencion con
opiniones menos optimistas.

El seguimiento por parte de la plantilla de
las medidas de proteccion frente al
contagio por COVID-19 es la cuestion
comun mejor valorada por todas las
personas encuestadas.

Las personas de los Servicios de
Prevencion aportan opiniones muy
positivas respecto a la forma en que han
podido gestionar su papel en las
empresas.

En cuanto a los delegados y delegadas de
prevencion, aportan respuestas negativas
en especial sobre el desarrollo de las
medidas de conciliacion para gestionar el
periodo de pandemia, vy las respuestas
recibidas por parte de las empresas y
servicios de prevencion a sus propuestas.

Sobre las necesidades de apoyo
tematicas sugeridas en la encuesta, todas
alcanzan una elevada puntuaciéon entre
empresarios y empresarias,
especialmente las recomendaciones
especificas de las administraciones
publicas, gestionar los restos para la

salud laboral derivados de la pandemia y
abordar las necesidades de la plantilla en
el terreno emocional.

Entre trabajadores y trabajadoras, todas
las propuestas tematicas reciben muy
alta puntuacion, destacando la
informacién sobre el coronavirus
(mecanismos de transmisidn, prevencion,
etc.) y el autocuidado de la salud.

El foco mayor ente delegados
delegadas de prevencién se sitlia en la
definicion de estrategias sobre medidas
de flexibilizacién y conciliacién y como
gestionar los riesgos psicosociales y
otros riesgos laborales en tiempos de
pandemia.

Las personas de los Servicios de
Prevencién describen menos necesidades
de apoyo a las tematicas sugeridas en el
cuestionario.

La formacion especifica, el
asesoramiento directo y los materiales
online son las formas preferidas para
gestionar estas necesidades.

onclusiones sobre a primera oleada




La primera oleada del cuestionario aporta
informacion inédita en Andalucia sobre el
impacto de la pandemia en las
preocupaciones de los diversos actores
del mundo laboral, describe Ila
satisfaccién percibida sobre como se ha
gestionado la proteccion de la salud en
este periodo e identifica necesidades
especificas para cada colectivo relevante.

Al tratarse de una muestra de
conveniencia (no aleatoria), si bien los
resultados no son extrapolables al
conjunto de la realidad en Andalucia,
permiten la recopilacion de informacion
critica y relevante en situaciones
complejas como la que se explora.

Algunas de las preguntas de los
cuestionarios no han resultado relevantes
para el andlisis de los resultados, en
especial teniendo en cuenta que la
metodologia de encuesta limita la utilidad
de los cruces de variables.

Si bien se ha delimitade un conjunto de
cuestionarios de aplicacion sencilla en un
periodo breve, ha sido llamativo el
numero de cuestionarios gque no se han
cumplimentado debido a los criterios de
seleccion establecidos de la persona
encuestada.

Se han recibido menos cuestionarios
pertenecientes al colectivo de
empresarios y empresarias en relacion
con el resto de colectivos.

El periodo de encuesta ha incluido la
temporada de navidad, algo que ha
podido influir en la cantidad de
respuestas recibidas.

Propuestas

» |dentificar y seleccionar periodos de
encuesta sin temporadas vacacionales
para sucesivas oleadas.

« Establecer una estrategia de difusion de
cuestionarios mas efectiva, en especial
para recoger la opinion de empresarios y
empresarias.

« Revisar los criterios de seleccion de
informantes por si se puede aplicar una
flexibilizacion que  incremente las
respuestas.

= Revisar los contenidos del cuestionario
que no aportan informacion relevante con
el fin de simplificarlo y dar lugar a nuevas
preguntas que puedan surgir tras el
analisis de los resultados.

» Algunas propuestas de cambio podrian
dirigirse a ampliar las opciones de
respuesta a las preguntas sobre
necesidades de apoyo tematicas en cada
colectivo y relacionar cada una de éstas
con el formato de apoyo requerido.

b.1 Cuestionario trabajadores y

El tiempo estimado de cumplimentacion es de
5 minutos

Objetivo del cuestionario
Conocer el impacto de la pandemia COVID-19

en las empresas andaluzas con el fin de
recoger informacion y definir acciones de



apoyo a las mismas desde el Instituto
Andaluz de Prevencidon de Riesgos Laborales.
Conocer la opinion de los trabajadores y
trabajadoras es fundamental para alcanzar
este objetivo.

Instrucciones

Este cuestionario deberda responderse sdlo
por trabajadores/as, excluyendo a miembros
de la cadena de mando y representantes de
la plantilla de la empresa.

Condiciones de anonimato

El cuestionario es totalmente andnimo. La
informacion recogida se analizara
unicamente en términos estadisticos.

Filtro: ;lleva trabajando méas de un mes en la
misma empresa?

Si
No (se termina el cuestionario)

BLOQUE I. Impacto de la pandemia

1.-Marque, de los siguientes items aquellos
que ha experimentado desde el 14 de marzo
hasta la actualidad.

Proceso de ERE o despido

| Proceso de ERTE

Reduccion del salario percibido
Incremento de la jomada/tiempo de
|| trabajo

Reduccion de la jornada/tiempo de
trabajo

Incremento del tiempo de teletrabajo
Teletrabajo por primera vez

Si se contestasi 1.fy 1.g Sl

1.BIS.- Esta satisfecho por la experiencia de
Teletrabajo. NO - SI

2.- En la actualidad y mirando al futuro, en
qué medida le preocupa el impacto de la

pandemia en los siguientes aspectos (siendo
0: no le preocupa nada y 3 le preocupa
mucho).

B fue hays cambios importaries en la forma de hacer mi trabajo

i empeoren £n mis condicanes salariales

e 32 modifiquen a pede rmid horanas, lumos, o deas de
dEptanso

perder =l rabajo

Percepcion de salud y bienestar

3.-En una escala del 1 al 10 (1 muy mala
salud, 10 salud excelente) dénde situaria su
estado de salud en general en la actualidad.

4.- En una escala del 1 al 10 (1 estado de
animo muy mal-10 estado de &nimo
excelente) donde situaria su estado animo en
la actualidad.

5.- iCree debido a su estado de salud seria
necesario establecer en la empresa medidas
especificas adicionales de proteccidn frente
ala COVID-197

BLOQUE II. Satisfaccién con la gestién

6.- Valore por favor su grado de satisfaccién
sobre como ha gestionado su empresa los
siguientes aspectos, considerando los
posibles efectos de la pandemia (siendo O:
nada satisfecho; 3 muy satisfecho).

consaderando todas las medidas (distancia seguridad,
il £ri.)

i'.__:',:_-: 8| mi seguridad personel frente al contagio en general,

l B &l cumplimiente de las normas por parie de
compaferosfas y/o usuariosras, clientes, et

r‘ tas medidas de concliacnin y Rexibilizacion haearia para

L

naces frenfe & mis necesidades parsonabes v familiares an
relacidn con la pandernia

o fa formeacian e informecidn gue me han proporcionado
sobre medidas de prevencian frente a la COVID-19

la forma en que la empresa cuida de mi salud y segundad
F: £l mpoyo que recibo por parie de supariores/as

|. Bl papel de los representantes de ks plantille {se anade

apcion de respuesta M nolo sabe, no contesta, no
Bl procede]




BLOQUE lll. Necesidades identificadas

7. Ahora vamos a hablar de las posibles
herramientas que en la actualidad a usted le
resultarian necesarias o beneficiosas para
proteger su salud y seguridad durante la
pandemia (guias, cursos, asesoramiento,
etc.). Seleccionar si/no.

Informacién sobre &l Goronavines (transmisian, sintomas, |
evancion, etc.)

Habilidades para la gestion del termpo de trabaje |
Autocusdado de | salud ]
Habilidades da comunicacion ]

BLOQUE IV. Comentarios

8- En el siguiente recuadro anote los
comentarios que desee sobre las
circunstancias que se han tratado en el
cuestionario, en especial respecto a sus
necesidades y sus propuestas.

BLOQUE V. Datos generales

8- En el siguiente recuadro anote los
comentarios que desee sobre las
circunstancias que se han tratado en el
cuestionario, en especial respecto a sus
necesidades y sus propuestas.

9.- Sexo.

» hombre
* mujer
= prefiero no decirlo

10.- Edad.

16-24

25-39

40 - 55

=55

prefiero no contestar

11.- Convive con personas gue estan a su
cargo.

« gi
*» No

12.- Tamafio de la empresa en la que trabaja.

1-5

6-30

31-50
51-250
251-500

= mas de 500

13.- A qué se dedica su empresa. Pregunta
abierta, mirar en tarjeta.

a. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
b. Industrias extractivas

c. Industria manufacturera

d. Suministro de agua, energia eléctrica, gas,
vapor, aire acondicionado. Actividades de
saneamiento, gestién de residuos vy
descontaminacién

e. Construccion

f. Comercio y reparacion de wvehiculos a
motor

g. Transporte y almacenamiento.

h. Hosteleria

i. Informacion y comunicaciones



- Instituciones  financieras.  Seguros.
Actividades inmobiliarias

k. Actividades profesionales, cientificas y
técnicas

|. Actividades administrativas y servicios
auxiliares

m. Administracidn publica y defensa

n. Educacidn

0. Actividades sanitarias y de servicios
sociales

p. Actividades artisticas, recreativas y de
entretenimiento

g. Otros servicios

r. Actividades de los hogares como
empleadores del personal doméstico.

s. Actividades de organizaciones vy
organismos extraterritoriales

MUCHAS GRACIAS

5.2 Cuestionario para DDPP

Tiempo estimado de cumplimentacion: 5
minutos

Objetivo del cuestionario

Conocer el impacto de la pandemia COVID-19
en las empresas andaluzas con el fin de
recoger informacion y definir acciones de
apoyo a las mismas desde el Instituto
Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales.
Conocer la opinién de los delegados vy
delegadas de prevencion es fundamental
para alcanzar este objetivo.

Intrucciones

Este cuestionario debera responderse
Unicamente por una de las personas que
ocupen un cargo de representacion en
materia de salud laboral en una empresa.

Condiciones de anonimato

El cuestionario es totalmente andnimo. La
informacion recogida se analizara
unicamente en términos estadisticos.

Filtro: ;En la actualidad es Representante de
los trabajadores en materia de salud laboral?

Si (pregunta siguiente)

No (se termina el cuestionario)

Filtro: ;Lleva mas de tres meses en esta labor
en la misma empresa?

Si
No (se termina el cuestionario)

BLOQUE I. Impacto de la pandemia

1. De los siguientes items, sefale aquellos
gque se han producido en su empresa desde el
14 de marzo de 2020 hasta la actualidad
(marcar todas las respuestas necesarias).

A Froceso de ERE o despido

|| Proceso de ERTE

| Reduccien del salanio percibido
Ineremento de la jornada/tiempo de
trabajo

8| Reduccion de la jornadartiempo de
trabajo

| Incremento del tiempo de teletrabajo
| Teletrabajo por primera vez




BLOQUE Il. Preocupaciones derivadas del
impacto de la pandemia COVID-19

2.- En qué medida le preocupa el impacto que
puede tener en su empresa la pandemia
COVID en cada uno de los siguientes
aspectos (siendo 0 no le preocupa nada; 3 le
preocupa mucho).

El impacts en la sabad du la plantfia en terminos genenles
El impacto en la saiud smocianal de |a plantila =
El empecrareenio de e condicianes |aborales (orseins, seleice, cegade
Lrabais el )
Lk pupectativis de fuliors para |8 singiess

El firture labana o Ioes trabagadores ¥ Ins traha|adanas

BLOQUE lil. Satisfaccion con la gestién de la
empresa y el papel como Delegado/Delegada
de Prevencion

3.- Valore, por favor, su grado de satisfaccidon
sobre como se consiguen gestionar en su
empresa los siguientes aspectos en la
actualidad, considerando el impacto de la
pandemia (siendo 0: nada satisfecho; 3 muy
satisfecho).

Garantizar la prevencidn del contsgio de ln COVID-19 en genarsl
entre |as parsonas en ls empress

Las medidas de formacion e informacidn 2 la plantillas sobre las
medidas de proteccion frente al contagio

El cumplimienio de las medidas de proteceion frente a la
COVID-19 por toda la plantilla

El cirmplimiento de las medidas de proteccidn frente a la
CCNID-19 por parte de clienies | usuanios'ss

Laz medidas de conciliacitn y fexib@idad horana para adardar
las necesidades de |a plantilla

La identificacion ¥ gestion de las personas que deben astar
confinadas

Lo gesiian de las personas vulnerables a la COVID-19

La gestion de los mesgoes laborales ¥ 1o promocien de |3 salud de
la maners habitual

La gestian deol servicio de prevension

4.- Ahora valore su grado de satisfaccion
respecto a la forma en que ha podido
gestionar sus funciones de representacion de
los trabajadores en los siguientes aspectos
durante el periodo de la pandemia (siendo 0:
nada satisfecho; 3 muy satisfecho).

{0 La forma en que ha podido desarollar adecuadamente su
labor de representacidn en términos generales
La canfidad y calidad de la mformacion que ha recibido de la
emgresa sobre |a gestion de la prodeccidn contra la COVIB-19
La informacidn recibids sobre casss de contagio entre las
personas de la plantilla y las medsidas iomadas

o La respuesta recibida de la empresa a sus propuestas e
inguietiedes sobre ks gestion de |3 proteccion frente a fa

o covip-12

Lan EGPLIBSTE @ 5056 propuesias pars gestonar by pravencion
de rlegges laborales an genesal

| La respuesta por parie del Servicio de Prevencion a sus
propuestas

BLOQUE IV. Necesidades |dentificadas

5.- Vamos a tratar sobre los posibles apoyos
u orientacion que le vendrian bien para
facilitar su trabajo como DP durante la
pandemia (guias, protocolos, asesoramiento,
etc.) en relacion con los siguientes aspectos.
Margue si 0 no, segun necesite orientacion
para cada aspecto de los sefialados (Si:
necesita; No: no necesita).

| Caonocer bz mecamamos de fransmesion del virus y las medidas
| preventivas mas eficaces en el entomo laboral _
| Gestionar los riesgas palcoscciades v estresores detesmmados
pior La pandemis y sus electos en situackin de beletrabago
S Gestionar log rinsgas pscosociales ¥ estisones determinados
| por ta pancemia y sus electos n situacion de trabajo presencial
| Gestionar otros iesgos lborales en situacian de pandomia

o Comunicanme eficazmente con ks rabajadones en siuacion de
8| teletrabaje
BN Cormunicanmip eficaiments con ko rabajadones en siiuacicn de
| trabojo presencial
B Conoces diferenles estrateqgiat pars gesliondr meddas 0e
il zacian y concilincidn




e —

6.- Formato de los apoyos externos

En caso de haber identificado alguna
necesidad de orientacion o apoyo externo en
la pregunta anterior, sefiale TRES de los
formatos que mejor se adaptan a las
necesidades de su empresa.

Guias anling

Carteleria, folletos

Fichas lematices

Formacian eepecificn
B Acesoramients directa de parsonas expertas (consulta onling,
[N selefanica, presencial, elc. |
Bl Banco de buenas praciicas y experiencias

BLOQUE V. Comentarios y casos de éxito

7.- Comentarios

En el siguiente recuadro anote los
comentarios que  desee  sobre las
circunstancias que se han tratado en el
cuestionario, en especial respecto a sus
necesidades y sus propuestas.

8.- Comparta sus casos de éxito

Si cree que su labor de DP ha tenido buenos
resultados respecto a las situaciones
sefialadas en el cuestionario y desea
comunicar un caso de éxito o una buena
experiencia que pueda ser difundida como

caso de BUENA PRACTICA, por favor
pongase en contacto con el Instituto Andaluz
de Prevencion de Riesgos Laborales en el
siguiente correo electrénico XXXX.

BLOQUE VI. Datos GENERALES de la empresa
y persona que responde

9.- Sexo.

= hombre
= mujer
= prefiero no decirlo

10.- Tamanio de la empresa

2-5

6-30

31-50
51-250
251-500
mas de 500

11.-  Actividad principal (CNAE-2009).
Secciones. Seleccionar en desplegable.

2-5

6-30

31-50
51-250
251-500
mas de 500

t. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
u. Industrias extractivas

v. Industria manufacturera

w. Suministro de agua, energia eléctrica, gas,
vapor, aire acondicionado. Actividades de
saneamiento, gestion de residuos vy
descontaminacién

x. Construccidn

y. Comercio y reparacion de vehiculos a
motor

z. Transporte y almacenamiento.

aa. Hosteleria

bb. Informacion y comunicaciones @



cc. Instituciones financieras. Seguros.
Actividades inmobiliarias

dd. Actividades profesionales, cientificas y
técnicas

ee. Actividades administrativas y servicios
auxiliares

ff. Administracion publica y defensa

gg. Educacion

hh. Actividades sanitarias y de servicios
sociales

ii. Actividades artisticas, recreativas y de
entretenimiento

ji- Otros servicios

kk. Actividades de los hogares como
empleadores del personal doméstico.

Il. Actividades de organizaciones vy
organismos extraterritoriales

MUCHAS GRACIAS

5.3 Cuestionario empresarios y

empresarias

Tiempo estimado de cumplimentacién: 5
minutos

Objetivo del cuestionario

Conocer el impacto de la pandemia COVID-19
en las empresas andaluzas con el fin de
recoger informacion y definir acciones de
apoyo a las mismas desde el Instituto
Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales.
La opinién de las personas pertenecientes a
los equipos de direccién de las empresas es
fundamental para alcanzar este objetivo.

Instrucciones

Este cuestionario debera responderse
unicamente por una de las personas que
ocupen un cargo de responsabilidad en cada
empresa. Se excluye por tanto al personal de
Prevencion de Riesgos Laborales y/u otro de
los Servicios de Prevencion, que disponen de
un cuestionario especifico.

Condiciones de anonimato

El cuestionario es totalmente andnimo. La
informacion recogida se analizara
Unicamente en términos estadisticos.

BLOQUE I. Impacto de la pandemia

1.- De los siguientes items, seifale aquellos
que se han producido en su empresa desde el
14 de marzo de 2020 hasta la actualidad
(marcar todas las respuestas necesarias).

|| Reduccian de la actividad

8| Interrupcitén de la actividad

| Incremento de la actividad

| Procesc de ERTE o ERE

Reduccidn de la jornadad‘tiempo de trabajo
Incremento del tiempo de teletrabajo
Incremento de personas en situacion de
teletrabajo

Teletrabajo por primera vez

8l Parte de la plantilla no puede acceder al
teletrabajo por las caracteristicas de la
o actividad

BLOQUE Il. Preocupaciones derivadas del
impacto de la pandemia COVID-19

2- En la actualidad, en qué medida le
preocupa el impacto de la pandemia en cada
uno de los siguientes aspectos: (0 nada
preocupado, 3 muy preocupado).

El cotte de las medidas de prevencrdn frente a ka COVID-18

El posibie incremento del absentismo en fa plantilla

El posible impacio negativo en &l clima laboral de fa ampress
La posibile reductidn de la rentabildad del negocio

Bl incremenio del trabajo de gesiiin (episcdios de (T,
medidas de Nexibifidad, sic )

La capacidad para hacer frente a las demandas cotidianas
gdel negocia

Las expoctatreas de futurs

BLOQUE lll. Satisfaccién de la gestiéon

3.- Valore, por favor, su grado de satisfaccion
sobre cémo se consiguen abordar los
siguientes aspectos en su empresa en la
actualidad, considerando el impacto de la
pandemia (0: nada satisfecho; 3 muy
satisfecho).



Garantizar la prevencion del contagio de la COVIB-19 en
general én la empresa

El cumplimiento de las medidas de protecsion frente a fa
COVID-19 por oda |a plantilla

PEN £l cumnplimisnto de las medidas de proteccidn frente 3 Ia
COVID-12 par parte de otras persones (clientes/as
Usuanos/as)
Las medidas de conciiacidn y fexibilidad horara para
abordar las necesidades de la planilla
La identificacidn y gestion de las persongs que deben estar
confinadas
La gestidn fremte a los riesgos labarales de la manera
habituad, como antes de la pandemia
La gestion de |og programas de bienestar y sakud de la
plantilta de la manera hobiual, coma antes de la pandemin
La participacian de la plantilla yv/o sts representantes enla

Bl gestdn de los aspeclos previamenie cillados

BLOQUE lll. Necesidades de apoyo
identificadas

4.- Ahora vamos a tratar sobre los posibles
apoyos con los que le vendria bien contar
para facilitar la gestion empresarial durante
la pandemia (guias, protocolos,
asesoramiento, etc.) en relacion con los
siguientes aspectos (Si: necesita; No: no
necesita).

Bl Gestionar fa infermacidn J comunicacion de forma
alicaz con la plamilla

Gastioner la informacion / comunicecion de forma
aeficaz con la plantilla en situacidn de teletrabajo.

| (FILTRO 1g+1e)

N Gestionar la salud ¥ bienastar en general de la
plantilla durante la pandemia
Gestionar 1o retos para la salud laboral o ta
segunidad que haya podide gensrar [a pandemia
sbordar [as necesidades de la plant/lia en & temeno
emocional
Aspirar una bBugna organizacion del trabiajo
Recibir recomandaciones especifices de las

o administraciones Publicas

BLOQUE IV. Comentarios y casos de éxito

5.- Comentarios

En el siguiente recuadro anote los
comentarios que  desee sobre  las
circunstancias que se han tratado en el
cuestionario, en especial respecto a sus
necesidades y sus propuestas.

6.-Casos de éxito

Si cree que su empresa ha gestionado muy
bien las situaciones sefialadas en el
cuestionario y desea comunicar un caso de
éxito o una buena experiencia concreta que
pueda ser difundida como caso de BUENA
PRACTICA o ejemplo DE ACCIONES DE
MEJORA, por favor pongase en contacto con
ii :I'{.ﬂ;{PRL en el siguiente correo electronico

KX,

BLOQUE V. Datos de la empresa y persona
que responde

7.- Tamano de la empresa

« 1-5

» 6-30

» 31-50

« 51-250

« 251-500

« mas de 500

8.- Actividad principal de su empresa.
Seleccionar en desplegable

mm. Agricultura, ganaderia, silvicultura vy
pesca

nn. Industrias extractivas

oo0. Industria manufacturera

pp. Suministro de agua, energia eléctrica,
gas, vapor, aire acondicionado. Actividades
de saneamiento, gestion de residuos vy
descontaminacion

qq. Construccién

rr. Comercio y reparacion de vehiculos a
motor

ss. Transporte y almacenamiento.

tt. Hosteleria

uu. Informacion y comunicaciones

vv. Instituciones financieras. Seguros.
Actividades inmobiliarias

ww. Actividades profesionales, cientificas y
técnicas



xx. Actividades administrativas y servicios
auxiliares

yy. Administracion publica y defensa

zz. Educacion

aaa. Actividades sanitarias y de servicios
sociales

bbb. Actividades artisticas, recreativas y de
entretenimiento

cce. Otros servicios

ddd. Actividades de los hogares como
empleadores del personal doméstico.

eee. Actividades de organizaciones ¥
organismos extraterritoriales

11.- Sexo.
« hombre

» mujer
» prefiero no decirlo

MUCHAS GRACIAS

5.4 Cuestionario Servicios de

Prevencion

Tiempo estimado de cumplimentacion: 5
minutos

Objetivo del cuestionario

Conocer el impacto de la pandemia COVID-19
en las empresas andaluzas con el fin de
recoger informacion y definir acciones de
apoyo a las mismas desde el Instituto
Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales.
La opinion de las personas que trabajan en
los Servicios de Prevencion es fundamental
para alcanzar este objetivo.

Instrucciones

Este cuestionaric deberda responderse
Unicamente por personas que desarrollen
actividades técnicas especializadas de
prevencion de riesgos laborales.

» En el caso de las personas de los
servicios de prevencion propio, una sola
persona.

» En el caso de las personas de los
servicios de prevencion ajenos y
mancomunados, diversas personas,
siempre que atiendan a empresas
diferentes.

Condiciones de anonimato

El cuestionario es totalmente andnimo. La
informacion recogida se analizara
Unicamente en términos estadisticos.

Filtro: ;lleva trabajando en el mismo Servicio
de Prevencion mas de tres meses?

Si

No: se termina el cuestionario

PREGUNTA DE FILTRO

1. Cual es la especialidad que usted
desarrolla en el servicio de prevencion
(respuesta miltiple).

a.Seguridad en el trabajo

b.Higiene industrial

c.Ergonomia /psicosociologia aplicada

d. Medicina del trabajo

BLOQUE . Tipo de Servicio de Prevencién

2.- En qué tipo de Servicio de Prevencion
Trabaja, ndmero de empresas a los que
presta servicio y el tamafio aproximado de la
plantilla. Marcar solo el que corresponda.

Tamafio de la

plantilla

EEY M Servicio de

prEvencion progoo

Marcar

Setvicia da
Erevencian &jeno




Marcar

Servicio de

BLOQUE Il. Impacto de la pandemia

3.- De los siguientes items, sefale los que se
han producido en su Servicio de Prevencion
desde el 14 de marzo de 2020 hasta la
actualidad (marcar todas las respuestas
necesarias). Solo para quienes han marcado
Servicio de Prevencién Ajeno (2.b).

| Proceso de ERE o despido

8] Proceso de ERTE

e Incremento de la actividad laboral
'3d | Nuevas contrataciones

38 | Incremento de la jornada/tiempo de
. trabajo

i Reduccion de la jornada/tiempo de
il trabajo

BLOQUE Illl. Preocupaciones derivadas del
impacto de la pandemia COVID-19

4.- En gqué medida le preocupa el impacto que
puede tener la pandemia en la empresa/las
empresas a las gque atiende su Servicio de
Prevencidn (siendo 0 no le preocupa nada; 3
le preocupa mucho).

generales

de actividades de prevencion de resgos laborales
e 8 las actividades de promociin de la salud v

BLOQUE |V. Satisfaccion con la gestion de la
empresa/las empresas a las que atiende el
Servicio de Prevencion

5.- Valore, por favor, su grado de satisfaccion
sobre como se consiguen gestionar en la
actualidad en la empresa/ las empresas a las
gue se atiende su servicio de prevencion los
siguientes aspectos (siendo 0: nada
satisfecho; 3 muy satisfecho).

8 geshitn de |ss paracnas vuinersbles g ba COVID-19

6.- Valore su grado de satisfaccion respecto
a la forma en que ha podido gestionar su
papel como miembro del Servicio de
Prevencion durante el periodo de la pandemia
en la empresa/las empresas a las que
atiende (siendo 0: nada satisfecho; 3 muy
satisfecho).

e sy labor

La forma en gue el Servicio de Preven a podide colabarar
&n & empress/emprecac én lo geslion de fa proleccian lrente a

|atarales

7.- Cudl es su grado de satisfaccién respecto
a los siguientes aspectos en relacion con su
actividad de gestién y asesoramiento a las
empresas ¥ la coordinacion con las
autoridades sanitarias en la actualidad
(Filtro: respuesta 1.d del cuestionario)
(siendo 0: nada satisfecho; 3 muy
satisfecho).

coardinacidn con fas autordadas sanitarizs en general

las pruebas, la clasificacidn y la gestion de cases y
conactos

'wf;ﬁ_ criterios y gestion para el seguimiento de las personas con

i

|
&b | disponibilidad de criterios claros para la interpretacion de |
1
i
]

test diagnosticos pasitivos

8.- Ahora vamos a tratar sobre los posibles
apoyos u orientacion gue mas necesitan en la
actualidad la empresa / las empresas que
atiende su servicio de prevencion para
facilitar la gestion preventiva durante la
pandemia (guias, protocolos, asesoramiento,
etc.) en situacion de TRABAJO PRESENCIAL.

®



—_

(Si: necesita; No: no necesita)

Trabajo

presencial

Gesticnar ia Informacion / comunicacion de fosma
eficez con le plantilla

Gestionar ios relos para |8 prevencién de riesgos
laborales que pusda generarn la pandemia

(86| Gestionar la salud y bienestar en general de fa plantilla
&g_ﬁ abordar 2= necesidades de |a planfilla en el terreno
emocional

9.- Trataremos ahora los posibles apoyos u
orientacién gue mas necesitan en la
actualidad la empresa / las empresas que
atiende su servicio de prevencion para
facilitar la gestion preventiva durante la
pandemia (guias, protocolos, asesoramiento,
etc.) en situacién de TELETRABAJO (Si:
necesita; No: no necesita).

Gastionar fa informacion / comunicacion de forma
eficaz con la plantille

(X3
BB | Gestioner los retos para la prevencion de riesgos
laborales que pueda generar & pandermia

O | Gestionar la salud y bienestar en general de la plantilla

Abordar fas necesidades de la plantilla &n el Lerreno
emocional

10.- Formato de los apoyos externos

En caso de haber identificado alguna
necesidad de orientacién o apoyo externo en
las preguntas anteriores, senale TRES de los
formatos que mejor se adaptan a las
necesidades de su empresa.

Guias anline

| Carteleria, folletos

38 | Fichas lematicas

B | Programas de formacion especifica

R I',e‘ Asesoramiento directo de personas expertas
- {consultas online, telefdnicas, presencial, por
| siemplo)

ol Banco de huenas practicas y experiencias

BLOQUE V. Comentarios y casos de éxito

11.- Comentarios

En el siguiente recuadro anote los
comentarios que desee sobre las
circunstancias que se han tratado en el
cuestionario, en especial respecto a sus
necesidades y sus propuestas.






| SEGUNDO INFORME |
MARZO DE 2021

1.0BJETIVOS Y CONTENIDOS

1.1 INTRODUCCION Y RESUMEN DE
OBJETIVOS

El objetivo general de la encuesta es identificar
las necesidades de apoyo a desarrollar por
parte de las Administraciones Publicas
Andaluzas frente a la pandemia de COVID-19
en las empresas a partir de las percepciones de
los diferentes actores implicados. Los objetivos
especificos se concretan en identificar los
impactos de la pandemia en la gestion en la
gestion de la proteccion de la salud y la
prevencion de riesgos laborales en las
empresas andaluzas, valorar las
preccupaciones de los diferentes actores de
las empresas respecto al impacto de la
pandemia, identificar el grade de satisfaccion
de los distintos actores sobre la gestion de la
proteccion frente al contagio por COVID-19 y la
prevencion de riesgos laborales y recoger
informacion sobre necesidades especificas y el
formato de las mismas.

La encuesta disefiada debia recoger la
informacion necesaria para facilitar estos
objetivos, considerando la opinién de los
actores relevantes (trabajadores y trabajadoras,
empresarios y empresarias, representantes de
los trabajadores y miembros de los servicios de
prevencion) y teniendo en cuenta también la
evolucion de la pandemia y sus distintas olas

en el tiempo y detectando posibles cambios en
las preocupaciones e intereses de las personas
implicadas.

Por este motivo, se ha planteado un formato de
encuesta que pudiera recoger, también en
oleadas, la informacion mas relevante y que
permitiera valorar posibles cambios en la
tendencia de las percepciones de las personas
clave.

1.2 DEFINICION DE CONTENIDOS

PARA LA ENCUESTA DE LA SEGUNDA

A partir del analisis de los cuestionarios de la
primera oleada se decididc modificar
ligeramente el cuestionaric para que, sin
incrementar la duracién del mismo, se ajustara
mejor a su utilidad. Por este motivo, y
atendiendo al objetivo de identificar las
necesidades de apoyo a desarrollar por parte
de |las Administraciones Publicas Andaluzas, se
decidic  extender los contenidos  del
cuestionario ampliando las opciones de
respuesta a las necesidades detectadas para
abordar el impacto de Ila pandemia y
estableciendo para cada una de ellas el
formato de apoyo preferido.

También se eliminaron algunas preguntas,
como la edad, estado de salud y cargas
familiares (en el cuestionario de
trabajadores/as), la especialidad en los
Servicios de Prevencion para el caso de las
personas que trabajan en los mismos y se
redujeron las opciones de respuesta a las
preguntas de tamafio de empresa y actividad
economica.



Ademas, se ajustaron los criterios de seleccion
para responder al cuestionario en el caso de
trabajadores y trabajadoras y delegados ¥y
delegadas de prevencion, con el fin de
incrementar el nimero de respuestas.

En el caso de empresarios y empresarias, se
incluyd una definicion méas detallada de las
personas gue debian responder el cuestionario,
con &l fin de reducir errores de interpretacion
en la cumplimentacion.

Por ultimo, se introdujo un texto para animar a
las personas que habian cumplimentado el
cuestionario en la primera oleada a que lo
volvieran a hacer, y se afiadié una casilla para
que las personas consignaran si esta era la
situacion.



2. TRABAJO DECAMPO Y
ORGANIZACION DE LA BASE DE

DATOS

Se divulgé el objetivo de proyecto y junto con
los enlaces a los cuatro cuestionarios por
parte del IAPRL y las Organizaciones
Empresariales y  Sindicales mediante
diferentes acciones.

El periodo de recogida de encuestas fue
desde el 2 hasta el 15 de marzo de 2021.

Una vez terminado el periodo de encuesta se
procedié a organizar y depurar la base de
datos, que se hizo de la siguiente manera:

« En primer lugar se han eliminadoe los
cuestionarios que han respondido NO a
las preguntas descalificatorias, afectando
a 35 encuestas:

o Delegados y Delegadas: 34
o Trabajadores y trabajadoras: 1

» Por dltimo, se han eliminado los
cuestionarios con mas del 50% de las
preguntas sin responder

Empresarios: 15

DDPP: 122

SSPP: 19

Trabajadores: 21

a

=T« I =]

Después del proceso de depuracién, la base
de datos cuenta con un total de 1033
cuestionarios validos distribuidos de la
siguiente manera:

% n *®
49 |38 54
il 291 282 |245 | 361
| 516 [506 [322 [as7
75 |73 Joo [i28

*200 de los cuestionarios validos de
trabajadores y trabajadoras proceden de la
encuesta telefonica.

Respecto a la primera oleada, se ha
producide un incremento de cuestionarios
validos del 46%, debido al mayor niumero de
encuestas de DDPP, que casi se duplican, al
pasar de 322 a 616 y alcanzan casi el 60% de
todos los cuestionarios. Entre empresarios y
empresarias y trabajadores y trabajadoras el
namero de encuestas se ha incrementado
también al pasar de 38 a 51 en el primer caso
y de 245 a 291 en el segundo, aunque su
presencia porcentual se haya reducido. Los
cuestionarios de los SSPP son los Unicos que
han sufrido un retroceso.

Cabe destacar que 63 de las personas
encuestadas (6.5%) habia respondido
previamente al cuestionario durante Ila
primera oleada.

3. RESULTADOS

3.1 Informacion personal. Sexo

Esta pregunta se contestd en el 87.0% de las
encuestas.

Sexo de las personas encuestadas

136 | 467
19 i 145 | 458 403 150
10 ) 133 | 1w | 34 | 134 | 130

Esta informacion no ha sufrido cambios
relevantes, salvo un ligero incremento de la
participacion de hombres y una reduccion de
los cuestionarios gue no responden a esta
pregunta.



Tipo de Servicio de Prevencién

Los datos son similares en ambas oleadas,
advirtiendose un ligero descenso de
encuestados de servicios de prevencion
propio y un aumento de los servicios de
prevencion ajenos y mancomunados.

Tipo de Servicio de Prevencion

Fil 11
aleada aleada

3.2 Datos de las empresas

3.2.1 Sector de actividad

El 80% de los cuestionarios que contestan a
esta pregunta se agrupan en el sector de
servicios, similar porcentaﬂle gue en |a oleada
anterior, mientras que se ha identificado una
reduccion mas notable en el sector
agricultura, contra un incremento los demas
sectores. Del sector de la construccién se
han recibido 59 cuestionarios validos (6%),
fundamente de trabajadores y traba adoras
mientras que en la primera oleada, este
porcentaje acumulé el 3%. En cuanto al
sector industria, acumula el 9% de las
encuestas, 2 puntos por encima de la oleada
previa.

Debe tenerse en cuenta en el 20% de los
cuestionarios no se responde a esta
pregunta.

Sector de actividad. Todos los cuestionarios

BT Pk

agneiioes |
K

Durante esta 2° oleada, en todos los
colectivos el sector servicios es
predominante, entre los trabajadores/as y
DDPP un 81%, mientras que para empresarios
Eempresarias es un 71%.

| colectivo de trabajadores y trabajadoras es
el que acumula menos cuestionarios (1,2%)
del sector industrial, mientras que el de DDPP
es que mas (16,3%).
Por su parte, la construccion estd mas
presente porcentualmente entre DDPP [(,1 8%)
y empresarios y empresarias (16,3%),
mientras que entre DDPP no alcanza el 1%.

Sector de actividad.  Trabajadores y
trabajadoras

Sector de actividad. Delegados y delegadas de
prevencion

|

Sector de  actividad  Empresarios ¥y
empresarias



Tamano de [la empresa. Todos los
cuestionarios

hasts S0 1260 Tulis o 250 bk
1_

El 24% de los cuestionarios no incluyen esta
informacién.

Al igual que en la oleada anterior, el tamafio
predominante es el de las empresas mas
grandes, siendo un 56% de las empresas de
mas de 250 trabajadores, algo que afecta
sobre todo a los cuestionarios de
trabajadoras y trabajadores y DDPP. En la
presente oleada, este porcentaje se ha
incrementado respecto la anterior mientras
se ha reducido la representacion de las
empresas mas pequefias.

En el caso de empresarios y empresarias el
tramo mas representado es el menos de 50,
E]use%sicumula la mayoria de sus cuestionarios
3]

Tamafno de la empresa. Trabajadores y
trabajadoras

st S0 S1-250 revde die 250

Tamano de [la empresa. Delegados y
delegadas de prevencion

hasta 50 51 ok e 28 a

Tamafo de la empresa. Empresarios y
empresarias

FMaits S0 C1-280 mdd g8 15 NA

3.3 Impacto de la pandemia

Las consecuencias de la pandemia se
exploran en funcion de los interesas de cada
colectivo, por lo que los contenidos son
diferentes en cada uno de los cuestionarios.
Debe tenerse en cuenta gue las respuestas
pueden ser multiples.

Para facilitar la descripcién en el informe, la
valoracion de las preguntas cualitativas se ha
pasado a valor numérico en base 10.

3.1 Trabajadores y trabajadoras

S Proceso de ERE o despido 18 &4 15) &%

21

_' | Procaso g2 ERTE 33 18% 53 b
26

Feduccion de! salario percibido 47| 165 55 %
Incraments de la jornada/nempa de 21

(BN trabaio 48| 16% 53 b ]
Reduccidn de ls jornada/tiempo de 4

S trabajo EF) 22% 62] %
i 34
Incremento del Nempd de teletrabajo 62] 21% 36 %

&8

| Telatrabajo por primea Vel 11E] 41% 121 %
Esté sanisfecho por 1a sxperiencla de 51

Bl Teletrabajo 115 40% 130] %

Al igual que en la 1? oleada, el impacto mayor
entre los trabajadores ha sido el teletrabajo
por primera vez o el incremento del tiempo de
teletrabajo (aunque en menor proporcién que
en el periodo anterior), lo cual ha sido
satisfactorio para el 40% de las personas
encuestadas, algo menos gque en la oleada
previa. La distribucion entre todos los
impactos es similar, aunque las frecuencias
SOn menores.



3.3.2 Delegados y delegadas

prevencion

También el efecto mas senalado por los
DDPP ha sido la situacién de teletrabajo por
primera vez y el aumento del tiempo de
teletrabajo, incluso méas que durante la
primera oleada. Los procesos de ERTE se
mantienen en un % similar, aunque los
procesos de ERE o despide se han
incrementado levemente.

In
Proceso de ERE o despida 150 la%  [17 5%
Proteso de ERTE |20!I [33% [102 1%
Aeduceion del salario porcibido las % 23 %
incremmento de la jornaday/tiempo de trabaja |98 18% &L 1%
rnadiy/tempo de trabaje |142 |23% 18l 15%
Incremenio del tempo de iedetrabajo {138 |3i% 45 4%
1317 |5 145 45%

Tebetrabajo por primers v

3.3.3 Empresarios y empresarias

El mayor impacto en este colectivo sigue
siendo establecer estrategias de teletrabajo
por primera vez (aunque ha descendido en 11
puntos); por el contrario, se ha aumentado 10
puntos respecto a la primera oleada las
ocasiones en que se incrementa el tiempo de
teletrabajo. El resto de impactos se situa en
posiciones similares, aunque cabe destacar
un incremento del % de los que responden
que parte de la plantilla no puede acceder al
teletrabajo.

NeduEzi&s o la sematad 27 53% 71 | sss

inzecrupeicn de o dcovidad L2 25 13 |37

Incramenta de la sethidad 7 14k 10 |asy |
Process o ERTE 3 ERE 15 5% 11 | ek

Redurain e i3 |orradalhempa de abae 10 | a0% 9 laa%

incremento el nempe da (eleirsbaj e | a7 i lam:

INCrEmanta O BEFSONAS BN STEicn de tiatabaj B | 51N 18 |amh

Telwrsbajc porpamanaves | 35 | STR | 26 :5*'_
Parte ge s plantils no puede Bioeder ol =ietrabaje par |

{as caracteniiticas de la actividad 37 3% 1F | ans

3.3.4 Servicios de prevencion

En el caso de los SSPP, el impacto de la
pandemia se ha incrementado sensiblemente
respecto a la primera oleada en todos los
items, pero especialmente en el caso de los
procesos de ERTE e incremento de la
actividad laboral.

|| Proceso de ERE o deside 1 3w |1 09
|2 #roceso de ERTE 17 3% 17 5%
(B incrernenta e la sctividad laberal 16 5% | 20 B3
MNusyag conirataciones T 2% | 10 %

| Encremento de la jormada/fiempa de trabajo -] 5% |8 %
|58 Reduccion de la jornaday/Hempo de trabajo T Pkl 2%

3.4 Preocupaciones derivadas

pandemia

3.4.1 Trabajadores y trabajadoras

En este colectivo se ha reducido la
puntuacion sobre sus preocupaciones salvo
la de perder el empleo, que ha aumentado
unas décimas. De todas formas todas las
opciones puntuan en valores relevantes, en
especial, como en la oleada anterior, la que
hace referencia al empeoramiento de las
condiciones salariales.

que haya cambios impartantes en la forma de hacer mi trabajo 5.7 B
U EMmpRoren is condciones salariales 7.1 T4
que s modifiquen s peor mis horaries, turnos, o diss de

desicanso 6B 7.0
perder el trabais 8,7 B




3.4.2 Delegados y delegadas de

nrevencion

.4 Servicios de prevencion

La media de las preocupaciones de los DDPP
sigue alcanzando puntuaciones mayores gue
en el resto, manteniéndose todos los items
similares respecto a la oleada anterior, por lo
que sigue destacando la preocupacion por la
salud emocional de la plantilla. La
preocupacion sobre las expectativas de la
empresa se ha reducido hasta constituir el
unico item que puntia por debajo de 7.

El impactn én la safud de la plantilla en términos generales

El impacta on la salud emocional de la plantilla Bh 88
El empaoramiento de lad candiciones laborales (horaros, salarsos,
carga de trabajo etc.} 7.8 78

Las supectativas de futura para la empress 68 | 734
El futurg laboval de los trabajadores v las trabajadoras T4 77

3.4.3 Empresarios y empresarias

También en el caso de este colectivo la
situacion es bastante similar respecto a la
primera oleada en términos de distribucion
de las preocupaciones sefnaladas, aunque
con un incremento de la puntuacion en todas
ellas; cabe destacar un incremento mayor
sobre la preocupacion acerca del clima
laboral de la empresa, aunque la mayor
preocupacion sigue siendo las expectativas
de futuro.

El coste de las medidas de prevencian frente a la
COVID-18
El posible incremento del absentismo en la

B plansilla 6.0 5,18
El posible impacto negativo en el clima labaral
de fa empeesa 5.0 3,42
La posihle reduccion de fa rentabilided del
regocie i | 540
El incremente del trabajo de gestion [episadios

LR cle IT, medidas de Nexibilldad, etc. ) 5.8 5,26
La capacidad para hacer frente a las demandas
cotidianas del negocio 5.8 56l
Las sxpectativas de futuro 71 5,75

El nivel de las preocupaciones de las
personas de los SSPP se mantiene respecto
a la oleada previa con ligeras variaciones vy,
en intensidad y tematica (sobre todo
preocupa el impacto en la salud de la
plantilla) y son similares a las de los DDPP. El
unico cambio a destacar es el incremento en
mas de un punto sobre la preocupacién en
torno a la reduccion de las actividades de
promocion de la salud y bienestar.

El impacto en |a salud en la plantilla en tErminos generales
El Impacto en [a salud emocional en 3 plantlls 2.8 8.0
El incremento de bes riesgos laborales 7.4 T8
La reduceidn de actividades de presencion do riesgoes [#harabes 2 ¥l
La reduccion de las sctividades de promocion de la salud v
boeriestar i5 | 64

En esta 27 oleada se analiza este resultado
en funcidn del tipo de Servicio de Prevencion,
mostrando unos resultados  bastante

similares aunque en general, el nivel de
preocupacion para todos los items es
ligeramente superior en el caso de los
Servicios de Prevencion Propios.

Elimpacto en ka salud en |a plantilla en términos
genarales

X a5 14
Elimpacta en L silud emocional en la plantills

.5 L& e
Elincraments da los sesges laborales

La redwcchdn de acthvidades de pravencldn de riesgos 75 68 7.4
labarales
La reduceidn de tas actividades de promocidn de ta salud 70 69 7.3
ERSEE v bienestar

3.5 Satisfaccion con la gestion de la

pandemia en la empresa

En términos generales, todas las personas
encuestadas se muestran satisfechas con la
gestion de la pandemia en cada uno de sus
ambitos de actuacion.

®



Unicamente se encuentra una puntuacion
inferior a 5/10, que aporta el colectivo de
delegados y delegadas de prevencion, que
por otra parte es el colective con las
puntuaciones mas pesimistas, y
puntuaciones negativas también a cémo los
servicios de prevencién valoran la actuacién
de las autoridades sanitarias en relacién con
su gestion de las pruebas diagnésticas,
sensiblemente inferiores a los de la primera
oleada del cuestionario.

3.5.1 Trabajadores y trabajadoras

Las valoraciones de este colectivo, aungue se
mantienen positivas respecto a todos los
aspectos sefialados, se han reducido
ligeramente en todos ellos. Su satisfaccion
respecto al papel de los representantes de la
plantilla aporta la puntuacién mas baja y la
tnica menor a 6,4 sobre 10.

mi seguridad personsl frente al cortagio en general, comsiderands todas b
medicas jdstanein sepurida, EPL. | B8 | 7.0
ol cuirglimients de las narmas par parte de compafiernsas ya ikusias fag,
e b, el Fl |73
Ias medidas de conoliacian ¢ flexibilizandn horana para hacer frente amis
e sl is pRrionaies y Pamilianes en relncidn con |a pandemia 63 | 66
Ia farmacian e Infarmacion que me han praporciorado sobre medidas de
prever e frenin a la COAVID-10 71 | 2.2

la forma en que la empresa cuida de mi salud y segunidad 65 | a7 |
El a ue recio por parte de superioresfas wa | oag |
El papal dle los representantes de la plantllla {se ahade opoion de resguesia N |
a0 | sabe, oo contesta, no procede) 57 )68 J

3.5.2 Delegados y delegadas de

prevencion

La satisfaccion de los DDPP sobre como ha
funcionado la prevencion frente a la COVID-
19 en esta oleada es muy similar a la previa;
siendo mas pesimistas en sus percepciones
que el resto, sin embargo sus valoraciones
mejoran ligeramente en la mayoria de los
items, especialmente en el referido a la
formacion e informacion de la plantilla (0,4
puntos).

El tema mas valorado es el cumplimiento de
las medidas de proteccidn frente a la COVID
19 por parte de la plantilla, y lo que menos,
con la unica puntuacidn por debajo de 5, las
medidas de conciliacion y flexibilidad horaria
que se han dispuesto en las empresas.

Garantizar la prevencion del contagio de la COVID-15 en general entre (as 2 &
personai &0 la empiesa ey i
Las medidas de formacion e Infrmackon 2 @ plantilla sobre las medidas de &0 558
grcisccian Ireribe al contego i

£t cumplimiento de las medidas de probeccite Besie 2 la DOWD-19 por foda la &7 sl
plastille ! X

i complimiento de las meddas de proteccion freste s la COM-19 por peme 59 |
de glientin | wsuariasfay L o
Lan medidas de concdarion v flenbilided norar s para sbordss [ necesidades s | am
e b plandilln . ¥
La entificacian y gestios de las persanas que deben estar cordin sl 5.8 521
Ln geatitin dr ls peryomss vinerables a b COVID-19 53 | 517
L e atshirt the Ko dhmiggios bt alms f I promocisn de L walud de s manera i s
habiiual ;i

L i a5 il servicio de prevencisn 53 5,41

La satisfaccion de los DDPP con la forma en
que habian podido desarrollar su labor de
representacion en tiempos de pandemia es
especialmente pesimista, aunque algo menos
que en la oleada anterior. La puntuacion a
todas las respuestas ha mejorado, pero sélo
ligeramente.

La farma en gue ha podedo cesarroflar adecuadamente su labor
de representacitn en términes generales G4 ERD

L& cannidad y calidad de la infarmacidn gue ha recibido de la
empresa sobre ks gestidn de la proteccidn contra la COVID-19 55 511

La informacicn recibids sobre casos de contagio entre lad
perionas de la plantitla y las medidas tamadas 45 441

La respaiesta recibida €2 la empresa o Sus propusstas e
Inquigiudes sobre |3 gestion de 3 proteccion frente a la
COWD-19 449 4,66

L respuiadts o sus propueiias para gestionsr s prevencidn de
riesgen labarales oo gensral o 4404

La respuesta par pante del Servicio de Prevencion a sus
opuestas 4.8 447




La satisfaccion de los empresarios y
empresarias es bastante similar en las dos
oleadas. Se mantienen con mayor puntuacién
los items que se refieren a la prevencion del
contagio y el cumplimiento de las medidas
por parte de la plantilla.

O Gararsizar la prevencian del contagio de la COVE-15 en general
] ar bs snpress B B7
| El camalimienta de las medidas de proteccidn frente a ls
i COVID-19 por todth fa plantiia &6 80
[ El cumlimicnta de las medidas de protezcidn frente a s
3 | COWID-13 por parte de atras personas [dientes/ss, usuarkosfat) 5,9 (=]
H Las mexdidas de concliackin y fexibilidad heraria para abordar las
Wil | necrsidados de fa plandila &0 B2
| La identificacian v gestion de fas personas que deben estar
S| confinacss 7.k 75
D La gestidin frante a los riesges labarales de b manera habual,
S comd ancos de ks pandemia 71 71
il La gpestion de los programas de beenestar y salud de ke plantila de
g | s maners habitual comp arzes de la pandamia 6,5 B5
| L participacidn d= la plantils yfo sus representantes en la
S| gestion de Ios aspectos previamente dtados a7 5.7

3.5.4 Servicios de prevencion

La opinion de los SSPP scbre c¢omo
gestionan los temas de COVID en las
empresas sigue siendo bastante positiva
(superior a 8 puntos) en todos los aspectos
tratados, que ademas han mejorado respecto
a la oleada anterior.

Como se gestiona en las empresasfempresa lo sigulente
. i Garaneizer la pravescion del contagea de o COVID- 10 &h gendral
o oritro lac porsanas e la empresa B3 7.7

Lars madidas de formacidn a informacidn a la plangilla colre las
B medidas de proteccicn frente al contagio g4 7.8
La dentificacidn y gastdn de b persanas gue daben estar

conhnaday a.r Bt
Sl L geurion de las personas vulnerables  la COVID-19 8.1 7.7

El desarralis d su papel an la nmpross

S La farma en que ha podido desamroffar adecuadamente su labor técnicaen
S térmirsos gomerales
M 1= farma en que ¢l Servicke de Brevencicn ha padida calaboraren f
LEBN empresa/empresas en |3 gestion de la preteccion frente a la COVED-13 F-% ] B3
|t da posiths, conlactas, #1c |
Lamesauesta rcaida de bafs empresa s a sis propunstas paia |a postian dao la

| prodeceidn frenie a la OOWID-13 T [
La regaudra rocaida de hos y s delagedas do pravencisny/ representantes de
Sl | plantilla a sus prapeestas para Ls gestidn die la pratecidn frente 2 i3 &5 2
Covep-19
La Barirmcicn @ Infarmackin g 4 plantiila sobre an mateis ce protecelén - s
Trrile & la COVID-19 i ’
i | La farmuacién & infarmackin a la pranmlla er mareria de riespes Bborales 70 73

Segun el tipo de Servicio de Prevencion, los
resultados son similares entre si en esta 2°
oleada, con unas mejores puntuaciones en el
caso de los Servicios de Prevencion Propios.

Gamnifzae la prevenciin dol contagio de la COVD-19 en genesal andre lag
TG BT | BPprELE 36| 60| a1
Las medidas de farmacion ¢ informacian a la plantilla sobre fas medidas
i profeccicn freeme al cantagio 6| 81| 81
B La idertificacian v gesian de ks perienas gus deben gstar canfrsdas 89 (7% | A1
La gestidn de las persanas yuinerables a la COVIO-18 24 | BO ! o

La forma en que los Servicios de Prevencion
han podido desarrollar su papel en las
empresas muestra buenas puntuaciones en
ambas oleadas, en especial en lo referente a
la gestién de la proteccion frente a la COVID-
19. Aunque positiva también, la cuestion
menos valorada en ambos periodos es sobre
la respuesta que reciben de los DDPP a sus
propuestas de proteccion frente a la COVID-
19, aunque se ha mejorado ligeramente.

Segun el tipo de Servicio de Prevencion no se
observan grandes diferencias; Unicamente
destaca la opinion mas negativa de los
Servicios de Prevencion Mancomunados a la
respuesta recibida por los Delegados y
Delegadas de Prevencidon a sus propuestas.

| Laforma en oue ha podido deswralir scecuzdameste su Mber tdonis |5 |54 78
| w0 vimings peneralad
MmO
Emprosafompresas e la gostidn de la proteccién frente @ fa COMDH1S T a5 a1
| Ideteseifn de posithvon, contactos, eie |
| La respuesta recibida ez lafs emeresals 3 sus propuestas pam b gesin (o5 73 =1
| o ha promoceidn frevie 2 la COWID- 10

i La cms puwrsts recibida o ion y lns elagacias de pravension/negrisentanges

f| e o plarmila s s propeestes pars [ gestite de la protecciin frembe ala
S Covan-139

i La formackin = informacen a la plantilla scbee £n matena de protecocn 5 |ez las
| Trierva b COWID- 15

82 (12 3@

J % &7 |71 |7R&
N La formacian = informacion 2l plantills en materis g resgos lasomales




Por dltimo, sobre los aspectos mas
relacionados con la gestion de casos de
COVID, los Servicios de Prevencion han
empeorado  sensiblemente su  opinion,
bordeando ahora las puntuaciones negativas,
en especial en lo que se a la disponibilidad de
criterios claros para gestionar los casos de
COVID.

coordmarion con ks aciondsdes sar&ariss en general
disponibilidad e craarios Clares pars & inborpeetation de WS progbas,
clasificaiin y la géaldn de csos ¥ contactod 4@ | 732

eriterios y gestian para el seguimeenta de las personas con test dagnosticos
posikivas N A

Discriminando estas opiniones segun la
modalidad de Servicio de Prevencion, las
respuestas de los Mancomunados son las
mas pesimistas, en especial en materia de
coordinacion con las autoridades sanitarias
en general.

§| cooedinackin con las autoridades sarisarias en general
i oorikiivled du criverios claros pare W inferpretacion o lag prushag, (s
ficackin v la gestian de cisod y conaiios 49 | 51 | 44
rios ygestion para el segudmisnta de las persoras con test diagnosticos

3.6 Necesidades de apoyo y formato
preferido

Este colectivo sefiala con frecuencia sus
intereses, ya que todos los items son
resefiados por mas de un 65% de las
personas encuestadas. Ademas de la
informacion sobre el Coronavirus, que habia
recibido el maximo porcentaje en la primera
oleada, los temas de  habilidades
emocionales y control de estrés (un item
nuevo para la segunda oleada), alcanzan el
maximo interés.

| andormacian sobee ol Comninvirus [ransmisidn, sintomas, prevencidn,

st 18] g3
Habilidades para la geition del Hemipo de trabajo L)
totuidade de la salud TR &3
Habllidates di comanicacion B7H 0 TEN
Habilidedes emocionskes y control del sstres 2%
B Postiras salucabiles durante ol tr abiajo TN

Bg] 1ablas de ejercicios pars las pausas del trabajo G5

En la segunda oleada se ha identificado el
formato sugerido para gestionar estas
necesidades para cada uno de los temas. Los
resultados se muestran en las tablas
siguientes. Las guias y consejos online son
en términos generales lo mas demandado,
aunque la formacién especifica es el formato
mas valorado para el caso de la tematica
sobre habilidades emocionales y control del
estrés, mientras que los videos online se
demandan como el formato mds apropiado
para las tablas de ejercicios para las pausas
del trabajo.



Guias y consejos online

navirus (transmision, sintomas,

Carteleria, folletas

Fichas tematicas a%
| Formacion especifica 24%
Videos onling 25%

| Guias y consejos online

Carteleria, folletos

| Fichas tematicas 12%
| Formacidn especifica 32%
| videos enline 25%

uidado de la s
Gufas y consejos anline 41%
Carteleria, folletos 5H
Fichas tematicas B%
Formacion especiica 29%
Videos anline 26%

P Guias y consejos anline 39%
| Carteleria, folletos A%
Fichas temdticas 9%
Formacidn especifica 33%
Videos online 26%

Guias y consejos online

Carteleria, folletos 5%
Fichas tematicas 9%
Farmacion especifica 405
Videos anline 30

urante el tr.'|'r_|:|_=|-,|

Guias ¥ consejos online 35%
Carteleria, folleros 5%
Fichas temdticas 11%
Formaclon especifica 2T%
Videas online 34%

Guias y consejos anline

as del trabajo

5%

Carteleria, follatos 7%
Fichas tematicas 13%
Formacion especifica 7%

i Videos online 40%

.6.2 Delegados y delegadas de

prevencion

Los resultados de las necesidades de apoyo
que refieren los DDPP no han cambiado
sustancialmente; estan especialmente
interesados en  recibir apoyo sobre
estrategias de flexibilizacion y conciliacion y
en gestionar los riesgos, tanto psicosociales
como de otro tipo; lo que menos refieren
necesitar en ambas oleadas es apoyo para
comunicarse con los trabajadores en
situacion de teletrabajo.

Conacer los mecanismas de transmision del vires y las medidas
preventivas mds eficaces en el emorno laboral Lok | Bak

Gestionar log riesgos psicosociales v astresores determinados por la
pandemiay mus efectos en stuacion de tefetabajo L

Gestionar los riesges pilcosociales y estresores determinados porla
pandemin y sus efectos en siuacidn de rabajo presencial TE% | 7E%

Gestionar otros riesgos laborales en sifuacen de pandemia TaR | TER

Comumicarme eficazrmente con los trabajadores en situscian de
tedetrabajo #5% | 48%

CQ_!nug.li.carml eficarmente con ks trabajadores on situscian de trabaje
N oresencial 62% | Bl%

Conacer diferentes estrategias para gestionar medadas de Mexbilizacidn
¥ conciliacitn TEH | TN




La formula mas apropiada para gestionar
estas necesidades se ofrece en las
siguientes tablas, que en términos generales
muestra un mayor interés por la modalidad
de guias y consejos online, aunque el
asesoramiento directo por personas expertas
es una modalidad también bastante
sefialada.

= leria, bolletos
Fichas tomaticas

| Formacian especifica
Asesoramiento direclo de personas experias [ponsulta anline, 1eleddnca,
resencial, stc.) ]

il Pretaceles de buenas prcticas de las administraciones publicas 20

arteleria, folletos
Flhas Tematioas
|| Formacidn especifica
Asesoramiento directo de personas expertas [consulta onfine, telefonica,
presencial, etc,) AYE

Fredncoles de bugnas pricticas de |35 administraciones publicas 18%

trabajo pres
Gufas y eonejos anling 4%
Cartelaria, follatos 14%
Fichas temdticas o
Formacion especifica Ered
Asgsoramiento directs de personas expertas [consulta onlire, telefanca;

presencial, ebe ) 39%

Piotooodos de busnas practicas de las administraciones pulilicas

stiofar olros resgos laborales en situacidn de pandemia

Gias y cansegen anline 4%
Cartaleria, folletos 15%
Fichas cematicas %
Farmiacitn especifica 1%
Bsesoramienta directo de persanas expertas [consulta online, welefanica.

presencial, ofc | &0
Protocolos de buenas practicas de las administraciones pulblicas 15%

"_.‘-'TIL:I-_-JI!:T g eficarmente con kos trabajadorss en situacidn de teletra ::-.'_I::'
Guias y consejos online
Carteleria, fodletns a5,
Fichas tematiess 9%
Formacian especifica A5%-
Asgsoramiento direcio de personas experias (consulia coline, tefefdnica,
presencial, #te,) 364
Protocolos de buenas pricticas de las administraclones pablicas

Glas ¥ opnsgjos anfine A%

Carteleria, fplletos 15%

Fichas termdticas %

Farmacidn especifica 3%
Asesorambents dirscto de persanas expertas [consuita ankine, telefdnica,
presencial, ste.] 38%

Pictocokos de buenas pricticas de lad admimistraciones pablicas 15%

diferentes estrabeging para pessionar medidas de fexibilizacion
% E

Giahs y consejos ooline A%
Careleria, follstos 175
i Fichas ternatices 12%
| Farmacidn especifics IEH

Ascsoramienta directo de persanas exportas [consuita onfine, telsfinica,
presencial, gfc.) 38K
Protocolos de buenas pricticas de las administraciones pdblicas 175

Las respuestas de este colectivo han
experimentado diferencias notables en la
segunda ola respecto a la primera. Si durante
la primera oleada lo que mas les interesaba
recibir eran recomendaciones especificas de
las administraciones publicas, en esta es lo
gue menos. Sube sensiblemente el interés en



la tematica de gestionar la informacién /
comunicacion de forma eficaz con la
plantilla; los retos para la seguridad y el
bienestar emocional de la plantilla siguen
estando en un lugar prioritario.

Gestionar la informackan / comsnicecion de forma eficat can la glantiills | 69% | BI¥

Gestionas b informacson [ comunication de forma eficas con la plantils

v en utuacida de 1eletrabaga 5%
Gestionas b saluel y enectar en genenal de (3 planeilla durame la
pandenia so% | B3%

Gertianar los retal park i el laboral o |8 dkguridad que hays podedo
c 3

8 e nerar La pandemia B3% | Ti%

Mbordar tas necesidades de fa plantilla en ei terrens emacional Egt | Tk
Asgurar una buone crgarizacide ded trabaje 6% | BEN
B Aecibir reco mendaciones eipecicas do las Adminicncionet Publicss arm | TN

Los formatos preferidos son las guias y
consejos online y las recomendaciones y
protocolos de las administraciones puablicas,
mientras que la carteleria y folletos lo que
menos, junto con las recomendaciones de las
organizaciones empresariales. Para cada
tematica, los formatos preferidos se
describen a continuacién en las tablas.

I I Gudas v consejos online 7R

a2 | carteleria, folletos 1%

M' Fichas temdticas 3k

WS cormaciin especifica 31%
' __| Recamendaciones ¥ protocolos de las administraciones

o] oiiblicas . 5%

ﬂ, Recomendaciones de las erganizaclenes empresariales 7%

I Guiac v consejos anline 7%
2 | ca rteleria, folletos 15%
883 Fichas tematicas 38%
4 | rormacian especifica JEH

N Recomendactones v protocolos de las administraciones
plblicas 655
A6 | Recomendaciones de las organizaciones empresariales 54%

salud y bienestar en peneral de la plantilla

Gillas y consijos onling T
M carteleria, folletos 3%
o Fichas temdticas 33%
| Formacion especifica 23%
Recomendaciones v protocolos de las administraciones
o publicas 7%
Recomendaciones de |as organizaciones empresariales 305

ral o la seguridad que

| 16%

A N Cartelaria, folletos
1 -F" Fichas tematicas 31%
i Formacidn especifica | 41%
= Recomendaciones y protocelos de las administrationes
piiblicas 65O%,
ﬂ'.ﬁ—, Becomendaciones de las organizaciones empresariales | 34%

Foirmacion espedifica

Recomendaciones y pratocodas de iz administracianes poblicss EME

Rexons nucionts delak orpaniia clon sk g wesarides Bais
Bl Guias y comsion onine 7%
B Carteleria, folletos 1ok
N Firhas terdticas 31N

Formacidn especifica 1%

Recomencaciones ¥ promocolos de las admanistraciones pilblicas 1%
B Recomendaekanes de las oapanizstranes empreiiriabes 5%




#
v r
r
\. 4
- -t A
Sa%;
N Cariederin, fo . 0%
Fichas tematicas %
4 Farmacion especitica . 5%
. - Recomendaciones y probocokos de las sdmimistraciones pdblicas 0%
il Recomendaciones de las organizaciones empresariales 9%

Las respuestas de las personas de los
Servicios de Prevencion se han incrementado
mucho en la segunda oleada. El porcentaje
maximo lo recibe la gestion de los retos para
la prevencidn de riesgos laborales durante la
pandemia. La situacion de trabajo presencial
recibe mas necesidades de apoyo que la de
teletrabajo en términos generales, aungue las
diferencias no son muy acusadas

N Geisianar la inloemascitn | carmunicaian de farma eficas con ls plastills | 72 T
{c 3¢ lps rotos para L prevencidn de rlesges laborgles gue pueda
B gonerar fa pardema BEw i
& | Geasonar la sakid y Sienestar &n generad de la plantila BAN 21

Bt Abordar les necesidndes de ls plantiils en = ferrenp emocional B e

15 14
A i3
T 2%
m 1IN

En funcion de la modalidad de Servicio de
prevencion, los resultados sobre las
necesidades de apoyo no muestran un patron
claramente diferenciado:

gors labarales qan

s e y ionaatar e gameiad i o plantilla 7% | Bis |em

(B8] rordar Las neces '_I'r Fa plantiils e e b acional 7o | #1% |6T%
El formato para gestionar las necesidades de
apoyo se orienta sobre todo a las
condiciones de trabajo presencial. Las guias
y consejos online son preferidas para
colaborar con la gestién de la informacion y
comunicacion a la plantilla. Los protocolos
de buenas practicas son sefialadas sobre
todo para gestionar los riesgos derivados de
la pandemia y la salud, tanto en general como
en el terreno emocional. La carteleria y las
fichas teméticas son las opciones menos
elegidas. En las tablas, "P" se refiere a
situacion de trabajo presencial y "T" a
situacion de teletrabajo.

Gestianar s infarmacion | comunicacion de forma aficaz can s

plantilta
BRI G Lsias iy oo cinlirs 4% | 45w
[ Carteleria, folatas 158 5%
PR Fichas tematicn 11% 11%

Forrmacion especifica 199 | 205
S | Asesaramiento direcho de personas expertas [consulta online

telefonsca, prevencial, =tc.| T FFL
Eﬁ_ Protocalos de buenas practicas de las administraciones piblicas 41% EEL

la prevancian de riesgos laborales que

ademila

Guias y conejos anline AT | 45%

I“h# Cartelera, folletos 18% 105

0. Fichas tematicas o 10%

B Formacion especifica 32 20%
S Asesoramienta direcio de personas expertas [consulta online

o telefonica, presencal, etc.) 3% 8%

Protocolos de busnss pricticas de las administracionss pablicas 3% | 38N




Carteloria, follotos

Fichar temdticas 10% a%

rmacidn sspocifica 1% | 34%

sofamiento dirttto de perionas axpertas {condulta online
ica, presancial, ate.] 13% | 3%

ocoles de buenas pricteas de las administracianes plhiscas

[BUHAS  canse o online

rteleria, folletos 13% 125%

8% %
pecifica 7% | 0%
& direcio di perianas enpertad [consulla onling,
elefonica, presencial, etc.) A AT
Protecalos de buonas practicas de las administraclanes piblicas 3rs 2d%

4. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

onclusiones generales

El ndmero de cuestionarios validos se ha
incrementado respecto a la primera
oleada, pasando de 704 a 1033, lo que
supone un incremento del 47%. Esto se
ha debido a un aumento del nimero de
entradas a la encuesta, a una reduccion
de los cuestionarios que no pasaban el
filtro (que han pasado de 120 a 35 casos)
y, por udltimo, a la reduccién del nimero
de encuestas que se han eliminado por
dejar sin responder mas de la mitad de
las preguntas del cuestionario, que ha
pasado de 352 a 177.

Sdlo el 6.5% de las personas encuestadas
hi'ihian respondido también en la primera
ola.

En cuanto a la distribucion de los cuatro
tipos de cuestionario, se mantiene la
proporcion respecto a la primera oleada,
siendo mayoritarios los de DDPP, que
ahora casi suman el 60% del total,
seguido por trabajadores y trabajadoras.
Los empresarios y empresarias siguen
siendo los menos representados v,
aungue se ha incrementado su

participacion con 13 cuestionarios mas,
su representacion porcentual en el total
se ha reducido.

La distribucién de los encuestados por
sexo, tamafio de empresa y sector es
también similar a la primera oleada,
predominando el sexo masculino,
claramente el sector servicios y las
empresas mas grandes.

onclusiones sobre el impacto de la

pandemia

» Los procesos de ERTE y la reduccion de

la actividad siguen siendo consecuencias
de la pandemia muy citadas en las
empresas andaluzas. Aunque el impacto
del ERTE entre trabajadores y
trabajadoras se haya reducido, todavia es
consignado por un 18% de este colectivo.
Las personas integrantes de los Servicios
de Prevencién consignan muchos mas
impactos que en la oleada previa;
destacan el 53% de afectados por
procesos de ERTE, asi como el
incremento de la actividad laboral, que
afecta a la mitad de los encuestados de
este colectivo.

En términos generales, el impacto mas
frecuente de la pandemia sigue siendo el
teletrabajo o incremento del tiempo de
teletrabajo, aunque se ha reducido desde
la oleada anterior en el caso de
trabajadores e incrementado en el caso
de DDPP y sobre todo empresarios, con
un 57% de los mismos citando esta
situacidn por primera vez en sus
empresas.

La satisfaccion de los trabajadores y
trabajadoras con esta farmula se ha
reducido en mas de 10 puntos para
situarse en el 40%. El resto de impactos
negativos ha disminuido también en este
colectivo, en especial la alusién a la
reduccion del salario percibido.

@



Entre las encuestas a DDPP se
encuentran resultados muy similares
entre oleadas.

Conclusiones sobre las

preocupaciones derivadas de Ia
pandemia

Entre trabajadores y trabajadoras vy
también DDPP, el nivel de preocupacion
sobre los items incluidos en el
cuestionario se ha reducido levemente,
aunque todas siguen en puntuaciones
relevantes, en especial en lo que se
refiere al empeoramiento de las
condiciones salariales entre trabajadores,
puntuacion también alta entre los DDPP.
Entre empresarios, los niveles de
preocupacion son algo mas elevados que
en la oleada anterior, entre las que siguen
destacando las preocupaciones sobre la
rentabilidad del negocio y las
expectativas de futuro. El cambio mas
relevante, a peor, es la preocupacion
sobre el posible impacto de la pandemia
en el clima laboral, que aunque es el tema
que menos preocupa, sube mas de un
punto.

También entre las personas de los
Servicios de Prevencion las
preocupaciones son muy similares vy
suben ligeramente, poniendo en primer
lugar de sus preocupaciones el impacto
en la salud de los trabajadores, algo en lo
que coinciden con los DDPP.

Conclusiones sobre la satisfaccion

con la gestion de la pandemia en las
empresas

La satisfaccion sobre como se ha
gestionado la proteccion de la salud
durante la pandemia en las empresas
sigue teniendo puntuaciones bastante

elevadas para todos los colectivos
encuestados, salvo el de los delegados v
delegadas de prevencién, con opiniones
menos optimistas.

El seguimiento por parte de la plantilla de
las medidas de proteccion frente al
contagio por COVID-19 sigue siendo la
cuestion comun mejor valorada por todas
las personas encuestadas.

Los trabajadores se siguen sintiendo
razonablemente seguros frente al
contagio en general y valoran
especialmente |a informacion que reciben
de la empresa y el cumplimiento de las
normas por parte de compafieros ¥
clientes.

Empresarios y empresarias y las
personas de los Servicios de Prevencion
siguen siendo las que aportan las
opiniones mas positivas respecto a la
gestion de la pandemia en las empresas.
Sin embargo, los Servicios de Prevencion
son bastante mas criticos que en la
oleada anterior respecto a la gestion de
las autoridades sanitarias en relacién con
la pandemia, en especial sobre la
disponibilidad de criterios claros para
manejar las pruebas diagndsticas y sus
resultados,

Segin tipologia de SSPP, no se
encuentran diferencias resefiables en
este apartado.

En cuanto a los delegados y delegadas de
prevencion, aungque su nivel de
satisfaccion ha mejorado, aportan
respuestas menos negativas que en la
oleada en especial sobre el desarrollo de
las medidas de conciliacion para
gestionar el periodo de pandemia, y las
respuestas recibidas por parte de las
empresas y servicios de prevencion a sus
propuestas.



onclusiones sobre las necesidades

onclusiones sobre la segunda

Los trabajadores y trabajadoras son lo que
mas sefalan necesidades de apoyo
temmaticas sugeridas en la encuesta, en
similar medida a la de los SSPP, que es un
colectivo que ha incrementado mucho sus
puntuaciones en este apartado, con
porcentajes superiores al 77% para todos los
items, mientras en la oleada anterior no
superaban el 23%.

» Entre trabajadores y trabajadoras, todas
las propuestas tematicas reciben muy
alta puntuacidn, destacando, al igual que
en la oleada anterior, las habilidades
emocionales y control de estrés.

« EIl foco mayor entre delegados ¥
delegadas de prevencién, sin cambios
relevantes entre oleadas, sigue siendo la
definicidon de estrategias sobre medidas
de flexibilizacion y conciliacion y cémo
gestionar los riesgos psicosociales y
otros riesgos laborales en tiempos de
pandemia.

= Entre empresarios y empresarias, el foco
mas relevante se sitlia en esta oleada en
gestionar la comunicacion con la plantilla

« Las personas de los Servicios de
Prevencién  siguen centrando  sus
necesidades en los retos que puede
generar la pandemia para gestionar la
prevencion de riesgos  laborales,
especialmente en el trabajo presencial y
abordar las necesidades de la plantilla en
el terreno emocional, aungque con mucha
mas intensidad que en la primera oleada.

= Los materiales online, la formacion
especifica y el asesoramiento directo se
afianzan como las formas preferidas para
gestionar estas necesidades, mientras
que la carteleria y el asesoramiento
directo son las menos valoradas.

La segunda oleada del cuestionario
aporta una informacion muy similar a la
de la oleada anterior, sin grandes
cambios en las puntuaciones a las
distintas tematicas

Le observa una ligera mejora en las
puntuaciones sobre la satisfaccion
respecto a la gestion de la pandemia,
mientras que empeoran, muy ligeramente
las preocupaciones sobre el impacto.

A pesar de tratarse de una muestra de
conveniencia (no aleatoria), la similitud
de los datos de ambas oleadas permiten
afianzar las conclusiones de ambas
oleadas.

Los resultados de las personas
encuestadas de los Servicios de
Prevencién son los que difieren mas entre
oleadas, aunque no en todas las
preguntas.

Se ha reducido sensiblemente el nimero
de cuestionarios que no se han
cumplimentado adecuadamente,
posiblemente debido a la flexibilizacion
de los criterios de seleccidn establecidos
de la persona encuestada y al esfuerzo de
las organizaciones participantes en el

proyecto.

Como en la oleada anterior, se han
recibido menos cuestionarios
pertenecientes al colectivo de

empresarios y empresarias en relacién
con el resto de colectivos.

El periodo de encuesta para esta segunda
oleada parece haber sido mas adecuado
que para la primera y puede haber
contribuido al incremente en el nimero de
cuestionarios cumplimentados.



« Seguir seleccionando periodos de
encuesta sin temporadas vacacionales
para sucesivas oleadas.

« Establecer una estrategia de difusion de
cuestionarios mas efectiva para recoger
la opinidon de empresarios y empresarias.

= Mantener la flexibilizacion de los criterios
de seleccidn de informantes que se ha
incluido en la segunda oleada.

« Mantener los contenidos actuales del
cuestionario.

5.1 Cuestionario trabajadores vy

rabajadoras

El tiempo estimado de cumplimentacion es
de 5 minutos

Si ha contestado ya este cuestionario durante
los meses de diciembre 20-enero 21, puede
volverlo a hacer, haciendo referencia a sus
opiniones en la actualidad.

Objetivo del cuestionario

Conocer el impacto de la pandemia COVID-19
en las empresas andaluzas con el fin de
recoger informacién y definir acciones de
apoyo a las mismas desde el Instituto
Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales.
Conocer la opinion de los trabajadores y
trabajadoras es fundamental para alcanzar
este objetivo.

Instrucciones

Este cuestionario debera responderse sdlo
por trabajadores/as, excluyendo a miembros
de la cadena de mando y representantes de
la plantilla de la empresa.

Condiciones de anonimato

El cuestionario es totalmente andnimo. La
informacian recogida se analizara
unicamente en términos estadisticos.

Filtro: ;lleva trabajando méas de un mes en la
misma empresa?

Si

No (se termina el cuestionario)

0. Ha contestado previamente a este mismo
cuestionario (primera oleada: diciembre
2020-enero 2021)?

Si

No

No estoy seguro/a

BLOQUE I. Impacto de la pandemia

1.-Marque, de los siguientes items aquellos
que ha experimentado desde el 14 de marzo
de 2022 hasta la actualidad

Proceso de ERE o despido

Proceso de ERTE

Reduccion del salario percibido

Incremento de la jornada/tiempo de trabajo
Reduccion de la jornada/tiempo de trabajo
Incremento del iempo de teletrabajo

| Teletrabajo por primera vez

Sise contestasi1.fyl.gSl

1.B1S.- Esta satisfecho por la experiencia de
Teletrabajo. NO - S

2.- En la actualidad y mirando al futuro, en
qué medida le preocupa el impacto de la
pandemia en los siguientes aspectos (siendo
0: no le preocupa nada y 3 le preocupa

mucho)
®



Conocer el impacto de la pandemia COVID-19
en las empresas andaluzas con el fin de
recoger informacion y definir acciones de
apoyo a las mismas desde el Instituto
Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales.
Conocer la opinién de los trabajadores vy
trabajadoras es fundamental para alcanzar
este objetivo.

Bl e haya cambios importantos e |a forma de hacer mi frabajs

BN oue empecren en mis condicones salariales

EEEN que se modifiguen @ peor mis horanon, benos, o dias de descarso

BN perder ol trabayo

Percepcion de salud y bienestar.

3.-En una escala del 1 al 10 (1 muy mala
salud, 10 salud excelente) donde situaria su
estado de salud en general en la actualidad
4.- En una escala del 1 al 10 (1 estado de
animo muy mal-10 estado de &nimo
excelente) dénde situaria su estado dnimo en
la actualidad

5.- ;Cree debido a su estado de salud seria
necesario establecer en la empresa medidas
especificas adicionales de proteccion frente
ala COVID-197

BLOQUE Il. Satisfaccion con la gestion

6.- Valore por favor su grado de satisfaccidn
sobre cémo ha gestionado su empresa los
siguientes aspectos, considerando los
posibles efectos de la pandemia (siendo 0:
nada satisfecho; 3 muy satisfecho).

. 2 cian y flesibilizacion horana pars hacer
7 parsanales y familiares en reflaain con
| pandamea

i la forrmeacidn e informacsan que me han proporcionado sobee
medidas de prevenon frente a la COVID-19

B I fovena en gse s ewpress cuids de mi salud v segurida 1

El papel de los representanios de la glanhilla (se aftade opoign de
respuests N-no lo sabo, Ao contesta, no procode]

BLOQUE Ill. Necesidades identificadas

7. Ahora vamos a hablar de las posibles
herramientas que en la actualidad a usted le
resultarian necesarias o beneficiosas para
proteger su salud y seguridad durante Ia
pandemia (seleccionar si/no)

Irdormacien sehre ol Cororavirus [Lrarsmisidn, sntoma, prevencdn,
she)

Hahilidades pars la gestion del Hempo de trabajo

Autacuidado de I3 saled #n general

Hahbilidodes de comunicacion

E

)| Habilidades emooonales v contrel del estres

Posturas saludables durante = trabajo

Tablas de cjercicios para las pausas del trabag

7.2. Formato de los apoyos externos. (Se
pregunta para cada una de las respuestas
que seleccione en la pregunta anterior)

En qué formato preferiria recibir esta
orientacion

Gulas v consejos onlng

Carteleria, folletos
Fichas temiticas

Formacion especifica
e | videos andine

BLOQUE IV. Comentarios

8.- En el siguiente recuadro anote los
comentarios que desee sobre las
circunstancias que se han tratado en el
cuestionario, en especial respecto a sus
necesidades y sus propuestas.

BLOQUE V. Datos generales

9.- sexo

« hombre

» mujer

« prefiero no contestar



12.-Tamafo de la empresa en la que trabaja.
= hasta 50
= entre 51 y 250
» mas de 250

13.- A qué se dedica su empresa.
« Agricultura
» industria
« Construccion
« Servicios

MUCHAS GRACIAS

5.1 Cuestionario para DDPP

Si ha contestado ya este cuestionario durante
los meses de diciembre 20-enero 21, puede
volverlo a hacer, haciendo referencia a sus
opiniones en la actualidad.

Tiempo estimado de cumplimentacion:
5 minutos

Objetivo del cuestionario

Conocer el impacto de la pandemia COVID-19
en las empresas andaluzas con el fin de
recoger informacion y definir acciones de
apoyo a las mismas desde el Instituto
Andzaluz de Prevencidn de Riesgos Laborales.
Conocer la opinion de los delegados y
delegadas de prevencion es fundamental
para alcanzar este objetivo.

Instrucciones

Este cuestionarioc deberda responderse
unicamente por una de las personas que
ocupen un cargo de representacién en una
empresa.

Condiciones de anonimato

El cuestionario es totalmente andénimo. La
informacién recogida se analizara
unicamente en términos estadisticos.

Filtro: ;Es o ha sido representante de los
trabajadores durante el (ltimo afo?

Si (pregunta siguiente)
No (se termina el cuestionario)

Filtro: ;Ha estado mdas de dos meses
realizando esta labor en la misma empresa
durante el dltimo afio?

Si

No (se termina el cuestionario)

0. Ha contestado previamente a este mismo
cuestionario (primera oleada: diciembre
2020-enero 2021)?

Si

No

No estoy seguro/a

BLOQUE I. Impacto de la pandemia

De los siguientes items, sefale aquellos que
se han producido en su empresa desde el 14
de marzo de 2020 hasta la actualidad
(marcar todas las respuestas necesarias)

8] Proceso de ERE o despido

Proceso de ERTE

Reduccion del salario percibido

Incremento de la jornada/tiempo de trabajo
Reduccidn de la jornada/tiempo de trabajo

)| Incremento del tiempo de teletrabajo
Teletrabajo por primera vez

BLOQUE Il. Preocupaciones derivadas del
impacto de la pandemia COVID-19

2.- En qué medida le preocupa el impacto que
puede tener en su empresa la pandemia
COVID en cada uno de los siguientes
aspectos (siendo 0 no le preocupa nada; 3 le
preocupa mucho)

El impacto en alud de la plantilla en termines generabes
alud emccionad de ks plantilla

El empensamient o de las condiciones laborales (horarios, salarios,
carga de brabajo et}

El impacto on

Las espectativas de luturo paia la empresa

1 futuro laboral de los trabajadores y bas trabajadoras




BLOQUE Ill. Satisfaccion con la gestion de la
empresa y el papel como Delegado/Delegada
de Prevencion

3.- Valore, por favor, su grado de satisfaccion
sobre como se consiguen gestionar en su
empresa los siguientes aspectos en la
actualidad, considerando el impacto de la
pandemia (siendo 0: nada satisfecho; 3 muy
satisfecho):

I Garantizar o pre
Las personas on la op

el contagio de la COVID-19 en genenal entre

Bl Las medidas de feemacian @ cnfarmacisn a la plantily sebee las medadng
e profeccién frente ad contagio
cumplimienio de las medidas de proteccion frente 8 la COVID-19 por
oda la planbila
| €l cumplimanto de @5 modidas de proteccidn frente a ia-COVID- 10 por
parte da clientes { wariosfas
B Las meaddas de conciliacian y Noxibdiiiad harars pars abordar lag
B rocasidades de La plantila
i L idenitshicacdn y gestidn de las personas que delen eitar confinadas

La gesiicn o la peruonat vubnerabies 3 ls COVID-10
La geinian de lod heigod Labharaled y 1o promocidn de W salad de (o

N maners habitial

La gestidin del senvicio de prevenciin

4.- Ahora valore su grado de satisfaccion
respecto a la forma en que ha podido
gestionar sus funciones de representacion de
los trabajadores en los siguientes aspectos
durante el periodo de la pandemia (siendo 0:
nada satisfecho; 3 muy satisfecho)

%1 §|' La forma en que ha pedido desarmallar adecuadamente so labor de
representacién en términos generales

La cantidad v calidad de L informacion gue ha recibido de la emprésa
sobre las gestida de lo prodecddn cantes ls COVID-19

La informacion rechida sobre cazos de contagio entre las personas
& la plantilla y |33 medidas tamadas

L respassia recibida de la erngresd 8 sus propuesias 8 mquisiudes
wabre la geerdn de L proteccién frente 3 b COVID- 19
La réspuesta & sus propusslas paca gesthonar la grevencion de nedgos

W La respuesta por parte del Sorvicio de Prevencidn 3 5us propusskas

BLOQUE IV. Necesidades ldentificadas

5.- Vamos a tratar sobre los posibles apoyos
u orientacion gue le vendrian bien para
facilitar su trabajo como DP durante la
pandemia (guias, protocolos, asesoramiento,
etc.) en relacion con los siguientes aspectos

Margue si 0 no, segun necesite orientacion
para cada aspecto de los sefalados (Sf:
necesita; No: no necesita)

8| Conooer los mesansmos de frensmision del virgs v las madidas
D preventivas mas eficacas en el entorne laboral
BN Gesnianar kes fhetgos psieosaciates y estresores determinados por la
pandemia y sus sfected #n sluscidn de teletrabaje
Seshionar bos riesgos psicosaciales y estresores determenados por la
o pandemia y sus afactes en stuacdn de trabao presensial
| Gestionar otros riesgos laborales en fiuackon de pandemia

omunicarme eficazmentes con los trabajadores en situacian de
eletrabajo

Comunicarme eficazmente con les trabajadores en sltuacian de trabajo
presencial

SR Concoer diferentes estrategias para gestionar medidas de
flewshiizackon y concihiacion

6.- Formato de los apoyos externos

(Se pregunta para cada una de las respuestas
que seleccione en la pregunta anterior)

En qué formato preferiria recibir esta
orientacién

| Guins oniing

il Caricleria, folletos

schias tematicas
armacion espagifica

| Asesoramiento direcio de personas expertas [consulta online,
glefonica, prevencial, ete)
B Protocolns de buenas prachcas de las administraciones publicas

BLOQUE V. Comentarios y casos de éxito

7.- Comentarios

En el siguiente recuadro anote los
comentarios que desee sobre las
circunstancias que se han tratado en el
cuestionario, en especial respecto a sus
necesidades y sus propuestas.

8.-Comparta sus casos de éxito

Si cree que su labor de DP ha tenido buenos
resultados respecto a las situaciones
sefialadas en el cuestionario y desea
comunicar un caso de éxito o una buena
experiencia que pueda ser difundida como
caso de BUENA PRACTICA, por favor
pongase en contacto con el Instituto Andaluz



de Prevencion de Riesgos Laborales en el
siguiente correo electronico XXXX

BLOQUE VI. Datos generales de la empresa y
persona que responde

9.- Sexo

1.hombre

2. mujer

3.otro
10.-Tamafo de la empresa: seleccionar en
desplegable.

= hasta 50

= entre 51y 250

= mas de 250
11.-Actividad principal {CNAE-2009).
Secciones. Seleccionar en desplegable.
Agricultura
* industria
= Construccion
= Servicios

MUCHAS GRACIAS

5.3 Cuestionario empresarios

empresarias

Titulo: cuestionario para empresarios/as,
directivos/as y responsables de las
empresas

Tiempo estimade de cumplimentacion: 5
minutos

Si ha contestado ya este cuestionario durante
los meses de diciembre 20-enero 21, puede
volverlo a hacer, haciendo referencia a sus
opiniones en la actualidad.

Objetivo del cuestionario

Conocer el impacto de la pandemia COVID-19
en las empresas andaluzas con el fin de
recoger informacién y definir acciones de
apoyo a las mismas desde el Instituto
Andaluz de Prevencidn de Riesgos Laborales.
La opinién de las personas pertenecientes a

los equipos de direccién de las empresas es
fundamental para alcanzar este objetivo.

Instrucciones

Este cuestionario deberd responderse
Unicamente por empresarios/as,
directivos/fas o responsables de las
empresas. Se excluye por tanto al personal
de Prevencién de Riesgos Laborales y/u otro
de los Servicios de Prevencion, que disponen
de un cuestionario especifico.

Condiciones de anonimato

El cuestionario es totalmente andnimo. La
informacion recogida se analizara
unicamente en términos estadisticos.

0. Ha contestado previamente a este mismo
cuestionario (primera oleada: diciembre
2020-enero 2021)?

Si

No

No estoy seguro/a

BLOQUE I. Impacto de la pandemia

1.- De los siguientes items, senale aquellos
que se han producido en su empresa desde el
14 de marzo de 2020 hasta la actualidad

(marcar todas las respuestas necesarias)

Reduccidn de |a actividad

Interrupcion de la actividad

Incrementao de la actividad

Proceso de ERTE o ERE

Reduccidn de la jornadaftiempo de trabajo
Incremento del Hempo de teletrabajo

incremente de personas en situacion de teletrabajo
Teletrabajo por primera vez

Parte de la plantlla no puede acceder al teletrabajo
| por las caracteristicas de la actividad

BLOQUE Il. Preocupaciones derivadas del

impacto de la pandemia COVID-19
2- En la actualidad, en qué medida le

preocupa el impacto de la pandemia en cada
uno de los siguientes aspectos: (0 nada
preocupado, 3 muy preocupado)



El coste de las medidas de prevencion frente 2 la COVIG-19

El posible Ingromento del absientisma en la plantila

El posible impaco negamivs en el ook laboral de ks empresa

L= posible reduccion de la rentabilidad del negooo

El incremento dal trabajo de gestidn {episodios de IT, medicas de
Thexibilidad, et}

La capacidad para hacer frente a las demandas cotidianas ded

o nepocio

Bl Las espectatives de future

BLOQUE lll. Satisfaccion de la gestion

3.- Valore, por favor, su grado de satisfaccion
sobre cémo se consiguen abordar los
siguientes aspectos en su empresa en la
actualidad, considerando el impacto de la
pandemia (0: nada satisfecho; 3 muy
satisfecho)

Garanticar la prevencidn del contagio de [a COVID-18 en general @a |
2 empresa

Bl cumpimisnio de [3s medidas de proteccian frante a la COVID-19
por tada la plantilla

El cumplimiento de fas medidas de proteccidn frente a la DOVID-13
por pante de otras persoras (dientes/as, usuarios/a)

Las medidas de concillaciin y flexibllidad hormria para abordar las

o 5 Do f T R —
idertificacdin y gesiicn de las personas que deben estar

o fnslas

L pessbicin frente @ fos reipos laborales ce la manera babitual,

carma antes de la pandemia

La gesticn te los programas de bienestar v sefud de by plantilla de fa

. ets Nabitual, eomd antes de |4 pandemis |
E . La participaciin de la plantilla yfo fus represemanted en |a gearion

de [as aspectas previamente ciados

BLOQUE IV. Necesidades de apoyo
identificadas

4.- Ahora vamos a tratar sobre los posibles
apoyos con los que le vendria bien contar
para facilitar la gestion empresarial durante
la pandemia (guias, protocolos,
asesoramiento, etc.) en relacion con los
siguientes aspectos (Sit necesita; No: no
necesita)

M| Gesrianas i3 informmacion J/ eomunicacidn de forma aficaz
| con fa plantilla

Gastiorar (3 infermacion J tomunicacan e forma eficaz
con ks plandlla en stuaddn de telstrabaje. (FILTRO 1gels)
| Gestionar i salud y bienostar en geneml de la plansilla
duranta [a pandemia
i Geestinmas fog ratos pars b salud Bhoeal o b sopur dad gue
haya pod'do generar la pandemia
Abardar lns necesidades de la plantilla en el terene
arnecicnal
AsSFZUrAr una huena crganizacion oo trabajo
Gestionar |3 particlpacién de la plantifia

4.2. Formato de los apoyos externos

(Se pregunta para cada una de las respuestas
que seleccione en la pregunta anterior)

En qué formato preferiria recibir esta
orientacién

Guias y conse|os aniing
Carteleria, folletc
Fichas tematicas

Formacldn sipecifica
Ec:l:-:rhnn:l.;.::uncs',' proteeolos de las adminstraciones publicas

Receme ndadiones de las Orgonizeciones empresariales

BLOQUE V. Comentarios y casos de éxito

5.- Comentarios

En el siguiente recuadro anote los
comentarios que desee sobre las
circunstancias que se han tratado en el
cuestionario, en especial respecto a sus
necesidades y sus propuestas.

6.-Casos de éxito

Si cree que su empresa ha gestionado muy
bien las situaciones sefialadas en el
cuestionario y desea comunicar un caso de
éxito o una buena experiencia concreta que
pueda ser difundida como caso de BUENA
PRACTICA o ejemplo DE ACCIONES DE
MEJORA, por favor pongase en contacto con
el IAPRL en el siguiente correo electrdnico
XUXX

BLOQUE VI. Datos de la empresa y persona
que responde

7.- Tamafio de la empresa

= hasta 50

= entre 51y 250

* mas de 250

8.- Actividad principal de su empresa.
Seleccionar en desplegable

= Agricultura

» industria

= Construccién

» Servicios



11.- Sexo
* hombre
= mujer
= prefiero no contestar

MUCHAS GRACIAS

5.4 Cuestionario Servicios

Prevencion

Tiempo estimado de cumplimentacion: 5
minutos

Si ha contestado ya este cuestionario durante
los meses de diciembre 20-enero 21, puede
volverlo a hacer, haciendo referencia a sus
opiniones en la actualidad.

Objetivo del cuestionario

Conocer el impacto de la pandemia COVID-19
en las empresas andaluzas con el fin de
recoger informacién y definir acciones de
apoyo a las mismas desde el Instituto
Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales.
La opinién de las personas que trabajan en
los Servicios de Prevencidn es fundamental
para alcanzar este objetivo.

Instrucciones

Este cuestionario deberd responderse

uUnicamente por personas que desarrollen

actividades técnicas especializadas de

prevencion de riesgos laborales.

= en el caso de las personas de los
servicios de prevenciéon propio, una sola
persona.

« en el caso de las personas de los
servicios de prevencién ajenos ¥y
mancomunados, diversas  personas,
siempre que atiendan a empresas
diferentes

Condiciones de anonimato

El cuestionario es totalmente andnimo. La
informacion recagida se analizara
unicamente en términos estadisticos.

Filtro: ;lleva trabajando en el mismo Servicio
de Prevencion mas de tres meses?
Si
No (se termina el cuestionario)
0. Ha contestado previamente a este mismo
cuestionaric (primera oleada: diciembre
2020-enero 2021)?

» Si

= No

= No estoy seguro/a

BLOQUE I. Tipo de Servicio de Prevencién

2.- En qué tipo de Servicio de Prevencion
Trabaja, Marcar solo el que corresponda

= Servicio de prevencion propio

» Servicio de Prevencion ajeno

= Servicio de prevencién mancomunado

BLOQUE Il. Impacto de la pandemia

3.- De los siguientes items, sefale los que se
han producido en su Servicio de Prevencion
desde el 14 de marzo de 2020 hasta la
actualidad (marcar todas las respuestas
necesarias). Sélo para quienes han marcado
Servicio de Prevencion Ajeno (2.b)

| Proceso de ERE o despido

il Proceso de ERTE

Incremento de la actividad laboral

| Nuevas contrataciones

ncremento de la jornada/tiempo de trabajo
| Reduccién de la jornada/tempo de trabajo

BLOQUE Ill. Preocupaciones derivadas del
impacto de la pandemia COVID-19

4.- En qué medida le preocupa el impacto que
puede tener la pandemia en la empresa/las
empresas a las que atiende su Servicio de
Prevencion (siendo 0 no le preocupa nada; 3

le preocupa mucho) @



El impacto en la salud emccional plarsila
El inzremento de kas resgos laborales
La reduccion de actividades do provencion da rlesges labarales

La reduccidn de |23 actividades de promocian de la salud ¥ bienestar

EERERE

BLOQUE IV. Satisfaccion con la gestion de la
empresa/las empresas a las que atiende el
Servicio de Prevencion

5.- Valore, por favor, su grado de satisfaccion
sobre como se consiguen gestionar en la
actualidad en la empresa/ las empresas a las
gue se atiende su servicio de prevencién los
siguientes aspectos (siendo 0: nada
satisfecho; 3 muy satisfecho)

Garantizar g prevencldn del contagic de s COVID-19 en general entre

= infosrnacion a la plantilla sobre las
Frente 3l comagio
sHon de las personas que deben esfar confinadas

elr| ef @

La gestian de Las personas walnerables a la COVI-15

6.- Valore su grado de satisfaccidn respecto
a la forma en gue ha podido gestionar su
papel como miembro del Servicio de
Prevencion durante el periodo de la pandemia
en la empresa/las empresas a las que
atiende (siendo 0: nada satisfecho; 3 muy
satisfecho)

B | La forma en que ha pedido desarrollar adecuadaments su labor técnica

ha podide colaborar anla
teccian frente a la COWID-19

&b

cidin de positivos, cantactos,
riwsta recibida de lafs emj B @ Sl propiseitas para la
de la proteccion frente a

[T v R e
gestion de la protec & la COMID-19

W& La formacion e informacian a ka plantilla sobre en materia de
1 frenite & L COWID-19

ion ¢ informacién & ka plantilla en materia de rivsges

B Lot

7.- Cual es su grado de satisfaccion respecto
a los siguientes aspectos en relacidn con su
actividad de gestién y asesoramiento a las
empresas ¥y la coordinacion con las
autoridades sanitarias en la actualidad
EFiItro: respuesta 1.d del cuestionario)
siendo 0: nada satisfecho; 3 muy satisfecho)

& coardinacian can las autoridades sanitarias en general

Tl disp dad de criteries claros par By pretacian da lgs
ruehas, by clasificacitn y o pesridn de casos y eontactos
| L i
e criteriosy Hon para el seguimisnto de las personas con tedt
E ¥ L

diagnésticos posiivas.

8.- Ahora vamos a tratar sobre los posibles
apoyos u orientacion gue mas necesitan en la
actualidad la empresa / las empresas que
atiende su servicio de prevencion para
facilitar la gestion preventiva durante la
pandemia (guias, protocolos, asesoramiento,
etc.) en situacion de TRABAJO PRESENCIAL
(Si: necesita; No: no necesita),

Trabajo presendal

Mo

B Gestionar | infarmacddn f comunicacién de forma eficaz can la
plantilla
B Gestiar 1 r3 I8 prevencicn de riespos laborasdes que

pueda [l ]
d y bienestar en peneral de b plansilla

Gestionar

Abardar |35 mecesicdades de la plantillz 2n el Terreno emociong
SR Abordar (a3 necesidades dela : Tenio 4o

9.- Trataremos ahora los posibles apoyos u
orientacién gque mas necesitan en Ia
actualidad la empresa / las empresas que
atiende su servicio de prevencion para
facilitar la gestion preventiva durante la
pandemia (guias, protocolos, asesoramiento,
etc.) en situacion de TELETRABAJO (Si:
necesita; No: no necesita)

Teletrabajo

SN Gestonar 13 informadhon J comunicacion de forma eficaz con
fa plamtilla

BB Gostianar los retos pars la prevencien de nesgos labarales
fue pueda garerar |3 pancemis

CETE
'ij.ﬂ': Abgrdar las pecesidades de la plannila an 2 tervens

ermacianal

anar la salud y bienestar en general de la plantilla

10.- Formato de los apoyos externos

En caso de haber identificado alguna
necesidad de orientacién o apoyo externo en
las preguntas anteriores, sefale los formatos
gue mejor se adaptan a las necesidades de
su empresa

(Se pregunta para cada una de las respuestas
que seleccione en la pregunta anterior)

En qué formato preferiria recibir esta
orientacion



|| Guias online

|l Carteleria, folletos

Fichas tematicas

Programas de formacidn especifica

| asesoramiento directo de personas expertas
[consultas online, telefonicas, presencial, por

| ejempla)

|| Protocolos y buenas practicas elaboradas por a5
o] administraciones plblicas

BLOQUE V. Comentarios y casos de éxito

11.- Comentarios

En el siguiente recuadro anote los
comentarios que desee sobre las
circunstancias que se han tratado en el
cuestionario, en especial respecto a sus
necesidades y sus propuestas.

12.-Casos de éxito

Si cree gue su servicio de prevencion
gestionado muy bien las situaciones
sefialadas en el cuestionario y desea
comunicar un caso de éxito o una buena
experiencia concreta que pueda ser difundida
como caso de BUENA PRACTICA o ejemplo
DE ACCIONES DE MEJORA, por favor
péngase en contacto con el IAPRL en el
siguiente correo electrénico XXXX

BLOQUE VI. DATOS GENERALES del servicio
de prevencion y la persona que responde

14.- Sexo

« hombre

* mujer

= prefiero no contestar



| TERCER INFORME |
JUNIO DE 2021

1.0BJETIVOS Y CONTENIDOS

1.1 INTRODUCCION Y RESUMEN DE
OBJETIVOS

El objetivo general de la encuesta ha sido
identificar las necesidades de apoyo a
desarrollar por parte de las Administraciones
Publicas Andaluzas frente a la pandemia de
COVID-19 en las empresas a partir de las
percepciones de los diferentes actores
implicados. Los objetivos especificos se
concretan en identificar los impactos de la
pandemia en la gestion en la gestion de la
proteccion de la salud y la prevencion de
riesgos laborales en las empresas andaluzas,
valorar las preocupaciones de los diferentes
actores de las empresas respecto al impacto
de la pandemia, identificar el grado de
satisfaccion de los distintos actores sobre la
gestién de la proteccion frente al contagio por
COVID-19 y la prevencion de riesgos laborales y
recoger informacion sobre necesidades
especificas y el formato de las mismas.

La encuesta disefiada recoge la informacion
necesaria para facilitar estos objetivos y ha
considerado la opinibn de los actores
relevantes (trabajadores vy trabajadoras,
empresarios y empresarias, representantes de
los trabajadores y miembros de los servicios de
prevencion).

en el tiempo y detectando posibles cambios en
las preocupaciones e intereses de las personas
implicadas.

Por este motivo, se ha planteado un formato de
encuesta que pudiera recoger, también en
oleadas, la informacion mas relevante y que
permitiera valorar posibles cambios en la
tendencia de las percepciones de las personas
clave.

1.2 DEFINICION DE CONTENIDOS

PARA LA ENCUESTA DE LA SEGUNDA
TERCERA OLEADA

A partir del analisis de los cuestionarios de la
primera oleada (incluidos en el primer informe
como anexo) se decidio modificar ligeramente
el cuestionario para que, sin incrementar la
duracion del mismo, se ajustara mejor a su
utilidad. Por este motivo, y atendiendo al
objetivo de identificar las necesidades de
apoyo a desarrollar por parte de las
Administraciones Publicas Andaluzas, se
decidic extender los contenidos  del
cuestionario ampliando las opciones de
respuesta a las necesidades detectadas para
abordar el impacto de la pandemia ¥
estableciendo para cada una de ellas el
formato de apoyo preferido.

También se eliminaron algunas preguntas,
como la edad, estado de salud y cargas
familiares (en el cuestionario de
trabajadores/as), la especialidad en los
Servicios de Prevencion para el caso de las
personas gue trabajan en los mismos y se
redujeron las opciones de respuesta a las

56



preguntas de tamano de empresa y actividad
economica.

Ademads, se ajustaron los criterios de seleccién
para responder al cuestionario en el caso de
trabajadores y trabajadoras y delegados vy
delegadas de prevencion, con el fin de
incrementar el nimero de respuestas.

En el caso de empresarios y empresarias, se
incluyé una definicion mas detallada de las
personas gque debian responder el cuestionario,
con el fin de reducir errores de interpretacion
en la cumplimentacion.

Por dltimo, se introdujo un texto para animar a
las personas que habian cumplimentado el
cuestionario en la primera oleada a que lo
volvieran a hacer, y se afiadio una casilla para
que las personas consignaran si esta era la
situacion.

Todos estos cambios se mantuvieron durante
la tercera oleada; los 4 cuestionarios se
incorporan en el informe como anexos.



2. TRABAJO DECAMPO Y
ORGANIZACION DE LA BASE DE

DATOS DE LA TERCERA OLEADA

Se divulgo, como en las oleadas previas, el
objetivo de proyecto y junto con los enlaces a
los cuatro cuestionarios por parte del IAPRL y
las Organizaciones Empresariales y
Sindicales mediante diferentes acciones.

El periodo de recogida de encuestas durante
la tercera oleada fue del 10 al 28 de mayo de
2021

Una vez terminado el periodo de encuesta se
procedio a organizar y depurar la base de
datos, gque se hizo de la siguiente manera,
siguiendo los mismos criterios que en
oleadas previas:

» En primer lugar se han eliminado los
cuestionarios que han respondido NO a
las preguntas descalificatorias, afectando
a 27 encuestas:

o Delegados y Delegadas: 25
o Servicios de Prevencion: 1
o Trabajadores y trabajadoras: 1

« Por Jdltimo, se han eliminado los
cuestionarios con mas del 50% de las
preguntas sin responder
o Empresarios: 17

DDPP: 23

SSPP: 20

Trabajadores: 20

o o a

Después del proceso de depuracidn, la base
de datos cuenta con un total de 625
cuestionarios validos en la tercera oleada; los
datos de la misma se ofrecen junto con los
de las oleadas previas:

| 6,7
285 45,6
224 35,8

| 74 11,8
625 100

*200 de los cuestionarios validos de
trabajadores y trabajadoras proceden de la
encuesta telefénica.

Respecto a las oleadas previas se ha
producido una reduccién de cuestionarios,
debido especialmente a la reduccidn de los
gque proceden de DDPP; el resto de colectivos
se ha mantenido en magnitudes similares.

101 personas de las encuestadas habias
respondido previamente al cuestionario en
cualquiera de las oleadas previas.

2.1 El conjunto de las tres oleadas

Con las tres oleadas del cuestionario se ha
acumulado un total de 2353 cuestionarios
validos; Casi la mitad han correspondido a
los Delegados y Delegadas de Prevencion;
trabajadores y trabajadoras ocupan el 2°
lugar, con el 35% de los cuestionarios,
mientras que las personas de los Servicios de
Prevencion han aportado el 10.2% vy
empresarios y empresarias el 5.6%



3. RESUL 0s

3.1 Informe personal. Sexo

Esta pregunta se contesto en el 80.4% de las
encuestas.

Sexo de las personas encuestadas

La particion de hombres y mujeres aporta
resultados similares en todos los colectivos,
salvo en el caso de los empresarios, que
aportan el 81% de las encuestas.

Tipo de Servicio de Prevencidn

Los datos son similares en las tres oleadas,
con ligeras variaciones entre la mismas,
aunque con una mayor predominancia de los
Servicios de Prevencién Propios en todas
ellas.

Tipo de Servicio de Prevencidn

El 83,6% de los cuestionarios que contestan a
esta pregunta en la tercera oleada se agrupan
en el sector de servicios, similar porcentaje
que en las oleadas anteriores. El resto de
sectores también muestran resultados
similares, con ligeras variaciones entre
oleadas. Del sector de la construccién sélo
se han recibido 20 cuestionarios vélidos,
fundamentalmente de  trabajadores vy
trabajadoras, dato similar al de la primera
oleada.

Los resultados de la suma de las tres oleadas
confirman una mayor presencia del sector
servicios seguido por la industria en el
conjunto de las oleadas.

Grafico 1. Sector de actividad. Todos los
cuestionarios

Durante esta 3° oleada, en todos los
colectivos el sector servicios es
predominante fundamentalmente entre los
trabajadores/as seguido por los DDPP. El
sector industrial estd mas presente entre
DDPP mientras que la construccién lo es
entre empresarios y empresarias.

Grafico 2. Sector de actividad. Trabajadores
y trabajadoras



Grafico 3. Sector de actividad. Delegados y
delegadas de prevencion

Sevvices et Fas

Grafico 4. Sector de actividad. Empresarios y
empresarias

|
B
A =

gricultura®

3.2.2 Tamanio de la empresa

Grafico 5. Tamaiio de la empresa. Todos los
cuestionarios

hasta 50 £1- 250 s de 250 LY

Las empresas de mayor tamafo estdan mas
presentes en la tercera oleada que en las
previas, acumulando mas de la mitad de los
cuestionarios en detrimento de las de menos
de 51 trabajadores. La segunda oleada ha
marcado la diferencia respecto a las demas
en este aspecto, alcanzando entre las
empresas menores la mayor proporcion

El tamafioc predominante es el de las
empresas mas grandes, fundamentalmente
por la contribucion de las encuestas de
trabajadores DDPP; las empresas de menor
tamano estan mucho mas representadas en
el caso de empresarios y empresarias.

Grafico 6. Tamano de la empresa.
Trabajadores y trabajadoras

PiaiTa S0 S-S ks Oe 250

Ha

Grafico 7. Tamaiio de la empresa. Delegados
y delegadas de prevencion

hasla S0 E1-250 s die 150 MHa

Griafico 8. Tamaifo de la empresa.
Empresarios y empresarias.

hasta 50 Bl-250 s do 250 Ha

3.3 Impacto de la pandemia

Las consecuencias de la pandemia se
exploran en funcion de los interesas de cada
colectivo, por lo que los contenidos son
diferentes en cada uno de los cuestionarios.
Debe tenerse en cuenta que se aceptaban
respuestas multiples, por lo que el sumatorio
de los porcentajes puede superar el 100%

Para facilitar la descripcion en el informe, la
valoracion de las preguntas cualitativas se ha
pasado a valor numérico en base 10.

3.3.1 Trabajadores y trabajadoras

Al igual que en las oleadas previas, el
impacto mayor entre los trabajadores ha sido
el teletrabajo por primera vez o el incremento
del tiempo de teletrabajo (lo cual ha sido
satisfactorio para el 40% de las personas
encuestadas, manteniéndose el dato
respecto a la oleada previa).



La distribucion entre todos los impactos es
similar a las oleadas previas, aungue los
porcentajes de afectacion son ligeramente
mayores para los procesos de ERE o despido
(22 personas) y menores en lo de ERTE (48
personas), poco valorables estadisticamente
por el reducido numero de encuestas que
responden a esta opcion. El porcentaje de
personas que refieren experimentar situacion
de teletrabajo por primera vez se ha venido
reduciendo de manera constante entre
oleadas. En términos generales, la proporcién
de los diferentes impactos se ha mantenido
estable a lo largo de las tres oleadas.

2% pleada

| Frocesa de ERE o despico 22 ER 18 [ 15 B
| Frocess de ERTE ag 1Te £ %] B3 | H%
| Feduccion del salaria
porcibido 57 20% 47 15%] B5 | 26%
_ Ineremento de fa
B fornada/tiernpe de trabajo 40 14% 48 16%] 53 | 1%
| Reduccion de la
i jornada/tiernpo de trabajo ] 2% 65 Py BT 4%
Incremento del ampe de
BN teletrabaie n T B2 21% BE 34%
MR Teletrabajo por arimera ves 108 1% 118 41%) 121 | 48%
Esza satisfecho par la
experiencia de Teletrahajo 114 0% 115 40y 130 | 51%

3.3.2 Delegados y delegadas

prevencion

El impacto mas sefalado por los DDPP ha
sido la situacidn de teletrabajo por primera
vez, con porcentajes ligeramente mayores
gue en oleadas previas. Los procesos de
ERTE suponen el segundo impacto en
términos porcentuales, aunque se ha
reducido respecto a las oleadas previas. El
aumento del tiempo de teletrabajo y la
reduccion del tiempo de trabajo son los
siguientes impactos mas senalados, aunque
este Ultimo muestra una constante reduccién
respecto a oleadas previas.

: Proceto de ERE o detpido
sode EATE 56 5% L] 3% 483 1%
rithe del waiaran percibide: 4 B4 45 74 |18 s

gremenic de la jornadaffismon de trabaje | 80 8% el 19% el 19%.
H| Reduccie de la jarnads/tempo de irabse |48 1d% 11 rEpilY] 5%
| Inerements del nemps de Tele b 41 AW 13g 45 145
| Teletrabalo por grimerE ez 13 54% EAT 145 A5%

La reduccion de la actividad es el impacto
negativo que mas ha descendido entre
oleadas en este colectivo, pasando del 55%
de los cuestionarios al 36%.

El impacto mas sefalado sigue siendo
establecer estrategias de teletrabajo por
primera vez, aunque se incrementa el
porcentaje de personas que responden que
parte de la plantilla no puede acceder al
teletrabajo.
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1 teletrahajo 18 MW | 36 j5ik] 18 )47
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Parte de |a plartilla no puede acceder &
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3.3.4 Servicios de prevencién

En el caso de los SSPP, el impacto mas
llamativo es el incremento de la actividad
laboral que todos los informantes que
responden a esta pregunta sefialan (n=14);
ademas es un dato que se ha venido
incrementando desde la primera oleada.
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En este colectivo las puntuaciones a todos
los items de esta pregunta se mantienen
bastante estables a lo largo de las 3 oleadas.
Todas las opciones de respuesta puntdan en
valores superiores a 5, en especial, como en
las oleadas previas, las que hace referencia
al empeoramiento de las condiciones
salariales o se modifiguen a peor las
condiciones horarias.

gue haya cambios impartantes en la forma de hacer mi trabajo

ue empeonen mils condiciones salarialis 732 T3 T4
gue = modifiquen a peoar mis hararies, tuimnes, o das de
descanin 10| 68 70
8,5 87 6.8
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3.4.2 Delegados y delegadas de

prevencion

La media de las preocupaciones de los DDPP
continda siendo la que alcanza puntuaciones
mayores en relacion con el resto de
colectivos. Sin embargo, aunque ligera, se
observa una reduccién constante de todas
las preocupaciones contempladas en el
cuestionario durante las tres oleadas. Se
mantiene en primer lugar de las
preocupaciones el impacto de la pandemia
en la salud de la plantilla. La 'preo-::upacif:-n
sobre las expectativas de futuro de Ia
empresa es la que mas se ha reducido.

El impactes en la salud de la plantilla en teomines generslas
El impacto en |a salud emocional de [a plantiila gal 46 | BE
El empaoramiento de [a5 condlones |aborabes (hararios,
=alarios; carga de trabago et 7E| 78 7.5

LBk expectativis de future para ls empress 65| 69 |7.34]
El future iabaral de o5 trabajadomes y las frabajadoras al 98 | 27|

3.4.3 Empresarios y empresarias

También en el caso de este colectivo la
situacion es bastante similar respecto a las
oleadas previas en cuanto a la distribucion de
las preocupaciones sefialadas; en términos
generales se advierte una reduccion de las
preocupaciones respecto a las oleadas
previas salvo el caso del incremento del
trabajo de gestion que genera la situacion de
pandemia. Todas las preocupaciones se
valoran en torno al 5, una posicidon media; es
la preocupacion por las expectativas de
futuro la que obtiene la mayor puntuacion a
lo largo de las cleadas sucesivas, aungue se
ha reducide en la dltima respecto a las
previas.
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3.4.4 Servicios de prevencién

El nivel de las preocupaciones de las
personas de los SSPP se también mantiene
respecto a las oleadas previas aungue con
ligeras variaciones en intensidad y tematica.
Son muy parecidas en a las de los DDPP.
Sobre todo preocupa el impacto en la salud
en general y en la salud emocional de la
plantilla.
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En funcion del tipo de Servicio de Prevencion
en la tercera oleada no se observan grandes
diferencias en esta cuestién, salvo unas
ligeras mayores puntuaciones en todos los
items en el caso de las personas de los
Servicios de Prevencion Mancomunado que
responden a esta pregunta. Debe tenerse en
cuenta que al desagregar por tipo de Servicio
de Prevencion, se reduce el nimero de
respuestas en cada casilla (51 de SPP, 15 de
SPA y 11 de SPM).

El imgpacto en la salud en ls plantills en teemincs BT 8.3 a0
generales

25 83 9.0

El impacta en la salud emodonal en |a plantiila

b ; TA 81 (87
U] El incremento de los riespos laborales

La reduccion de actividades de provencidn de riesgos 76 79 20
| laborales

La reduccesn de las actividades de promacsdn de la salud 71 76 77
8] i bieran star

3.5 Satisfaccion con la gestion de

la pandemia en la empresa

En términos generales, todas las personas
encuestadas se muestran satisfechas con la
gestion de la pandemia en cada uno de sus
ambitos de actuacién.

Unicamente se encuentra una puntuacioén
inferior a 5/10, que aporta el colectivo de
delegados y delegadas de prevencion en
todas las oleadas, que por otra parte es el
colectivo con las puntuaciones mas
pesimistas.

Entre los servicios de prevencion las
valoraciones menos optimistas se
encuentran la actuacion de las autoridades
sanitarias en relacion con su gestion de las

pruebas diagnosticas, que sensiblemente
inferiores a los de la primera oleada del
cuestionario.

3.5.1 Trabajadores y trabajadoras

Las valoraciones de este colectivo se
mantienen positivas respecto a todos los
aspectos senalados e incluso han mejorado,
especialmente respecto a la segunda oleada.
En todo caso no se encuentran cambios
relevantes a lo largo del tiempo. Su
satisfaccion respecto al papel de los
representantes de la plantilla aporta la
puntuacion mas baja y la Unica menor a 6,4
sobre 10 en cualquiera de las oleadas.
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3.5.2 Delegados y delegadas de

prevencion

La satisfaccidon de los DDPP sobre cémo ha
funcionado la prevencién frente a la COVID-
19 en esta oleada es muy similar a las
previas, siendo por otra parte mas pesimistas
en sus percepciones que el resto de
colectivos.
El tema mas valorado en todas las ediciones
del cuestionario es el cumplimiento de las
medidas de proteccion frente a la COVID 19
or parte de la plantilla, y lo que menos, con
a Unica puntuacién por debajo de 5, las
medidas de conciliacidn y flexibilidad horaria
gue se han dispuesto en las empresas.
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La satisfaccion de los DDPP con la forma en
que habian podido desarrollar su labor de
representacion en tiempos de pandemia es
especialmente  pesimista. Las peores
puntuaciones las reciben de forma estable
entre oleadas la informacidn recibida sobre
casos de contagio entre las personas de la
plantilla y las respuestas de los servicios de
prevencion a sus propuestas, mientras que
estan mas satisfechos en la forma en que
han podido desarrollar sus funciones de
representacion.
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La satisfaccion de los
empresarias es bastante similar en las tres
oleadas y se advierte una mejoria de las
puntuaciones en la mayoria de los items.

empresarios y

Se mantiene a lo largo de los periodos de
encuesta la mayor satisfaccién con Ia
prevencion del contagio y el cumplimiento de
las medidas por parte de la plantilla.
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3.5.4 Servicios de prevencién

La opinibn de los SSPP sobre cdmo
gestionan los temas de COVID en las
empresas sigue siendo bastante positiva
(superior a 8 puntos) en casi todos los
aspectos ftratados, con pocas variaciones
respecto a las oleadas previas, aungue en
todo caso mejores que en la primera.

La puntuacién menor (7,5) corresponde a la
gestion de las personas vulnerables a la
COVID-19.

Come se gestiona en |as empresas fempross o siguiane
W Garardzer @ prevencidn del contag de la COVID-19 en genpral
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También los SSPP aportan opiniones
positivas sobre como han podido desarrollar
su papel en las empresas en todas las
oleadas, en especial en cuanto a la
proteccion frente a la COVID-19. Se observa
una tendencia a la mejora en todos los items,
siendo el que mas se incrementa, hasta
alcanzar un 7, la respuesta de los DDPP a sus
propuestas para la gestion de la proteccion
frente a la COVID-19.
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Segun el tipo de Servicio de Prevencion, los
resultados son similares entre si en esta 3°
oleada, con unas mejores puntuaciones en el
caso de los Servicios de Prevencion Propios,
al igual que ocurrié en la oleada previa.
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Por dltimo, las puntuaciones menos positivas
(aunque en la tercera oleada estén todas por
encima de 54) se sitlan en torno a los
aspectos mas relacionados con la gestion de
casos de COVID, en especial la coordinacién
con las autoridades sanitarias, que se ha
venido reduciendo a lo largo de las tres
oleadas.
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Discriminando estas opiniones segun la
modalidad de Servicio de Prevencion, no se
observa un patron claro de diferencias de
opinién en el conjunto de los tres items
incluidos en esta pregunta.
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3.6 Necesidades de apoyo y

ormato preferido

La necesidad de informacién sobre el
Coronavirus se mantiene en todas las
oleadas como el primer foco de interés, los
temas de habilidades emocionales y control
de estrés (un item nuevo para la segunda
oleada), alcanzan el maximo interés. Le
siguen en importancia los temas de
autocuidado de la salud y las habilidades
para la gestion emocional y control del
estrés. Todas las opciones contempladas en
el cuestionario han sido recibidas con interés
por al menos el 64% de los encuestados.

[ M Inforrmacion sobire el Coronavirus {transmision, sintomas, 5%
presancion, tc.] Bifa| 838
Habilidades para |a ge<tion del tiempo d= trabajo F2%) B TES
Autocuidado de [a salud Bk 7AW | E3%
Habilidades de comunicacidn Go%) BT Ték
Habilidades emociomales y control dei estres 83%] B2%
Posturas saludables durande el trabaje 8% T

L P Tahlas de ojercicies para las pausas del trabajo 4% BA%

A partir de la segunda oleada se incorporé en
el cuestionario la identificacion del formato
sugerido para gestionar estas necesidades
en cada uno de los temas tratados; no se
observan diferencias resenables a este
respecto en las dos oleadas;



Las guias y consejos online son un formato
muy demandade en general, pero
especialmente para recibir infoermacion sobre
el coronavirus y consejos para el autocuidado
de la salud.

La formacidn especifica se propone también
para estos aspectos, pero sobre todo para
mejorar las habilidades para la gestion del
tiempo de trabajo, de las emociones y el
control del estrés y la comunicacion. Los
videos online se demandan como el formato
mas apropiado para las tablas de ejercicios
para las pausas v las posturas saludables en
el trabajo.

| Guias v consejas onling
Carteleria, falletos 19% | 18%
Fichas temdficas a% %
Farmackon especifica 20% 24%
2% | 5%

ulzs y consejos online
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Formacion especifica 5% | 32%
Videos ondine 27 | 25%
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Habilidades

Gulas y consefos online

Carteleria, lalletos

ticas 10% | 9%
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| Guias y consejos anline
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3 Formacion especifica 30% | 2%
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ormackon especifica % | 2%

| Videss online 1% | 408

Los resultados de las necesidades de apoyo
que refieren los DDPP no han cambiado
sustancialmente entre oleadas; estan
especialmente interesados en recibir apoyo
para gestionar los riesgos psicosociales y
estresores determinados por la pandemia y
sus efectos en situacion de teletrabajo (es el
item que mas se ha incrementado a lo largo
de las oleadas) r en el trabajo presencial, las
estrategias de flexibilizacién y conciliacidn y

en gestionar los riesgos, tanto psicosociales
como de otro tipo; lo que menos refieren
necesitar en las tres oleadas es apoyo para
comunicarse con los trabajadores en
situacion de teletrabajo, aunque también este
aspecto se ha incrementado sustancialmente
entre oleadas.
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La férmula mas apropiada para gestionar
estas necesidades se ofrece en las
siguientes tablas: la modalidad de guias y
consejos online es el formato de apoyo mas
sefialado para todas las tematicas, en
especial para conocer mejor los mecanismos
de transmision del virus y las medidas
preventivas, gestionar los riesgos
psicosociales determinados por la pandemia
y otros riesgos laborales y la comunicacién
con los trabajadores en situacion de
teletrabajo.

Sefialan los DDPP la formacion especifica
como una opcion adecuada también para sus
necesidades de gestionar los riesgos
psicosociales tanto en situacion de trabajo
presencial como de teletrabajo y las medidas
de flexibilizacidén y conciliacidn.

El asesoramiento directo por personas
expertas es una modalidad también bastante
senalada en las dos oleadas.
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En su conjunto, las respuestas de este
colectivo han experimentado cambios en la
posicién de sus necesidades entre las tres
oleadas, aungue todas en un rango reducido.
La que mas se ha incrementado es la
necesidad de gestionar la salud y bienestar
en general de la plantilla durante la
pandemia, que en la tercera oleada se sitla
en el primer lugar de interés, seguido por la
gestion de los retos para la salud laboral o la
seguridad que haya podido generar la
pandemia y abordar las necesidades de la
plantilla en el terreno emocional, que siguen
ocupando un lugar prioritario a lo largo de los
tres periodos de encuesta.
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Gestonar la salud y blenestar en general ce ia plantifa durante la
pandemia TEH | 55% ) B3%

Geattonnr ks rebas pata o salud aboral o ks segufidad que haya
podido gengrar iy pandamria T1¥ | 6IW| Td%

Abeedar s necesidacies de la plantifa en el ferreng emocianal BT | 555 74%

#ar una buena organlaacian del tabego B4 | B3% | A8%

Fcibir racamendaciones SSpaciicas dn La Admnrtraciones PLbICE | 15 | 47%| 79%

Los formatos preferidos para todas las
tematicas son las guias y consejos online.
Ademads, las recomendaciones y protocolos
de las administraciones publicas se
demandan para gestionar la salud y bienestar
en general de la plantilla y los retos para la
salud laboral o la seguridad que haya podido
generar la pandemia.

La carteleria y folletos y las recomendaciones
de las organizaciones empresariales es lo
menos demandado durante las dos oleadas

{e forma ehicaz

Guias y cons jon onle
Carteleria, fiolletos 3% | Bi%
Fichaa tematicas 23% 3%
Formacion especifica 3% | 31%
Recomendacionss y prolocalos de Lis sdminlstraciones
SEM | 5%
ecomendacicnes de las organizacdiones empresariales 3% | 3%

7%

Guias y conse|as onling
Cartaleria, lolletos 1B% | 15% |
) Fichas tematicas i | sy |
Farmacion especifica e : asw | 30% |
Recomendacianas i grolocolos de las adminsiracisnes
publicas 55% | BEH
)| Recomandacionas de las organizacionss ampresariales it | Sk |

Bienestar en general de la plantilla

Guias y consejos anline G5 | T

Carteleria, talletos 23% e it
B Fichas tematicas 23% | 33%

Farmation especifica A% | 23%

Recomendaciones y protocolos de las administraciones

publicas GS3 | 700

Recomendaciones de las organizaciones empresariales 25% A%

wal o |a seguridad que

Guias y consejos onling

Carteleria, folletos # %
F Ernsricas 37 | 31%
For .ign aspetifica 47% 41%
Recomandacionss v protocolas de las admindstraciones

publicas 6% | 69%
Recomendaciones de las organizaciones empresariales 3% | Fa4%

chas temaricas

Farmacidn sspecifica 68% S0
| Recomandacionas y protecoles da las adminstracicnes publicas 36% | 57N
|| Recomendaciones de las arganizscanes empresariales 2% | 3%

s temdtizan

armacion aspecibics 5% (4di%
B Aecomendacianes y protacelos de las adminisiraciones pdliicas I | 41%
o Recomendocionds de lag argenitackones empredariales 2% | 25%




L B Guins y corssiod anline 62% | SE%
B Carteleria, follecos 3% || 2%
Fichas temiiticas 3% | 2o%
Farracian sipecilfica S0% | 35%

8l Recomandacianes y protocalos do 33 administrackargs publicas 38% | so%
Recomendacrancs de las ofganizaciones empresariales 234, | 29%

Las respuestas de las personas de los
Servicios de Prevencion a estas preguntas se
han incrementado mucho desde la primera
oleada en las dos siguientes. En las
necesidades que apuntan con mas
frecuencia sin embargo no se observa mucha
variacion, entre oleadas.

Todas las posibles tematicas reciben un alto
interés, en especial la necesidad de gestionar
la salud y el bienestar en general y las
necesidades de la plantilla en el terreno
emocional, mas elevadas en la situacion del
trabajo presencial, aunque las diferencias no
son muy acusadas respecto al teletrabajo.

Fara trabags presencial
Gestionar b informacion / comurcacion de forma eficaz tonla
PR tarxitia N Fuip)
= Eestionar o neios para & prevencion de riespos laborales que
BB pueda generar b pancemia 2e% | anw | i
B | Gestlonar i saluc yhiengstar en genera de la plantlla TEM % 1%
{8 #bcrcar las necesidades de la plantilla en e terreno smecianal TT% B4% II%

Pars wolearsba e

ar i3 ifprmadidn J comunicaciie de foema eficaz con §a planisila
r los retos pars la prevencion de riesgos laborafes gue pueda generar fa

] Advdietar LR Do dars b |0 @rarnils e bl LEFRERS BmBEional

En funcion de la modalidad de Servicio de
prevencion, los resultados sobre las
necesidades de apoyo no muestran un patron
claramente diferenciado:

Para irabajo presencial

cacide o w daermn oficag con In plantilla Af% | T

i e v laberaleh que pusde gererer s

e —
Hgan pon lalaenills 533 | s | som
orales que pasds

D5 | 7| 8
Cesmorad |2 sadud ¥ DotnESTar &n EF'\'I‘I a o la nlanbita .':Ii' E i

@] Abordar las necesidedes de la plantilla e = fermno emocional § G0 | T | i

El formato preferido para gestionar las
necesidades de apoyo no varia
sensiblemente ni entre oleadas, ni para las
situaciones de trabajo presencial o
teletrabajo.

Las guias y consejos online y los protocolos
de buenas practicas de la administracion son
las formulas preferidas para abordar la
gestion de la informacién y comunicacion a
la plantilla, gestionar los retos para la
prevencion de riesgos laborales que pueda
generar la pandemia y gestionar la salud vy
bienestar en general de la plantilla. También
se apuntan como recursos adecuados para
gestionar el bienestar emocional, aunque en
este caso, también destaca la formacién
especifica y el asesoramiento directo con
personas expertas.

rrigcidn espeditics 19% | 40 | 200

e >
N Asesarameento directo de parsanas rapertas {oonsulta
a6

M anline, telefdnica, presencial, esc.) JEGE | AT | A4 | 22%

S| Protocolos de buenas praécticas de las edminstracionss
|| publicas S0 | 41% | 51% | 31%

B Guias y consojos anling 53% I2% | 5THM | 45%
BEN Carteleria, folletos 23% | 18% | 30 | 10%
B Fichas temaricss 21% | eee | zew | 10w
;:._‘:.... A | 32% | ask | A%
& EL i 32N [ TR | MW

SGI¥ | 3O% [ 5OW | 38




Bl iNECTD 08 PETRONGE SKETTaE (DAL ITE
g Aliakes, pmbpdetl gi) C: AL 15 ¥kl 8

de busnas practicas de Ly adminBuracionss

S5% | 34% | 0% Z8%

a0 el terreno

Fichas tem:

i Formacion espectica

recio dé personal experias {conilta
. presencial, ete ) Sa% | 4066 | 46% | 4T

rotacolos de busnas practicas d= las administraciones

0% | 3% | 45% | 4%

4. CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

onclusiones generales

El nimero de cuestionarios validos
acumulado durante las tres oleadas
asciende a 2353. En la segunda oleada se
recibieron mas cuestionarios validos que
en las otras dos.

En cuanto a la distribucion de los cuatro
tipos de cuestionario, se ha mantenido
constante en las tres oleadas; los DDPP,
seguidos de los de trabajadores son los
mas numerosos y los empresarios y
empresarias son los menos
representados.

La distribucion de los encuestados por
sexo, tamafo de empresa y sector es
también similar entre oleadas,
predominando ligeramente el sexo
masculino, claramente el sector servicios
(80.8 de todos los cuestionarios) y las
empresas mas grandes.

onclusiones sobre el impacto de la

pandemia

= Los impactos sefialados de la pandemia

se mantienen estables a lo largo de las
tres oleadas, con ligeras variaciones
segun colectivos. En todos se han
reducido los procesos de ERTE.

Las situaciones de teletrabajo son uno de
los impactos mas referidos por todos los
informantes, aunque se han reducido
paulatinamente el % de trabajadores que
lo consignan por primera vez, mientras
que entre DDPP se mantiene estable
desde |la segunda oleada y se incrementa
respecto a la primera. Para los
empresarios se incrementa la opinién
sobre que parte de la plantilla no puede
acceder a esta formula.

La satisfaccion para los trabajadores de
esta férmula ronda el 40% en las dos
ultimas oleadas.

Otros impactos relevantes entre
trabajadores siguen siendo la reduccion
del tiempo de trabajo que en la actualidad
es referido por el 23% y del salario
percibido (20%); ambos aspectos reciben
respuestas similares entre los DDPP. Este
impacto se reduce paulatinamente en el
colectivo de empresarios

Son las personas integrantes de los
Servicios de Prevencidn quienes refieren
un claro incremento de la actividad
laboral en la dltima oleada respecto a las
previas, asi como un mayor ndmero de
contrataciones, aunque estos resultados
deben ser tomados con precaucion por el
escasc numero de personas que
responden a estos items.



onclusiones las

preocupaciones derivadas de la
pandemia

* Entre trabajadores y también DDPP, el
nivel de preocupacion sobre los items
incluidos en el cuestionario es similar
entre oleadas, situdndose en
puntuaciones relevantes por encima de
6.0/10. En todas las oleadas la mayor
preocupacion se refiere al
empeoramiento  de las condiciones
salariales entre trabajadores, mientras
que para DDPP es la salud en términos
generales y la salud emocional y también
el empeoramiento de las condiciones
laborales, algo en lo que coinciden con
las personas de los SSPP.

La preocupacion sobre perder el trabajo
se reduce ligeramente entre trabajadores
(aunque ailn alcanza 6.55 puntos) y més
claramente entre los DDPP, pero
manteniéndose en 7.1 puntos.

En la misma medida se reduce la
preocupacion por el futuro de la empresa
para los DDPP y empresarios, que en la
ultima oleada alcanza los 6.5 puntos
entre DDOPP y 6.6 entre empresarios,
siendo la mayor preocupacion de estos
ultimos.

Las preocupaciones de los empresarios
se reducen claramente entre oleadas en
la mayoria de los items; en la Ultima
oleada 3 de estos puntiuan por primera
vez por debajo de 5/10 (el coste de las
medidas anti COVID-19, el absentismo y
el clima laboral). Previamente sélo se
alcanzé una puntuacién negativa en la
primera oleada.

Entre las personas de los Servicios de
Prevencion las preocupaciones son muy
similares entre oleadas y junto con los
DDPP son los que alcanzan puntuaciones
mas elevadas, todas por encima de 7.3.
Los mas criticos son las personas de los
servicios de prevencién mancomunados.

onclusiones sobre la satisfaccion

on la gestion de la pandemia en las
empresas

La satisfacciéon sobre cémo se ha
gestionado la proteccién de la salud
durante la pandemia en las empresas
sigue teniendo puntuaciones bastante
elevadas para todos los colectivos
encuestados, salvo el de los delegados y
delegadas de prevencién, con opiniones

menos optimistas. o



En su conjunto, la satisfaccion respecto a
todos los items incluidos en el
cuestionario se ha incrementado a lo
largo de las 3 oleadas entre trabajadores,
empresarios y servicios de prevencion
(estos dos dltimos con las puntuaciones
mas elevadas).

El seguimiento por parte de |la plantilla de
las medidas de proteccién frente al
contagio por COVID-19 es la cuestion
comuin mejor valorada por todas las
personas encuestadas a lo largo de todas
las oleadas.

Los trabajadores mantienen e incluso
incrementan su satisfaccion a lo largo de
las oleadas; y valoran especialmente la
informacidn que reciben de la empresa y
el cumplimiento de las normas por parte
de compafieros y clientes (puntuaciones
de 7.3/10); también se siguen
considerando seguros frente al contagio
(7.1 puntos), sin embargo, aportan la peor
puntuacion al papel de los representantes
de la plantilla durante la pandemia,
aunque también con una puntuacion
positiva (5.7)

Empresarios y empresarias y las
personas de los Servicios de Prevencion
siguen siendo las que aportan las
opiniones mas positivas respecto a la
gestion de la pandemia en las empresas.
Ambos sitdan el cumplimiento de las
medidas de prevencion por parte la
plantilla como el elemento mas
satisfactorio, seguido por las garantias
para proteger del contagio en la empresa.
La puntuacion menos positiva entre
empresarios (aunque con 6.9 puntos) se
refiere a la satisfaccién a como se han
podido gestionar los programas de
bienestar y salud de la plantilla en
relacibn a como se hacia antes de la
pandemia vy, entre los SSPP (con 7.5
puntos) la gestion de las personas
vulnerables a la COVID-19.

» Este aspecto también ha recibido peores

puntuaciones entre los DDPP, aunque
aportan su peor valoracién a la gestion de
los temas de conciliacion y flexibilidad en
la empresa que, como ocurria en las
oleadas previas recibe una puntuacién
menor de 5/10.

Las menores puntuaciones de los DDPP
sobre su satisfaccion con la forma en la
que han podido ejercer su labor se refiere
sobre todo a la informacion recibida
sobre casos de contagio entre las
personas de la plantilla y la respuesta por
parte del Servicio de Prevencién y la
empresa a sus propuestas frente a la
COVID-19 y los riesgos laborales en
general, con puntuaciones menores a
5/10, muy consistentes entre las 3
oleadas.

Los Servicios de Prevencion estan
satisfechos (con puntuaciones en
progresion positiva entre oleadas) en
cuanto a la manera en que han podido
desarrollar su papel en las empresas para
gestionar la proteccion frente a la COVID-
19, en especial respecto a la colaboracion
en la empresa y las respuestas a sus
propuestas y la gestion de la informacion
y formacidn a la plantilla en temas de
COVID-19. La menor puntuacion, aunque
con un 7.0/10, la recibe la satisfaccion
sobre la respuesta que han recibido de
los DDPP a sus propuestas, algo que ha
ido mejorando progresivamente a lo largo
de las tres oleadas.

En relacién con la gestién de casos de
COVID-19 los SSPP se muestran menos
satisfechos (en especial los SSPP
propios), en especial en cuanto a la
coordinacion con las  autoridades
sanitarias, con una puntuacién que se ha
ido reduciendo a lo largo de los periodos
de encuesta hasta alcanzar 5.3 puntos.



onclusiones sobre las necesidades

Los trabajadores y trabajadoras son lo que
mas sefalan necesidades de apoyo
tematicas sugeridas en la encuesta, en
similar medida a la de los S5PP, que es un
colectivo que ha incrementado notablemente
sus puntuaciones en este apartado en las
dos ultimas oleadas.

Asi  mismo se encuentra una alta
consistencia entre oleadas en todos los
colectivos respecto a sus necesidades de
apoyo y los formatos para abordarlas.

* Entre trabajadores y trabajadoras, todas
las propuestas tematicas reciben muy
alta puntuacion, destacando, en la misma
toénica en todas las oleadas, los temas de
autocuidado de la salud, las habilidades
emocionales y control de estrés y la
informacién  sobre el Coronavirus
(transmisién, sintomas, prevencion, etc.),
gue incluso se ha incrementado respecto
a las oleadas previas, alcanzando el 85%
de los encuestados. En todo caso, todos
los temas propuestos son respondido por
mas del 64% de los encuestados.

« El foco mayor entre delegados vy
delegadas de prevencion, sin cambios
relevantes entre oleadas, se establece en
gestionar los riesgos psicosociales y
otros riesgos laborales en tiempos de
pandemia y la definicion de estrategias
sobre medidas de flexibilizacion vy
conciliacién. También en este colectivo
todos los temas propuestos reciben
niveles de acuerdo elevados, mayores al
67%.

= Entre empresarios y empresarias, los
focos mas relevantes se mantienen entre
oleadas con muy ligeras variaciones
destacando los siguientes: gestionar la
salud y bienestar en general de la plantilla
durante la pandemia, gestionar los retos

para la salud laboral o la seguridad que haya
podido generar la pandemia y abordar los
retos para la salud laboral o la seguridad que

haya podido generar la pandemia.

* Las personas de los Servicios de
Prevencion centran sus necesidades en
las tres oleadas en cualquiera de los
retos que puede generar la pandemia
para gestionar la prevencién (de los
riesgos laborales, del bienestar en general
y del bienestar emocional), especialmente
en circunstancia de trabajo presencial,
con pocas diferencias (se responde a
todos los items muy positivamente entre
el 68 y 78%, Conclusiones sobre los
formatos de apoyo

= Las guias y consejos online son la opcidn
preferida para la mayoria de las
necesidades expresadas por los cuatro
tipos de informante, en especial para
empresarios.

= La formacion especifica ¥ el
asesoramiento directo se afianzan como
las formas preferidas para gestionar las
necesidades en torno a las cuestiones
emocionales, estrés, los aspectos de la
organizacion del trabajo (incluidos las
medidas de flexibilizacién y conciliacién)
o la gestion de la informacion a la
plantilla en el caso de los DDPP.

» Los Servicios de Prevencidn y, en menor
medida, los empresarios son los que
demandan mas apoyos de las
administraciones publicas en términos de
recomendaciones especificas y
protocolos, en especial para gestionar la
prevencién, la salud y el bienestar de la
plantilla en tiempos de pandemia.




onclusiones sobre la tercera

Recomendaciones

= El conjunto de las respuestas permite
identificar un foco compartido y relevante

= La tercera oleada del cuestionario aporta

una informacion muy similar a la de las
oleadas anterjores, sin cambios
relevantes en las puntuaciones a las
distintas tematicas por parte de los
diferentes grupos de informantes,
apuntalando las conclusiones derivadas
de las ediciones previas.

sobre en el bienestar de los trabajadores,
especialmente en el terreno emocional;
este hecho deberia abordarse por parte
de las Organizaciones Empresariales,
Sindicales, Asociaciones de Servicios de
Prevencion y Administraciones Plblicas
como punto de partida para seguir

enfocando las necesidades derivadas de
la pandemia actual y de posibles eventos
similares futuros.

» Otro foco relevante de interés es la

as oleadas dificultad para la gestién de los riesgos

laborales en situacion de pandemia

« En la 2 y 3% oleada se ha reducido « Otro aspecto a abprdar por parte de todos
sensiblemente el nGmero de los actores implicados dphem_a ser las
cuestionarios que no se han condiciones de las situaciones de
cumplimentado adecuadamente respecto teletrabajo. El incremento identificado de
a la primera, posiblemente debido a la trabajadores en situacion de teletrabajo
flexibilizacién = de los criterios de pone un foco de atencion para todos los
seleccion establecidos de la persona actores en las condiciones de trabajo que
encuestada y al esfuerzo de las rodean a esta formula organizativa,
organizaciones  participantes en el especialmente considerando gue menos

proyecto.

« A pesar de tratarse de una muestra de
conveniencia (no aleatoria), la similitud
de los datos aportados por las tres
oleadas ambas oleadas permiten afianzar
las conclusiones del conjunto de las
mismas.

= Se observa una ligera mejora en las
puntuaciones sobre la satisfaccion
respecto a la gestion de la pandemia y las
preocupaciones sobre el impacto de la
misma.

onclusiones sobre el conjunto de




de la mitad de los mismos consideran

satisfactoria esta experiencia.

= Las mayores preocupaciones de todos
los informantes recaen sobre todo en las
incertidumbres sobre el futuro, aspecto
muy posiblemente ligado al punto
anterior; mejorar la comunicacién sobre
las expectativas y medidas planificadas
por las administraciones y las empresas
podria ayudar a paliar sus efectos.

= Son multiples las necesidades que se han
identificado que aluden a férmulas
concretas que se pueden tomar desde los
diferentes actores en funcion de sus
responsabilidades y ambitos de
actuacion, desarrollando materiales
especificos que atiendan a las
necesidades particulares relatadas por
los informantes.

» Entre éstos deberian tener un lugar
predominante las estrategias para
abordar el bienestar emocional, tanto a
nivel colectivo gestionando la
organizacion del trabajo, como a nivel
individual, promoviendo herramientas
practicas para la gestion individual del
mismo.

= El asesoramiento por personas expertas
se alude como una formula prioritaria
entre DDPP y SSPP, algo que deberia
abordarse desde las entidades
relacionadas con éstos.

5.1 Cuestionario Trabajadores vy

rabajadoras

El tiempo estimado de cumplimentacién es
de 5 minutos

Si ha contestado ya este cuestionario durante
los meses de diciembre 20-enero 21, puede
volverlo a hacer, haciendo referencia a sus
opiniones en la actualidad.

Objetivo del cuestionario

Conocer el impacto de la pandemia COVID-19
en las empresas andaluzas con el fin de
recoger informacién y definir acciones de
apoyo a las mismas desde el Instituto
Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales.
Conocer la opiniéon de los trabajadores y
trabajadoras es fundamental para alcanzar
este objetivo.

Instrucciones

Este cuestionario debera responderse sdlo
por trabajadores/as, excluyendo a miembros
de la cadena de mando y representantes de
la plantilla de la empresa.

Condiciones de anonimato

El cuestionario es totalmente anonimo. La
informacién recogida se analizard
unicamente en términos estadisticos.



El tiempo estimado de cumplimentacién es
de 5 minutos

Si

No (se termina el cuestionario)

0. Ha contestado previamente a este mismo
cuestionario (primera oleada: diciembre
2020-enero 2021)?

Si

No

No estoy seguro/a

BLOQUE |. Impacto de la pandemia
1.-Marque, de los siguientes items aquellos

gue ha experimentado desde el 14 de marzo
de 2022 hasta la actualidad

| Reduccién de la jornada/tiempo de trabajo
| Increments del fempo de teletrabajo
l1g | Teletrabajo por primera vez

Si se contesta si1.fy 1.g Sl

1.BIS.- Esta satisfecho por la experiencia de
Teletrabajo. NO - SI

2.- En la actualidad y mirando al futuro, en
qué medida le preocupa el impacto de la
pandemia en los siguientes aspectos (siendo
0: no le preocupa nada y 3 le preocupa
mucho)

-':"' que hays cambios importantes en |a forma de hacer mi frabago

E fiet Emoporen #n mii condicanss saloriales
gue vo modifiqguen a peor mis haranos, o, o das de descansa
S oerder of trabajo

Percepcion de salud y bienestar.

3.-En una escala del 1 al 10 (1 muy mala
salud, 10 salud excelente) donde situaria su
estado de salud en general en la actualidad.

4.- En una escala del 1 al 10 (1 estado de
animo muy mal-10 estado de &nimo
excelente) dénde situaria su estado dnimo en
la actualidad.

5.- iCree debido a su estado de salud seria
necesario establecer en la empresa medidas
especificas adicionales de proteccion frente
ala COVID-197?

BLOQUE Il. Satisfaccion con la gestién

6.- Valore por favor su grado de satisfaccion
sobre como ha gestionado su empresa los
siguientes  aspectos, considerando los
posibles efectos de la pandemia (siendo 0:
nada satisfecho; 3 muy satisfecho).

i mi soguridsd persecnal frents al contagio en gersoral,

B conziderando todas ks medicdas (ditancia seguridsd, EFL )

I]-i o cumplimisnto de [as narmas por pate de compaie rosfas yo
isarioslas. clientes eic

Fay medidas #r concilacdn v Meubilizagidn Imu.m A pa A Bl

luu'n_‘ln.

la formiacidn & informacitn gue me han proporcionada sobme
medidas de prevencion frente a la COVID-12

[ ) la forimia en due Le empieda culda de mi sl v seguri dad
=

PRI £ apoyo que recibo por parie de supei
RS £l paped de los representantes de fa plantilla (3¢ afade opeion de

Bl respuesta N: no lo sabe, no contesta, no procode)

Jas

BLOQUE lll. Necesidades identificadas

7. Ahora vamos a hablar de las posibles
herramientas gue en la actualidad a usted le
resultarian necesarias o beneficiosas para
proteger su salud y seguridad durante la
pandemia (seleccionar si/no)

IF' || Informacion sobre el Coronavirus [transmision, sintomas, prevencion,
SR

Hazhilidades para la gesticn def iempo de trabalo
< aldasia e o sl 8 gonaral

Habililades emacionales y eontrol del estrés
Posturas saludabiss durants el trabago
Tablas de ejercicios para las pausas def rabajo




7.2. Formato de los apoyos externos. (Se
pregunta para cada una de las respuestas
que seleccione en la pregunta anterior),

En qué formato preferiria recibir esta
orientacion

fa ,| Guligs y consejos onling
Carteleria, foleates

B Fichas termdthoas

B] Fornacién especifica

Wigwrors onking

BLOQUE IV. Comentarios

8- En el siguiente recuadro anote los
comentarios que desee sobre las
circunstancias que se han tratado en el
cuestionario, en especial respecto a sus
necesidades y sus propuestas.

BLOQUE V. Datos generales

9.- sexo

*« hombre

s mujer

« prefiero no contestar

12.-Tamafio de la empresa en la que trabaja.
« hasta 50
= entre 51 y 250
« mas de 250

13.- A gqué se dedica su empresa.
= Agricultura
« industria
= Construccién
« Servicios

MUCHAS GRACIAS

5.2 Cuestionario para DDPP

Si ha contestado ya este cuestionario durante
los meses de diciembre 20-enero 21, puede
volverlo a hacer, haciendo referencia a sus
opiniones en la actualidad.

Tiempo estimado de cumplimentacién: 5
minutos

Objetivo del cuestionario

Conocer el impacto de la pandemia COVID-19
en las empresas andaluzas con el fin de
recoger informacion y definir acciones de
apoyo a las mismas desde el Instituto
Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales.
Conocer la opinién de los delegados vy
delegadas de prevencion es fundamental
para alcanzar este objetivo.

Instrucciones

Este cuestionario deberd responderse
unicamente por una de las personas que
ocupen un cargo de representacion en una
empresa.

Condiciones de anonimato

El cuestionario es totalmente andnimo. La
informacién recaogida se analizara
unicamente en términos estadisticos.

Filtro: ;Es o ha sido representante de los
trabajadores durante el dltimo ano?

Si (pregunta siguiente)
No (se termina el cuestionario)



Filtro: ;Ha estado mas de dos meses
realizando esta labor en la misma empresa
durante el dltimo afio?

Si

MNo (se termina el cuestionario)

0. Ha contestado previamente a este mismo
cuestionario (primera oleada: diciembre
2020-enero 2021)?

Si

Mo

MNo estoy seguro/a

BLOQUE |. Impacto de la pandemia

De los siguientes items, sefale aquellos que
se han producido en su empresa desde el 14
de marzo de 2020 hasta la actualidad
(marcar todas las respuestas necesarias)

| Proceso de ERE o despide

Proceso de ERTE

Reduccion del salario percibide

Incremento de la jornada/tiempo de trabajo
Reduccion de la jornada/tiempo de trabajo
| Incremento del tempo de teletrabajo
Teletrabajo por primera vez

BLOQUE Il. Preocupaciones derivadas del
impacto de la pandemia COVID-19

2.- En qué medida le preocupa el impacto que
puede tener en su empresa la pandemia
COVID en cada uno de los siguientes
aspectos (siendo 0 no le preocupa nada; 3 le
preocupa mucho)

El impacio en ls salud de Ls plantilla en términcs generales

El impacto &n 1a sabud emocionsl de la planfilla

£l empearamienta de lai condidiones labaralss fhorarion, salarios,
cargs cle iratiajo #ic.)

L eapeclativas de Tuturo pars la smoress

El fut e laboral de boa trabajadones y kis Erabaiadoras

BLOQUE IIl. Satisfaccion con la gestion de la
empresa y el papel como Delegado/Delegada
de Prevencion

3.- Valore, por favor, su grado de satisfaccién
sobre como se consiguen gestionar en su
empresa los siguientes aspectos en la
actualidad, considerando el impacto de la
pandemia (siendo 0: nada satisfecho; 3 muy
satisfecho):

_rI Garantizar la prevenzidn dol contagio de la COVID-19 en general entra

s medidas de formacion = informacion a ke plantills sobre las medidas
o pratecoion frents al tontagio

! curplimients de las medidas de protecsidn frinte a la COVID-19 por
adta b plammila

| cumplimisnts de ks medidas de protecoian frente a la COVID-18 por

| parte de clentes / usarios s

a5 medidas de concillackin y Mexibilided horadka para aboddar ki
egeyslades ge L plaatile

A igentificasian y gestion d= las persanas gue deben estar condinadas
A geatian de lai periands vidnerables & la COVID-19

il La Restidn de los riesgos labarales v fa promocion die la sallud de la
manera habitual
BN La gestion ded servicio de prevencion

4.- Ahora valore su grado de satisfaccion
respecto a la forma en que ha podido
gestionar sus funciones de representacion de
los trabajadores en los siguientes aspectos
durante el periodo de la pandemia (siendo 0:
nada satisfecho; 3 muy satisfecho)

B L forma en gue ha podide desarrcllar sdecusdamente su labar de
Ml representacion en términos generales
eI La canfidad y calidad de fa informacion que ha recibido de la empresa
obre las gestion de |a proteccion contra ka COVID- 19
a informatidn recibida sabre casos de contagha snte as peronss
e Lo plantiila y by medidas tomadas

A respeesta recibida de la penpiresa 3 sus propaestas o nguerbudes
obre lo gastion de In proteceion frente a la COVID-10

A TOIPUC I B I propUSHas pars gostionst la prevencian de nengos
aborales gn general
L3 respusia por parte del Serviclo de Provention a sus propuattas

BLOQUE IV. Necesidades ldentificadas

5.- Vamos a tratar sobre los posibles apoyos
u orientacion que le vendrian bien para
facilitar su trabajo como DP durante Ia
pandemia (guias, protocolos, asesoramiento,
etc.) en relacidn con los siguientes aspectos
Marque si 0 no, segun necesite orientacidn
para cada aspecto de los sefalados (Si:
necesita; No: no necesita)

72/



i} Conooer 08 mecanismos de ansmision del virus y las medidas
& &l palorne bibossl

reveritlyas mad elica
esfionar hos rigsgos pidsshales y eslresones determinados pof la
pandemia y sus eferios en siluacidn de telelabaje

Gesttonar los ricsgos psicosediales y estresores determinados por la

unicarme eficazments con los trabajadotes on Stuacidn de
rletrabajo

amunicarme eficazmente con los trabajadores en stuacon de trabajo

difarentes ectratepias para gastianar medidas da
beiracidn v eonciliacidn

6.- Formato de los apoyos externos

(Se pregunta para cada una de las respuestas
que seleccione en la pregunta anterior)

En qué formato preferiria recibir esta
orientacion

Guias pnline
rtaleria, folletos
Fichas tematicas

Farmacidn sipecitica

Aspsaramse it directd de persen il expertas |cansudlta anling,
teleddnica, prasencial, etc.)
Bl Protocolos de buenas pricticas de ks administracionss poblicas

BLOQUE V. Comentarios y casos de éxito

7.- Comentarios

En el siguiente recuadro anote los
comentarios que desee  sobre las
circunstancias que se han tratado en el
cuestionario, en especial respecto a sus
necesidades y sus propuestas.

8.-Comparta sus casos de éxito

Si cree que su labor de DP ha tenido buenos
resultados respecto a las situaciones
sefialadas en el cuestionario y desea
comunicar un caso de éxito o una buena
experiencia que pueda ser difundida como
caso de BUENA PRACTICA, por favor
pongase en contacto con el Instituto Andaluz
de Prevencion de Riesgos Laborales en el
siguiente correo electronico XXXX.

BLOQUE VI. Datos generales de la empresa y
persona que responde

9.- Sexo
1.hombre
2.mujer
3.otro

10.-Tamano de la empresa: seleccionar en
desplegable.

= hasta 50

= entre 51y 250

« mas de 250

11.-Actividad principal (CNAE-2009).
Secciones. Seleccionar en desplegable.

= Agricultura

» industria

« Construccion

= Servicios

MUCHAS GRACIAS

5.3 Cuestionario empresarios y

empresarias

Titulo: cuestionario para empresarios/as,
directivos/as y responsables de las empresas

Tiempo estimado de cumplimentacion: 5
minutos

Si ha contestado ya este cuestionario durante
los meses de diciembre 20-enero 21, puede
volverlo a hacer, haciendo referencia a sus
opiniones en la actualidad.

Objetivo del cuestionario

Conocer el impacto de la pandemia COVID-19
en las empresas andaluzas con el fin de
recoger informacidon y definir acciones de
apoyo a las mismas desde el Instituto
Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales.

@



La opinion de las personas pertenecientes a
los equipos de direccion de las empresas es
fundamental para alcanzar este objetivo.

Instrucciones

Este cuestionarioc debera responderse
Unicamente por empresarios/as,
directivos/as o responsables de las
empresas. Se excluye por tanto al personal
de Prevencion de Riesgos Laborales y/u otro
de los Servicios de Prevencion, gue disponen
de un cuestionario especifico.

Condiciones de anonimato

El cuestionario es totalmente anonimo. La
informacién recogida se analizara
Unicamente en términos estadisticos.

0. Ha contestado previamente a este mismo
cuestionarioc (primera oleada: diciembre
2020-enero 2021)?

Si

No

No estoy seguro/a

BLOQUE I. Impacto de la pandemia

1.- De los siguientes items, senale aquellos
gue se han producido en su empresa desde el
14 de marzo de 2020 hasta la actualidad
(marcar todas las respuestas necesarias)

| Beduccian de la actividad

nterrupcion de la actividad

| Incremento de la actividad

| Proceso de ERTE o ERE

Reduccidn de |a jornada/tiempo de trabajo
Incremento del ttempo de teletrabajo

| Incremento de personas en situacion de teletrabajo
| Teletrabajo por primera vez

| Parte de la plantilia no puede acceder al teletrabajo
por las caracteristicas de la actividad

BLOQUE Il. Preocupaciones derivadas del
impacto de la pandemia COVID-19

2- En la actualidad, en qué medida le
preocupa el impacto de la pandemia en cada
uno de los siguientes aspectos: (0 nada
preocupado, 3 muy preocupado)

BN ! coste de las medidas de prevancion (rente a la COVID-19
| posible incrementa del absentismo en la plantilla

| pasible Impacto nogative en ol cima aboral do |s empresa

A poibe reducckin e la remtatilidad ded neEgocio

M £l incrernento ded Irabajo de gestion {episodics de T, mediclas de
)| flexibilidad, atc.]

N La capacidad para hacer frente a las temandas catidianas del

| negacie

o Las expectanivas de futire

BLOQUE lll. Satisfaccion de la gestion

3.- Valaore, por favor, su grado de satisfaccion
sobre cdmo se consiguen abordar los
siguientes aspectos en su empresa en la
actualidad, considerando el impacto de la
pandemia (0: nada satisfecho; 3 muy
satisfecho)

Garantizar L provencion del contaglo de & COVID-19 en generad an

la empres

| El cumplimients ce las medidas de proteccion frente a la COWID-19
pae s b planpila

| El curmplimiento. de s medidas de protecesdn rente a la COVID-19

por parte de otras personas (clientes/as, usuarasias)

B Laz medidas d= consifizcidn y flewdhilidsd horania para aboedar las

1 necesdades de la plantilla

i La id=ntificacicn y gestidn de f2s personas qus deben estar

eonfinacdas

L& gestdn frente & los riesgos aborales de la maners hakaal,

como ardes ge 2 pandemia

La gestdn de las propramas de blenestar y salud de la plantilla de la
8| manera habitusl, camo antis de by pandemin

8| La partcipacan de fa plantiia y/'o sus representantes =n la gesticn
de |os aspecios préviamente citados

BLOQUE IV. Necesidades de apoyo
identificadas

4.- Ahora vamos a tratar sobre los posibles
apoyos con los que le vendria bien contar
para facilitar la gestién empresarial durante
la pandemia (guias, protocolos,
asesoramiento, etc.) en relacidbn con los
siguientes aspectos (Si: necesita; No: no
necesita)



il Gesrionar la informacidn / comunicacidn de forma eficaz

5 infarmacian f comunicacion de forma afica
on s plantils en situstidn de tebsirabajo. (FLTRO 1g21e)

Gestlenar la salid y blenessar en genera! de la plantilla

duramte |3 pandemia

aya podide generar (8 pandemia
bardar las necesidaces de ia plantilla en el terreno
emocional

AR A B SN On L TG

4.2. Formato de los apoyos externos

(Se pregunta para cada una de las respuestas
que seleccione en la pregunta anterior)

En qué formato preferiria recibir esta
orientacién

Gukad  CONLEjoE onling

Carteleria, follatos

Fichas tematicas

Formacidn especifics

Recomendacianes y protecolos de las adminestraciones piblicas
Recemendaciones de las organizacicnes emprasariales

BLOQUE V. Comentarios y casos de éxito

5.- Comentarios

En el siguiente recuadro anote los
comentarios que  desee  sobre las
circunstancias que se han tratado en el
cuestionario, en especial respecto a sus
necesidades y sus propuestas.

6.- Casos de éxito

Si cree que su empresa ha gestionado muy
bien las situaciones senaladas en el
cuestionario y desea comunicar un caso de
éxito o una buena experiencia concreta que
pueda ser difundida como caso de BUENA
PRACTICA o ejemplo DE ACCIONES DE
MEJORA, por favor péngase en contacto con
el IAPRL en el siguiente correo electrdnico
XXKX.

BLOQUE V. Datos de la empresa y persona
que responde

7.- Tamaiio de la empresa
» hasta 50
= entre 51y 250
=« mas de 250

8.- Actividad principal de su empresa.
Seleccionar en desplegable

= Agricultura

* industria

= Construecion

» Servicios

11.- Sexo

« hombre

= mujer

« prefiero no contestar

MUCHAS GRACIAS

5.4 Cuestionario Servicios de

prevencion

Tiempo estimado de cumplimentacion: 5
minutos

Si ha contestado ya este cuestionario durante
los meses de diciembre 20-enero 21, puede
volverlo a hacer, haciendo referencia a sus
opiniones en la actualidad.

Objetivo del cuestionario

Conocer el impacto de la pandemia COVID-19
en las empresas andaluzas con el fin de
recoger informacion y definir acciones de
apoyo a las mismas desde el Instituto
Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales.
La opinidn de las personas que trabajan en
los Servicios de Prevencion es fundamental
para alcanzar este objetivo.



Instrucciones

Este cuestionario debera responderse

Unicamente por personas que desarrollen

actividades técnicas especializadas de

prevencion de riesgos laborales.

« en el caso de las personas de los
servicios de prevencion propio, una sola
persona.

« en el caso de las personas de los
servicios de prevencidn ajenos ¥
mancomunados,  diversas personas,
siempre que atiendan a empresas
diferentes

Condiciones de anonimato

El cuestionario es totalmente andnimo. La
informacién recogida se analizara
unicamente en términos estadisticos.

Filtro: ;lleva trabajando en el mismo Servicio
de Prevencién mas de tres meses?,

Si
No (se termina el cuestionario)
0. Ha contestado previamente a este mismo
cuestionario (primera oleada: diciembre
2020-enero 2021)?

= Si

« No

» No estoy seguro/a

BLOQUE I. Tipo de Servicio de Prevencion

2.- En qué tipo de Servicio de Prevencidn
Trabaja, Marcar solo el que corresponda

= Servicio de prevencidn propio

« Servicio de Prevencion ajeno

« Servicio de prevencién mancomunado

BLOQUE Il. Impacto de la pandemia

3.- De los siguientes items, sefale los que se
han producido en su Servicio de Prevencion
desde el 14 de marzo de 2020 hasta la
actualidad (marcar todas las respuestas
necesarias). Solo para quienes han marcado
Servicio de Prevencion Ajeno (2.b)

a Proceso de ERE o despido
Proceso de ERTE

Incremento de la actividad laboral

Nuevas cantrataciones
Incremento de la jornada/tiempo de trabajo
Reduccidn de la jornada/tiempao de trabajo

BLOQUE IIl. Preocupaciones derivadas del
impacto de la pandemia COVID-19

4.- En que medida le preocupa el impacto que
puede tener la pandemia en la empresa/las
empresas a las que atiende su Servicio de
Prevencion (siendo 0 no le preocupa nada; 3
le preocupa mucho)

tlesgos laborales |
[BRR] Ls recuccion de bes achividades de promocian de 18 salud y bienestar |

BLOQUE IV. Satisfaccion con la gestion de la
empresa/las empresas a las que atiende el
Servicio de Prevencién

5.- Valore, por favor, su grado de satisfaccién
sobre como se consiguen gestionar en la
actualidad en la empresa/ las empresas a las
que se atiende su servicio de prevencion los
siguientes aspectos (siendo 0: nada
satisfecho; 3 muy satisfecho)

3tcn de (a3 personas gue deben giter confinadas




6.- Valore su grado de satisfaccion respecto
a la forma en que ha podido gestionar su
papel como miembro del Servicio de
Prevencion durante el periodo de la pandemia
en la empresa/las empresas a las que
atiende (siendo 0: nada satisfecho; 3 muy
satisfecho)

| La forma en que ha podida desarnolisr ateiuddament e fi labar téCna

g o

olaborar en la
smpresa/empoeias en la gestdn de lo proteccicn freate 2 la COVID-19

ia de Pravencidn ha po

vty & e plirts sn materia de resgos

o La farmag
laboraies

7.- Cudl es su grado de satisfaccion respecto
a los siguientes aspectos en relacién con su
actividad de gestion y asesoramiento a las
empresas y la coordinacién con las
autoridades sanitarias en la actualidad
ﬁFiItm: respuesta 1.d del cuestionario)
siendo 0: nada satisfecho; 3 muy satisfecho)

8.- Ahora vamos a tratar sobre los posibles
apoyos u orientacidén que mas necesitan en la
actualidad la empresa / las empresas que
atiende su servicio de prevencion para
facilitar la gestién preventiva durante la
pandemia (guias, protocolos, asesoramiento,
etc.) en situacion de TRABAJO PRESENCIAL
(Si: necesita; No: no necesita),

Trabago presencial

5 e

5 :._- Gasfionar | galud ¥ bignastar an genaral dg | pantills

R Abordar Ly necesidades de |a alentilla en &l tetreno emocions

9.- Trataremos ahora los posibles apoyos u
orientaciéon que méas necesitan en la
actualidad la empresa / las empresas que
atiende su servicio de prevencion para
facilitar la gestion preventiva durante la
pandemia (guias, protocolos, asesoramiento,
etc.) en situacion de TELETRABAJO (Si:
necesita; No: no necesita)

46 | EOmEN RSN 08 Tarma eNERr oo

ncide 08 rEsgos laboralés

10.- Formato de los apoyos externos

En caso de haber identificado alguna
necesidad de orientacion o apoyo externo en
las preguntas anteriores, senale los formatos
que mejor se adaptan a las necesidades de
SuU empresa.

(Se pregunta para cada una de las respuestas
que seleccione en la pregunta anterior).

En qué formato preferiria recibir esta
orientacién

Carteleria, folistos
5 B Fichas tematicas

{consuftas online, telefonicas, presencial, par

o ajempla)

ﬁ Protocolos v buenas practicas slaboradas por fas
|3 administracionas publicas




BLOQUE V. Comentarios y casos de éxito
11.- Comentarios

En el siguiente recuadro anote los
comentarios  que desee  sobre las
circunstancias que se han tratado en el
cuestionario, en especial respecto a sus
necesidades y sus propuestas.

12.-Casos de éxito

Si cree que su servicio de prevencion
gestionado muy bien las situaciones
senaladas en el cuestionario y desea
comunicar un caso de éxito o una buena
experiencia concreta que pueda ser difundida
como caso de BUENA PRACTICA o ejemplo
DE ACCIONES DE MEJORA, por favor
péngase en contacto con el IAPRL en el
siguiente correo electronico:
bbpp.iaprl.cefta@juntadeandalucia.es

BLOQUE VI. DATOS GENERALES del servicio
de prevencion y la persona que responde

14.- Sexo

» hombre

« mujer

« prefiero no contestar
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