Consejeria de Salud y Consumo
Delegacion Territorial de Jaén

Junta de Andalucia

INFORME TECNICO DE EVALUACION DEL SERVICIO DE CONSUMO DE LA DELEGACION
TERRITORIAL DE JAEN DE LA CONSEJERIA DE SALUD Y CONSUMO.

Con relacion al procedimiento de concesién de subvenciones en régimen de
concurrencia competitiva convocado por Resolucién de Resolucidon de 12 de septiembre
de 2022, de la Direccién General de Consumo,por la que se convocan subvenciones, en
régimen de concurrencia competitiva,a Entidades Locales de Andalucia para la financiacién de
actuaciones de mantenimiento y funcionamiento de los servicios locales de consumo en la
Comunidad Auténoma de Andalucia, para el ejercicio 2022. y de conformidad con el articulo 17
de la Orden de 20 de diciembre de 2019, por la que se aprueban las bases reguladoras tipo y los
formularios tipo de la Administracién de la Junta de Andalucia para la concesién de
subvenciones en régimen de concurrencia competitiva.

En Jaén, siendo las 9 horas del dia 7 de noviembre de 2022, se retine esta Comisién de Valora-
cion, constituida por los siguientes miembros, nombrados por Resolucién de 11 de octubre de
2022, de la Delegacioén Territorial de Jaén:

Presidencia:
o - Miguel Angel Gonzalez Martinez. Jefe de Servicio de Consumo de Jaén
Vocales:

- Manuel Castillo Lopez. Jefe de Seccién de Procedimiento e informes del Servicio de Consumo
- Nicolas Fernandez Lirio, Jefe de la Inspeccién de Consumo de Jaén

Secretaria:

- Julio Angel Garcia Aparicio. Negociado de Gestién y Ordenacion del Servicio de Consumo

Con relacién al procedimiento de concesién de subvenciones en régimen de concurrencia
competitiva convocado por Resolucién de 12 de septiembre de 2022, de la Direccién General de
Consumo, por la que se convocan, para el ejercicio 2022, subvenciones a Entidades Locales de
Andalucia para la financiacién de actuaciones de mantenimiento y funcionamiento de los
servicios locales de consumo en la Comunidad Auténoma de Andalucia, una vez dictada la
propuesta provisional de resolucién, el Servicio de Consumo de Jaén, como dérgano instructor,
analizara la documentacién presentada durante el tramite de audiencia, comprobara la
citada documentacion aportada y formulara la propuesta definitiva de resolucion,
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A tal efecto, se retine con quorum suficiente la Comision de Evaluacion al objeto de:

1. Estudio y valoracién de la documentacién que sefiala el punto 15 (Anexo II) de las Bases
Reguladoras de la Orden de 27 de mayo de 2022, durante el Tramite de Audiencia por
las entidades solicitantes, asi como la documentacion presentada.

2. Aprobacién del Informe técnico de evaluacion, que junto con su motivacion, se anexara a
la presente acta

No habiendo més asuntos que tratar, a las 11 horas del dia 7 de noviembre de 2022, se da por

concluida la sesién, de cuyo contenido se levanta la presenta Acta, firmando todos los presentes
y de todo lo cual da fe el Secretario,

INFORMA

PRIMERO. Que las solicitudes relacionadas en el Anexo 1 cumplen con los requisitos de las
bases reguladoras y han obtenido un orden preferente con la puntuacion indicada.

SEGUNDO. Que las solicitudes que se relacionan en el Anexo 2 cumplen con los requisitos d
las bases reguladoras y no han obtenido un orden preferente, con la puntuacion indicada.

EL SERVICIO DE CONSUMO DE JAEN



Junta de Andalucia

LISTADO DE SOLICITANTES QUE CUMPLEN CON LOS REQUISITOS DE LAS BASES REGULADO-

ANEXO 1

Consejeria de Salud y Consumo
Delegacioén Territorial de Jaén

RAS, HAN OBTENIDO UN ORDEN PREFERENTE E IMPORTE CONCEDIDO

Expediente Entidad Presupuest Importe Importe
o inicial (€) solicitado (€) concedido (€)

FXFSU2020221 ALCALA LA REAL 28.446,85 € 25.602,16 € 7.954,08 €
47613

FXFSU2020221 BAEZA 27.604,86 € 9.497,00 € 8.548,74 €
45720

FXFSU2020221 BAILEN 14.314,26 € 12.882,84 € 5.025,51 €
41620

FXFSU2020221 BEAS DE SEGURA 11.256,26 € 10.130,63 € 5.254,50 €
48083 _

\ | FXFSU2020211 CAZORLA 28.408,26 € 25.567,44 € 6.594,87 €

34887

FXFSU2020221 DIPUTACION 35.428,50 € 31.885,65 € 8.669,46 €
47692

FXFSU2020221 MARTOS 49.226,38 € 44.303,74 € 7.891,49 €
42683

FXFSU2020221 UBEDA 35.268,49 € 31.681,65 € 10.207,52 €
40606

FXFSU2020221 VILLACARRILLO 17.626,40 € 15.864,00 € 10.498,14 €
39114

FXFSU2020221 VILLANUEVA 11.694,72 € 10.524,72 € 5.539,69 €
48066 ARZOBISPO

TOTAL ASIGNADO JAEN (€) 76.184,00
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ANO: 2022 CONVOCATORIA: RESOL. 12/09/22 (BOJA 179) ENTIDAD: ALCALA LA REAL
1 LA VALORACION SE LLEVARA A CABO CONFORME A CRITERIOS GENERALES Y CRITERIOS ESPE-

CIFICOS (TOTAL 100 PUNTOS).

1.CRITERIOS GENERALES (15 PUNTOS)

PUNTOS | OBSERVACIO-
\ NES

a)Segun la poblacién de derecho del ambito territorial correspondiente a la en- (2,1
tidad solicitante, se valorard 0,5 punto por cada 5.000 habitantes (HASTA 12
PUNTOS) Cﬁ

B == PUNTOS | OBSERVACIO-
NES

b)El caracter supramunicipal de la entidad local se valorara con 2 puntos 0 i.

PUNTOS \

c) La valoracién de actuaciones de efectiva consecucién de la igualdad de géne- | 0,25
ro por parte de las entidades solicitantes, en aplicacién del articulo 13.1 de la
_ Ley 12/200, de 26 de noviembre, para la promocién de la igualdad de género
| en Andalucia. Se valorara con 0,25 puntos

PUNTOS N

d)La valoracién de actuaciones que incluyan la perspectiva de discapacidad se | 0,25
valorara con 0,25 puntos

PUNTOS | OBSERVACIO-

NES
e)La ponderaci6n del grado de compromiso ambiental de la actuacién subven-
'. cionable se valorard con 0,25 puntos.
\ J PUNTOS
f) La valoracién de empleos estables creados, y en su caso, los empleos esta- 0,25 OBSERVACIO-
bles mantenidos se valorara con 0,25 puntos. NES

2 2.CRITERIOS ESPECIFICOS (85 PUNTOS)
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PUNTOS | OBSERVACIO-
NES

2.1 Las actuaciones subvencionables para las Oficinas de Informacién al Consu-
midor, seran evaluadas hasta un maximo de 40 puntos, de acuerdo con los crite-
rios que se exponen a continuacion

PUNTOS

2.1*) Segun el horario de atencién al publico de la Oficina de Informacidn al
Consumidor, se valorard hasta un maximo de 20 puntos:

\ - atencién al pablico en horario de mafiana, se valoraré a 0,5 por hora hastaun |12
maéximo de 12 puntos.

- atencién al publico en horario de tarde, se valorara a 0,5 puntos por hora hasta
un maximo de 8 puntos.

\ PUNTOS

3 \ 2.1.b) Segun el nimero de reclamaciones tramitadas por la Oficina de Informa- |2,94
\\ cion al Consumidor, se valorard 1 punto por cada 50 reclamaciones tramitadas,
hasta un maximo de 20 puntos.

/ TOTAL|17,79

——

U

|ANO: 2022 CONVOCATORIA: RESOL. 12/09/22 (BOJA 179) ENTIDAD: BAEZA

1 LA VALORACION SE LLEVARA A CABO CONFORME A CRITERIOS GENERALES Y CRITERIOS ESPE-
CIFICOS (TOTAL 100 PUNTOS).

1.CRITERIOS GENERALES (15 PUNTOS)

|
l' PUNTOS |OBSERVACIO-
NES

a)Segun la poblacién de derecho del ambito territorial correspondiente a la en-|1,57
tidad solicitante, se valorara 0,5 punto por cada 5.000 habitantes (HASTA 12
PUNTOS)

PUNTOS |OBSERVACIO-
NES

b)El carécter supramunicipal de la entidad local se valorara con 2 puntos 0

PUNTOS
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¢) La valoracién de actuaciones de efectiva consecucion de la igualdad de géne-| 0,25
ro por parte de las entidades solicitantes, en aplicacién del articulo 13.1 de la
Ley 12/200, de 26 de noviembre, para la promocién de la igualdad de género
en Andalucia. Se valorara con 0,25 puntos

PUNTOS

d)La valoracién de actuaciones que incluyan la perspectiva de discapacidad se
valoraré con 0,25 puntos

PUNTOS | OBSERVACIO-

NES
e)La ponderacién del grado de compromiso ambiental de la actuacion subven-|0,25
r cionable se valorara con 0,25 puntos.
R PUNTOS &
Lo f) La valoracién de empleos estables creados, y en su caso, los empleos esta- (0,25 OBSERVACIO-
\ bles mantenidos se valorara con 0,25 puntos. NES

2 2.CRITERIOS ESPECIFICOS (85 PUNTOS)

PUNTOS | OBSERVACIO-
NES

2.1 Las actuaciones subvencionables para las Oficinas de Informacion al Consu-
midor, serdn evaluadas hasta un maximo de 40 puntos, de acuerdo con los crite-
rios que se exponen a continuacion

PUNTOS

2.1°) Segun el horario de atencion al publico de la Oficina de Informacion al
Consumidor, se valorard hasta un maximo de 20 puntos:

- atencién al publico en horario de mafiana, se valoraré a 0,5 por hora hastaun |12
maximo de 12 puntos.

- atencién al publico en horario de tarde, se valorara a 0,5 puntos por hora hasta
un maximo de 8 puntos.

PUNTOS

2.1.b) Segun el nimero de reclamaciones tramitadas por la Oficina de Informa- (4,8
cién al Consumidor, se valorara 1 punto por cada 50 reclamaciones tramitadas,
hasta un maximo de 20 puntos.

TOTAL| 19,12
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ANO: 2022 CONVOCATORIA: RESOL. 12/09/22 (BOJA 179) ENTIDAD: BAILEN
1 LA VALORACION SE LLEVARA A CABO CONFORME A CRITERIOS GENERALES Y CRITERIOS ESPE-

CiFICOS (TOTAL 100 PUNTOS).

1.CRITERIOS GENERALES (15 PUNTOS)

PUNTOS [OBSERVACIO-
NES

a)Segun la poblacién de derecho del ambito territorial correspondiente a la en-| 1,74
tidad solicitante, se valorara 0,5 punto por cada 5.000 habitantes (HASTA 12
PUNTOS)

PUNTOS [OBSERVACIO-

\ NES
'.:
"/

b)El cardcter supramunicipal de la entidad local se valorara con 2 puntos 0

PUNTOS

)’"” ¢) La valoracion de actuaciones de efectiva consecucién de la igualdad de géne-|0,25
, ro por parte de las entidades solicitantes, en aplicacién del articulo 13.1 de la
_;’ Ley 12/200, de 26 de noviembre, para la promocién de la igualdad de género
en Andalucia. Se valorara con 0,25 puntos

PUNTOS

d)La valoracién de actuaciones que incluyan la perspectiva de discapacidad se
valorara con 0,25 puntos

PUNTOS | OBSERVACIO-

NES
e)La ponderacién del grado de compromiso ambiental de la actuacion subven-| 0,25
cionable se valorara con 0,25 puntos.
PUNTOS
f) La valoracién de empleos estables creados, y en su caso, los empleos esta- 0,25 OBSERVACIO-
bles mantenidos se valorara con 0,25 puntos. NES

2 2.CRITERIOS ESPECIFICOS (85 PUNTOS)
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CIFICOS (TOTAL 100 PUNTOS).

1.CRITERIOS GENERALES (15 PUNTOS)

PUNTOS | OBSERVACIO-
NES
2.1 Las actuaciones subvencionables para las Oficinas de Informacién al Consu-
midor, serdn evaluadas hasta un maximo de 40 puntos, de acuerdo con los crite-
rios que se exponen a continuacién
PUNTOS
2.1°) Seqgun el horario de atencidn al publico de la Oficina de Informacién al
Consumidor, se valorarad hasta un maximo de 20 puntos:
- atencién al publico en horario de mafiana, se valorara a 0,5 por hora hastaun |8,75
maximo de 12 puntos.
\ - atenci6n al publico en horario de tarde, se valorara a 0,5 puntos por hora hasta
un maximo de 8 puntos.
PUNTOS v
U &
T 2.1.b) Segun el nimero de reclamaciones tramitadas por la Oficina de Informa- |0
i cién al Consumidor, se valorara 1 punto por cada 50 reclamaciones tramitadas,
2=\ hasta un maximo de 20 puntos.
TOTAL| 11,24
. _,r"
:' |‘ ANO: 2022 CONVOCATORIA: RESOL. 12/09/22 (BOJA 179) ENTIDAD: BEAS DE SEGURA
] 1 LA VALORACION SE LLEVARA A CABO CONFORME A CRITERIOS GENERALES Y CRITERIOS ESPE-

PUNTOS |[OBSERVACIO-
NES

a)Segun la poblacién de derecho del ambito territorial correspondiente a la en-|0,5
tidad solicitante, se valorarad 0,5 punto por cada 5.000 habitantes (HASTA 12
PUNTOS)

PUNTOS | OBSERVACIO-
NES

b)El caracter supramunicipal de la entidad local se valoraré con 2 puntos

PUNTOS

c) La valoracién de actuaciones de efectiva consecucion de la igualdad de géne-
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ro por parte de las entidades solicitantes, en aplicacién del articulo 13.1 de la
Ley 12/200, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de género
en Andalucia. Se valorara con 0,25 puntos

PUNTOS

d)La valoracién de actuaciones que incluyan la perspectiva de discapacidad se
valorara con 0,25 puntos

PUNTOS [OBSERVACIO-

NES
e)La ponderacién del grado de compromiso ambiental de la actuacién subven-
cionable se valorard con 0,25 puntos.
PUNTOS
f) La valoracién de empleos estables creados, y en su caso, los empleos esta-  [0,25 OBSERVACIO-
bles mantenidos se valorara con 0,25 puntos. NES

3= 2 2.CRITERIOS ESPECIFICOS (85 PUNTOS)

PUNTOS | OBSERVACIO-
NES

2.1 Las actuaciones subvencionables para las Oficinas de Informacién al Consu-
midor, seran evaluadas hasta un maximo de 40 puntos, de acuerdo con los crite-
rios que se exponen a continuacién

PUNTOS

2.1?) Segun el horario de atencién al pdblico de la Oficina de Informacién al
Consumidor, se valorara hasta un maximo de 20 puntos:

- atencion al publico en horario de mafiana, se valorara a 0,5 por hora hastaun |10
maximo de 12 puntos.

- atencién al publico en horario de tarde, se valoraré a 0,5 puntos por hora hasta
un maximo de 8 puntos.

PUNTOS

| 2.1.b) Seglin el nimero de reclamaciones tramitadas por la Oficina de Informa- |1
| cién al Consumidor, se valorara 1 punto por cada 50 reclamaciones tramitadas,
hasta un maximo de 20 puntos.

TOTAL| 11,75
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ANO: 2022 CONVOCATORIA: RESOL. 12/09/22 (BOJA 179) ENTIDAD: CAZORLA
1 LA VALORACION SE LLEVARA A CABO CONFORME A CRITERIOS GENERALES Y CRITERIOS ESPE-

CfFICOS (TOTAL 100 PUNTOS).

1.CRITERIOS GENERALES (15 PUNTOS)

PUNTOS [OBSERVACIO-

NES
a)Segun la poblacion de derecho del ambito territorial correspondiente a la en-|1
tidad solicitante, se valorard 0,5 punto por cada 5.000 habitantes (HASTA 12
\ PUNTOS) y
PUNTOS |OBSERVACIO-
\ NES
'{-.
it b)El caracter supramunicipal de la entidad local se valorara con 2 puntos 0
b SR,
PUNTOS

¢) La valoracién de actuaciones de efectiva consecucién de la igualdad de géne- | 0,25
ro por parte de las entidades solicitantes, en aplicacién del articulo 13.1 de la
Ley 12/200, de 26 de noviembre, para la promocién de la igualdad de género
en Andalucia. Se valorara con 0,25 puntos

PUNTOS

d)La valoracion de actuaciones que incluyan la perspectiva de discapacidad se
valorara con 0,25 puntos

PUNTOS |[OBSERVACIO-

NES
e)La ponderacion del grado de compromiso ambiental de la actuaciéon subven-| 0,25
cionable se valorara con 0,25 puntos.
' PUNTOS
|/ f) La valoracion de empleos estables creados, y en su caso, los empleos esta- (0,25 OBSERVACIO-

J bles mantenidos se valorara con 0,25 puntos. NES
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2 2.CRITERIOS ESPECIFICOS (85 PUNTOS)
PUNTOS | OBSERVACIO-
NES
2.1 Las actuaciones subvencionables para las Oficinas de Informacién al Consu-
midor, seran evaluadas hasta un méximo de 40 puntos, de acuerdo con los crite-
rios que se exponen a continuacion
PUNTOS
2.1°) Seguin el horario de atencién al publico de la Oficina de Informacién al
Consumidor, se valorard hasta un maximo de 20 puntos:
- atencidn al publico en horario de mafiana, se valoraré a 0,5 por hora hastaun |12
maximo de 12 puntos.
- atencion al publico en horario de tarde, se valorara a 0,5 puntos por hora hasta
un maximo de 8 puntos. )
PUNTOS
2.1.b) Segun el nimero de reclamaciones tramitadas por la Oficina de Informa- |1
cién al Consumidor, se valorard 1 punto por cada 50 reclamaciones tramitadas,
hasta un maximo de 20 puntos.
TOTAL| 14,75
.JARIO: 2022 CONVOCATORIA: RESOL. 12/09/22 (BOJA 179) ENTIDAD: DIPUTACION J. ARBITRAL
[
' 1 LA VALORACION SE LLEVARA A CABO CONFORME A CRITERIOS GENERALES Y CRITERIOS ESPE-

CIFICOS (TOTAL 100 PUNTOS).

1.CRITERIOS GENERALES (15 PUNTOS)

PUNTOS | OBSERVACIO-
NES

a)Segun la poblacién de derecho del @mbito territorial correspondiente a la en-|12
tidad solicitante, se valorara 0,5 punto por cada 5.000 habitantes (HASTA 12
PUNTOS)

PUNTOS |OBSERVACIO-
NES

b)El caracter supramunicipal de la entidad local se valorara con 2 puntos 2

PUNTOS
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c) La valoracién de actuaciones de efectiva consecucion de la igualdad de géne-| 0,25
ro por parte de las entidades solicitantes, en aplicacién del articulo 13.1 de la
Ley 12/200, de 26 de noviembre, para la promocién de la igualdad de género
en Andalucia. Se valorara con 0,25 puntos

PUNTOS
d)La valoracion de actuaciones que incluyan la perspectiva de discapacidad se
valorara con 0,25 puntos

PUNTOS |OBSERVACIO-

NES

e)La ponderacién del grado de compromiso ambiental de la actuacion subven- (0,25
cionable se valorard con 0,25 puntos.

PUNTOS
f) La valoracién de empleos estables creados, y en su caso, los empleos esta- (0,25 OBSERVACIO-
bles mantenidos se valorara con 0,25 puntos. NES

2.CRITERIOS ESPECIFICOS (85 PUNTOS)
PUNTOS | OBSERVACIO-

NES

2.1 Las actuaciones subvencionables para las Oficinas de Informacion al Consu-
midor, seran evaluadas hasta un maximo de 40 puntos, de acuerdo con los crite-
rios que se exponen a continuacion

PUNTOS

2.1%) Segun el horario de atencién al plblico de la Oficina de Informacion al
Consumidor, se valorara hasta un maximo de 20 puntos:

- atencion al publico en horario de mafiana, se valorard a 0,5 por hora hasta un
maximo de 12 puntos.

- atencién al pablico en horario de tarde, se valorara a 0,5 puntos por hora hasta
un maximo de 8 puntos.

PUNTOS

2.1.b) Seguin el nimero de reclamaciones tramitadas por la Oficina de Informa-
cién al Consumidor, se valorard 1 punto por cada 50 reclamaciones tramitadas,
hasta un maximo de 20 puntos.

2.2.a) Numero laudos dictados aio anterior 1,8 por cada 100 laudos. Maximo 9
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puntos

2.2.b) Niumero mediciaciones efectuadas previa solicitud de arbitraje afio ante- [1.38
rior 1,4 por cada 50 mediaciones. Maximo 7 puntos

2.2.c) Numero nuevas adhesiones Junta Arbitral Consumo

2.2.d) Solicitudes arbitraje afio anterior 0,5 por cada 100 1,46
TOTAL 19,39
ANO: 2022 CONVOCATORIA: RESOL. 12/09/22 (BOJA 179) ENTIDAD: MARTOS
\ 1 LA VALORACION SE LLEVARA A CABO CONFORME A CRITERIOS GENERALES Y CRITERIOS ESPE-
"\._* cirIcos (TOTAL 100 PUNTOS).
\\\J 1.CRITERIOS GENERALES (15 PUNTOS) |
) PUNTOS |OBSERVACIO-
= NES ~

a)Segun la poblacién de derecho del ambito territorial correspondiente a la en-|2,4
tidad solicitante, se valorara 0,5 punto por cada 5.000 habitantes (HASTA 12

PUNTOQOS) <
PUNTOS |OBSERVACIO-._
|/ NES 1
IJI b)El caracter supramunicipal de la entidad local se valorara con 2 puntos 0
| PUNTOS

¢) La valoracién de actuaciones de efectiva consecucién de la igualdad de géne-|0,25
ro por parte de las entidades solicitantes, en aplicacién del articulo 13.1 de la
Ley 12/200, de 26 de noviembre, para la promocién de la igualdad de género
en Andalucia. Se valorara con 0,25 puntos

PUNTOS

d)La valoraciéon de actuaciones que incluyan la perspectiva de discapacidad se |0
valorard con 0,25 puntos

PUNTOS |OBSERVACIO-
NES

e)La ponderacién del grado de compromiso ambiental de la actuacion subven-|0
cionable se valorard con 0,25 puntos.

PUNTOS
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f) La valoracion de empleos estables creados, y en su caso, los empleos esta- |0 OBSERVACIO-
bles mantenidos se valorara con 0,25 puntos. NES

2 2.CRITERIOS ESPECIFICOS (85 PUNTOS)

PUNTOS | OBSERVACIO-
NES

2.1 Las actuaciones subvencionables para las Oficinas de Informacion al Consu-
midor, serdn evaluadas hasta un maximo de 40 puntos, de acuerdo con los crite-
rios que se exponen a continuacion

PUNTOS

" 2.17) Segun el horario de atencién al publico de la Oficina de Informacion al
: Consumidor, se valorard hasta un maximo de 20 puntos:

“
25,

/ - atencion al pablico en horario de mafiana, se valorara a 0,5 por hora hasta un |12
[ maéximo de 12 puntos.

- atencion al publico en horario de tarde, se valorara a 0,5 puntos por hora hasta
un maximo de 8 puntos.

PUNTOS

2.1.b) Seguin el nimero de reclamaciones tramitadas por la Oficina de Informa- |3
cién al Consumidor, se valorard 1 punto por cada 50 reclamaciones tramitadas,
hasta un maximo de 20 puntos.

TOTAL|17,65

ANO: 2022 CONVOCATORIA: RESOL. 12/09/22 (BOJA 179) ENTIDAD: UBEDA

1 LA VALORACION SE LLEVARA A CABO CONFORME A CRITERIOS GENERALES Y CRITERIOS ESPE-
CIFICOS (TOTAL 100 PUNTOS).

1.CRITERIOS GENERALES (15 PUNTOS)

PUNTOS | OBSERVACIO-
NES

a)Segun la poblacién de derecho del &mbito territorial correspondiente a la en-|3,4
tidad solicitante, se valorard 0,5 punto por cada 5.000 habitantes (HASTA 12
PUNTOS)
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PUNTOS |OBSERVACIO-
NES

b)El caracter supramunicipal de la entidad local se valorara con 2 puntos 0

PUNTOS

c) La valoracién de actuaciones de efectiva consecucién de la igualdad de géne-|0,25
ro por parte de las entidades solicitantes, en aplicacién del articulo 13.1 de la
Ley 12/200, de 26 de noviembre, para la promocién de la igualdad de género
en Andalucia. Se valorara con 0,25 puntos

PUNTOS

d)La valoracion de actuaciones que incluyan la perspectiva de discapacidad se
valorara con 0,25 puntos

PUNTOS |OBSERVACIO-
NES 4

e)La ponderacién del grado de compromiso ambiental de la actuacién subven-|0,25

\.\ cionable se valorara con 0,25 puntos.
PUNTOS
\_,.- f) La valoracién de empleos estables creados, y en su caso, los empleos esta- | 0,25 OBSERVACIO-
\ bles mantenidos se valorara con 0,25 puntos. NES
2T
\
2 2.CRITERIOS ESPECIFICOS (85 PUNTOS)

PUNTQOS | OBSERVACIO-
NES

2.1 Las actuaciones subvencionables para las Oficinas de Informacion al Consu-
midor, seran evaluadas hasta un maximo de 40 puntos, de acuerdo con los crite-
rios que se exponen a continuacion

PUNTOS
2.1%) Segun el horario de atencion al publico de la Oficina de Informacién al
Consumidor, se valorara hasta un maximo de 20 puntos:
'.__/I - atencidn al pablico en horario de mafana, se valorara a 0,5 por hora hastaun |12

maximo de 12 puntos.

- atencién al publico en horario de tarde, se valorara a 0,5 puntos por hora hasta
un maximo de 8 puntos.
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PUNTOS

2.1.b) Segun el nimero de reclamaciones tramitadas por la Oficina de Informa- | 6,68
cién al Consumidor, se valorara 1 punto por cada 50 reclamaciones tramitadas,
hasta un maximo de 20 puntos.

TOTAL | 22,83
\ ANO: 2022 CONVOCATORIA: RESOL. 12/09/22 (BOJA 179) ENTIDAD: VILLACARRILLO
! 1 LA VALORACION SE LLEVARA A CABO CONFORME A CRITERIOS GENERALES Y CRITERIOS ESPE-
% CIFICOS (TOTAL 100 PUNTOS).
~— 1.CRITERIOS GENERALES (15 PUNTOS)
Ao

PUNTOS |OBSERVACIO-
NES

—

a)Segun la poblacion de derecho del ambito territorial correspondiente a la en-
tidad solicitante, se valorard 0,5 punto por cada 5.000 habitantes (HASTA 12
P PUNTOS)

/ PUNTOS |OBSERVACIO-
NES

b)El caracter supramunicipal de la entidad local se valorara con 2 puntos 0

PUNTOS

c) La valoracién de actuaciones de efectiva consecucion de la igualdad de géne- | 0,25
ro por parte de las entidades solicitantes, en aplicacién del articulo 13.1 de la
Ley 12/200, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de género
en Andalucia. Se valorara con 0,25 puntos

PUNTOS

d)La valoracién de actuaciones que incluyan la perspectiva de discapacidad se
valoraré con 0,25 puntos

PUNTOS |OBSERVACIO-
NES

e)La ponderacion del grado de compromiso ambiental de la actuacion subven-|0,25
cionable se valorara con 0,25 puntos.
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PUNTOS

f) La valoracion de empleos estables creados, y en su caso, los empleos esta- OBSERVACIO-
bles mantenidos se valorara con 0,25 puntos. NES

2 2.CRITERIOS ESPECIFICOS (85 PUNTOS)

PUNTOS | OBSERVACIO-
NES

2.1 Las actuaciones subvencionables para las Oficinas de Informacién al Consu-
midor, seran evaluadas hasta un maximo de 40 puntos, de acuerdo con los crite-
‘ rios que se exponen a continuaciéon

PUNTOS

2.1°) Segun el horario de atencién al publico de la Oficina de Informacion al €]
o/ Consumidor, se valorara hasta un méaximo de 20 puntos:

- atencién al pablico en horario de mafiana, se valorara a 0,5 por hora hastaun |12
maximo de 12 puntos.

- atencién al publico en horario de tarde, se valorara a 0,5 puntos por hora hasta
un méaximo de 8 puntos.

PUNTOS

2.1.b) Seguin el niimero de reclamaciones tramitadas por la Oficina de Informa- | 9,98
cidn al Consumidor, se valorara 1 punto por cada 50 reclamaciones tramitadas,
hasta un méximo de 20 puntos.

TOTAL 23,48

Con respecto a este ultimo criterio 2.1.b) relativo al nimero de reclamaciones tramitadas por la
Oficina de Informacion al Consumidor de Villacarrillo, el cual sefiala en el Anexo I (solicitud) la
cantidad de 1.190 en el afio 2021, hemos de sefialar que puestos en contacto con la citada oficina se
hace constar que se debe a error, puesto que han computado el total de reclamaciones, consultas e
informaciones ofrecidas a los consumidores. Con lo cual, y asi se hace constar en la presente Acta, el
numero de reclamaciones y queja tramitadas por dicha entidad local asciende a 499.

ANO: 2022 CONVOCATORIA: RESOL. 12/09/22 (BOJA 179) ENTIDAD: VILLANUEVA DEL ARZOBISPO
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1 LA VALORACION SE LLEVARA A CABO CONFORME A CRITERIOS GENERALES Y CRITERIOS ESPE-
CIFICOS (TOTAL 100 PUNTOS).

1.CRITERIOS GENERALES (15 PUNTOS)

PUNTOS |OBSERVACIO-
NES

a)Segun la poblacién de derecho del &mbito territorial correspondiente a la en-| 0,5
tidad solicitante, se valorara 0,5 punto por cada 5.000 habitantes (HASTA 12
PUNTOS)

PUNTOS | OBSERVACIO-
NES

b)El caracter supramunicipal de la entidad local se valorara con 2 puntos 0

PUNTOS

_ c) La valoracién de actuaciones de efectiva consecucion de la igualdad de géne-|0,25
l ro por parte de las entidades solicitantes, en aplicacién del articulo 13.1 de la
\/ Ley 12/200, de 26 de noviembre, para la promocién de la igualdad de género
en Andalucia. Se valorara con 0,25 puntos

2 =" PUNTOS
N
d)La valoracion de actuaciones que incluyan la perspectiva de discapacidad se | 0,25
valorara con 0,25 puntos
[ PUNTOS |OBSERVACIO-
I: NES
’ e)La ponderacion del grado de compromiso ambiental de la actuacién subven-|0,25
{ cionable se valorard con 0,25 puntos.
PUNTOS
-
4 f) La valoracién de empleos estables creados, y en su caso, los empleos esta- OBSERVACIO-
( \3’ bles mantenidos se valorara con 0,25 puntos. NES
b |
: \l 2 2.CRITERIOS ESPECIFICOS (85 PUNTOS)
\ PUNTOS | OBSERVACIO-
\ \ NES

L 2.1 Las actuaciones subvencionables para las Oficinas de Informacién al Consu-
J . G A .

midor, seran evaluadas hasta un maximo de 40 puntos, de acuerdo con los crite-
rios que se exponen a continuacién

PUNTOS

2.1?) Segun el horario de atencién al publico de la Oficina de Informacién al
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Consumidor, se valorara hasta un maximo de 20 puntos:

- atencién al publico en horario de mafiana, se valorarad a 0,5 por hora hastaun |4,15
maximo de 12 puntos.

- atencién al pablico en horario de tarde, se valorara a 0,5 puntos por hora hasta
un maximo de 8 puntos.

PUNTOS

2.1.b) Seglin el nimero de reclamaciones tramitadas por la Oficina de Informa- |6,74
\ cion al Consumidor, se valorara 1 punto por cada 50 reclamaciones tramitadas,
' hasta un maximo de 20 puntos.

TOTAL([12,39




5

TSt * ¥ Bal'all 05w b -l

e =0y T
1 o o
- L
I
l - = 1 - -
By = 4 1! oamm~=
- g
::: I -_::-.-e-e- - 1
.
1
o= - = i
i Mha ¥ 0 W01 ¢ 1amm

i vttt fan B8 ofiemld
¥ Rt b - 'I
'L ™ mE'e - - ) '
- m " I
!
i e —— - — -
. - —“-——-I
- I
e
1 imlm T mem m "ns - F 1
. = o m ! 1
d
1 S0

&
_—

o



