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Cultura preventiva en hosteleria

Plan de proyecto

OBJETIVO: Realizar una aproximacioén diagnoéstica a la cultura preventiva
en empresas del Sector de la Hosteleria en Andalucia para conocer |a situ-
acion general del sector con el fin de detectar oportunidades de mejora y

definir un plan de accion.

210 encuestados

Mandos
Directivos  intermedios

00000

Entretenimiento

Operarios

Cocina E Limﬁieza

Administracién/
Recepcion/Comercial

Resultados

Manten:imiento

Acuerdo con las empresas
Taller de formacion
Definicion de la muestra
Cuestionario NOSACO-50

Analisis de los resultados

Taller de validacion

Plan de mejora

Dimensiones NOSACQ: puntuaciones

6 Trabajadores

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
8 J U

Politica de empresa Actitud colectiva
D1: Compromiso direccion ~ D4: Compromiso colectivo
D2: Implicacién direccién  Ds: Conciencia de riesgo
D3:Trato justo D6: Aprendizaje colectivo
D7: Confianza en la prevencion

sectorial

La puntuacién media obtenida por las empresas
participantes se corresponde con una cultura de
prevencioén incipientemente proactiva, es decir,
son empresas que tratan de anticiparse a los
problemas de salud y seguridad mediante
procesos de mejora continua

La implicacion de la direccion en la resolucion de
los problemas y la conciencia colectiva del riesgo
de accidentes aparecen como los dos puntos
mas criticos para mejorar la cultura preventiva
del sector

La percepcion del clima preventivo por parte de
los trabajadores es generalmente mas critica y
menos optimista que la que manifiesta la
direccion

Propuestas de mejora

e, 1. Promover la implicacion de los
(:,’ trabajadores mediante una gestion
®RNM® mis participativa de la prevencion

2. Compatibilizar la seguridad con

las exigencias de presion de
tiempo

3. Sensibilizar contra la consid-

eracion de los accidentes menores

como normales

A

JUNTR DE ANDALUCIA

4. Mejorar la visibilidad del com-
promiso de la direccién

5. Investigar los accidentes e inci-
dentes para promover el apren-
dizaje colectivo

6. Mejorar la informacién y for-
macién preventiva de los traba-
jadores temporales

Instituto Andaluz de Prevencién de Riesgos Laborales
CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO
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AIRBUS Empresa: AIRBUS GROUP

GROUP

Seguridad basada en la conducta

Coordinacion de Actividades Empresariales

Objetivo:

Incentivar las buenas practicas de seguridad y dialogar para mejorar aquellas menos
deseables.

Compromiso: La buena practica busca mejorar el compromiso con la seguridad
y salud de la cadena de mando, motivandoles a que realicen una mayor y/o mejor
implicacién con la misma.

Aprendizaje: La buena practica esta orientada y busca mejorar el aprendizaje de la
organizacion, orientando lainformacion y el conocimiento alamejora de las condiciones
de trabajo.

Dinamizacioén: La buena practica esta orientada a mejorar la gestion de los recursos
disponibles, activando la participacion, el debate y orientado a la organizacion a la
resolucion de problemas de forma participada.

Consiste en un programa de refuerzo positivo de las conductas seguras, a través de
la observacion periédica del trabajo.

Queremos incentivar las buenas practicas de seguridad y dialogar para mejorar aquéllas
menos deseables.

Resultados obtenidos :

Pretendemos obtener mas compromiso, mejora del desempefio global, crear confianza.

INCIDENCIA/PROBLEMA

ESTRES/ANSIEDAD, FALTA DE INTEGRACION, AFRONTAMINETO NEGATIVO

Liderazgo
preventivo

- Clima
Motivacion laboral

Objetivos

Auto-

confianza Compromiso

Refuerzo
positivo

w
B-Vﬁ -
)
tﬁd i TRABAJADOR PASA A SER PARTE DE LA SOLUCION
-,
> ¥ 3
—

M4V[)

acciona PFiGLEWY A/

Infraestructuras

ferrovial ALESTIS

E)TSA DERmBOURG FHCZ

BUSINESS CONSULTANTS
Grupo STTS

@ EB D

METODO CONDU

SOLUCION

MOTIVACION/AUTOCONFIANZA, COMPROMISO, MEJOR DESEMPENO GLOBAL

Inventario
conductas
criticas

Observacion
Seguimiento y registro
Conducta

Segura

Analisis
funcional

Intervencion
de la conducta

Creando conciencia de seguridad colectiva en toda la cadena de valor de subcontratacion

Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales
JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO




AIRBUS Empresa: AIRBUS GROUP

GROUP

Plan de mejora de la cultura preventiva

El Plan de Mejora contempla diversas acciones a realizar
entre 2015 y 2017 encaminadas a mejorar el clima preventivo

. 2015 2016 2017 2018
Acciones

Liderazgo en
Seguridad y salud . =

Mejora de la supervision

septiembre - mayo

Programa de mejora
de comportamientos

Talk About

|
[
|
[
Circulos de salud }
|
[
|
|

|

Diagnéstico de CP ] abril - julio ‘
Hasta el momento
han participado
en el programa
1 5 4 mandos
intermedios
“.‘I!aiﬂdzablo
‘:Cgt?eno Real 9 3
Mandos .TDi;ectin;s » d I rectlvos
© Talleres en proceso

Obijetivos 2017 Escala de Parker

e Conseguir 7.7 en la escala
Parker (generativo).

¢ Reducir 1 punto la diferencia de
percepcion entre la direccion y el
resto de la organizacion.

¢ Nivel proactivo de todos los
centros de trabajo.

’ A ) Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales
JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO




> :
aqualla Empresa: FCC Aqualia

Mejora de la cultura preventiva en Aqualia: los paseos de seguridad y el plan de comunicacion

Objetivo:

Dentro del Plan de acciéon de mejora de la cultura preventiva en la compafiia, las
dos acciones indicadas se orientan a incrementar la visibilidad del compromiso de la
Direccién con la seguridad y la salud.

El Plan de Comunicacién tiene un caracter mas amplio y transversal sobre el conjunto
de acciones del proyecto.

Compromiso: La buena practica busca mejorar el compromiso con la seguridad
y salud de la cadena de mando, motivandoles a que realicen una mayor y/o mejor
implicacion con la misma.

Consiste en transmitir a los directivos de la Compaiiia la trascendencia de sus actitudes
en relacién a la visibilidad de su compromiso con la seguridad y salud.

Para ello se les ha formado sobre una accién clave como son los paseos de seguridad.
Se les ha requerido el cumplimiento de un programa de visitas escalonado segun nivel
jerarquico durante los préximos dos afos.

Resultados obtenidos:

Hasta el momento no se ha podido evaluar el impacto acerca del grado de visibilidad
del compromiso de la Direcciéon con la seguridad porque la empresa se encuentra
en fase de implantaciéon del Plan de Accién. Si que se ha conseguido una reaccion
positiva y de implicacion de la Direccién con el proyecto y en concreto con la primera
accion, que les corresponde en su totalidad.

Plan para la mejora de la cultura preventiva

|
‘ PLAN DE COMUNICACION ‘ HACER VISIBLE EL COMPROMISO ‘ PLAN DE COMUNICACION ‘ HACER VISIBLE EL COMPROMISO VISITAS DE SEGURIDAD ‘ HACER VISIBLE EL COMPROMISO
PREVENTIVO DE LA ORGANIZACION PREVENTIVO DE LA ORGANIZACION PREVENTIVO DE LA ORGANIZACION

DISENO DE UN PLAN DE COMUNICACION DISENO DE UN PLAN DE COMUNICACION Objetivo operativo: hacer visible el compromiso preventivo de la cadena de mando,
Proceso:
ot « Andlisis del punto de partida: reuniones con Servicio de Participantes: cadena de mando de las diferentes zonas: Directores de zona, Directores de
jetivo: L L 4 L. Delegacion, Delegados, Gerentes y Jefes de Servicio.
Dotar a la organizacién de una estrategia de comunicacién en Seguridad y Salud, prevencion y con el departamento de comunicacion.
un marco unificado de referencia de las acciones de comunicacion interna y - Conceptualizacion y planificacion — Plan de comunicacion Secuencia de puesta en marcha:

externa a desarrollar en seguridad y salud. v Definicion de grupos de interés — Definicin de canales. + Preparacion de gufa para la realizacion de las visitas.

*  Sesion de formacion con el servicio de prevencion (4horas).

+ Implantacion de la accion por parte del servicio de prevencion.

* Sesion de seguimienta a los seis meses del inicio de las visitas (3 horas).

v Ejes de comunicacion: Marca
Objetivos operativos:

oS . - ¥ Lineas de trabajo
El plan de comunicacion tendra como objetivos operatives poner en valor: ° o
¥ Actiones de comunicacion - Cronograma
+ El compromiso de la organizacién y de la direccién con la salud de los ¥ Seguimiento y evaluacion
trabajadores.
+ El trabajo desarrollado por la organizacion a favor de la seguridad y salud
laboral y el trabajo que se desarrollara dentro del plan de mejora.

* Puesta en comiin

« Desarrollo y ejecucion 2015 - 2018

--n
1
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'
'
'
'
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'
'
'
'
'
'
'
'
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1
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'
1
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'
'
'
'
'
R T

v v v
OBSERVACION GENERAL OBSERVACION ESPECIFICA ACTUACIONES POST
Supervision general st NO NA ‘Comentarios Observacion de trabajo Cuestiones a tener en cuenta Comentarios Problemas Acciones
Accesos/salidas libres de obstaculos EQUIPOS ¢adecuados para la tarea?
Puestos de trabajo limpios y ordenados 2en buen estado de uso?
Trafico de personas y vehiculos ordenado 4riesgos? jcontroles?
Almacenamiento de materiales correcto MATERIALES ¢adecuados para la tarea?
Confortabilidad ambiental suficiente genibialesiacolcellisod)
Sin riesgo eléctrico aparente ciesqestiscontiolest

PROCESOS gexisten instrucciones?
Disponibilidad y uso adecuado de EPIs

sadecuadas/aplicables?

Seguridad en tareas de riesgo (p.e. altura)

¢supervisadas?
Manejo correcto de cargas

Manejo seguro de productos quimicos SRS comportamiento?
Manejo seguro de maquinas/equipos Jactitud?

Espacios/puestos de trabajo ergonmicos ¢bajo presion?

Buen clima psicosocial de trabajo ¢conocimiento?

Interaccién segura con contratas

Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales
ANy S Vel CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO




—-— .
= ATLANTICCOPPER [\, 0c9: Atlantic Copper, S.L.U.

Control de energias (LOTOTO)

Objetivo:

Evitar que se produzcan accidentes potencialmente graves cuando sea necesario
trabajar en equipos o instalaciones que contienen o manejan energias peligrosas
(eléctrica, hidraulica, aire a presion, etc.).

Dinamizacion: La buena practica esta orientada a mejorar la gestiéon de los recursos
disponibles, activando la participacion, el debate y orientado a la organizacién a la
resolucion de problemas de forma participada.

Consiste en aislar un equipo o instalacién que contiene o transporta alguna energia
peligrosa, liberando previamente la misma y asegurando posteriormente su bloqueo
antes de iniciar el trabajo.

El proceso consiste en las siguientes etapas:

1. Aislamiento. Aislar fisicamente las fuentes de energias del equipo a intervenir y li-
berar la posible energia residual.

2. Bloqueo (LOCK-OUT). Colocar elementos de bloqueo al equipo o instalacion (can-
dados, francos ciegos, etc.) para asegurar que no pueda re-energizarse por error.

3. ldentificacion (TAG-OUT). Identificacion y etiquetado de los elementos (cubiculo
eléctrico, francos ciegos, valvulas, etc.) que aseguran el aislamiento del equipo.

4. Verificacion (TRY-OUT). El trabajador que va a intervenir en el equipo debe probar-
lo previamente, para asegurar que se ha aislado correctamente.

5. Colocacion de candado personal. Toda persona que va a intervenir o entrar en un
equipo aislado tiene que colocar un candado con identificacion personal en el ele-
mento de bloqueo o en la caja donde se encuentran las llaves de dichos elemen-
tos. De esta forma se asegura que no se podra poner el equipo en marcha si hay
personas trabajando.

Resultados obtenidos:

Incrementar el nivel de proteccién de los trabajadores que tengan que intervenir en
equipos con energias peligrosas y por tanto disminuir la probabilidad y en consecuencia
el nivel de riesgo de sufrir un accidente grave.

Bloqueo de lineagde vapor a presion
AR AN

-z
»

Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales
AR E el CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO




Empresa: AZUCARERA

La participacion como via de cambio cultural

Compromiso: La buena practica busca mejorar el compromiso con la seguridad y salud de la
cadena de mando, motivandoles a que realicen una mayor y/o mejor implicacién con la misma.

Dinamizacion: La buena practica esta orientada a mejorar la gestion de los recursos disponibles,
activando la participacion, el debate y orientado a la organizacion a la resolucion de problemas
de forma participada.

Consiste en desarrollar una accion participativa en varios niveles, donde el protagonismo se da

a las personas, no al servicio de prevencion. Ellos mismos analizan y proponen en diferentes

dinamicas y con ellos se consigue su implicacion en las vias de resolucion.

Alta Direccion:

— Definicion de la estrategia y los pilares de Salud y Prevencion

— Plan de comunicacion

— Delimitacién del programa de conversaciones de seguridad

Direccioén de Fabricas:

— Objetivos especificos dentro de la evaluacion del desempefio en cascada a todos los super-
visores y trabajadores

— Reuniones especificas mensuales de determinacion de prioridades

— Seguimiento de los planes de accion, tareas y reporte mensual

Supervisores:

— Talleres de madurez preventiva

— Autodeterminacion de tareas preventivas planificadas

— Participacion en el programa de conversaciones de seguridad

Trabajadores:

— Circulos de Salud y Prevencion

— Talleres de identificacion de riesgos y medidas preventivas

— Promotores de Salud y Prevencion en cada unidad de produccién

Delegados de Prevencion

— Investigacion notificaciones de riesgo e incidentes

— Accién Preventiva

— Sensibilizacion

Resultados obtenidos:

— Incremento en el sentimiento de pertenencia y responsabilidad

— Incremento en las notificaciones de riesgo y en la involucracion en la resolucion
— Incremento en el conocimiento de riesgos y medidas preventivas

— Integracién de la cultura y la responsabilidad preventiva en todos los niveles
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Empresa: COBRE LAS CRUCES, S. A.

Actividades de liderazgo en campo

Obijetivo:

La integracion preventiva en toda la linea jerarquica desde la direccién hasta todos los
empleados.

ETIVOS

Compromiso: La buena practica busca mejorar el compromiso con la seguridad
y salud de la cadena de mando, motivandoles a que realicen una mayor y/o mejor
implicacion con la misma.

Dinamizacion: La buena practica esta orientada a mejorar la gestion de los recursos
disponibles, activando la participacion, el debate y orientado a la organizacion a la
resolucion de problemas de forma participada.

El objetivo del Liderazgo en Campo es prevenir incidentes y lesiones, garantizando:

— Que los lideres

los esta r

y los comuniquen

— Que los sistemas de trabajo se revisen, se mejoren

— Que se identifiquen y promuevan conductas positivas y se corrijan conductas de riesgo.

— Que se revisen los procedimientos, comparandolos con las préacticas de campo para garantizar que son
conformes con el objetivo de “Dafio Cero”

Consiste en la realizacién en campo de diferentes actividades preventivas:

Auditorias de Nivel : audita las principales herramientas o procedimientos del sistema
de gestion de PRL;

Inspecciones planificadas : Deteccion de condiciones peligrosas o fuera de norma
Observaciones de tareas: Revision detallada de la aplicacion en campo de un
determinado procedimiento o Instruccion operativa.

Stop and Talk (Pararse y Hablar) : Interaccion que cualquier persona puede hacer con
cualquier otra persona, que es observada mientras realiza una tarea en su lugar de
trabajo.

AUDITORIAS POR NIVELES
AUDITORIAS POR Revwsiéq de un Unico aspecto del Sistema de Gestién de CLC en un area de la
NIVELES operacion
P gt i6 d? Para garantizar que el sistema de trabajo previsto esté implantado pudiendo identificar
lesiones mediante el oportunidades para mejorarlo.
imi de

normas, la formacion
de las personas y
revisién de los si

Cuando sea posible, también incluiran un componente de “Parar y Hablar” para que
la direccion y supervision pueda evaluar el conocimiento que tienen los empleados
sobre el aspecto concreto del sistema objeto de la auditoria que se esté realizando.

y procesos de trabajo

Se auditara una parte muy “concreta” del Sistema de Gestion, pero de forma muy
detallada, fijandonos en todos los aspectos de esa parte del sistema

OBSERVACION DE TAREAS/PROCED.

Resultados obtenidos :

La implicacién de toda la Organizacién en la actividad preventiva

Revision detallada de la aplicacion en campo de un determinado procedimiento.

TAREAS DE
OBSERVACION
PLANIFICADAS
Prevencion de lesiones

La observacion puede realizarse por un grupo de personas pero lo normal es llevarlaa
cabo por una sola persona que esté familiarizada con los requisitos del procedimiento
observado.

asegurando que los
empleados siguen

Las tareas de observacion planificadas deben incluir una conversacion “Parar y
hablar” con el empleado o los empleados que realicen el trabajo.

el de
mejores practicas

Deben cubrir todos los riesgos principales y las fases de un determinado
procedimiento, herramientas o equipos especiales necesarios para realizar el
trabajo de una forma segura y eficaz.

A Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales
AuN FNUN  CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO

INSPECCIONES PLANIFICADAS

Revision sistematica, regular, y programada de las condiciones del lugar de trabajo.

TAREAS DE
OBSERVACION
PLANIFICADAS

La inspeccion puede llevarse a cabo por un grupo de personas pero lo mas normal es
que la realice una sola persona que esté familiarizada con los requisitos de la zona.

Prevencion de lesiones
asegurando que los

Durante el proceso de la inspeccién también puede darse la posibilidad de incluir
una conversacion “Parar y Hablar” con el trabajador o los trabajadores del area.

empleados siguen
el procedimiento de
mejores practicas

El proceso de inspeccion debera ir mas alla de las meras cuestiones de orden
y limpieza (si bien estas también son importantes) e intentar identificar peligros
desconocidos que supongan un riesgo oculto para las personas y/o las
instalaciones.

STOP AND TALK

PARAR Y HABLAR

Interaccién que cualquier persona puede hacer con cualquier otra persona, que es
observada mientras realiza una tarea en su lugar de trabajo.

Prevencién de
lesiones involucrando
a las personas en
conductas de refuerzo

Quien la inicia, pregunta al otro acerca del nivel de conocimiento que tiene de los
riesgos asociados al trabajo que esta realizando y las posibilidades de hacer su
tarea de una forma mas eficiente.

positivo y en dirigir los
comportamientos de
riesgo

La conversacion “Parar y Hablar” debera ser iniciada de inmediato por cualquier
persona que observe a otra realizando alguna accion no segura, debiendo solucionar
los comportamientos de riesgo.

Se trata de una oportunidad para reforzar y premiar los comportamientos correctos.

Es una buena oportunidad para reforzar nuestro sistema de gestion.

PASOS A SEGUIR EN UN STOP & TALK

Paso 1: Observa el comportamiento

Observa el comportamiento.

Paso 2: Para el trabajo
de forma segura

Si observa un comportamiento inseguro, pare el trabajo.
Tenga ciudado de no sobresaltar a la persona, eso podria provocar un incidente.
Entrada o io positivo hacia el j para que este receptivo.

Paso 3: Pregunta sobre las tareas
que realiza y riesgos asociados

Pregunte a la persona, sobre qué actividad estéa haciendo y si conoce los riesgos
asociados a su tarea. Preguntas abiertas,. es necesario entender el trabajo.

Paso 4: Reconoce los
comportamientos seguros

Identifique los comportamientos seguros, recondzcalos y refijuércelos.

Paso 5: Discute sobre aguellos
ccomportamientos inseguros

Discuta sobre cada comportamiento inseguro en base al riesgo potencial mas
alto y sus consecuencias. Planteelas soluciones en funcién del estandar de
seguridad establecido...

Paso 6: Obtén el compromiso

Obtenga el compromiso de las personas a las que hace el S&T para adoptar los
estandares de seguridad.

Paso 7: Da las gracias por la
cooperacion

Agradezca a la persona su aportacion y cooperacion.

Paso 8: Proporciona feedback

Proporcione a la persona observada el feedback y sugerencias de mejora.




Empresa: DHL SUPPLY CHAIN

52 Semanas - 52 Mensajes

Objetivo:
Comenzar la reunién diaria de cambio de turno hablando de seguridad. Seguridad lo 1°

1 - Explicacion del mensaje de seguridad en la reunion diaria de cambio de turno
(D.C.S. — Daily Control System)

Compromiso: la buena practica busca mejorar el compromiso con la seguridad y salud
de la cadena de mando, motivandoles a que realicen una mayor y/o mejor implicacion
con la misma.

Aprendizaje: la buena practica esta orientada y busca mejorar el aprendizaje de la
organizacion, orientando lainformacion y el conocimiento alamejora de las condiciones
de trabajo.

Dinamizacion: la buena practica esta orientada a mejorar la gestion de los recursos
disponibles, activando la participacion, el debate y orientado a la organizacion a la
resolucién de problemas de forma participada.

Consiste en comenzar siempre las reuniones diarias de cambio de turno hablando de
seguridad.

Para que siempre exista algin aspecto sobre el que tratar, y facilitar la comunicacion
a los mandos intermedios (que son los que lideran las reuniones de cambio de turno),
cada semana lanzamos un mensaje de seguridad con imagenes sobre algiin aspecto
en concreto, lo que provoca que haya un tema sobre el que debatir.

Resultados obtenidos:

Se ha conseguido implantar en el centro la regla de que lo 1° que debe tratarse en
todas las reuniones es la seguridad, y hacer cierta asi la frase de que “la seguridad
eslo 1°7.

2 - Diapositivas de mensajes semanales.

SEMANA 1: INFORMAD DE INMEDIATO A VUESTRO MANDO DIRECTO Y AL
COORDINADOR DE PRL, SOBRE CUALQUIER SITUACION QUE
ENTRANE UN RIESGO PARA LA SEGURIDAD.

F1.5IG.PRL.007 COMUNICADO DE RIESGO

s L

SEMANA 4: NOTIFICAD CUALQUIER ANOMALIA O DESPERFECTO EN LAS
INSTALACIONES: SUELOS, MUELLES, PROTECCIONES...

DML

SEMANA 1: ANTES DE LA CARGA/DESCARGA, ASEGURAROS QUE EL
VEHICULO ESTE CORRECTAMENTE INMOVILIZADO:
CALZOS, PIES DE GABARRA, LLAVES...

DL

SEMANA 2: NO DEBEN ENTRAR AL MISMO TIEMPO 2 MAQUINAS DENTRO DE
LA CAJA DEL CAMION.

e ' 1o que dos maquinas
g trabajen dentro del mismo camion

simultaneamente.

DL

-k

SEMANA 1: ENCENDED LAS LUCES DE LOS MUELLES SILA ILUMINACION
LO REQUIERE.

B L

SEMANA 4: NO SALTEIS POR EL MUELLE HACIA EL EXTERIOR O VICEVERSA
NI PERMITAIS A NADIE HACERLO.

~DML
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Grupo
&Code*ngnnz Empresa: Grupo El Corte Inglés

La coordinacidén de actividades empresariales en un centro comercial

Obijetivo:

Facilitar la coordinacion entre empresas y garantizar un sistema de control fiable.

Dinamizacion: La buena préctica esta orientada a mejorar la gestion de los recursos
disponibles, activando la participacion, el debate y orientado a la organizacion a la
resolucién de problemas de forma participada.

Consiste en un sistema informatico denominado UCAGECI (Unidad de Coordinacién
de Actividades Grupo EI Corte Inglés), que ademas sirve de apoyo al resto de areas de
la empresa.

Se trata de una aplicacion informatica via web, conectada con el portal de proveedo-
res, donde se realiza la aportacion de los documentos/informacién necesarios para
garantizar la coordinacién de actividades empresariales.

Tiene una lista cerrada de actividades, en la que cada empresa se autoencuadra.
Segun el tipo de actividad aparecen los requisitos de acceso al centro comercial, la
documentacion requerida que cada empresa debe descargarse, y las instrucciones
necesarias para ello y para cargar en el sistema dicha documentacién, asi como la in-
formacion respecto a los equipos que usa cada empresa.

También dispone de normas especificas para trabajos especialmente peligrosos (entre
otras, el acceso es manual, no automatico), y también para cada uno de los centros
comerciales.

El contenido que sirve de apoyo a otras areas de la empresa se refiere a documenta-
cién no directamente relacionada con la prevencion de riesgos laborales, como afilia-
cion y cuotas de seguridad Social, asi como certificados de estar al corriente de las
obligaciones tributarias.

Resultados obtenidos :

Se ha agilizado el sistema de informacién/comunicacion, se ha unificado y homoge-
neizado a nivel grupo empresa , en funcién de la actividad que realice cada empresa
en el centro y se ha completado con un control de seguridad de acceso mediante
lector de DNI.

El uso del sistema incrementa la implicacion de los mandos intermedios, en cuanto a
asignacion de responsabilidades y procedimientos de documentacion.

igeci. n
OTROS SERVICIOS DEL PORTAL

00

Ext. 2308-2475-2302
2870-2051 64

EMAIL:

admonportalb2b@elcorteingles.es

Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales
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¢) emasagra

Empresa: EMASAGRA

Plafones informativos sobre seguridad

Objetivo:

Integracioén de la prevencion, implicacion e intercambio en todos los niveles de la jerarquia.
Comunicacion especifica en materia de prevencion entre operarios de planta y mandos
intermedios. Fomentar el debate, el didlogo y la reflexion sobre la praxis en tareas rutinarias.
Crear un espiritu critico dentro de la organizacién como base para la propuesta de mejoras.

Dinamizacion: La buena practica estd orientada a mejorar la gestion de los recursos
disponibles, activando la participacion, el debate y orientado a la organizacion a la resolucion
de problemas de forma participada.

Consisten nuestros plafones informativos sobre seguridad, denominados “NUESTRO
CARTEL, NUESTRA PREVENCION, TU SEGURIDAD” en un panel informativo dividido en
cuatro zonas diferenciadas, cuyo contenido es renovado mensualmente en su totalidad y en
torno al cual se realizan 2 reuniones mensuales de equipos (mando intermedio, encargado y
operarios). A continuacion se describe el contenido de las cuatro zonas del panel.

1) DATOS ACCIDENTES. Este cuadrante estara constituido a su vez por dos bloques:

- El primero seguimiento de cifras de siniestralidad del centro de trabajo.

- El'segundo bloque de este cuadrante consiste en una investigacién de accidente con
baja ocurrido en Emasagra.

2)  MONOGRAFICO DEL MES. Los monograficos son pretenden difundir buenas practicas
en la empresa. Se renueva mensualmente. Cada mes, los equipos trataran una de las Reglas
que Salvan, y el Servicio de Prevencion de Agbar ha elaborado un monografico sobre ella.

3) INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS (retorno experiencias 6 REX)

En base a accidentes/incidentes similares ocurridos en empresas del grupo. Expone los he-
chos ocurridos y propone lecciones de aprendizaje para toda la organizacién, asi como un
check list destinado a los mandos para generar debate y guiar a los mandos en la verifica-
cion de las medidas de seguridad que permiten evitar este tipo de accidentes.

4) ALERTA DE ACCIDENTE (o FLASH de SEGURIDAD), Y CHARLA QUINCENAL

- Flash de Seguridad: su objetivo es compartir la informacion relativa a accidentes mortales
relacionados directamente con nuestras actividades informando de los hechos ocurridos re-
lativos al accidente y proponiendo medidas de inmediata aplicacién con el fin de reducir la
ocurrencia de eventos fatales.

- Charla quincenal: Uno de los pilares de la buena gestion de la Seguridad y Salud Laboral es
la implicacion de todos para garantizar un trabajo seguro. La charla de seguridad es el mo-
mento idéneo para incentivar esta implicacion, para fomentar la proactividad en materia de
Prevencion. Debe permitir la implicacion de todos/as en la revision del Sistema de Prevencion.

Deben ser semanales o quincenales, y deben durar 30 minutos. Si no da tiempo, se apuntan
los asuntos no tratados para una charla posterior.

Se trata el monografico del mes, un riesgo especifico, un retorno de experiencia o una alerta
de seguridad sobre accidentes ocurridos, nuevos procedimientos, otros..., mediante el dia-
logo. Todos comparten preguntas, respuestas, comentarios y sugerencias.

Se realizan en el lugar de trabajo mas adecuado, cercano a “NUESTRO CARTEL, NUESTRA
PREVENCION, TU SEGURIDAD”.

Resultados obtenidos :

Tras un afo y medio del comienzo de esta iniciativa, las ventajas obtenidas han superado
con creces la prevision del inicio. Se han creado verdaderos foros de debate, donde el
intercambio de informacion, opiniones, dudas... no se limita al contenido del panel. Se han
desarrollado las inquietudes de los trabajadores acerca de como realizar una u otra tarea
concreta. El mando intermedio debe responder a dichas dudas que en caso de plantear cierta
envergadura, siempre se encuentra apoyado por los técnicos de prevencion. Todos estos
aspectos, han mejorado la integracién de la prevencién y un claro avance en el desarrollo de
la cultura preventiva en EMASAGRA.

Datos accidentes

Dato: i de Trabajo a 29/02/2016
INVESTIGACION DE INCIDENTE SIN BAJA
P iy A OCURRIDO EN ROQUETAS DE MAR
Con Bl e EDAN Vdos sln scidentes con P
(hasta Enero 2016}-0 Descripcion del incidente:

Sobre las 9:00 de la mafiana el accidentado (operario de mante-
nimiento de EDAR) se disponia a soltar la tuerca del latiguillo del
aceite de la centrifuga, para ello utilizo dos Ilaves fijas. Hizo fuerza
para aflojarla pero la tuerca estaba bloqueada. Lo intentd una se-
s gunda vez con mas fuerza. Entonces la tuerca se aflojo mas rapido
de lo previsto y se golped el dedo anular de la mano derecha a la
altura de la uiia con el engrasador de la centrifuga que esta abajo
provocando un hematoma en la parte indicada.

Causas del incidente:

— Valoracion inadecuada del riesgo en la realizacion de los traba-

NEDE Accdentes con Baa EDAR Vados

Evolucién indice de Frecuencia y Gravedad

N°do accitenies on b e jomadss perdides
LR 100 16s —— xw2 jos al notener en cuenta que el engrasador estaba debajo.
Je otk e Lo ] — Préctica inadecuada al no aflojar en direccion hacia su cuerpo
Indce de sino al contrario.

Medidas Preventivas para evitar su repeticion:

— Charla de i manuales

en actividad de aflojar tuercas se debe hacer siempre hacia el
propio cuerpo.

— Redondear los bordes de la chapa protectora de la centrifuga
para evitar cortes.

Responsable de ejecucion: Jefe de EDAR

Intercambio de experiencias

RETORNO DE EXPERIENCIAS E RETORNO DE EXPERIENCIAS
INCIDENTE POR INCENDIO EN OPERACION DE ALGUNAS
SOLDADURA :
Jsuceso. bl

e st

s i s S
=
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Monografico del mes

NUESTRAS REGLAS a B MONOGRATCO D SEGURIDAD T
; QUE SALVAN AQUALOGY MﬁX NO PASO BAJO CARGAS SUSPENDIDAS

OBJETVO AT NI ME SITUO DEBAJO DE ELLAS
CEROACCIDENTESMORTALES . tecoms £
o X X Debes sab
o
'/
i !
o2x
B

e &

Alerta de accidentes Charla quincenal

©7)suez - .
i
ol i s s e
SRS e R A
ACCIDENTE Un ‘empleado es ANTES OF UTLZAR UNA ESCALENA DE MANO DESES COMPROBAN
MORTAL golpeado por una pala
cargadora maniobrando
o
Lugar : Ochtendung - planta de clasificacién marcha atrés.
S
LETEATE Tom—
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Aguas de
Cordoba

Empresa: Emproacsa - Aguas de Cordoba

Las inspecciones de seguridad como elementos dinamizadores de las evaluaciones de riesgos

Objetivo:

Aplicacién de un procedimiento de control operativo en situaciones con una gran
variabilidad de factores de riesgos y una amplia dispersion geogréfica.

Problematicas:

¢Cudles son las principales

problematicas a solucionar

por las que se decide poner

La dispersion geografica:

La falta de una conciencia preventiva sobre los potenciales
factores de riesgo existen tes en las tareas desarrolladas; la
presencia de diversos contratistas en tareas que requieren una

en préactica esta B.P.? continua coordinacion preventiva.

Compromiso: La buena practica busca mejorar el compromiso con la seguridad
y salud de la cadena de mando, motivandoles a que realicen una mayor y/o mejor
implicacion con la misma.

Aprendizaje: La buena practica esta orientada y busca mejorar el aprendizaje de
la organizacién, orientando la informacién y el conocimiento a la mejora de las
condiciones de trabajo.

Consiste en la implantaciéon de un procedimiento que complemente y haga mas
versdtiles las evaluaciones de riesgo, mas adaptadas a las cambiantes circunstancias
del trabajo. Conjunciéon de sistema de chequeo, informe de visitas, mediciones
higiénicas y verificacion de las condiciones de trabajo. Se han efectuado mas de 450
inspecciones de seguridad en el Ultimo sexenio.

Resultados obtenidos:

Significativa reduccién de las incidencias preventivas en las operaciones de trabajo
verificadas, las cuales han pasado a tener un valor testimonial.

Potenciacion e interiorizacion de la cultura preventiva en los distintos estamentos de
la organizacion.

Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales
CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO

JUNTR DE ANDALUCIA

Breve DESCRIPCION de la B.

Las inspecciones de seguridad surgen como un procedimiento calibrador del verdadero papel
que tienen que asumir las evaluaciones de riesgo. Son muiltiples las ventajas derivadas de la
implantacion de este mecanismo preventivo:

. Es un eficaz procedimiento de aplicacién del control operacional.

2. Ayuda a efectuar la trazabilidad del sistema preventivo por cuanto identifica los riesgos en
origen.

3. Facilitalaaplicacion de medidas preventivas al poder subsanarse gran parte de las actuaciones
correctoras en el momento de la inspeccion.

4. Supone un ahorro de costes en tanto las recomenda ciones preventivas derivadas de la
inspeccion pueden subsumirse dentro del conjunto de la intervencion .

5. Es una tarea simplificadora de la obligada actividad de coordinacién cuando intervenien

terceros, dado que ese procedimiento puede aglutinar esa labor.

6. Realiza una labora de cohesion en el a veces escabroso encaje del recurso preventivo.

7. Permite una mayor polivalencia en la interacc ién de las empresas concurrentes, dada su
extension tanto a empresas contratistas como a las que desempefan su prestacion en su
condicién de auténomos.

8. Logra una mayor sensiblizacién de la actividad preventiva en cuanto esa mayor presencia de
los gestores activos de la prevencién hacen que la misma se sienta mas cercana por el resto
de la organizacion.

En cuanto a la aplicacién especifica del procedimiento, se identifica el 4rea que se va a
inspeccionar, asi como la incidencia de los factores de riesgo incidentes. Antes de efectuar la
inspeccidn, el Técnico de Prevencion que efectia estas labores, recabara informacion sobre
el grado de cumplimiento de las medidas correctoras anteriormente analizadas y que hayan
debido ser objeto de aplicacion. Junto a la observacién preventiva, observa ré el cumplimiento
general de los requisitos preventivos conforme a las caracteristicas de las tareas desarro lladas
(EPi,s, certificado de conformidad de maquinaria, mediciones higiénicas, relacion de contratistas,
formacion de trabajadores, balizamiento y senalizacion de la zona, permisos de trabajo, aplicacion
e procedimientos especiales.

De esa actuacion se elevara un informe , en el que se recogeran las incidencias detectadas. A tal
efecto, en el afio 2011 se evacuaron 68 informes de inspecciones de seguridad; en 2012 fueron
91, y en el 2013, 88, respondiendo a una gran variedad de factores de riesgo, entre los que se
encuentran los siguientes: trabajos en alturas, zanjas, riesgo quimico, cloro, riesgos eléctricos,
amianto, posturas forzadas, lugares de trabajo, maquinaria, seguridad industrial. coordinacién
con contratistas, riesgo biolégico, manipulacién manual de cargas, inundacién, soldadura, estrés
térmico.

Herramientas y recursos:
¢Cudles se han puesto a
disposicién del desarrollo e
implantacién de la B.P.?
Enumérelos

Aplicacién de una plataforma telematica que permite una visién
a tiempo real del estado de la documentacion preventiva de las
contratas.

Elaboracion de una hoja de control en el que se recogen las in-
cidencias observadas en las inspecciones de seguridad.

Desempefio:

¢Cudles son los métodos o
medidas aplicadas para la
puesta en funcionamiento
delaB.P?

Desarrollo del procedimiento estab lecido, que se acompafia con
una verificacion y un seguimiento de aquellas incidencias que
deben ser corregidas.

Se han desarrollado videos infromat ivos que luego se han hecho
llegar a la cuenta correo de cada trabajador, asi como en la
pagina web, recogiéndose en los mismos propuestas de mejoras
resultantes de actuaciones observadas en esas inspecciones.
Estos videos siempre se cierran con un lema: “Trabajo seguro,
trabajo bien hecho”.

Ventajas

Segun la direccién

Ventajas e inconvenientes de la implantacion de la buena practica

Se trata de una herramienta que ayuda a reducir las siniestralidad
y mejorar la propia eficiencia de la empresa

Segun los trabajadores

Muestra un interés sobre su propio trabajo, lo que ayuda a
fomentar la conciencia preventiva

Segun el Servicio de
Prevencion

Segun la direcciéon

Es un eficaz instrumento de mejora continua que complementa de
forma activa a la evaluacion de riesgos

Inconvenientes

Puede producir reticiencias en aquellos cuadros de mando méas
reticentes a politicas de transparencias

Segun los trabajadores

En algunos trabajadores, confusién de las medidas preventivas
con férreos mecanismos de control

Segun el Servicio de
Prevencion

Insuficiente apoyo de algunos sectores de la organizacion




02

Fertiberia

Empresa: F
Fabr

Permiso de Trabajo de Limpieza Indu

ertiberia S. A.
iIca de Huelva

Objetivo:

El objeto es prever cualquier causa de accidente, situaciones de riesgo, y facilitar el
seguimiento de los trabajos de limpieza realizados en las instalaciones industriales de
FERTIBERIA fabrica de Huelva.

Comprende por tanto todas las operaciones de limpieza realizadas en planta, ya
sean en lugares de trabajo, recintos confinados, aparatos de elevacion, instalaciones
eléctricas, recipientes a presion, equipos vivos, derrames de productos peligrosos,
transportadores, etc.

Compromiso: La buena practica busca mejorar el compromiso con la seguridad y salud
de la cadena de mando, motivandoles a que realicen una mayor y/o mejor implicacion
con la misma.

Aprendizaje: La buena practica esté orientada y busca mejorar el aprendizaje de la
organizacion, orientando lainformacion y el conocimiento a la mejora de las condiciones
de trabajo.

Dinamizacion: La buena préactica esta orientada a mejorar la gestién de los recursos
disponibles, activando la participacion, el debate y orientado a la organizacién a la
resolucién de problemas de forma participada.

Consiste: En un sistema que pretende facilitar el que se efectlie una revisién del
estado de las instalaciones, dejando plasmado de forma simple a modo de “listado de
control” la contestacion a una serie de preguntas mediante la colocaciéon de marcas en
su correspondiente casillero.

1. Las respuestas seran concretas y sin ambigtedades.

2. Se deja abierta la posibilidad de introducir, ocasionalmente, aclaraciones o
indicaciones especiales en el apartado de Observaciones.

3. Es de suma importancia que figure la indicacion de la fecha.

4. El permiso es valido Unicamente para un turno de trabajo, debiendo renovarse,
en el reverso del mismo, por parte de todos los actores al finalizar este, a fin de
evitar incidentes por incorporaciones de personal que puede ser desconocedor del
estado de los trabajos en curso.

5. El permiso de trabajo deberd incorporar ademas:
a. La localizacion del punto de trabajo.
b. Resefia del trabajo a efectuar
c. Numero de Peticion de Servicio

Elresto del Permiso esté dirigido a los dos responsables que intervienen en la operacion:
Autorizante y Ejecutante.

El responsable de prevencion de la empresa de limpieza:
— Realizara la evaluacién de riesgos previa al inicio del trabajo.

— Formaré a los trabajadores en la materia preventiva referente al trabajo segun la
normativa vigente.

— Fijara las condiciones de trabajo de los trabajadores que ejecuten el mismo de
acuerdo a dicha evaluacién y condicionantes recogidos en el presente Permiso de
Trabajo.

Resultados obtenidos:

Desde su implantacion han disminuido los incidentes/accidentes en los trabajadores
que realizan trabajos de limpieza industrial.

A Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales
A ANl  CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO

Permiso de Trabajo
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Comprueba la relacién de las medidas
preventivas en funcién de los riesgos
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Se procede a firmar el Permiso de :

Trabajo y Responsable de Prevencion 3

de la empresa de contrata y

finalmente el autorizante

El Responsable de Prevencion:

Realiza la evaluacion de riesgos
previa al inicio del trabajo.

Forma a los trabajadores en materia
preventiva referente al trabajo segiin
la normativa vigente.

Fija condiciones de trabajo de los
trabajadores que ejecuten el mismo
de acuerdo a dicha evaluacién y
condiciones recogidas en el Permiso
de Trabajo.

Informa a los trabajadores de los
riesgos y las medidas preventivas.

El Ejecutante:

— Cumple y hace cumplir los
condicionantes recogidos en el
presente Permiso de Trabajo.

—  Ejecuta el mismo con trabajadores
que tengan la formacién especifica y
vigilancia de la salud requerida segin
la legislacion vigente.

— Paraliza el trabajo y consulta con el
Autorizante cuando observe algiin
cambio en las condiciones descritas
en el presente Permiso.

Podra ejecutarse el trabajo




GESTAMP

LINARES Empresa: GESTAMP LINARES

Objetivo :

El objetivo de esta buena practica es sensibilizar a los trabajadores de Gestamp Linares
en la prevencion de riesgos laborales en el puesto de trabajo.

Compromiso: La buena practica busca mejorar el compromiso con la seguridad
y salud de la cadena de mando, motivandoles a que realicen una mayor y/o mejor
implicacién con la misma.

Dinamizacion: La buena préactica esta orientada a mejorar la gestién de los recursos iV

: . ; S : R lo ech i den
disponibles, activando la participacion, el debate y orientado a la organizacién a la No lo eches 2 Sueries No Eﬁ‘jﬂ‘fu’%fv’;"wa‘

resolucion de problemas de forma participada.

|

Consiste en organizar un concurso en la empresa, en el que se propone a los
trabajadores que realicen un logo y un eslogan para la prevencién de riesgos laborales
con un mensaje de concienciacion. Se entregan dos premios, al mejor logo y al mejor
eslogan, de 300 € respectivamente. Para llevarlo a cabo se adquieren unos televisores .
para que aparezcan todos los logos y eslogan participantes y donde los trabajadores anr Y L ———
puedan votar y elegir el que més les guste. El logo y el eslogan ganador se coloca en Brolegerse...6 No nlmm - “*:e- rt:p. Apuesta por tu
carteles por toda la fabrica, se realizan dipticos de medidas preventivas con dicho

logo y eslogan, que son entregados a todos los trabajadores y colocados en varios
paneles informativos, también se confeccionan polos para el verano que se regalan a
los trabajadores de toda la empresa donde aparece el logo y el eslogan ganador.

Resultados obtenidos :

Laempresahaconseguidoquelostrabajadores esténmas concienciados, sensibilizados
e interesados en el tema de la prevencion en el trabajo.

ACCIDENTES ? PREVENIR PREVENIR ACCIDENTE CON LAO PR;\?EDN(:; 0s LA PREVENCION
NO, GRACIAS ES SEGURIDAD ES SALUD "AFORA" (+0-) L L e
¢TU QUE HACES? GANAMOS TODOS TODOS MEJORAMOS DE TODOS

Ganador

PREVENIR ES LINARES - | INARES B
escos s en asecacn e SESTAMP
SEGURIDARIF mememaurznn,) VE.A 2

*SOBREESFUERZOS DEPARTAMENTO DE PREVENCION

CARRETI

N JUEGUES IR S |

CON TU SEGURIDAD N A\ Z2Z

DEPARTAMENTO DE PREVENCICN

PREVENIR ES LINARES
SEGURIDAD T oo A

*EXPOSICION A RADIACIONES NO IONIZANTES
ELLAMIENTOS POR PASO DE

“INCENDIOS

Instituto Andaluz de Prevencién de Riesgos Laborales
JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO




7.7 Y
[anjaron  Empresa: Aguas Font Vella y Lanjaron, S. A.

AGUA DE SIERRA NEVADA

Obijetivo:
1° - Reducir el indice de accidentabilidad.

2° - Salud y Seguridad es reconocida como una palanca de sostenibilidad para el
negocio de Danone.

Danone New Insight

Compromiso: La buena practica busca mejorar el compromiso con la seguridad y salud

de la cadena de mando, motivandoles a que realicen una mayor y/o mejor implicacién H

con 1 s, WISE? es el nuevo espiritu de
Dinamizacion: La buena practica esta orientada a mejorar la gestion de los recursos Ia S eg u r| d a d en Da none :
disponibles, activando la participacion, el debate y orientado a la organizacion a la

resolucion de problemas de forma participada. EJ ecuc | on d e p 0COoS

¢En que consiste? estandares esenciales con
WISE? es el nuevo espiritu de la seguridad en Danone: Ejecucion de pocos estandares H

esenciales con comportamientos seguros son claves. com po rta mie ntos S egu Fos son

claves.

Resultados obtenidos:

1° - Se ha reducido el indice de accidentabilidad.

2° - Existe un compromiso de todos los empleados por garantizar 0 accidentes. Con
nuestro lema “Sélo uno es demasiado”.

COMPORTAMIENTOS X ESTANDARES = EFECTIVIDAD 0

DANONE

WISE? : 4 COMPROMISOS CLAVES O

DANONE

UNO SOLO ES DEMASIADO - 0 FATALIDAD

| CUMPLIMIENTO DE UNOS POCOS ESTANDARES OBLIGATORIOS 0
o

e . 1. DRIVING

MANAGEMENT | 2. HAZARDOUS ENERGY

COMMITMENT == 3. CONTRACTORS | ORGANIZACION Y RECURSOS MAS FUERTES 0
| 4. ACCIDENT INVESTIGATION|

5. 12 BASICS |
‘ COMUNICACION POSITIVA Y PROFESIONAL

CoM I"‘OAR_'I.'AMIE-NTOS

[anjaron

[anjaron

Pirdmide Accidentabilidad WISE?

A
Lm

NLTA

SAFETY RESULTADOS AFyl 2.015

Evolucién # TF1 in AFyL
22

158

1 1
1 B S
g
s 1
4 7
N/ 7 Za
\¢/
’ | | |

Primeros auxilios & INCIDENTES

Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales
Ay Vil CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO




[ hoice Empresa: Nature Choice SAT

Objetivo:

- Implicacion del personal en su seguridad y la de los demas.
- Cero accidentes.
- Formar al trabajador/a desde el minuto cero.

Compromiso: La buena practica busca mejorar el compromiso con la seguridad
y salud de la cadena de mando, motivandoles a que realicen una mayor y/o mejor
implicacién con la misma.

Aprendizaje: La buena préactica esta orientada y busca mejorar el aprendizaje de
la organizacion, orientando la informacién y el conocimiento a la mejora de las
condiciones de trabajo.

Dinamizacioén: La buena practica esté orientada a mejorar la gestion de los recursos
disponibles, activando la participacion, el debate y orientado a la organizacién a la
resolucion de problemas de forma participada.

Consiste en que los mandos intermedios, a través de unos item de control, forman
al personal para conocer todos los riesgos que existen en su puesto de trabajo,
trasladandoles la importancia de trabajar en equipo para la consecucion de dichos
objetivos.

Se proponen unos indicadores por puestos y otros generales. Se realiza un analisis
de dichos indicadores, obteniéndose propuestas de mejora y acciones a ejecutar.

Resultados obtenidos:

- Disminucion de la accidentabilidad.
- Estableciendo un record de dias sin accidente de 472 dias consecutivos.

- Mayor implicacion y participacion del operari@ en la prevencion.

STA POR
“‘L’.‘\'Fé?\um\n =

Nature
E‘ (('mlll'
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GRUPO Empresa: Grupo Cementos

CEMENTOS

VAL DERRIVAS Portland Valderrivas

Observaciones Preventivas de Seguridad (OPS)

Objetivo: Conectamos, transformamos, avanzamos

— Prevenir los accidentes focalizando sobre los actos peligrosos.
— Transmitir que la prevencion esté integrada en toda la linea de mando. RELACION ENTRE LAREALIZACIGN DE OPS Y LA DISMINUSCION DE ACCIDENTES . 5

— Conseguir que toda la cadena de mando observe y realice indicaciones y correcciones
en SySL a cualquier persona que esté trabajando en la planta, con el fin de reducir los
comportamientos inadecuados.

—+—OPS REALIZADAS.
—m-1F.CB

Compromiso: La buena préctica busca mejorar el compromiso con la seguridad y salud de ©

la cadena de mando, motivandoles a que realicen una mayor y/o mejor implicacién con la »

misma. .

Dinamizacion: La buena practica esta orientadada a mejorar la gestion de los recursos 0 : ; ! Y 000
2010 ou 012 o1 04 w015

disponibles, activando la participacion, el debate y orientado a la organizacién a la resolucién
de problemas de forma participada.

Descripcion:
1. Programacion de la OPS con los siguientes criterios:

— Observador: Todos los mandos de la fabrica. El observador debe seleccionar un trabajo
que no sea de su drea o responsabilidad, y observarlo desde la 6ptica de prevencion de
riesgos laborales.

— Duracion: La duracion sera de 20 a 30 minutos (puede variar segun circunstancias).
2. Realizacion de la OPS y manera de intervenir del Observador:
— Observar unos minutos antes de empezar la conversacion.

— Centrarse en las circunstancias, factores, condiciones, etc. sobre los cuales el trabajador
tiene control.

— No tomar notas (esperar al final).

— Explicar al trabajador de qué se trata la OPS.

— Hablar con las personas y escuchar lo que tiene que decir.
— Reforzar positivamente el comportamiento seguro.

— Indicar los actos inseguros o condiciones peligrosas.

— Debatir sobre la forma de mejorar la seguridad y buscar juntos soluciones practicas y
viables.

— Para el éxito de la observacion preventiva es necesario que exista un dialogo.

— Los primeros momentos de la Observacion son vitales ya que permite percatarse de actos
potencialmente peligrosos.

— Alcanzar un acuerdo para trabajar con mayor seguridad.
— Dar las gracias.
3. El observador debe realizar un seguimiento de los acuerdos alcanzados:

— Sies posible dentro de la hora que sigue.
— Haciendo una observacién sobre una tarea similar otro dia.

4. Para realizar un seguimiento de las observaciones preventivas OPS el mando la presenta
y expone en la reunién semanal delante de otros mandos y el Director de Fabrica.

Resultados obtenidos:

— La participacion e implicacion de toda la linea de mando para observar trabajos desde la
Optica preventiva.

— Latransmision real a todo el personal del compromiso en prevencion de la linea de mando.

— Seobtiene refuerzo positivo para aquellas practicas de trabajo que se hacen correctamente.

— Se han identificado y eliminado de manera constructiva el comportamiento o condiciones
de trabajo inseguras.

— Alfinal de un OPS la persona esta comprometida en trabajar seguro.
— Se crea un clima de colaboracién critica constructiva.

— Participacion en la busqueda de las soluciones para evitar accidente, consiguiéndose
desde su implantacién la reduccion progresiva de accidentes de trabajo.

Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales
AR EN s CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO




REPSOL

Empresa: Repsol Butano S.A.
Factoria Campo de Gibraltar

Jornadas de Seguridad y gymkhana de localizacion de extintores, y medios de extincion y alarma

Objetivo:

Motivar a los trabajadores para que conozcan todos los medios de seguridad de
las instalaciones, y favorecer una cultura de Prevencion de Riesgos Laborales.

Instruir a todo el personal de factoria en materia de seguridad, promoviendo el
trabajo en equipo e involucrando, desde el grupo de intervencion, al personal de
oficinas.

Cualificar y adiestrar de manera atractiva y dinamica al personal para garantizar la
seguridad de las operaciones y las respuestas a los incidentes.

Consiste en la celebracion de unas Jornadas anuales que se realizan durante
un dia, en el cual se para la jornada laboral y se realiza un concurso por grupos
de 4 personas que van superando las distintas pruebas. El valor afiadido es que
aporta una nueva metodologia incorporando el concepto de gamificacion, mas
dinamica y participativa, y por lo tanto mas eficaz e innovadora en este ambito.

Durante la preparacion de las Jornadas y la gymkhana (o yincana), se colocan
elementos de extincion en sitios incorrectos, o mal colocados, para que los eva-
le el personal.

Durante las Jornadas también se realizan practicas contraincendios.

Aprendizaje: La buena practica esta orientada y busca mejorar el aprendizaje
de la organizacion, orientando la informacién y el conocimiento a la mejora de
las condiciones de trabajo.

Dinamizacion: La buena practica esta orientada a mejorar la gestién de los
recursos disponibles, activando la participacion, el debate y orientando a la
organizacion a la resolucién de problemas de forma participada.

Resultados obtenidos:

- Esta modalidad genera una mayor implicaciéon de todo el personal, con una
nutrida participacién y una plantilla muy motivada.

- Otros resultados o beneficios : Adiestramiento practico, gestion de tareas
coordinada y en equipo, incremento del interés de los formados, conocimiento
de las instalaciones y de los planes de emergencia, valoracién de la flexibilidad
ante situaciones no establecidas.

- Alto grado de satisfaccion de los participantes, y numerosas lecciones aprendidas.

s s

1.1 Errores 1.2. Errores

2.2. Evaluacioén errores

Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales
Al  CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO

1.3. Errores

3.3. Informe errores




“SANDO

Empresa: SANDO

Manual grafico de seguridad y salud laboral en la construccién

¢Cual es el objetivo de la buena practica?

Trasladar de forma “gréfica y sencilla” a todos los empleados de la compafiia, tanto
las principales situaciones de riesgo laboral como las correspondientes medidas
preventivas a considerar en un sector de alto riesgo laboral, como es el de Construccion.

Este documento conté con el maximo compromiso de la organizacion al venir firmado
por la Presidencia del grupo.

Aprendizaje: La buena practica esta orientada y busca mejorar el aprendizaje de la
organizacion, orientando lainformacién y el conocimiento ala mejora de las condiciones
de trabajo.

Consiste en la entrega de un “manual de bolsillo” a cada empleado, en el momento de
su afiliacién y para posteriormente ser complementado con la formacién e informacion
especifica en la incorporacion al centro de trabajo. Al tratarse de un documento to-
talmente grafico y muy intuitivo es valido para cualquier idioma, hablando en términos
de globalizacién e internacionalizacion.

Resultados obtenidos:

Conseguir comunicar de manera facil, iconica y rapida principios basicos de Seguridad
y Salud Laboral. Consolidar la cultura preventiva del grupo, haciéndola extensiva a toda
la mano de obra que ha venido participando en las obras de SANDO, especialmente
ante trabajadores extranjeros, con el beneficio en seguridad que eso supone.

Manual de Seguridad
y Salud Laboral

PROLOGO

SANDO, empresa lider y a la vanguardia del sector,

INDICE

EPIS
Equipos de proteccién individual - -« - <« - oo 1

FASES DE OBRA

con su espiftu emprendedor e Iintentando siempre Protecci6n de huecos
mejorar la calidad del trabajo, presenta el siguiente
manual gréfico de seguidad y salud para la MAQUINARIA
prevencién de riesgos laborales. Maquinaria fja -
Maquinaria mévil .
Es objefivo primordial que todo el personal fome
conclencla y conozea las medidas preventivas que MEDIOS AUXILIARES
debe adoptar en las sifuaclones de fesgos del dia a Andomi 42
dia, ‘Andamios Colgantes .
Escaleras
SANDO espera que esta medida provoque un
cambio de actitud progresivo, calando adn més en ASPECTOS GENERALES
nuestra cultura preventiva y que entre todos Manejo mecanico de materiales . -
consigamos mantenemos en una sifuacién de Manejo manual de cargas . .
Heiramientas manuales

siieshalidad competitiva.

José Luis Sanchez Dominguez
Presiclente de Sando

Electricidad

MEDIDAS DE EMERGENCIA
NI oo S SN 5 88

Escuela Superior de Ingenieria Industrial de Malaga

Cale del tunel de Sorbas.
Corredor Mediterraneo de Alta Velocidad. .

Tramo: Sorbas-Barranco de los Gafarillos. Almeria # v

Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales
RS EN el CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO




Empresa:
SIDERURGICASEVILLANA,S.A.  Siderurgica Sevillana, S. A.

Promocion de comportamientos seguros

Objetivo:
Fomentar la participacion y divulgaciéon de comportamientos seguros.

Compromiso: La buena practica busca mejorar el compromiso con la seguridad y salud de la cadena de mando,
motivandoles a que realicen una mayor y/o mejor implicacién con la misma.

Aprendizaje: La buena practica esta orientada y busca mejorar el aprendizaje de la organizacién, orientando la
informacion y el conocimiento a la mejora de las condiciones de trabajo.

Consiste en dos actividades:

A. Cada mes se elige un Comportamiento Seguro para promocionar, realizando una publicacién mensual del
mismo, junto con una encuesta a través del Portal De Informacion Compartida de la empresa. La participa- Manejo de cargas suspendidas
cion y aplicacion se premia (a través de un sorteo). con cuidado. con segurldad

B. Como motivo del dia de la Seguridad y salud en el Trabajo, 28 de Abril, y para promover la Buena Practica de
“orden y limpieza”, se realiza una evaluacion en las distintas areas, dénde los miembros del Servicio de Pre-
vencion, los Promotores de Prevencion y los Delegados de Prevencion, buscan el area que tiene el estandar
de orden y limpieza mas elevado. Se concede un Premio Naranja y un Premio Limén.

Resultados obtenidos:

Participacién y motivacion en el desarrollo de comportamientos seguros.

SIDERURGICA SEVILLANA, 4.

Area con el estandar més elevado de orden y limpieza
SE HA PUBLICADO EL ARTICULO DEL MES

SE INICIA LA CAMPANA DE CON EL QUE SE INIGIA LA GAMPANA DE
PROMOCION DE COMPORTAMIENTOS PROMOCION DE COMPORTAMIENTOS
SEGUROS SEGUROS, ASI COMO LA ENCUESTA

CORRESPONRIENTE

Censultarfases de la campaia en el Portal de

Informacién Compartida iTedo el persenalpuede
participari
L6 COMFORIAMBIVIOS SIS

PROMOCION DE COMPORTAMIEN EGUI PROMOCION DE COMPORTAMIENTOS SEGUROS

leERoRGch sEvILuM S.A. DIA MUNDIAL DE LA SEGURIDAD Y SALUD. RESULTADO
“"CAMPARIA PROMOCION . ‘
COMPORTAMI \ITOS SEGUROS" S A S R L
Z I \ ,80,82), | 3
JEATTTIEE e
VA = = o] ST N S AVs\maN
pES! JENHORABUENA|
reuicioh it
ias .
:""“"""’Mﬂ comte e st s0
JA SEGUIR
MEJORANDO}
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. Empresa:
(=) Smurfit Kappa Smurfit Kappa Aimeria, S. A.

REUNIONES DE AREA

Objetivo: Smurfit Kappa
Mejora de la cultura preventiva e implicacion de todos los empleados en dicha cultura.
Los mandos intermedios son la clave del sistema.

Compromiso: La buena practica busca mejorar el compromiso con la seguridad y salud
de la cadena de mando, motivandoles a que realicen una mayor y/o mejor implicacion
con la misma.

Dinamizacion: La buena practica esta orientadada a mejorar la gestion de los recursos

disponibles, activando la participacion, el debate y orientado a la organizacion a la

resolucion de problemas de forma participada. BUENAS PRACTICAS EN PREVENCION'
REUNIONES DE AREA

Consiste en reuniones de caracter mensual que se realizan con todos los empleados
de cada area. La persona encargada de organizar esta reunion es el mando directo de ALMERIA,
este area. Solo se tratan temas de seguridad y salud. Se emplean como maximo 10
minutos y se utiliza un formato para agilizar la toma de datos y el registro de las cues-

tiones planteadas. DIFICULTADES (&3]

R Itad btenidos: » RETICENCIAS A LAS NUEVAS OPERATIVAS
eeuiacos onTemaos: * CUANDO SE PRETENDE IMPLANTAR UNA NUEVA OPERATIVA SIEMPRE CHOCA

Reduccién de los riesgos en los puestos. CON LAS RETICENCIAS DE LOS IMPLICADOS
* SE SOLUCIONA ELIMINANDO LAS DIFICULTADES PLATEADAS.

» OPOSICION POR DETENER LA PRODUCCION

Reuniones de area celebradas en 2015 en la planta de Almeria: 86 = ESTAS REUNIONES IMPLICAN PARADAS EN LAS MAQUINAS (EN LA MAYORIA DE
LOS CASOS).

*  SE SOLUCIONA BUSCANDO ALTERNATIVAS PARA NO PARAR, O ANTES DEL ARRANQUE DE
LA MAQUINA

» LIDERAZGO

= SILAS REUNIONES DE AREA NO SON GESTIONADAS DESDE EL LIDERAZGO AL FINAL
SE ABANDONAN.

* SE SOLUCIONA APOYANDO A LOS SUPERVISORES Y APORTANDO TEMAS QUE SEAN EL
HILO CONDUCTOR DE LAS REUNIONES.

Registro y reduccion de accidentes, incidentes, y primeros auxilios.

PUNTOS CLAVE

NO ES NECESARIO DETENER LA
PRODUCCION

ENTRE 5Y 10 MINUTOS

SE PUEDE DIVIDIR EL AREA

CERCA DE LAS MAQUINAS

HACER EL ACTA INMEDIATAMENTE
TENER SIEMPRE UN PUNTO DE INICIO
NO DISPERSAR LOS TEMAS

LIMITAR LAS INTERVENCIONES

VENTAJAS =

AUMENTAN LA IMPLICACION

= APOYAN LA CULTURA PREVENTIVA

= ELPERSONAL VE QUE LO IMPORTANTE ES LA SEGURIDAD
LOS OBJETIVOS SON DIFUNDIDOS

= SILOS CONOCEMOS LOS HACEMOS NUESTROS

= SISON NUESTROS NOS ESFORZAMOS PARA LOGRARLOS
SE LE DA CARACTER ASCENDENTE A LOS TEMAS DE SSL
= TENEMOS LA SENSACION DE QUE SOMOS ESCUCHADOS
= CONFIRMAMOS QUE NOS ESCUCHAN

» TODOS LOS EMPLEADOS SE IDENTIFICAN CON LA SSL
= LOS EMPLEADOS SON POLICIA DE SSL

“ LA COLABORACION DE TODOS ES FUNDAMENTAL

v

v

v

FORMATO DE ACTA DE REUNION

ACTADEREUNIONDELCOMITEDE
. A —— EJEMPLO DE UNA REUNION DE AREA
e,
ASUNTOS TRATADOS. » EL SUPERVISOR PREPARA LA REUNION
‘ = SOLICITA AL TECNICO SU COLABORACION( SI ES NECESARIA)
* ANALIZA LA DOCUMENTACION

‘ * COMUNICA A LOS COMPONENTES LA FECHA PREVISTA

» ELTECNICO DE PRL ENTREGA AL SUPERVISOR DE AREA LA DOCUMENTACION
DE LA REUNION:

‘ * FORMATO DEL ACTA
= DOCUMENTOS DEL TEMA BASE DE LA REUNION
‘ = INFORMACION PARA EL SUPERVISOR
-0ms » LOS EMPLEADOS QUE ESTAN EN EL AREA
‘ = SON INFORMADOS DEL TEMA DE LA REUNION
* PREPARAN LOS TEMAS A TRATAR
. Foo R T s » DESARROLLO DE LA REUNION DE AREA

Res. e Calidd M. AnbiseyPRL

Instituto Andaluz de Prevencién de Riesgos Laborales
JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO




somajasa

Sociedad Mixta del Agua
Jaén, S.A.

Empresa: SOCIEDAD MIXTA DEL
AGUA-JAEN S.A. (SOMAJASA)

La excelencia de la cultura preventiva

Objetivo:
1.

Fomentar una actitud proactiva y responsable hacia la seguridad en todos los niveles, potenciando
la participacion de todo el personal en el ambito de la Prevencion de Riesgos Laborales, tanto en el
ambito laboral como en el ambito personal y familiar.

Mejorar el clima laboral, la comunicacion y la creacion de una cultura preventiva propia, fomentando
la motivacion e implicacion de la plantilla.

Utilizar el coaching para la obtencién de habilidades paraaumentar la cultura preventiva de laempresa,
y para capacitar al personal para la realizacion de propuestas de acciones que mejoren el nivel de
Seguridad en el conjunto de la compafiia.

Impulsar una amplia participaciéon del personal en las tareas preventivas. Dedicando tiempo y
esfuerzo para mantener la organizacion viva y productiva en el andlisis de los riesgos.

Compromiso: La buena practica busca mejorar el compromiso con la seguridad y salud de la cadena de
mando, motivandoles a que realicen una mayor y/o mejor implicacién con la misma.

Aprendizaje: La buena practica esta orientada y busca mejorar el aprendizaje de la organizacion, orientando
la informacion y el conocimiento a la mejora de las condiciones de trabajo.

Dinamizacion: La buena practica esta orientada a mejorar la gestion de los recursos disponibles, activando
la participacion, el debate y orientado a la organizacion a la resolucion de problemas de forma participada.

Del 28
al 30

ABRIL 2015

3.1

En la bisqueda de la promocion de la cultura preventiva en Somajasa, el Comité de Seguridad y Salud de
la empresa invita a todos los trabajadores a participar en el Concurso Anual “Prevention Cup Somajasa”

1.

2.

Consiste en un conjunto de actividades:

| Concurso de Prevencion de Riesgos Laborales

Se realizan inspecciones periddicas de los trabajos realizados, al menos dos por empleado hasta el 31
de Diciembre de 2014.

Se aporta documento que describa la accion preventiva propuesta a adoptar.

3.2 Jornadas de Fomento de la Cultura Preventiva 2015

Las jornadas estuvieron dedicadas en esta ocasion al fomento de la CULTURA PREVENTIVA, para lo cual
es necesario, mas que nunca, la participacion activa de todos los empleados, y cuyo programa figura en el
cartel que se adjunta

3.3 Acercar el comité de seguridad y salud a todo el personal de SOMAJASA

Realizar una reunién en cada Zona con el CSS en las que se explique toda la informacion revisada en
el CSS a fin de detectar situaciones de mejora.

Invitar a las reuniones del CSS al personal de la Zona donde se realicen las reuniones para que asistan
a las mismas.

Incluir como objetivo para todo el personal de Somajasa la realizacion de 2 inspecciones periédicas
anuales.

Durante estos meses se llevaron a cabo un total de 13 reuniones repartidas por Zonas a la que acudieron
miembros del Comité de Seguridad y Salud, tanto representantes de la Empresa como representantes de
los trabajadores y miembros del Servicio de Prevencion Propio de Somajasa, ademas de todos el personal
de la Zona.

Resultados obtenidos:

La mejora del posicionamiento de la empresa, tener al personal implicado y motivado, asi como integrado
dentro de una Cultura preventiva fuerte en Somajasa aporta unos beneficios claros a la empresa, y que la
sitian en el exterior como una empresa socialmente responsable:

il

Se reducen significativamente las situaciones de riesgo en la empresa, y se actia sobre de ellas de
una manera mas rapida. Al ser el trabajador el que tiene las herramientas para detectar una situacion
de riesgo, y la forma para comunicarlo, la empresa es mas eficaz y eficiente. Se reducen los tiempos y
se aumenta la productividad.

Se reduce considerablemente la siniestralidad de la empresa. El indice de incidencia en Somajasa
se ha reducido desde el 21,46 hasta el 8,71; lo que supone una mejora del ratio de mas de un 59 %.
Igualmente ocurre con los indices de frecuencia y de gravedad, que han pasado de un 14,52y 0,31 aun
5,67 y 0,12 respectivamente. Esta reduccion en los indices tiene un efecto directo en una disminucion
de estos costes, y una mejora considerable por tanto en la salud de los trabajadores.

Mejora la imagen de la empresa: Las distintas colaboraciones han incrementado la presencia de
Somajasa en la sociedad, disminuyendo sus conflictos, mejorando por tanto la posibilidad de captar y
fidelizar clientes.

Mejora el clima laboral, la comunicacion y la creacién de una cultura empresarial propia, fomentando
la productividad de los trabajadores y su identificacion como parte de la empresa, y como garantia
para obtener y conservar los mejores profesionales y la consiguiente ventaja competitiva que
esto provoca.

Contribuye a la mejora de la Sociedad. Mediante las actividades desarrolladas se consigue fomentar
la cultura preventiva en la sociedad que rodea a Somajasa, se conciencia a los familiares de los propios
trabajadores sobre la importancia de la prevencion de riesgos, por lo que constituyen, por tanto, un
instrumento de futuro que permitira el avance de ambas a mayores cotas de excelencia y bienestar.

JUNTA DE ANDALUCIA

Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales
CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO

“Para colebratlo un dia, para A% £
»:_"2;; i too ol " A G oW Jgportucion cuanta
1JORNADAS DE FOMENTO DE LA
T B ENERIVA | JORNADAS DE FOMENTO DE
iascesn LA CULTURA PREVENTIVA

08:30 Acto simulténeo en todos los servicios
de fomento de la cultura preventiva

09:30 Simulacro de emergencias en todas las
instalaciones de Somajasa
29 de abril

09:15 Visita a la ETAP Las Copas del CEIP Virgen
de la Cabeza de Cazorla

09:30 Formacién en equipos de respiracion
auténomos. ETAP Rumblar

12:30 Formacién en equipos de respiracién
auténomos. ETAP Las Copas

30 de abril

09:15 Visita a la ETAP Las Copas del CEIP
La Encarnacién de Peal de Becerro

10:00 La cultura preventiva en Somajasa.
Mesa- coloquio. ETAP Rumblar

11:00 Entrega de premios | Concurso de
Prevencion de Riesgos de Somajasa. ETAP Rumblar

12:00 Clausura de las Jornadas. ETAP Rumblar

Del 28
al 30

ABRIL 2015

? “Para celebrarlo un dia, para
Eomices recordarlo todo el am”

£




Empresa/Organizacion:
Ejército del Aire / ACAR Tablada

Objetivo:

Incrementar la integracion de la prevencion en todas las actividades de la empresa, me-
diante la creacién de una estructura inclusiva y participativa de todos los trabajadores.

Todo ello incardinado en el objetivo de fomentar la seguridad y la salud de los miembros
del Ejército del Aire, tanto civiles como militares, destinados en dichas unidades. Preci-
samente esa doble adscripcién administrativa (civiles y militares), cuyas legislaciones
de aplicacion difieren significativamente en muchos aspectos, hacen especialmente
necesaria, ademas de atractiva y retadora, la aplicacion de la prevencion de riesgos
laborales en estos centros de trabajo.

Dinamizacion: La buena practica esta orientada a mejorar la gestion de los recursos
disponibles, activando la participacion, el debate y ayudando a la organizacién a la
resolucion de problemas de forma participada.

Consiste en crear la figura del supervisor de area en P.R.L., como parte de la estructura
preventiva, en colaboracion con los delegados de prevencion, pero con funciones pro-
pias de gestion y supervisién, en contacto directo con los trabajadores y dependiendo
de los mandos intermedios en cada area de actividad.

Para ello, se les impartié formacién técnica de nivel basico (50 horas) y se les dot6
de herramientas administrativas de control (actas de estado inicial y periédicas, las
evaluaciones de los puestos, listados de EPI por puesto de trabajo, revisiones de ma-
quinaria, equipos de trabajo y de proteccién, calendario de revisiones y remision al
érgano de control, etc.).

La Agrupacioén Acuartelamiento Aéreo de Tablada, ha llevado a cabo esta experiencia
de creacién de una estructura preventiva especifica, con el objetivo de involucrar a la
gran mayoria del personal en la integracion de la cultura preventiva, en todos los nive-
les de la organizacion, y en todas sus actividades.

Resultados obtenidos :

Ha aumentado significativamente la participacién de los trabajadores en la prevencion
de riesgos, la percepcién general y positiva sobre la seguridad, y el control sobre las
condiciones de trabajo. Al mismo tiempo ha disminuido considerablemente, no sélo el
numero de accidentes, sino los indices de incidencia, frecuencia y gravedad, gracias
a una mayor concienciacion en el uso efectivo de métodos de trabajo seguros y las
medidas preventivas.

Evolucion indices de accidentabilidad

2012

2013

2014 2015

e DBM

s |. Incidencia we |, Frecuencia s |. Gravedad

Nota: Descenso de los indices tras la introduccion de la figura del Supervisor de Area en PR.L.

Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales
CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO
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Unicaja Banco

Empresa: UNICAJA BANCO

ESCUELA DE PR.L.

Objetivo:

Fomentar el conocimiento y aprendizaje de la prevencién de riesgos laborales
en la plantilla.

Aprendizaje: La buena practica esta orientada y busca mejorar el aprendizaje
de la organizacion, orientando la informacién y el conocimiento a la mejora de
las condiciones de trabajo.

Su estructura se divide en varias areas de conocimiento, ademas de tener un
espacio dedicado a la publicacién de noticias, un Foro de debate y un canal
para consultas al experto, mediante el que se pretende resolver dudas y aten-
der consultas.

Consiste en la implementacion de un espacio en la Intranet corporativa, don-
de se encontrara una recopilacion de elementos formativos e informativos de
Prevencion de Riesgos Laborales, al objeto de facilitar su inmediatez, disponi-
bilidad y favorecer la gestion del conocimiento en esta materia.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES unicampus

Centro de Formacién Escuela
mico
Conécntll | T

Te damos Ia bienvenida a la Escuela de Prevencion de Riesgos Laborales. En ella, encontraras una recopilacién
de elementos formativos e informativos de Prevencion, al objeto de facilitar su inmediatez, disponibilidad y
favorecer la gestion del canocimiento en esta materia

Los Centros y su
Evaluacién

Incidencias
Acidentes d Trabeo £ 13 SSCLCin del spaco icimets, se a nciddo, en es grands ieas: ontos, Accdert y
Recomendaciones
Ergonémicasyde  Dispones, también, de la Consulta a Experto, un senicio que te brinda la posibiidad de resoher las posibles
Seguridad  gydas que te puedan surgi

Vigilancia de la Salud
Esperamos que te resute de interés.

Noticias

Foro

Consulta a Experto

Lo
ol s5

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES unicampus

Escuela » T’l}

Ergondmicas y de
El puesto de trabsjo ha de tener unas dmensiones adecuadas y faciitar |a moviidad del usuaro. El mabilaro
Ias condiciones de temperatura y humedad, la distancia de Ia pantala del ordenador, a fuminacién, stc. son
aspectos que debes tener en cuenta.

Inicio N

Conécenos 9

Los Centros y su
Evaluacién

Incidencias

Accidentes de Trabajo
.
Recomendaciones

Ergonémicas y de

Seguridad 4
Noticias

Consulta a Experto
@ MNCENDIOS, EXPLOSIONES, AMENAZA DE BOMBA
RECOMENDACIONES DE @ ATRACOS
SEGURIDAD @ SITUACIONES DE VIOLENCIA Y AGRESIONES EXTERNAS

Wyicsasance PREVENCION DE RIESGOS LABORALES unicampus

Centro de Formacién Escuela

yde
1 pussto do trabajo ha do tener unas dimensiones adecuadas y faciltar 1a movidad del usuario E1 mobiiai,
las condciones do temparatura y humedad, 1a distancia de la pantala dol ordenador, 1a luminacien, ac. son
ot i b e s

Conécenos

Los Centros y su
Evaluacién

Incidencias

Accidentes de Trabajo
< » TRIPTICOS INFORMATIVOS
Recomendaciones

~ ENLACES

Vigilancia de la Salud 1 Curso PVD
Noticias % Portal de Ergonomia.
% Portal de trastornos musculoesqueléticos

» INFORMACION COMPLEMENTARIA

Foro

Consulta a Experto

@ INCENDIOS, EXPLOSIONES, AMENAZA DE BOMBA
RECOMENDACIONES DE @ ATRACOS
SEGURIDAD @ SITUACIONES DE VIOLENCIA Y AGRESIONES EXTERNAS.

A Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales
JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO

Resultados obtenidos:

Una mayor implicacién de la plantilla en la prevencion, fomentando su
interés ya que el conocimiento de los contenidos estéa orientado a cuestiones
eminentemente practicas y de aplicacion en la realidad laboral de nuestra
empresa. Enlazalos contenidos conlas herramientas y aplicacionesinformaticas
de prevencion en la entidad y que son a su vez, herramientas de gestion.

WPusiciene  PREVENCION DE RIESGOS LABORALES unicampus

Centro de Formacién Escuela —,u

Inicio
" Los Centros y su Evaluacién
Conécenos
Los Centros ysu a8 centro de tabajo tiens como minimo una evaluacien inicial de resgos
Evaluacién 4
Incidencias  Las evaluaciones son un instrumento basico para identifcar Ia importancia de los posibies fiesgos inherentes.
ala acthidad desanollada y  los equipos de trabajo utiizados.
Accidentes de Trabajo

Recomendaciones  Puedes consular la evaluacidn de tu centro de trabajo en la Intranet corporativa a través de la siguiente ruta
Ergonémicas y de i ion-Mi i6n de Riesg
Seguridad
Vigilancia dela Salud  Hay un Encargado de PRL y Seguridad en cada centro o edificio singular. En el Manual de Prevencién de
Noticias _ Ries905 Laborales aparecen sus funciones
Foro para accedsr a dichas funciones, puedes sequir Ia siguisnte ruta: Intranet-Unipersonak-Espacio Prevencién-
Consulta a Experto  Manual PRL o pulsar el siguiente enlace:

% Funciones del encargado de Prevencion de Riesgos Laborales

S

=

s i camps 25 plogiie pho 57583 . resource eontent /S jrd ] = ’

unicampus

Centro de Formacion Escuela ._lJ

Wy icajasanco PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

nicio
, Recomendaciones Ergondmicas y de Seguridad
Conéeenos
E1 puesto de trabajo ha de tener unas dimensiones adecuadas y faciltar la moviidad del usuario. E1 mobilario,
Ias condiciones de temperatura y humedad, la distancia de la pantalla del ordenador, la iluminacin, etc. son
aspectos que debes tener en cuenta

Los Centros y su
Evaluacién

Incidencias

Accidentes de Trabajo

~ TRIPTICOS INFORMATIVOS

Recomendaciones

Ergonémicas y de
Seguridad B ro

B8 Lesiones por sobreesfuerzos

B Lesiones por posturas forzadas

B Suefio y fatiga en la conduccion

Vigilancia de la Salud
Noticias
Foro

Consulta a Experto

[ Actuacion en caso de accidente
[ Actuacion en caso de averia
B conduccion con mal tiempo

Wunicsjasanco PREVENCION DE RIESGOS LABORALES unicampus
Centro de Formacion Escuela
Inicio

Recomendaciones Ergondmicas y de Seguridad
E1 puesto de trabajo ha de tener unas dimensiones adecuadas  faciltar la moviidad del usuario. EI mobiliaro,
las condiciones de temperatura y humedad, la distancia de la pantalla del ordenador, la iluminacién. etc. son
aspectos que debes tener en cuenta

Condcenos

Los Centros y su
Evaluacién

Incidencias
Accidentes de Trabajo

Recomendaciones

Ergonémicas y de
Sequridad
Vigilancia de la Salud ~ INFORMACION COMPLEMENTARIA
Noticias
BB Valores limite de la temperatura
Foro B Anslisis ergondmico de los espacios.
Consvttn a Brparto BB Recomendaciones uso del ordenador
I Manual de Seguridad y Salud en Oficinas,
(FREMA?)







iaprl.ceec@juntadeandalucia.es

Albert Einstein, 6 - 2° planta « Teléfono 955 04 90 78 « Fax 954 55 10 68
41092 Sevilla

Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales
JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO
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