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Nota aclaratoria

Las paginas que siguen contienen los resultados del trabajo de investigacion
encargado por la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia. Se han realizado
28 entrevistas y tres grupos de discusion segun las lineas avanzadas en el

proyecto.

La incapacidad para acceder a la red publica de Salud (de la que sélo se
ha conseguido un contacto) se ha entrevistado a un numero menor de personas

con trastornos alimentarios.

El apéndice metodoldgico contiene las referencias principales de todas las

personas entrevistadas o participantes en grupos, cuyo testimonio se utiliza.

Una buena parte del material empirico no se cita por su caracter reiterativo. Se
han referido so6lo aquellos procesos que no nos parecian episodicos, sino referentes
de otros mas generales -siempre segun las normas del trabajo cualitativo en
sociologia. En ocasiones puntuales se cita varias veces un mismo testimonio, pues

permite comprender procesos emparentados aunque distintos.
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Introduccion

Primera dimension: ;

el reclutamiento de los cuerpos

¢, Qué posicion ocupa el cuerpo en el mercado de trabajo? Recurramos a
un clasico, tal y como lo expone Harvey (2007: 119-144). Marx diferenciaba entre
un capital que no aporta nuevo valor al proceso productivo (los medios de
producciéon y que llamo6 capital constante) y el capital que introduce nuevo valor y
que no es sino el resultado del trabajo obrero (capital variable). En este estudio
nos concentraremos en como el mercado de trabajo convoca tipos especificos de
cuerpo como condicién para la produccién de riqueza, es decir, para lograr que
las operaciones productivas sean mas rentables. Pero antes de explicar como lo
haremos, conviene recapitular brevemente la relacion entre el cuerpo y el capital

variable.

¢(Cémo influye el capital variable en el cuerpo del trabajador? Para
responder habria que considerar varias dimensiones: las habilidades incorporadas en
los procesos de cualificacién, la cultura adquirida en el comportamiento cotidiano
en el trabajo, el efecto de las tareas en el cuerpo, los deseos subjetivos que el
trabajo despierta o apaga, el modo en que el cuerpo responde o se adapta a los
procesos jerarquicos, el efecto conjunto de tareas mentales y manuales. En este
informe abordaremos todas esas cuestiones: las cualificaciones “corporales” exigidas
en ciertas areas del mercado de trabajo, como los trabajos inciden en los cuerpos
de las trabajadoras, qué reacciones subjetivas se generan y cuanto tienden a

despertar la rebelion o la conformidad.
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Por tanto, las empresas necesitan asegurarse ciertas morfologias corporales
y también la adaptacibn de las mismas a ciertas funciones. Como veremos,
existen los conflictos, las adaptaciones resignadas pero también las identificaciones
apasionadas. En ese proceso de reclutamiento, amaestramiento y disfrute de los
cuerpos, surgen trastornos alimentarios. No es que, como se vera, €S0S procesos
causen trastornos alimentarios de manera univoca, como una relacion lineal de
causa a efecto (algo que también puede suceder). No: para adaptarse a las
morfologias corporales demandadas, para mantener los ritmos de trabajo sin
alimentarse copiosamente -0 sin perder tiempo y dinero en procurarse una
alimentacion dietética-, para progresar en entornos de fuerte valoracion de los
recursos estéticos y corporales, las personas necesitan someterse a regimenes muy
severos. La sumisién productiva, sin embargo, permitira una libertad enorme en la
esfera de las relaciones exteriores al trabajo. Los trabajos que exigen alta
cualificacion corporal pueden ser penosos y estar mal pagados pero, sin embargo,
proporcionan un refuerzo enorme en la experiencia extralaboral. En otras ocasiones,
se vera cuando se muestren las formas de salida de los trastornos alimentarios,
el trabajo permitira protegerse contra las exigencias corporales excesivas y permitira

pactos mas racionales del individuo con su cuerpo.

Entrando de lleno en la presion estética, objetivo de este trabajo, ésta se
ha teorizado explicitamente. Segun la socidloga Catherine Hakim (2012) existe un
tipo de capital, el erdtico, que no puede reducirse a la triada de Bourdieu (capital
economico, capital cultural y capital social), aunque se relaciona con ellos y los
potencia. Para Bourdieu, los tipos de capital pueden convertirse entre si con mas

o menos dificultad: asi, el dinero puede invertirse en estudios o lecturas, en arte
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y en bibliotecas y producir capital cultural; las redes sociales, pueden acabar
siendo utiles para los negocios. Hakim (2012: 32) considera que el capital erético,
dependiente en buena media del azar bioldégico, no puede adquirirse con los otros
capitales. El capital erético desafia las jerarquias sociales y pueden poseerlo las
personas con escasisimos recursos econdmicos, sociales y culturales. Por lo demas,
ciertamente, el capital erotico puede permitir el acceso al resto de capitales y
unido a cada uno de ellos (y a sus eventuales composiciones) los potencia y se

potencia.

El capital erético puede ser masculino y femenino, pero existe una ventaja
comparativa para el segundo. Un déficit sexual masculino permanente (explorado
por la autora en el capitulo Ill y apoyado en presupuestos naturalistas muy
poco convincentes) hace que los bienes de consumo eréticos jamas sean
suficientes para los hombres. Conscientes de ese déficit, los hombres estigmatizan
a las mujeres que se benefician de su belleza corporal sin dar nada a cambio.
En esa empresa de dominacibn han encontrado el apoyo del feminismo radical
(fundamentalmente, segun la autora, de procedencia norteamericana y animado por
una minoria elitista y lésbica) y su fobia a la belleza (Hakim, 2012: 98). Esas
presiones impiden que las mujeres tomen conciencia de su potencial en el
mercado erdtico y del uso instrumental de su cuerpo. Debido a que las elites
sociales no pueden acapararlo, el desdén por el -capital erético es patriarcal
(colaboracién involuntaria del feminismo radical incluida) y clasista (pues impide que

mujeres de clases populares se promocionen por medio de su belleza).

Veamos en qué consiste el capital erotico: tiene, segun Hakim, seis
elementos (o siete, si se le afade la fertilidad, apreciada en algunas culturas y
periodos histéricos). El capital erdtico no es idéntico a la belleza fisica (primer

elemento), aunque puede ser una parte integrante del mismo. Con ciertos limites,
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ésta varia con las culturas y los periodos histéricos. Pero la existencia de “feas
atractivas” muestra que el esfuerzo permite escapar a la maldicion de la
naturaleza: de ahi la posibilidad y la legitimidad del trabajo estético. Un segundo
elemento consiste en el atractivo sexual. Mientras la belleza es fotogénica, el
atractivo sexual es cinematografico, ya que nace del aura que desprende el cuerpo
en movimiento, de la personalidad en su conjunto. El tercer elemento deriva de la
capacidad para atraer a los demas con nuestro comportamiento por medio del don
de gentes. El cuarto elemento procede de la vitalidad y, sobre todo, del tono
corporal y la buena forma fisica. El quinto elemento deriva de la inversion en
ropa y abalorios. Observa bien la autora, que los simbolos de estatus (uniformes,
ropa de clase) determinan cada vez menos esta dimensiéon debido a la exposicion
cada vez mayor del cuerpo en la moda. En cualquier caso, dominar los contextos
y las distintas maneras de presentarse ayuda a revalorizar el capital erético. El
sexto componente es la habilidad sexual propiamente dicha algo que, segun las
encuestas, depende de un numero restringido de personas. Este componente
también resulta susceptible de investigacién, trabajo y mejora, aunque en este
punto la autora se muestra algo circunspecta. En cualquier caso, sélo los cinco

primeros componentes intervienen en nuestro estudio.

Dependiendo de las culturas, de los contextos laborales (diversos en una
geisha y un informatico), el capital erético juega un papel mayor o menor aunque
en conjunto potencia el resto de los capitales. La industria del espectaculo
intensifica el capital erdtico. En nuestras sociedades, la importancia del
capital erético contribuye a individualizar cada vez mas las trayectorias sociales por
lo cual, segun la autora, debe romperse todo tabu vy trabajar el capital erotico
desde la infancia. Como el capital humano, requiere una dotacidbn natural
determinada, pero con ejercicio, resulta posible, con mas o0 menos éxito,

acumularlo. Por supuesto, a mayor intensidad en la exposicion, mayor concentracion
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del individuo en el capital erético. El espacio de los intercambios sexuales gays,
terriblemente penalizador de la molicie coporal, es un excelente ejemplo. En ese, y
en espacios similares, reina el moralismo capitalista y erotico de Helena Rubinstein,
citada por la autora: “No existen mujeres feas, solo perezosas”. Mas generalmente,
en nuestra sociedad, el capital erotico es central en todos aquellos espacios donde
se funden la vida publica y la privada y donde el cuerpo se muestra a menudo.
Los entornos laborales que describiremos (camareras, vendedoras de ropa,

profesoras, artistas) contienen ambos ingredientes.

El capital erético se expande con la economia de servicios, lo que da
lugar a un problema de justicia en la retribucion de la fuerza de trabajo. Para la
autora, muchas mujeres (y muchos hombres) progresan econdmicamente tanto por
Sus recursos eroticos como por sus competencias técnicas: por lo segundo les
pagan, por lo primero no. Las aptitudes sociales (en las cuales el capital erotico
juega un papel) son un componente esencial de la economia de servicios. La
competencia técnica no puede degradarse por la asuncidbn consciente de las
competencias sociales: lo que sucede es que éstas son partes de aquella.
Bourdieu hablaba de la doble verdad del trabajo: lugar de alienacion (si se miraba
uno de forma objetivista, haciendo el calculo de la plusvalia) pero también de
expansién cuanto mas requeria de la implicacion personal. Estudiar esos lugares

de trabajo es el objetivo de esta investigacion.

¢Habria que objetivar y recompensar el gobierno de si y las competencias
comunicacionales y corporales como propone la autora? jHay que dejarlas
produciendo su evidente discriminacion en la sombra? Parece, segun Catherine
Hakim, que lo ultimo es peor. El capital erético, como reconoce la autora, varia
por sectores y ocupaciones pero en algunos, por ejemplo la hosteleria, parece

evidente que deberia ensefiarse de la forma mas democratica existente: con una
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pedagogia formal y reglada (Hakim, 2012: 213). Ciertamente, se trata de un sector
donde la apariencia se encuentra en el centro del servicio prestado pese a que
juegue un papel indirecto en las competencias del sujeto. No parece que deba

ensefarse entre los pilotos de avion o los ingenieros de caminos.
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Un primer  acercamiento  provisional puede ofrecernos un mapa.1
Determinadas categorias socioprofesionales, segun la Encuesta Nacional de Salud
de 2006, presentan normopeso o peso insuficiente (calculado segin el indice de
Masa Corporal). Algunas de ellas, asociadas a la salud (meédicos, odontologos,
veterinarios y farmacéuticos) y a titulaciones de segundo y tercer ciclo en ciencias
naturales, presentan tasas de 66,99%. La estigmatizacion del sobrepeso juega sin
duda un papel de primer orden en la morfologia corporal predominante en este
grupo, incluido en la clase social 17 Le siguen de cerca, incluidos en la misma

clase social, el grupo de la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (C.N.O.)

! Los datos han sido preparados por Carlos Bruquetas Callejo.
> Directivos de la Administracién Publica y de empresas de 10 o més asalariados. Profesiones asociadas a
titulaciones de 2° y 3er ciclo universitario.
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formado, entre otros, por escritores y artistas y archiveros y bibliotecarios (64,58%
de normopeso o peso insuficiente): en ese caso, la cultura sanitaria no puede
explicar la delgadez. Como mostraremos en los capitulos que siguen, el modelo
corporal artistico impone fuertes restricciones corporales. Lo mismo sucede con los
profesionales del derecho (62,50% en su caso), que reunen la pertenencia a las
clases altas con una fuerte exposicion corporal. Un 14,58% de este grupo declara
seguir una dieta sin razones médicas, siendo la segunda categoria después de los
participantes en el poder ejecutivo y legislativo y la alta direccion de empresas
(23,33%). Siempre dentro de la clase social I, los profesionales en organizacion vy
administracion de empresas, los sociélogos, filosofos o psicélogos pertenecen a una
categoria del C.N.O que aporta cifras de wun 60,39%. Los profesores de
universidad o de ensefianza secundaria, por su parte, pertenecen a un grupo que

arroja un 57,05% de personas delgadas.

Ya dentro de la clase social II3, el grupo en el que se incluye a los
sanitarios de primer ciclo arroja tasas de un 64,77%, seguidos con un 60,61 %
por los Técnicos de educacion infantii y de educacion especial y con un 58,9 %
por los profesores de ensefianza primaria, infantii y Formacién profesional. La clase
social 1II* incluye un porcentaje de 65,88% en una profesion de intermediacion
(consignatarios y agentes de contratacion de la mano de obra, dedicados a
publicidad, representacion de artistas, toreros, deportistas, escritores): el 10,9% de
entre ellos declara dietas por razones no médicas. Los administrativos de atencion
al publico con un 60,47% vy, con una tarea similar, los empleados de informacion
y recepcionistas de agencias de viajes, arrojan un porcentaje del 58,99%. El grupo

sanitario (sin estudios universitarios) dentro de los empleados destaca con un

® Directivos de empresas con menos de 10 asalariados. Profesiones asociadas a una titulacion de 1 ciclo
universitario. Técnicos Superiores. Artistas y deportistas.

* Empleados de tipo administrativo y profesionales de apoyo a la gestion administrativa y financiera.
Trabajadores de los servicios personales y de seguridad. Trabajadores por cuenta propia.
Supervisores de trabajadores manuales.
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59,86% de normopeso o peso insuficiente. Define un normopeso importante a los
empleados administrativos: los profesionales de la administracion alcanzan un
58,02% (un 9,65% declara dietas no médicas) y los taquigrafos y mecandgrafos un

57,89 %: en estos, un 10,53% declara dietas por razones no médicas.

La clase social IVa (Trabajadores manuales cualificados) incluye un grupo
de trato directo con el publico (cajeros y taquilleros) que alcanza un 55,10% de
personas delgadas. Entre ellos, un 9,8% declara dietas por razones no médicas.
En la clase social IVb (Trabajadores manuales semicualificados) solo los
dependientes de comercio o asimilados arrojan tasas idénticas del 55,1%. Con solo
un 51,76% de normopeso o0 peso insuficiente, los auxiliares de enfermeria vy
asimilados declaran significativamente (9,8%) seguir una dieta no médica. Ningun
grupo profesional arroja porcentajes significativos ni en dietas ni en normopeso en

la Clase social V (Trabajadores no cualificados).

Ocupaciones con mayor porcentaje de
dietas no médicas
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Por tanto, podemos llegar a tres conclusiones. Una, las profesiones mas
feminizadas y con tareas de presentacion tienden a cuidar mas su imagen
corporal. La Encuesta Nacional de Salud lo confirma: entre 15-29 afos, las
proporciones de normopeso entre hombres y mujeres estan proximas (66,4% frente
a 69,5%) aunque hay una diferencia marcada en peso insuficiente (2,3% frente a
8,9% de mujeres). Las diferencias se amplian con la edad. Entre los 30-44 afos,
un 64,3% de las mujeres tiene peso normal por solo un 38,4% de los hombres.

Entre 45-64 un 64,3% de las mujeres y un 27,9% de los hombres. La
dieta para perder peso la practican entre los 15-29 afos un 28,7% de los
hombres frente a un 56,4% de las mujeres. Entre 30-44 afios, la realizan un
24,2% de los hombres frente a un 51.8% de las mujeres. Entre 45-64 afos, la
tensidon corporal entre las mujeres se relaja pero arroja porcentajes superiores a
los de los hombres: 25,7% de las mujeres hacen intentan adelgazar frente a un
16,1% de los hombres. Dos, el capital cultural, y fundamentalmente el ligado a las
profesiones sanitarias, juega un papel de primer orden en la cultura estética.
Tercera, la diferencia entre clases es importante: entre los empleados y las clases
obreras (trabajadores cualificados y no cualificados) existe una frontera importante y
dentro de estas ultimas solo arrojan porcentajes similares -nunca comparables a los

de la Clase Social I-ll los trabajos de atencion al publico.

Asi, dentro del conjunto de las categorias obreras (trabajadores cualificados,
semicualificados y no cualificados) cuatro grupos profesionales de la C.N.O se
encuentran por encima o muy proximos de 50 en normopeso 0 peso insuficiente:
cajeros y taquilleros y dependientes de comercio (como se ha dicho con idéntico
55,1%), auxiliares de enfermeria (51,76%) y trabajadores de los servicios de
restauracion  (48,76%). EI grupo profesional mas cercano (montadores y
ensambladores) en cuanto a delgadez reune un 40,8%, seguido por los soldadores

y chapistas con un 39,85%, es decir mas de 10 puntos respecto de los auxiliares
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de enfermeria y casi 15 puntos de diferencia con cajeros y dependientes de
comercio. La atencién al publico, sin lugar a dudas, impone una ruptura somatica

en el interior de las categorias obreras.

. Tercera dimension: las ambigiedades del capital erético en el .
mercado de trabajo

Volveremos sobre este tema (el capital erético o estético, ;debe transmitirse
en el sistema educativo?) en la conclusion de nuestro estudio. Para Hakim, no
debiera diferenciarse el capital humano del erético, sino que habria que promover
ambos. Por el momento, la propuesta de Hakim no contempla cinco cuestiones
importantes La ausencia de una teoria diferenciada de los campos y de los
espacios sociales le impide comprender que los campos especializados exigen
recursos cada vez mas puros como condicion para la excelencia. Y eso vale tanto
para el trabajador social, el policia o el matematico: lo veremos en |la
reconstruccion de los campos que exigen mas capital cultural.’ Como mostrara
nuestra investigacion, determinados territorios exigen de quienes son guapos que
justifiguen que ademas son competentes y que podrian estar alli aunque fueran

poco agraciados.

En segundo lugar, la autora ignora la parte oscura del capital erético: su
cultivo impide reforzarse en el ambito cultural, el politico y el social. Todos los
capitales no son acumulables a la vez. Ya lo decia, con mucha gracia,
Socrates en La republica (404a): el régimen de vida de los atletas es inutil
incluso para los guerreros: “Se trata de un régimen apto para producir somnolencia

y hacer la salud precaria. ;No has observado que estos atletas se pasan la vida

® En otros espacios, al contrario, por ejemplo las relaciones intimas, parece igual de arbitrario escoger
pareja exclusivamente por las cualidades profesionales e intuitivamente se considera una falta a los
supuestos basicos del amor.
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durmiendo y, a poco que se aparten de las normas que les han fijado sufren
grandes y violentas enfermedades?” El socidlogo espainol Enrique Gil Calvo (2000:
299) lo explicaba en un magnifico libro: las mujeres pagan su relativa dominacion
en lo micro (debido a su inversion erotica) por su relativa subordinacion en lo

macro (debido a sus carencias en capital cultural o politico).

En tercer lugar, la creencia de un cuerpo disponible a los manejos del
sujeto, la creencia de que es un esclavo que responde a los mandatos es poco
factible, a no ser que se pague un precio muy alto. El cuerpo no es un
instrumento manipulable a voluntad. Aristételes, por ejemplo, pensaba en el cuerpo
como en un esclavo. Pero un esclavo se diferencia de un utensilio -que puede
manipularse a voluntad (Aristételes 1254a, 1255b)-: para que actue el amo tiene
que tener cierta amistad con él, lo mismo que el alma debe de considerar las
exigencias del cuerpo si quiere servirse de él. A los esclavos hay que
convencerlos amistosamente para que actien como queremos y la edad vy el
desgaste ponen muchos limites. Un cuerpo esclavizado estéticamente también los
pone y controlarlo completamente puede ser mas dificil que intentar proezas fisicas

de un esclavo viejo, enfermo y levantisco.

En cuarto lugar, una cosa es negar el valor instrumental del cuerpo y otra
cosa defender sin limites la accidon instrumental. Si las mujeres controlan el sexo
para que los hombres colaboren con ellas, se entra en una espiral de prevision
maquiavélica en la que lo que se destruye es la posibilidad de relacion: aun mas,
pero no solo, en el terreno intimo. La accion desinteresada constituye el sustrato
de cualquier relacibn que no sea exclusivamente mercantil. Sin el capital de
confianza que proporciona el amor desinteresado, nadie permitiia negociaciones

afectivas.
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En quinto lugar, la autora es enemiga de la gordura e identifica
arbitrariamente  delgadez 'y belleza. Si no investigara con encuestas por
cuestionario se daria cuenta que el valor erético de la corpulencia cambia, en
ocasiones, entre dos calles de una misma ciudad. Pese a que existe un trabajo
enorme por unificar el capital erético, también, la busqueda de Ila distincion,
propende en ocasiones a complejizarlo y diseminarlo. Pero la estadistica no ayuda
a ver la complejidad de mercados y contextos existentes en wuna sociedad,

tampoco los corporales. Problema fundamental al que se volvera.

Cuarta dimension: establecer una relacion compleja entre el
capital erdtico en el mercado de trabajo y los trastornos
alimentarios

El estudio de los trastornos alimentarios, en ciencias sociales, propone una
cuadruple aportacion (que he desarrollado en Moreno Pestafia, 2010). Veamos en

qué:

En primer lugar, no asume como evidentes las diferencias entre salud y
enfermedad: por la simple constatacion de que lo que se considera sano en un
contexto social, o en un momento histérico, puede ser considerado patolégico en
otro. La exploracién sistematica de esos diversos umbrales de sensibilidad en el
pasado o en el presente proporciona indicadores de cuales son las acciones que
provocan malestar en los sujetos y en su entorno. Para comprender esas acciones
y qué en ellas resulta dafiino, tanto para la persona como para quienes le
rodean, deben reconstruirse: culturas corporales de clase, culturas corporales de
género, diferencias corporales de generacion, diferencias del significado de las
edades y su aspecto fisico legitimo en las distintas generaciones, manejo diferente

de categorias expertas, efecto que las categorias expertas tienen sobre los sujetos.
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Como veremos, por ejemplo, las diferencias de generacion suponen umbrales muy
diferentes desde los que detectar las exigencias corporales en el mercado de

trabajo asi como los trastornos alimentarios.

En segundo lugar, el estudio de los trastornos alimentarios no puede
olvidar que los sistemas expertos e institucionales tienen un efecto sobre las
personas con las que trabajan. Uno, porque el mundo experto y profesional es
conflictivo: acerca de cuales son las enfermedades, acerca de como tratarlas y
acerca de quién es el mejor situado, por su saber y su posicion institucional,
para hacerlo. Dos, porque los sistemas de designacion de los trastornos tienen
efecto sobre esos trastornos: la romantizacion de la anorexia -frente a la bulimia-
ha jugado algun papel en la estilizacion de la enfermedad y en la creaciéon de
una cultura autosatisfecha de personas afectadas; en otro orden: las prescripciones
dietéticas sanas, utilizadas de manera dogmatica (sin tener en cuenta los gustos,
las costumbres y los contextos de vida de una persona), pueden ser -de hecho,
son- el comienzo de wun trastorno alimentario. Tres, porque las practicas
terapéuticas descoordinadas, con la cacofonia que producen en la persona, le
impiden tener una idea clara de como salir de los trastornos alimentarios, de en
qué consiste su trastorno e incluso de si merece la pena salir de los mismos. La
existencia de una cronificacion dulce, esto es, de una instalacion en los trastornos
alimentarios, recurriendo de manera puntual al sistema terapéutico, aparecera en
nuestro informe entre las trabajadoras con trayectorias mas largas en la

enfermedad.

En tercer lugar, los trastornos alimentarios no se producen porque las
personas tengan problemas debidos a su equipamiento neurofisiolégico (que pueden
tenerlos también): se producen porque las estructuras sociales ponen a las

personas en problemas. Porque las familias -que en muchas ocasiones son
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entornos conflictivos por los que se transmite una herencia corporal- transmiten
prototipos corporales muy ortodoxos a su progenie, porque el grupo de pares
exige carreras de competicion corporal muy tensas para ser reconocido, porque las
formas de acceso al mercado sexual y matrimonial se basan en la exhibicion
corporal competitiva, porque ciertas areas del mercado de trabajo imponen modelos
corporales muy estrictos que no todo el mundo -por gustos, por tiempo, por
morfologia corporal- puede asumir y, porque existe una cultura de exhibicion del
sufrimiento y de la experiencia personal que generan un mercado: éste valora el
capital de identidad de quien ha tenido un trastorno, lo cuenta y lo define. El

punto en el que nos centraremos aqui, obviamente, es el pendultimo.

En cuarto lugar, también desde las ciencias sociales, podemos aprender
mucho no sélo sobre como se entra, sino también sobre como se sale de los
trastornos alimentarios. Y, al menos, la gente sale por cuatro razones, que solo
con los métodos de la sociologia y la antropologia, pueden describirse bien.
Primera razon: porque se dan cuenta que existe un conflicto entre el cuerpo
legitimo y el cuerpo del placer, entre el cuerpo que recibe aprobacién en el
mercado publico de los cuerpos y el cuerpo que produce goce y compaiia en la
experiencia intima; se trata aqui de reconstruir las razones del amor para
suspender la inversion corporal danina. Segunda razon: porque comprenden que Si
no logran tener un cuerpo como el que desean no se debe a ningln problema
personal (por falta de esfuerzo o ganas), sino simple y Illanamente porque esos
cuerpos requieren una movilizacion de tiempo, esfuerzo y dinero que solo resultan
accesibles a determinadas; reconstruyamos, entonces, las razones socioldgicas
profanas que permiten a las personas distanciarse de modelos corporales delirantes.
Tercera razén, porque las personas se dan cuenta de cuan injusto es que la
division sexual del trabajo y la dominacion, obligue a las personas a ser solo su

cuerpo: son razones politicas, ampliamente desarrolladas por el movimiento
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feminista, las que permiten conquistar estados de paz corporal a muchas personas
que estuvieron comprometidas con los trastornos alimentarios. Cuarta razén, evocada
antes: la dinamica de competencia profesional por el control de los nichos de
trabajo, la sordera autista de las diversas corrientes teéricas (y su lucha por
cotizar al alza en un mercado de bienes terapéuticos) tiene un efecto nefasto en
los dispositivos terapéuticos de intervencion. La integracion de los equipos de
trabajo, la colaboracién leal entre profesiones, la prudencia respecto a los propios
paradigmas teoricos y la receptividad para con los ajenos, el énfasis en como hay
que tratar a los afectados mas que en quién debe dirigir el tratamiento y desde
qué perspectiva tedrica y la existencia de recursos publicos que no penalicen
sanitariamente a las personas con menos recursos, son todas razones organizativas
relevantes que ayudan a salr de la anorexia y la bulimia. En este informe
dedicaremos una atencion especial a las formas de salida de la anorexia y la
bulimia: nos interesa cémo promueve u obstaculiza esa salida el mercado de

trabajo y la actividad asalariada.
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Capitulo |. El futuro profesional y la biografia estética

El origen familiar de los trastornos alimentarios constituye una tesis fuerte
del discurso psiquidtrico y psicolégico, ya se trate de vertientes naturalistas o de
aproximaciones biograficas como la que domina el psicoanalisis y otras terapias.
En el presente capitulo ordenaremos sociolégicamente las trayectorias de las
personas entrevistadas atendiendo, fundamentalmente, a la relacion entre entorno

social y presion estética.

La relacion entre presion estética y contexto social puede ser muy amplia:
mercado sexual o matrimonial, cultura del grupo de pares o de las clases de
edad, cultura alimentaria del grupo doméstico, todas y cada una de estas
dimensiones de la experiencia pueden incidir en la inquietud por modificar la
morfologia corporal. A esas cuestiones se ha consagrado otro estudio (Moreno
Pestafia, 2010). En este capitulo nos concentraremos en cémo la representacion
del futuro profesional determina la inversion corporal de los sujetos. En paginas
anteriores, hemos mostrado la importancia del autocontrol corporal en ciertas
ocupaciones (de clases medias-altas, pero también de empleados y trabajadores
cualificados y semicualificados). Normalmente, pensamos que soélo el pasado causa,
condiciona o determina los comportamientos presentes. Sin embargo, Pierre
Bourdieu (1974: 3-42) hablaba de una causalidad de lo probable, refiriéndose a
como la representacion de nuestras posibilidades futuras determina nuestro presente.
Esa estimacion del porvenir raramente se realiza a traves de un plan
preconcebido, sino mas bien como una apreciacion, no siempre muy clara, de

aquello a lo que estamos destinados o, por decirlo con palabras menos fuertes, a
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lo que podemos acceder. Esa estimacion se nutre de los signos, las sanciones,
que los espacios sociales en los que nos desenvolvemos (la familia, el grupo de
iguales, las parejas) nos lanzan. Por tanto, aunque no sea nuestro objeto central,
para comprender la determinacion del mercado de trabajo sobre el cuerpo, tenemos

que realizar una minima cartografia del mundo de nuestras entrevistadas.

Diferenciaremos dos tipos de entornos. En primer lugar, aquellos que
podriamos atribuir a las clases populares y a las clases medias bajas (en
términos estadisticos se suelen agrupar, asi lo hace el CIS, como viejas clases
medias) y que se caracterizan, en primer lugar, por una ausencia de presion
estética constante y explicita y, en segundo Ilugar, por la falta de recursos
econdémicos (para por ejemplo, servir alimentos dietéticos o pagar un gimnasio) y
culturales (conocimiento de los modelos corporales legitimos, de la ropa o el
maquillaje de moda) para cultivar sistematicamente el capital erético de la progenie.
Lo cual no quiere decir que, en esos contextos, sOlo se prepare a los hijos para
una posibilidad (tener vigor para trabajar). Puede ser que se respete la decision
individual de los hijos, si estos, por razones diversas, deciden cultivar su fisico. O
puede ser que, por razones especificas (una enfermedad que cambia la cultura
somatica de la familia, el papel de la belleza en la trayectoria de un familiar), se
trate de familias que, pese a disponer de recursos economicos Yy culturales

modestos, fomenten el cuidado estético.

Pese a todo, no podemos adscribir estas familias a una exclusiva categoria
socioprofesional pues la cultura estética se encuentra determinada por la posicion
en el mercado de trabajo de la familia, pero no sélo: las redes sociales y las
costumbres alimentarias juegan un papel importante -aunque repetimos, no es
nuestro tema central. Suelen ser familias mas dedicadas a trabajos proletarios que

de representacién, mas rurales que urbanas, con salarios reducidos mas que altos.
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Y lo que es muy importante: dada la extensidon de la cultura estética a través del
espacio social suelen ser familias (repito: obreras, campesinas, empleados con
estudios breves) cuyos padres nacieron entre los afios 50 y 60 del siglo pasado.
De manera orientativa puede tomarse la década de los 80 como el momento en
el que la presion estética hacia las mujeres se generalizd y se intensifico. Tal
incremento de la preocupacion por el peso y la apariencia sexual comenzé a
extenderse a las nifias y a los nifios dando lugar a un fendémeno conocido como
el backclash, la torcedura de baston tras la critica feminista de los 60 y los 70 a
la sexualizacion de la mujer (Chollet, 2012: 30).6 Como se comprobara en este
estudio la erotizacion de los cuerpos comienza a edades cada vez mas precoces
lo que marcara las generaciones que acceden al mercado de trabajo: una
diferencia muy pronunciada se vislumbra entre las empleadas de tiendas de moda

que entran a trabajar en los 90 y aquellas que entran en la década del 2000.

¢Qué decir de las clases medias y dominantes o, segun nuestro modelo,
de aquellas en las cuales la presion estética sobre la progenie es sistematica y
permanente y sin que medien restricciones econdmicas ni desconocimiento cultural
de la moda, las dietas o los estilos estéticos adaptados a cada contexto? En
principio, podemos decir lo contrario de las anteriores: son mas urbanas que
rurales, trabajan en oficios donde la presentacion estética no puede esquivarse,
aunque no puede ser la clave exclusiva, dado que son trabajos con un alto nivel
de cualificacion. ;Por qué en esos entornos el capital erdtico puede convertirse en
un problema? ;Por qué no se produce una conexidon dulce entre el habitus
corporal y el puesto de trabajo? En primer lugar, porque la herencia bioldgica, la
morfologia corporal, las pulsiones del cuerpo, puedan oponerse al proceso de

normalizaciéon estética. En segundo lugar, porque la presidbn corporal se convierte

® Previamente, durante los afios 50, las mujeres estadounidenses fueron encerradas en el hogar tras la
acceso al trabajo —situacién de guerra obligaba- de los afios 40.
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en la referencia central de la socializacion de los individuos y esta es demasiado
intensa. Las clases altas no son homogéneas y entre un empresario de la
construccion y su hija que puede ser abogada en un bufete de alcurnia puede
haber diferencias fuertes de cultura somatica. En tercer lugar, la anorexia y la
bulimia, o la delgadez extremas pueden convertirse en la condicion de entrada en

ciertos espacios artisticos y culturales (Moreno Pestana, 2010: 195-236).

Ordenemos ahora nuestras entrevistas con estos modelos como referencia.
En primer lugar, nueve trayectorias surgen de familias centradas en lo que
podriamos llamar reproduccion de la fuerza de trabajo, donde la comida debe
proporcionar vigor fisico y relaciones compartidas sin que medien excesivas
preocupaciones estéticas.” Estadisticamente tales hogares suelen aparecer entre los
agricultores, los empleados, los obreros cualificados y no cualificados y las viejas
clases medias.” Cinco fueron diagnosticadas con trastornos alimentarios, lo cual no
resulta extrafio dado que, como se vera, su cultura somatica de origen solo podia
aclimatarse a la exigida por el puesto con transformaciones intensas. Nuestra
hipdtesis es que, en otros contextos (con mas control de especialistas, por
ejemplo), todas ellas podian, durante algin momento de sus vidasg, haber caido
dentro de alguna subespecie de trastornos alimentarios. Hemos privilegiado tales
infformantes porque las trayectorias dificiles favorecen la reflexividad sociologica
mientras que aquellos que siempre se sienten como en casa suelen ser malos
informantes -entre otras razones, porque quedaria conmovida la certidumbre de

tener cuanto se merecen.

" Podriamos haber dividido esta categoria en dos modelos familiares afiadiendo uno que narrase el paso
de las viejas clase medias a las nuevas clases medias o0 a las clases altas. Para los efectos que nos interesan
(la relacidn entre el habitus familiar y el mercado de trabajo y no la exploracidn de los variados aspectos
de la cultura somética) hemos creido conveniente fusionar ambas pues no producian informacion, en este
punto, distinta.

® Toda categorizacion de clases depende de un interés tedrico. El nuestro se basa en la cultura corporal y
Nno se superpone exactamente con las categorias de clase utilizadas por el INE e incorporadas
acriticamente en las encuestas de salud (Moreno Pestafia, 2010: 111-118).

® Quizas con la excepcion de E1, trabajadora que comienza con 14 afios como aprendiz y que en 1968
soportd menor presion estética —por razones que enseguida presentaremos.
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En segundo lugar, dos trayectorias procedentes de una familia de clase
media alta pero cuyos prototipos corporales no resultaban coherentes con la cultura
alimentaria. Las familias tenian profundas raices rurales y su alimentacion producia
una corpulencia que el entorno de su hija estigmatizaba. La contradicciéon, dado
que no existia coherencia entre el status ocupado y el modelo corporal, se salvo

con trastornos alimentarios.

En tercer lugar, cuatro trayectorias de familias completamente coherentes y
que incitaron tempranamente el autocontrol corporal de sus hijas. Ninguna de ellas
ha sido diagnosticada con trastornos alimentarios, aunque una de ellas tiene una
importante trayectoria terapéutica y reconoce restricciones corporales muy severas.
Otra ha sido sehalada como anoréxica por multiples conocidos debido a que su
vigilancia corporal es severa, sistematica y ocupa buena parte de su jornada. La
coherencia estética puede producir facilmente una pérdida de control. De hecho, en
tales trayectorias las personas se mantienen siempre en el borde de lo que

conocemos como trastornos alimentarios.

Modelos familiares y trayectorias laborales

Familias centradas en /a| Status sin cuerpos Familias demasiado
reproduccion de la fuerza coherentes

de trabajo

E1, E2, E3, E4, E5, E7, | E6, E12 E12, E13, E14, E15, E16
ES, E10, E11

¢Qué buscamos demostrar en este capitulo? En primer lugar, que ciertos
nichos laborales contenian exigencias estéticas importantes y que estas se
transmiten encarnadas en personas reales. En muchas ocasiones, o asi Ilo

queremos demostrar, los discursos al respecto estan de mas, dado que las



PRESION Y DISTENSION CORPORAL EN EL MERCADD DE TRABAJD Y TRASTORNDS ALIMENTARIOS: UN ESTUDID SOBRE TRABAJADORAS

personas reconocen las exigencias implicitas sin necesidad de que nadie se las
verbalice. Por medio del analisis de trayectorias intentaremos diferenciar dos
periodos, aproximadamente antes y después de los afios 90-2000. En segundo
lugar, que tales cualificaciones estéticas imponen al menos dos tendencias. Para
las personas con menos cuidado corporal, procedentes de clases populares vy
viejas clases medias, producen una revision profunda de sus cuidados corporales.
Aquellas que proceden de familias con fuerte tensiéon corporal, tales exigencias
corporales intensifican lo aprendido. En tercer lugar, los cuidados estéticos se
convierten asi en una de las condiciones de acceso a ciertos empleos, pese a
que las tareas encomendadas en cada uno de ellos puedan ser muy diferentes.
En fin, buscaremos precisar como se conecta el capital erético con los distintos

modos de socializacion familiar.

Una precision antes de comenzar. La argumentacion cualitativa exige la
descripcion pausada y la comparacion y no puede resumir las propiedades en
indicadores cuantitativos. Esa argumentacion, sin embargo, puede llegar a ser
completamente redundante a no ser que se trabaje con una escala de descripcion
(de dudosa utilidad sociolégica aunque, quiza si, literaria) cercana a lo que en
cartografia se llama escala 1:1. Contar todos los casos, en todos los momentos y
confrontarlos, dificulta la lectura -y con ello, la argumentacion- sin introducir otra

virtud que la exhibicion de la musculatura etnogréfica.

La inversion estética, y los nichos laborales que la requieren, pueden servir
para huir de un destino proletario y rural. En tal caso, la situacibn se compone

de una familia donde no aparece la inversion estética y una persona que decide
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asumirla con los recursos a su alcance. Entre ellos, fundamentalmente, los fisicos
y los sociales. La conexion entre la cultura corporal y el puesto de trabajo resulta
dificil. E1, nacida en 1954 y por ende una de las informantes de mas edad,
procede de una familia obrera y rural y su destino previsible era trabajar en una
conservera. No le concedieron beca para estudiar el bachillerato y su repulsion
sensorial por el trabajo era enorme: “Yo no queria ir a la fabrica, porque a mi el
olor del tomate me ponia mala.. Yo no queria trabajar en la conservera”. En
dicho trabajo, en el que permanecerdan sus dos hermanas, el cuerpo soporta el
frio del agua al pelar y lavar las frutas y verduras. La presentacion estética se
reduce al minimo (uniforme de trabajo y el pelo recogido). Ademas, se identifica
ese trabajo con mujeres robustas, es decir, con el descuido estético. La huida a
la ciudad permite ademas escapar de un circulo de relaciones juzgado estrecho y
conservador. Muy joven, con 15 afios (estamos en un medio donde la juventud
estaba conectada al trabajo) y tutelada aun por su tio, firma un contrato de
aprendizaje en una importante tienda de moda en la capital de provincia. Corria
1968 y la tienda, una empresa familiar, imponia una estética poco Illamativa (el

patrén era un hombre muy conservador) y valoraba fundamentalmente la sumision:

[En el proceso de seleccion] tenian en cuenta el aspecto, pero se valoraba
que las chicas de pueblo éramos educadas, formadas y no éramos
alborotadoras.

Claro, me podias ver a mi: con mis gafitas y con una coletita aqui [coleta
baja en la nucal. Se valoraba que éramos chicas bien mandadas, de
alguna manera.

Con todo, la entrada en la tienda supone una transformacion estética:

Luego, ya cambias. Estas trabgjando en una tienda..Cambias, claro. Ya te
vas vistiendo a la moda, y el pelo.Me puse lentillas. Es que.. no solo vas
cambiando la estética. Tu date cuenia que nosotras fuimos educadas en
nuestra personalidad en la tienda. Es que yo entré sin cumplir quince
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anos y defé de trabgjar con cincuenta y tres aros. Ahi crecimos, ahi
salimos con chicos, ahi nos casamos, algunas se divorciaron [risal. Ahi
tuvimos hijos, jalgunas son abuelas ya! Hicimos todas nuestras amistades.
También entre nosotras hicimos cuadriflas.

Me tenias que ver. Yo iba asi [encoje los hombros y agacha la cabeza] y
con unas gafillas horrorosas. Las primeras gafillas que me compraron
cuando tenia once arnos. Aprendimos a maquillarnos, a vestirnos. Entre
nosotras. Pero date cuenta que nosotras estdbamos trabajando en moda.
Lo dltimo que se recibia [nos lo comprabamos]. Me acuerdo que un ario
se llevaba el rosa palo, y todas teniamos pantalones rosas palo y unas
chaquetas de canalé pegaditas con rayas rosas.

Con tu primer sueldo te comprabas ropa. Eso esta claro. Si, s, si. Yo
ganaba mil quinienlas pesetas al mes. Y Iluego nos daban (trescientas por
puntualidad, que Iluego subieron a quinientas. Teniamos que estar a la
hora en punto con el uniforme puesto en la seccion. Entonces tenias
que ir antes, fichar, ponerte el uniforme y estar en la Seccion cuando
tocara el timbre. Y con esas quinientas pesetas, yo me acuerdo, [que me
compré] una falda verde con unos pliegues [también se compro gafas
nuevasj.

- Un desplazamiento lateral en el espacio social y suimpacto
] estético

Condiciones como la de la entrevista anterior, no resultan muy comunes, ya
que aunan wuna cultura familiar muy centrada en oficios de fuerza y una
trayectoria, muy disonante con el origen, de huida de semejante destino. Como se
ha comprobado en la introduccidn tedrica, ninguna de las categorias incluidas en
los Trabajadores no cualificados en la Encuesta Nacional de Salud de 2006,
arrojaba indicadores de trabajo estético relevante. Los procesos que contemplaremos
a continuacién describen entradas mas recientes en el mercado de trabajo (a
comienzos de los afos 90) y las familias tienen wuna posicibn social mas

desahogada y mas inclusiva respecto de la tensidon estética. Suponen por tanto,
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mas que la movilidad social ascendente, el paso de una posicion relativamente
modesta a otra. Ese paso supone, sin embargo, la adquisicion de un capital

erotico al que no estaban habituadas.

Hija de un agricultor y una pequeia comerciante, E2 comenz6é a trabajar
en una tienda de ropa en 1990, tras abandonar los estudios al final del
bachillerato. Identifica la llegada a la ciudad con una “crisis” en el mundo rural.
Un buen numero de chicas de pueblos o de barrios de la capital arribaran a la
tienda en cuestion. Considera que comenzd a trabajar por necesidad econdmica y
que dicha crisis fue también simbdlica. De algun modo, el trabajo agrario dejo de
ser deseable para los jovenes y sobre todo las joévenes de su generacion. Sin
embargo, su discurso sobre las condiciones de trabajo, notablemente critico, se
apoya en la posibilidad de retorno al medio que se abandon6é. O, al menos, en
su revalorizacion simbdlica y en la independencia que proporciona el trabajo
agricola frente a los horarios de la tienda. Una vez abandonada la tienda,
culmindé, después de casarse y ser madre, estudios universitarios y dedica a dicho
problema su tesis doctoral. En su discurso habla la aspirante a intelectual pero

también la persona que conoce dos modelos de trabajo diferentes.

Los afios que yo he trabajado en la ciudad, que yo no me arrepiento, he
estado bien, he trabajado. Tampoco se puede decir que sea un trabajo...
esclavo no, entre comillas, pero si es esclavo en los afios que vivimos ;no?,
yo alucinaba cuando /a gente tenia un viernes por la tarde, ya al mediodia
libre ¢no?, y yo estaba siempre pringada [en la tienda de modal. Y sin
embargo, si tU tienes tus tierras o puedes dedicarte a otra cosa en el ambito
rural, que te va a permitir... no tienes la seguridad, pero bueno, al final es
acostumbrarse a las cosas, y puedes sembrar o puedes hacer un monton
de cosas que es que ni se te ocurren, por esa cultura que tenemos en la
ciudad. Y por lo menos alli te esta dando el sol, y tienes un monfon de dias
libres, te Jlo aseguro, cuando te dedicas a /la tierra. También es verdad que
como no llueva a su tiempo o como no... Y entonces esa es una cosa que
yo me planteo mucho, pero que no le entra a la gente en la cabeza ;no?,
prefieren trabajar en una multinacional en la ciudad, sin valorar lo que pueden
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llegar a tener. Si se organizara bien y se organizase de ofra forma. Porque
esltad claro que esas tierras estdn ahora mismo todas enfocadas a la
multinacional, al monocultivo, pero hay otras formas de organizarse que ahora
se estan recuperando.

En el caso de la primera entrevista, los tratamientos estéticos eran
comunes y todas usan cremas anti-arrugas y anti-envejecimiento. Sin embargo, los
tratamientos quirdrgicos (bolsas de los ojos, pecho, orejas, nariz, labios..), siendo
también habituales, se ocultaban. La intervencion reparadora sobre el cuerpo estaba
asumida, pero no la modificacion del mismo. Alun en los 90, E2 quedd
sorprendida de la cultura corporal que caracteriza a sus compafieras. Por un lado,
que fueran no solo trabajadoras sino, lo que es muy importante y sintoma de
implicacion en su tarea, grandes consumidoras de la ropa que vendian. Por otro
lado, la intervencidon quirdrgica se encontraba normalizada entre ellas. Este ultimo
punto resulta esencial pues supone la concepcion del cuerpo como una realidad

susceptible de transformacioén artificial, no Gnicamente en su aspecto, también en

su morfologia.

Yo era de pueblo vamos, yo era un poquito mas normalita. Habia chicas mds
modernas, mas a la moda, que gastaban medio sueldo en /a tienda. Lo
tipico... una imagen, hacian cosas que a lo mejor ahora se ven normal, pero
[entonces no]. Se quitaban la celulitis, o se operaban...vamos, conozco algunas
comparieras que se operaron de la celulitis.

Tras veinte afios de trabajo puede establecer un antes y un después en la
sofisticacion estética de las vendedoras:

Con los arios, la presion de belleza ha sido cada vez mayor. Porque yo
recuerdo que al principio, las nifas éramos jovenes y eso, pero no veia yo
tanta presion. En la primera tienda donde estuve, puedo decir que nunca he
visto nada asi, alarmante. Sin embargo, cuando yo ya me fui a la Ssegunda
tienda habia un caso, que yo no sé si era anorexia o no, pero era una
delgadez ya un poco exagerada... y era una encargada de tienda.
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Una experiencia comparable conocidé E3. Hija de pequefios comerciantes
(duefios de una confiteria) no se trasladdo del campo a la ciudad, pero conocié la
transformacion de una ciudad industrial en una ciudad de servicios, cuyo simbolo
fue el cierre de una factoria de automoéviles y la llegada de una gran superficie
comercial. La inversidon estética de E3 -monitora de aerobic- era muy superior a la
de E2 aunque, y es un asunto fundamental, se defiende por motivos de salud y
no de imagen. Esta censura para explicitar el cuidado del capital corporal forma
parte de la economia moral de las clases populares, para las que la atencion

estética se asocia a la futilidad y a la pérdida del vigor necesario para trabajar:

Yo me saqué el titulo de monitora de aerobic, estaba dando clases diarias de
aerobic. El desgaste fisico mio era muy elevado, y tenia que preocuparme
doblemente por mi, por mi desgaste fisico, y aparte por el de mi pareja,
porque... no se preocupaba por el lrabajo domeéstico.

Para hacer frente al trabajo doméstico recibié, como muchas mujeres de su
generacion y su grupo social, la transmisién de la cultura alimentaria de su familia
(algo que también sucede en el caso de E2), lo que contrasta con costumbres,
mas extendidas en las clases altas, de privilegiar alimentos caros y que exigen
poco tiempo. En ese sentido, representa una cultura doméstica peculiar dentro de
las clases medias, amplificada en su caso por el oficio de sus padres: menos
centrifuga frente al hogar y, por ende, vigilante de la educacién doméstica de los

hijos:

Soy muy diferente a mis amigas. En mi casa somos muy caseros. Tengo
amigas que viven en el mismo barrio cuyos padres eran mas de tirarse al
ambiente social de la calle, mas que de [centrarse] en la vida familiar. Eso /o
he notado porque mis amigas comen peor. Decirfe que una muchacha con 23
anos se come un potito. Eso es lamentable. Yo vela eso y pensaba que /a
gente estaba loca.
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Volvamos a los problemas de imagen. La persona adelgaz6 por su trabajo
como monitora de aerobic pero, entonces, no podia asumirlo como una modulacion
estética consciente. En cualquier caso, su adelgazamiento se produjo de manera
general y nunca mediante el analisis y la concentracién en las diferentes partes

. .z . syt 10 .
del cuerpo -lo que supone una menor inmersion en el cuidado estético.  Ademas,
como en las entrevistas anteriores, hay modos legitimos e ilegitimos de maodificar
el cuerpo: arreglarse es una cosa, modificar artificialmente tu cuerpo (privandote de

comer, lo necesario para vivir y trabajar) es una locura:

Yo tuve problemas de peso, yo antes estaba mas gordita, pero nunca me
habia importado. O sea, yo veo fotos ahora y digo: es verdad, pero es que
no, o sea, no era algo que me importase. Y ahora no me importa. Es que
me da igual. La imagen, bueno, pues, quizd un poco si. Siempre la imagen
sobre fodo en /la higiene y en lo que tu presentes. Pero luego en el peso
pues no, porque una muchacha gordita, pues tiene muchos mas valores que
otras. La Jimagen la pueden modificar, yo que sé, su aspecto en pelo, en
ropa, en.. pero no por quitarte de comer, y privarte por tener una cadera
mas marcada.. Eso es lamentable.

Tales seran las normas estéticas que encontrara en su trabajo. La
sensacion de llegar a un mundo regido por normas ajenas es idéntica a la de
E2. En su caso, lo juzga como un compuesto de disparate moral (las chicas
gorditas pueden ser guapas y tener valores), de derroche econdmico y de
atentado contra la salud. Los lugares en los que se operan, para una persona
habituada a la seguridad social publica, y a acudir a la misma por problemas de

. 11
salud, despertaban poca confianza :

En el mundo laboral las muchachas se preocupaban mucho por eso de su
fisico.

10'v/éase sobre las formas de aceptacion matizada de la tension corporal (Moreno Pestafia, 2010: 136).
1 Comenzaba la extension de clinicas por preocupaciones estéticas que, en aquel momento, le parecian
completamente extravagantes.
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-cEn qué sentido?

En hasta quererse operar por unas cartucheras. Yo ftengo amigas que se han
operado y han estado ahorrando 50.000 pesetas. Luego, por gusto de verlo,
las he acompafiado y se ha hecho aqui en una clinica, bueno, si se puede
llamar clinica: un piso normal y corriente, de aqui. Lamentable, fue ver eso y
decirle: pero tu estds loca.

-cQué partes de su cuerpo agobiaban mads a la gente?
Sobre todo el culo y el pecho.

El impacto estético producido por la cultura estética dominante en las
tiendas de moda se producia, todavia en los afios 90, entre jévenes procedentes
de fracciones ligadas a las viejas clases medias. La torcedura del bastén estético
se impondria a las nacidas mas tarde, constituyendo un nuevo modo de

generaciéon de costumbres. Veamoslo.

La “torcedura estética del baston” se extiende mas alla de las
elites

Pasemos ahora a una generacion posterior. El concepto de generacion sirve
para agrupar experiencias compartidas por parte de individuos nacidos en una zona
de fechas. Dicha experiencia no es la misma en todo el espacio social y debe
ser precisada siempre. En nuestro caso, la generacién define exigencias corporales
diferentes en el mercado de trabajo, siempre en puestos donde la presentacion

corporal juega un papel de primer orden.

En ciertas familias de clases populares, la inmersidon estética comienza a
crecer de manera sistematica, al menos, a partir del afo 2000. No hemos

encontrado personas (con ese origen social) cuyo trabajo sobre el capital corporal
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comenzase dentro del mundo familiar antes de esas fechas. Recuérdese los datos
aportados, en la introduccién tedrica, procedentes de la Encuesta Nacional de
Salud de 2006: existe una fractura estética en las clases populares entre
ocupaciones de representacion y atencion al publico -que han crecido con el
ascenso de los servicios en Espafia- y aquellas ligadas a trabajo técnico
cualificado o no. En el caso de E1, su acceso al mercado de trabajo fue muy
prematuro, algo impensable en generaciones para las que la permanencia en el
sistema escolar fue obligatoria hasta los 14 o los 16 afios. Las dos trabajadoras
que hemos presentado después, ambas procedentes de las viejas clases medias,
no conocieron presion estética explicita antes de su acceso al mercado de trabajo.
A E2 le sorprendi6 la atencidbn corporal de sus compafieras y E3 adelgazé

aunque sin atribuirlo a otra cosa que al cuidado de su salud.

E4, hija de padres divorciados cuando tenia tres afios, conocié una infancia
modesta. Comenz6é a jugar al baloncesto en el instituto y ya entonces escuchd alli
conferencias sobre la piramide alimentaria y sobre la prevencion de la obesidad.
Su preocupacion estética comenzé muy pronto. Con 11 afos, la torcedura de
baston estética habia colonizado su entorno y desentonaba con el modelo

alimentario en el hogar:

Mi madre a lo mejor lo pasaria mal, porque mi padre era un poco desasire
para pasar la manutencion, pero yo recuerdo que en mi casa nunca faltaba
de comer, incluso recuerdo a los amigos del blogque, a los vecinos, tu sabes,
los vecinillos que decian: ‘vamos a comer a casa de [su madrel.”, porque la
comida era importante. Para olfras cosas pues no habia, pero para comer
siempre habia. Claro, entonces yo no me veia, pero estaria muy bien criadilla
y ya en la época que desarrollé, porque desarrollé pronto, con once afitos y
ya va cambiando tu forma de ver... tu metabolismo, va cambiando tu forma de
pensar, le vas viendo de otra manera, y bueno, a raiz de eso y que un
chico se me metio enitre los ojos, pues ya [mi objetivo] era estar delgadita.
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En la actividad deportiva, comenzd a jerarquizar los cuerpos segun su
correspondencia con tal patrén estético. Cambiarse en el vestuario impone una
exhibicién corporal colectiva y permite una referencia para el propio control
corporal. En ese momento, la distincion estética pasa a convertirse en el centro

de las interacciones corporales:

[Mis comparieras] eran delgaditas. Habia dos o tres mas gruesas que eran las
pivots, que eran las que se encargaban de dar leria, pero en general, con las
gque yo me sentia identificada eran delgadas. Las dos que yo vela mas
monas, eran las mas delgadas. Eran las que yo declia: “Qué guapa es Ana’
eran mis amigas Ana y Nuria, eran las dos con las que yo mejor me llevaba
y sl, eran las mas delgadas. Recuerdo una vez, que después de los partidos
pues te cambias en Jlos vestuarios y tal y si que me djeron. “Te has
quedado mds delgada, mas canifa’, pero no le dieron mds importancia, no me
djjeron nada de porque. Y yo, pues al reves, a mi me gustd, a mi me
encanto. Porque claro, para mi, que en ese momento me dijesen ‘fe estas
quedando mas canija’, pensaba: ‘Estoy llegando a donde quiero llegar’, ;no?,
para mi fue al revés, es como si me djjesen ‘qué guapa estas”. En ese
momento me llend de gozo. Pero no recuerdo que nadie viniese nunca a
decirme: "Oye, ;qué fte pasa?’.

La companera se convierte en su referencia y tras pasar un dia ambas

por la bascula, se sinti6 “‘como si pesara veinte kilos mas que ella”.

Yo me fijaba y decia: ‘jQué cuerpazo tiene!’, ademds yo me llevaba muy bien
con ella, y yo me miraba y me decia a mi misma: ‘;Esfoy mas delgada,
estoy mas gorda que ella?”. Para mi era como el prototipo: ‘Asi quiero estar

”

yo”.
kilos mds que ella. Eramos de la misma estatura y para mi esos tres o

Entonces, yo recuerdo que nos pesaron y yo pesaba unos tres o cuatro
cuatro kilos eran como s/ yo pesara veinte kilos mas.

En esa época tenias trece arfios me has dicho...

Si, yo tendria eso, unos trece arnos. Entonces ya, ahi me di cuenta: “Yo
tengo que perder esos kilos, ‘yo quiero estar como estd ella”. Porque ella

pesaba 52 o 53 kilos y yo pesaba 55 o 56, pero para mi, pesar 56 kilos
era ‘jpufl, jmadre mia’..
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Pasa dos afios en un barco de la Armada, donde la inactividad le hace
coger peso. Comienza una formacion como terapeuta, combinada con un trabajo en
una tienda de perfumeria. La formacion y el posterior empleo le ayudan a
controlar sus trastornos alimentarios. El trabajo como terapeuta -hemos visto como
representantes de comercio y auxiliares de enfermeria eran ocupaciones
singularizadas por su autocontrol estético- le permite convertir el control corporal en
una profesion, rodeandose ademas de personas que mantienen idéntica cultura
corporal. Los auxiliares de enfermeria y asimilados, recordemos, mostraban

tendencias significativas a dietas no meédicas y alcanzaban el 51,76% de delgadez.

-Tus companeras terapeutas, ¢;son delgadas, son gordas?, en general..
Pues mira...no recuerdo ninguna gorda, la verdad.

-En la academia, en los cursos...

No, que va..delgadas, no recuerdo ninguna gorda. Mira, para no mentirte,
habia una, que te puedo decir que pesaria los 70 y tanto o los 80 kilos y
que era de mi estatura, o sea, gordifa. Y esa era la mas rarita, en el
sentido de que siempre estaba la dlffima, hablaba poco, era muy timida.
Siempre estaba sonriendo pero era muy timida, muy introvertida, y esa chica
era la que mas peso tenia. También, siempre, no sé..no se arreglaba, iba
siempre un poco, a lo mejor con un chandal o con un pantalon y con una
camisa que no pegaba con nada.. un poquito mas desalinada. Limpia pero un
poco desalifiada.

Procedente de un medio social similar, E5 comienza sus trastornos
alimentarios al independizarse, con su primer trabajo como camarera, del domicilio
familiar. La historia es banal y se repite también en el caso de E6, con amplia
experiencia en las tiendas de moda, que también burla la vigilancia doméstica vy
pierde mas de 15 kilos cuando accede a su primer empleo. El entorno de las
tiendas de moda ya lo conocemos: en el caso de las camareras, los trastornos

alimentarios no sélo no despiertan alertas, sino todo lo contrario. La restriccion, sin

embargo, le impedia rendir en los estudios que compaginaba con su trabajo:
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Al principio es todo muy divertido, porque todo el mundo te dice: ‘jQué
guapa!l’, ‘iQué delgada’. Entonces de alguna forma te fomentan el problema.
Lo que si es verdad es que a mi me costo mucho trabajo sacar la carrera,
porque no tienes fuerzas. No tienes fuerzas... no tienes vitaminas en el
cerebro.

La unidad del capital cultural y capital erético llega a las clases -
medias y populares

Hasta ahora se han relatado trayectorias laborales de trabajadoras de
tiendas de moda o de camareras, oficios con un componente de exhibicidon
corporal permanente. En todos los casos se trataba de personas con entornos
familiares de recursos econdmicos limitados y en los cuales no abundaba la

presion estética.

Ascenderemos algo, a veces mucho, en el espacio social y trazaremos
trayectorias de personas que acceden a ftrabajos con alta -cualificacion y que
requieren diplomas universitarios (excepto en un caso, el de E6, cuya presencia en
este apartado justificaremos). Nos concentraremos en coOmo, junto a las exigencias
culturales, los puestos ansiados inducian cierta morfologia corporal. En todos los
casos, las familias cultivaban el aspecto estético de sus hijas. Como ya se ha
comprobado, la cultura somatica de amplias fracciones de las viejas clases medias
y de la clase trabajadora se calibraba en los afos 90 con modelos de elite: la
diferencia se mide por cuestiones de grado, a veces, dificiles de distinguir. Amplias
fracciones de los empleados y de los trabajadores cualificados -menos en los
semicualificados- arrojan porcentajes que delatan un importante cultivo corporal. Sin
embargo, cuando nos referimos a generaciones anteriores (que entran en el
mercado de ftrabajo antes o a principio de los 90), las diferencias son de cierta
entidad. En las primeras tres trayectorias, el acceso al empleo produce un fuerte

impacto estético. Las siguientes, por el contrario, mostraban una temprana inquietud
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estética. No podia ser de otra manera: la publicidad, las tiendas de moda, los
cuerpos socialmente apreciados y cada vez mas proximos, menos ajenos, son
agentes activos en el disefio de los criterios estéticos de franjas cada vez mas

amplias de la poblacion.

¢Por qué hablar de modelos de elite? En buena medida, la imagen de la
persona triunfadora empieza a ser indisociable de la delgadez. E7, con 25 afios,
la persona mas joven entrevistada, ha trabajado de camarera y tiene una titulacion
superior con la que prepara oposiciones mientras realiza su tesis doctoral. Su
familia tuvo estudios medios y su madre, tras divorciarse de su padre, acumulaba
una dieta tras otra, con la que moldear una estructura corporal rebelde a Ia
esbeltez, y que despertaba sanciones continuas (era una mujer nacida a mitad de

los 60):

Mi madre mide 1.65 es una persona ancha de caderas, ancha de huesos y
fuerte, siempre ha tenido muchos problemas... mucho conflicto con su cuerpo,
ella siempre se ha visto mal, cuando no lo ha estado. Porque desde pequena
siempre le han dicho: ‘jAy, la gordital”. Su hermana era muy canijja, y ella
tenia muchas curvas, mucha formita y entonces pues todo el mundo: ‘Ay, qué
culo tienes, ay que culo!’, y yo creo que eso ella pues lo tiene ahi marcado.

- Tu habias aprendido dietas en tu casa?
Claro, mi madre siempre ha estado con dietas. Desde que yo ftengo uso de
razon, ella siempre: ‘no, yo esto no Jlo como, esfto tampoco, esto si, esto

”

no... .

En el colegio, conoce una chica que se convertira en su referente y
comenzara los trastornos alimentarios. En la familia de E7 habia inquietudes
artisticas, tanto por parte de su madre como por un tio, pese a que “a nivel
cultural mi familia es bastante pobre. En mi casa no se sabe de pintores ni
nada, yo lo que sé lo he aprendido después. Lo mas que habia, era una

enciclopedia en casa de mi abuela, de esas antiguas...”. Su compafera de escuela
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contenia todo lo que en su casa faltaba: dinero, cultura y cuerpo legitimos y ya

con once afos técnicas para reducir la ingestion de alimentos:

La primera vez que yo tomé conciencia de restringir alimentos, fue con once
anos. Me lo dijo mi amiga Irene. Yo siempre la veia a ella muy delgadita,
porque ella era rubia, con los ojos claros, monisima. A mi me gustaba mucho
su forma de vivir porque sus padres, los dos trabajaban [mientras sus padres
estaban desempleados], eran gente culta, vivia en un unifamiliar, tenia caballos
Yy a mi me encantaban los caballos. Tenia caballos, era guapa... yo qué Sé...
la persona ideal.

Los efectos de los trastornos alimentarios, que comienzan, recordemos, a
los once afios, la dejan en 41 kilos. Su tratamiento durara hasta los 23 anos. El
efecto de la restriccion alimentaria, sin embargo, le permite mantener una vigilancia
corporal constante. Por un lado, ha acumulado cultura dietética (“lo Unico bueno es
que he aprendido mucho de nutricion”), ademas, le permitidé incrustar en su habitus
la vigilancia (“la cosa de verte malamente, eso lo vas a tener siempre: “doy asco,

jpuaj!”, estoy blanducha”) y, para terminar, ha convertido el capital erético en

condicion de su eficacia personal y su tranquilidad moral:

Verds, hay dias en los que te levantas y estds muy bien y fe crees que
eres, super...o sea, ‘hoy puedo todo’.

-O sea, que tJ hay dias que te ves muy guapa

Claro, hay dias que me veo bien

-.Como te vistes cuando te ves muy guapa?

Me visto mas estrechita porque no me importa que la gente vea como estoy,
porque lo he conseguido, ‘mira, qué barriga tan plana, lo he conseguido con

esfuerzo y teson’, entonces me gusta.

Mas tarde, durante sus estudios, E7 comprendera que la anorexia “se
puede estudiar’ e intentara convertirla, como tantas investigadoras, en un tema de

trabajo. Con él puede convertirse en valor académico su propio sufrimiento v,
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ademas, ayudarse a si misma conociéndolo y desactivandolo. La acumulacién de
capital cultural no habia terminado cuando hablamos con ella, la adquisiciéon de las
reglas corporales que suelen acompanarle, se encuentran completamente

. .. 12
interiorizadas. Empezaron a ensayarse tempranamente.

Pero, ¢es cierto que las profesiones universitarias y artisticas segregan un
modelo corporal implicito? La Encuesta Nacional de Salud 2006 los muestra
delgados (64,58% de normopeso o peso insuficiente). Por supuesto, esto no resulta
independiente de una tension corporal cada vez mas extendida. Resulta dificil
captar esa transmision especifica del oficio de artista o escritor en la experiencia
de las personas y desligarla de wuna presion general hacia la delgadez
caracteristica del aumento del capital cultural. Pero ni mucho menos resulta
imposible. En la entrevista anterior, las restricciones alimentarias procedian de la
madre y podria considerarse que tal es la “variable fundamental” en la trayectoria
referida. E8, sin embargo, no conociéo impulso semejante en su hogar, donde “se
comia normal, ni mucho ni poco” y formado por una pareja de titulados en Letras
reconvertidos en pequefios agricultores: ella “chiquitita y menuda” y él “corpulento y
con barriga cervecera”. Crecida en un pueblo pequefio, conoce a una amiga en el
bachillerato con la que estudiara Bellas Artes y a la que imitara constantemente.
La llegada a la facultad la zarandea en dos planos. En primer lugar, conoce un
ambiente de competencia permanente donde “tienes que ser la mejor en todo”. En
segundo lugar, y esto es fundamental, porque se trata de una tension estética
centrada en la exhibicion corporal y en el aparente desaliio estético. En un
ambiente de tension estética explicita, las personas pueden escoger un camino
racional, por costoso que pueda ser, para modificar su imagen. Cuando la
distincion estética se deniega (usando ropa aparentemente barata, combinada de

manera original y centrando la distincion en la exhibicion corporal), la persona que

12 Sobre el mercado cultural alrededor de los trastornos alimentarios (Moreno Pestafia, 2010: 222-236).
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no se ha socializado entre elites se encuentra desarmada en tres planos. Carece
del capital cultural para ir desalinada con estilo, de los habitos corporales
necesarios para mantener las morfologias esqueléticas dominantes en los medios
artisticos y, ademas, si quiere adquirirlo, siempre se arriesgara a pasar por vulgar
(preocupandose por la apariencia ante gente que no necesita hacerlo para

. . . 13
preocuparse) y delatar a la vez su caracter de outsider social.

Me parece un momento bastante hipdcrita, sobre todo porque hay muchisimos
nifios y ninas ricas, que dicen que no lo son y bueno, pues ya sabes, eso
se reflela en el aspecto.

-.Como suele ser la gente fisicamente en bellas artes?, ;qué aspecto tenian?,
cestaban gordos, delgados?

Pues la mayoria eran nifias delgadas, asi bastante hippy o punk y demas,
pero si, bastante delgaditas. Yo me sentia super-fea, poco Interesante. Vamos,
minucia, que yo no destacaba y ellas si [.]. Mis referentes eran chicas
bastante delgaditas, sin pecho, sin cintura, con el culo escurrido, que cualquier
cosa les quedaba bien. Con el pelo liso, largo.

En semejante contexto, el recurso a los trastornos alimentarios parece una
opcion racional si quiere conseguirse el modelo estético promovido sin parecer que

se logra. Fue la opcién seguida y parece que no fue una excepcion:

-En esa facultad, ;tu ves mds gente que tenga anorexia?

Cuando voy a la psicdloga me dice que hay olfras cinco chicas como yo,
todas de Bellas Artes. Como que en esta carrera o en esta profesion es un
problema bastante habitual.

-Vamos a centrarnos si quieres en eso. ;Por qué crees tU que eso es asi?

Pues yo lo tengo claro. Es porque es un lrabajo, una profesion que te exige
un monton de t. No es algo que U hagas mecanico ;no? un trabajo
mecanico, sino que es estar expuesta todo el rato a querer hacerlo bien, a
pintar bien, a esculpir bien. Pues un Irabajo de exigencia, de exigencia
personal. Y luego muy expuesto al publico ¢;no?, yo creo que casi todos /los

3 Hay un retrato general de ese ambiente en Moreno Pestafia (2010: 102-110).
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oficios o trabajos que se exponen ahi al publico o que estan valorados por la
gente de fuera, te hacen tener una exigencia en ti misma muy grande, fuera
de lo normal ¢;no? o sea, que traspasa ahi limites normales. Como que tienes
que ser la mejor, porque si no eres la mejor no Ssobresales y si en ese
trabajo no sobresales, pasas fotalmente desapercibida, y a t te gusta pintar y
tu trabajo, que {tu quieres...tu quieres ser la mejor, o al menos yo queria
serlo.

-Pero la mejor, desde el punto de vista artistico.. Pero ;por qué desde el
punto de vista fisico? Porque entiendo que la mejor también incluye...

Ya, claro. Pues yo que sé, pues una vez que se lriunfa en una cosa,
quieres ftriunfar en ftodas ;no?

E6, a la que ya nos hemos referido, trabaja como encargada de una
tenda de moda y puede parecer extrafio introducirla entre profesoras vy
disefiadoras. En realidad, se encuentra a mitad de camino entre ambas. De
pequeifa queria ser profesora aunque renuncié tras emplearse en una tienda de
moda. Se dedica en cuerpo y alma a su trabajo donde tiene importantes puestos
de responsabilidad. Es, ademas, una propagandista practica de su empresa y se
considera, mas que una empleada, una especialista en moda. Se encarga de la
selecciéon de personal. En su caso, la vocacion por la moda y la cultura confluyen
en que ambos permiten relacionarse con los demas y escapar de un destino que

se le antojaba estrecho:

Yo siempre he querido ser profesora, pero a medida que he ido creciendo y
cuando pusieron Zara, ya queria Ser dependienta de Zara y yo estaba segura
de que mi trabajo seria de cara al publico, que yo queria estar con gente... y
estoy en lo que me gusta. De hecho, cuando mi padre tenia la empresa, yo
podia haber estado en /a oficina y no, yo queria volar y trabajar en Zara, en
Mango, donde fuera...
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La familia vive en una importante ciudad y su familia tiene contacto, como
antiguos empleados, con la aristocracia andaluza. E6 fue bautizada en honor a la
antigua empleadora de su familia. La necesidad de modular el aspecto fisico ha
sido una inquietud permanente de los padres, situacion normal de quienes han
ascendido socialmente y han visto modificarse, con la vida ya avanzada, los
patrones estéticos. Su padre mide 1.73 y llegd a pesar 120 kilos “por motivos de
salud se propuso adelgazar y ahora pesa 88-89 kilos y se mantiene en ese
peso”. Su madre también estd a dieta y ha adelgazado mas de 9 kilos en 7
meses. “No es mucho, la verdad, pero ella lo hace por su cuenta y con los

productos que le dan en una farmacia”.

Con solo 23 anos, recibe el encargo de dirigir una tienda. E6, como vya
se refirid antes, abandona el domicilio familiar, adelgaza y consigue una figura que
conservara en lo sucesivo. En el momento de la entrevista, E6, que se agrando
su pecho (del que presume ante sus compafieras) en una intervencion quirurgica,
pesa 49 kilos y mide 1.63, pero llegd a pesar 43 kilos. En aquel momento, tuvo
una baja por depresion y necesitd el apoyo familiar para mejorarse. ElI consumo
de tranquilizantes le permite mantener la figura con escasas ingestas diarias.
Incapaz de hacer deporte, pasa el dia fumando y bebiendo refrescos bajos en
calorias. Su familia cambiéo los habitos tardiamente y no pudo o0 no supo

transmitirlos a su hija.

Por razones diferentes, E12 tampoco pudo estar delgada sin esfuerzo.
Procede de una familia de profesionales de clase alta vinculados a la izquierda -
aunque sus abuelos fueron grandes propietarios agricolas vinculados con el
Régimen de Franco. Los padres, altos y esbeltos, criaron a su hija en guarderias

y colegios progresistas y vivian en el cintur6n rural de una capital de provincia.
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Las comidas eran opiparas y no parece que mediase preocupacion alguna por

engordar:

Mi madre era de mucho cocinar, mi padre también. Entonces hacian platos
bastante copiosos y demds. Y Iluego Jlas meriendas, de las tortas, de /a
bolleria y luego las cenas de papas fritas con huevo, o sea que se comia
bastante. Y luego los desayunos eran tremendos, o sea, hos ibamos mi padre
Yy yo a la panaderia y nos traiamos croissant, bollitos, panes recién hechos... y
nos tirabamos horas desayunando. Luego nos ibamos al campo, nos dabamos
un paseo, eso los fines de semana ;no?, y luego durante la semana, con
fostadas, con ajo, con aceite, con tomate, con algo dulce, las tazas grandes
de café... si, ademas los disfrutabamos mucho, los desayunos.

Con 10 afios (era 1990), una amiga de clase critica su olor a ajo (por las
tostadas) y su corpulencia y comienza un trastorno alimentario: “De pequefa, yo
estaba rolliza, rolliza, y ella era todo lo contrario. Era rubita, con pequillas,
delgadita con el cuerpo super atlético, era siempre la mimada de todos los sitios”.
Comienza a controlar mediante flexiones el volumen de su barriga y, dado que
almorzaba en el colegio, podia economizar las ingestas -algo que en su casa
hubiera sido mas dificil. Debido al divorcio de sus padres, y al trabajo de su
madre, come a menudo sola en casa y gestiona las cantidades a su albur. Con
mas ahos, la cultura de las raves la coloca en mercados de exhibicion corporal

permanente. Desde muy pronto, siente una fuerte vocacion intelectual y artistica,

coherente con los consumos de su familia:

Queria ser escrifora. Queria ser escrifora y durante una €poca estuve queriendo
ser violinista, porque durante diez arnos yo toqué el violin, y durante una
época estuve ahi, en el [limite de dedicarme de forma un poco mas
profesional. Y me acuerdo que tenia un cuaderno en el que escribia todas las
noches 100 veces o 200 veces: ‘Quiero ser violinista, quiero ser violinista’.

Con la vocacion fijada, los referentes concretos comienzan a transmitir una

cultura somatica incoherente con las tostadas de ajo. Recién diagnosticada con



PRESION Y DISTENSION CORPORAL EN EL MERCADD DE TRABAJD Y TRASTORNDS ALIMENTARIOS: UN ESTUDID SOBRE TRABAJADORAS

trastornos alimentarios, pasa unos dias en el extranjero con una amiga de su
madre, intelectual, y aprende que se puede estar un dia entero caminando sin
comer. Desde el colegio, E12 se concentra en aquellas profesoras con perfiles
corporales ligados a la bohemia y la alta cultura. Veamos cdémo narra el aspecto
de sus profesoras preferidas y comprenderemos que su vocacién intelectual no

modere su tension estética:

[En el colegio] me gustaba una mujer siempre con falda asi de tubo a /la
rodilla ¢no?, delgada, alta, muy erguida, con el pelo corfo. Y enfonces asi
como un poco autoritaria, al mismo tiempo como esa imagen francesa rigida.
Esa fue la primera. Luego claro, me decepcioné un poco porque cuando te va
dando clase, me gustaba mucho pero ya le vas viendo como el lado mas
chabacanillo. Y [Juego en la facultad, una profesora que tuve [aniastica,
francesa, y que es como Jane Fonda pero a la francesa ;no?, o sea, cas/
hacia aerobic en clase. Se movia un monton, nos contdo todo el mayo del
68... [Todo! Sus clases eran super-abigarradas ¢;no?, — era informacion,
informacion, informacion y... super-desordenada y ella era pues eso, muy
delgadita, chiquitina, con /a naricita asi de francesa, los pelos de esto de los
rulos de por la noche, se los suelta y se quedan los pelos de /leona. E iba
siempre vestida del mismo color. O sea, no siempre del mismo color, iba
entera del mismo color. Entonces por ejemplo, un dia iba de rosa y llevaba
hasta los ojos pintados de rosa, los pendientes rosas, la falda rosa, las botas
rosa, todo. ;De negro? pues de negro. De repente asi el rollo como
secretaria, se ponia el moro ¢no? Y con la falda negra, y.. y ella para mi
ha sido como, como... me encantaba como profesora.

E15, nacida en 1970, comenzd en un conservatorio a los ocho afos, hija
de un empresario y una profesora y artista, procede de una familia de clase
media-alta: la hija repetira la profesibn materna, estudiando en el mismo
establecimiento donde trabaja su madre. Se habitta a la competitividad del centro
(redoblada por la presion de su madre) y responde con un rendimiento excelente.

Con 15 afios, un representante le ofrecid por la calle a su madre la posibilidad
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de que su hija fuese modelo en EI Corte Inglés. Tras conseguir una plaza en la
educacién secundaria, termina como profesora universitaria. Compagina su trabajo

con una carrera artistica como modelo.

Consciente de que su presencia fisica jamas ha pasado desapercibida, se
ha esforzado mucho por demostrar sus cualidades técnicas. Las alteraciones de la
alimentacion, coincidiendo con un embarazo, no fueron diagnosticadas como
trastornos alimentarios, aunque siguen persistiendo. Llegd a pesar 49 kilos (mide
1.69) y mantiene una altisima actividad fisica (yoga, spinning, aerobic) que la
conservan en 51 kilos -considera que deberia afiadirse dos kilos. Una vez en la
docencia, ha acompafiado a sus alumnas a elegir ropa, que deseaban imitar el
estilo de su profesora. Lo atribuye a dos procesos. Las nuevas tecnologias, es el
primero, incrementan la reflexividad estética de los sujetos: “Lo que mas me
sorprende, es que mi sobrina, que ahora es un poquito mayor que yo en la
época de la que hablamos [cuando le ofrecieron ser modelo], se hace unas fotos
con el iPhone, que son poses exactas de modelo, de modelo de ropa”. Internet
aumenta el autocontrol estético por medio de dos dindmicas: una fuerte exposicidon
publica y la competencia en la red por medio del aspecto fisico (lllouz, 2007:
176). ¢Podemos atribuirle a ese proceso general el incremento de la conciencia
estética de sus estudiantes? Las modificaciones parecen ser internas a su propio
espacio profesional y por tanto las preocupaciones fisicas de sus alumnas son

también inversiones profesionales:

En nuestro medio, se contrata a las artistas que sean guapas, ademas de que
lo hagan bien. El fisico se valora cada vez mds, muchisimo.

-Quiere decirse que la compelencia artistica no es Jlo dnico que se valora
éno?

No, y ademas hay una tendencia, sobre fodo en delerminadas arfes, a /as
que se dedican mayoritariamente mis alumnas, a que si eres guapa y eres
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Joven, a ti te van a dar mas papeles que a la gordita. La tipica soprano que
se hace en los dibujos ;no?, que siempre se ha dibujado, la tipica Monitserrat
Caballe, hoy no tendria mucho porvenir. Hoy en dia, buscan las dos cosas [la
belleza y la competencia técnical

-¢ Tienes gorditas en clase?

Si, tengo gorditas.

-Y ¢como lo llevan?

Pues la verdad es que he tenido gorditas que lo han llevado genial y otras
muy preocupadas por su carrera porque saben que es desfavorable.

-2 Y has conocido alguna chavala gordita que haya avanzado?

Si, tengo una alumna que estd ahora en Estados Unidos, pero Estados Unidos
ya sabes que es un pais donde a lo mejor no lo miran tanto porque tienen
mucho problema con el sobrepeso, entonces, la verdad es que le estd yendo
bien.

-cEs la udnica que conoces, ;no?

No, he conocido mds, pero luego ya no s€ bien de sus trayectorias, porque
ya se marchan y no he mantenido el contacto. ;Gorditas...?, ahora las que
tengo, la verdad es que son delgadas. Hay alguna que estda mas rellenita. [..]
Cuando empecé, hace diez arios, s/ que tenia mas.

Nacida el mismo afio en una familia de la alta burocracia estatal, E16 fue
modelo de lenceria infantil. Llegd a Espafia desde su pais y compagindé Ila
actividad artistica con trabajos de camarera para, posteriormente, doctorarse e
ingresar en la universidad. Nunca ha recibido un diagndstico de trastornos
alimentarios, pero los asume como una descripcion de las dificultades psicologicas
y fisicas que soporta para mantener la linea. Profesora de ciencias sociales
ensefia en carreras ligadas al mundo de la moda. Al terminar su tesis, se planted

la posibilidad de trabajar en un museo, aunque su director lo acab6 descartando:

“Alli son todas rubias y pijitas, tendrias que cuidar mas tu aspecto”. Antes la
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directora de departamento le recomendd que fuera a la lectura de tesis “muy
guapa [.], asi te sientes segura y bien contigo misma”. La variedad estética entre
sus alumnos y sus compaferos es muy superior a la de E15, y considera que

seria “impensable un modelo corporal atractivo sin la excelencia intelectual”.

La diferencia entre ambas trayectorias salta a la vista. Cuanto mas se
objetivan las exigencias intelectuales de acceso, mas posibilidad tienen las personas
de defenderse de las presiones estéticas. Por un lado, subjetivamente, pueden
objetivarlas como presiones ajenas al empleo en cuestion y, por ende, como
agresiones ilegitimas. Por otro lado, las presiones pasan a ser clandestinas y a
expresarse con mas eufemismos, lo que las hace menos eficaces y permite
establecer juegos mas complejos. Una profesora de 35 afios presentd un libro y
un colega de 55 afios comentd: “Lo hizo muy bien porque estaba muy guapa”®, a
lo que la concernida respondio: “Claro, es que estaba muy contenta y me sentia
muy segura con lo que presentaba porque conocia el tema”. La belleza no se
niega, pero se asocia con la serenidad interior y se subordina a las cualidades

intelectuales.

Hemos recorrido clases sociales y trabajos distintos y, en todos ellos, las
cualificaciones profesionales y las estéticas marchan de la mano. A la vez, hemos
comprobado que en los anos 80 y 90 crecieron generaciones con mas atencion al
capital erotico. Aunque la presion estética parece socialmente muy difundida, afecta
mas en aquellos empleos con criterios de acceso menos objetivados y, a personas

nacidas en las nuevas clases medias y en las clases superiores -aunque dicha
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presién se extiende progresivamente entre las viejas clases medias y las clases
populares.

Las personas que trabajan en tiendas de moda o en oficios centrados en
la interaccion simbdlica con objetivos mercantiles conciben su cuerpo como una
extensién de su actividad productiva y, por tanto, se infringen mayores controles.
Cuanto mas crece la cualificacion intelectual se produce un proceso ambivalente:
los medios sociales se encuentran mas poblados de personas de clases altas (con
la irradiacion estética concomitante) pero también resulta mas extravagante la

penalizacion por la desviacion morfolégica o estética.

Capitulo Il. El requisito de belleza profesional y la
dominacién simbdlica

En un influyente ensayo, la escritora Naomi Wolf defini6 un requisito de
belleza profesional que se impondria a todas las trabajadoras. En los afios
sesenta, explica, muchas mujeres accedieron a empleos y “se produjo la promocion
de una imagen comercial de la azafata, la modelo y la secretaria ejecutiva” (Wolf,
1991: 40). Ya en 1971, una camarera del Playboy Club de Nueva York fue
expulsada por no ofrecer la imagen acorde con su empleo y que requeria, entre
otras cosas, una belleza sin tacha en la cara, la figura y el estilo y no perder
la imagen de Conejita por su edad. La Corte de Apelaciones de Derechos
Humanos falld6 en su contra, dando pabulo a la opinion del empresario de que la
cesada habia perdido dichas cualidades. El caso, sin duda, era extremo, pero Wolf
aseguraba que “todas las profesiones en las que las mujeres ganan terreno estan
siendo rapidamente reclasificadas, en lo que a las mujeres se refiere, como

profesiones de exhibicion” (Wolf, 1991: 34), generandose un cada vez mas explicito
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requisito de belleza profesional La tendencia se confirma cuando en 1983,
Christine Craft, una presentadora de television, fue despedida por su escaso
atractivo, su edad y sus conflictos con los hombres. Las mujeres estadounidenses
aprendieron a utilizar su belleza para progresar en las organizaciones,
fundamentalmente en los servicios. Todas ellas, explicaba Wolf, no ganan como las
actrices y otras profesionales de la exhibicion, pues la mitad de las trabajadoras
recibe salarios reducidos en trabajos de oficina y la venta al por menor. EI
requisito de belleza les imponia, frente a sus colegas masculinos, un doble

esfuerzo, sin proporcionarles retribuciones importantes.

Hasta entonces la belleza funcionaba como requisito mas o menos exclusivo
de las mentadas profesionales de la exhibicion. Cuando la mujer se incorporé al
mercado de trabajo, las revistas femeninas convirtieron a tales profesionales en el
minimo estético necesario de la mujer trabajadora. Fuera de ese minimo, los
estigmas simbdlicos y las penalizaciones laborales, abiertas o de facto, se abatian
sobre las trabajadoras. En general, dicho sistema de moda-belleza se apoyaba
sobre tres supuestos (0 “tres mentiras vitales” segun Wolf): la belleza era una
condicion necesaria y legitima del acceso de las mujeres al poder, la belleza se
encuentra al alcance de cualquier mujer y esa belleza debia consolidar estereotipos
antifeministas, esto es, se impulsaba la belleza de las mujeres tal y como las
define la mirada masculina.” La nueva consigna para las trabajadoras es “ahora

eres demasiado rica, pero nunca seras demasiado delgada” (Wolf, 1991: 34-36).

Publicado ocho afios después del libro de Wolf, La dominacion masculina
de Pierre Bourdieu proponia, tras una amplia revision de los trabajos feministas,

un modelo mas complejo del lugar de la mujer en el sistema de ocupaciones.

% a progresiva especializacion de la moda en cualquier nicho de consumo desmiente la tesis de Wolf:
hay una moda para todos los modelos imaginables de estética femenina y masculina.
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Aislaba tres tendencias (susceptibles de excepciones mas o menos amplias):
primera, las ocupaciones de las mujeres prolongaban los servicios domésticos
(cuidados, educacién y enaltecimiento simbdlico del grupo familiar y de las
empresas), segunda, las mujeres no podian tener autoridad sobre los hombres v,
tercera, la manipulacién de los objetos técnicos quedaba reservada a los hombres.
Centrandonos en la primera dimension, la que aqui nos interesa, las mujeres
asumian las tareas de representacion (por ejemplo, azafatas, acompafnantes,
camareras) y, cada una de ellas, debia incorporar los modelos de belleza legitimos
cuando participaban en la vida economica. Cualquier relacién social supone la
exposicion del cuerpo en la interaccion. En el caso de los hombres, segun
Bourdieu, se valoran las cualidades menos sensibles (el lenguaje, por ejemplo),
mientras que en las mujeres se tasaba fundamentalmente el aspecto fisico. Un
indice sexual calibraba a las mujeres cuando trabajaban sea en las mentadas
actividades de representacion, de venta, en las actividades “femeninas” del Estado
(asistencia social, ensefianza, cuidados de salud), en el campo de Ila cultura
(escritoras, periodistas) y, fundamentalmente, en las actividades de presentacion
estética (peluqueras, manicuras, esteticistas). El esquema de Bourdieu resulta
compatible con los datos estadisticos que se han presentado y que muestran una
mayor tension estética en los trabajos de cuidados (por ejemplo, sanitarios), venta

y cultura

Wolf (1991: 38-39) ofreci6 una pista para comprender como las mujeres
colaboran en la estetizacion de las profesiones. Dado que la mayoria de los
empleos que se les ofrecian eran “monodtonos y sin atractivo”, el requisito de

belleza profesional ayudaba a introducir “creatividad, placer y orgullo” en el trabajo.
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Y no soélo entre las clases medias, en las que se centra a menudo Wolf: “Las
mujeres de la clase trabajadora han soportado una exploracion brutal en su lugar
de trabajo que quizd la belleza podria atemperar’. Desgraciadamente Wolf no
explora esa pista que se podria haber conectado con una tesis sostenida por

Michael Burawoy en su etnografia sobre el trabajo industrial.

Segun el socidlogo norteamericano los trabajadores industriales gozan de
cierta autonomia en su trabajo y que depende de la imposibilidad por parte de la
direccion de prever todos los imprevistos. Progresivamente, ademas, la direccion
promueve la autonomia de cada trabajador, relaja la cadena de mando y permite
la introduccién de novedades en el proceso productivo (Burawoy, 1989: 98). La
relacion empleador/empleado no deja de ser estructuralmente coactiva, pero empieza
a funcionar en lo concreto de manera cada vez mas cooperativa (Burawoy, 1989:
110). Se desarrolla una cultura de emulacidon entre los trabajadores, consistente en
trabajar la incertidumbre en el trabajo (cada vez mayor, debido a la autonomia
creciente) mejor que sus compaferos. Se genera asi una cultura comun a través
de juegos de competencia entre los trabajadores que revalorizan la actividad
productiva mediante conflictos (quién se las *“arregla” mejor en el taller) entre los
obreros. Esos juegos implican a los individuos en elecciones y les permiten
medirse con los que tiene al lado. La individualizaciéon de las relaciones laborales
y la competencia entre trabajadores surge de los juegos autébnomos que se
desarrollan en el taller. Burawoy considera que ese mecanismo permite mantener el
consenso estructural mediante la exacerbacion de una cultura competitiva para ver

quién demuestra mayor iniciativa.

Cualquier juego, aclara Burawoy (1999: 114), solo puede interesar si queda
al alcance de los implicados. Cuando las soluciones son muy dificiles, cuando, por

el contrario, son muy faciles o cuando los resultados dejan de interesar, la
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implicaciéon en el juego decae. A nivel macro, los juegos no afectan al sistema de
poder en la empresa, pero a nivel micro permiten apasionarse en competiciones

estratégicas.

Bourdieu (1997: 241-244) analiz6 un problema similar al de Burawoy en un
breve texto donde recuerda que el trabajo se encuentra siempre entre dos limites:
el primero es el trabajo forzado por la presidon externa y el opuesto, el trabajo de
creacion surgido del deseo interior del artista o el intelectual. El juego representa
una solucion de compromiso entre estas dos formas de trabajo. Un espacio
coactivo, debido a cierta cultura de gestion de la mano de obra, abre un espacio
a la creatividad personal. Una actividad laboral puede percibirse desde fuera como
explotacion. Desde dentro, sin embargo, y cuanto mas la domine el trabajador,
puede experimentarse como un lugar para probarse a uno mismo frente a los
demds vy reconfortarse con la gratificacion simbodlica. Cuanto mas se considera
realizado el trabajador en su puesto, cuanto mas se acomoda éste a su
“vocacion” (social y sexualmente condicionada, nos dice Bourdieu), mas tendra la

impresion de trabajar para si mismo y menos para el beneficio de su empleador.

No resulta dificil comprender cuan apasionantes pueden ser los juegos
estéticos entre trabajadores vy, especificamente, entre trabajadoras. Pero, ien qué
consisten los juegos estéticos? ;Qué dimensiones incorporan? Segun £/ Pais, la
Sociedad de Cirugia Plastica de Cataluna, recibe cada vez mas demandas de
personas que buscan avanzar en el mercado de trabajo (Mars, 2012). Pero,
iimperan idénticas normas en todo el mercado de trabajo, sin diferencias por
puestos o condiciones laborales? Veremos que no, aunque en primer lugar que si
como titula el articulo referido “empresa busca guapo”, se impone aclarar qué
significa sociolégicamente ser guapo y qué tipo de modalidades de belleza imperan

en cada puesto de trabajo.
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Enrique Gil Calvo ordend las dimensiones de los juegos estéticos en torno
a tres ejes. Un primer eje, el del atractivo sexual, recoge todas las actividades
destinadas a modelar el cuerpo (desde el deporte al peinado pasando por la
cirugia estética). El segundo eje, normativo, muestra que la persona da una
imagen adecuada, que va limpia, a la moda, que parece joven. En suma, que se
arregla como corresponde a un determinado sistema de normas variable segun
espacios sociales y, especificamente, laborales. En tercer lugar, la persona debe
expresar su estatus, su posicidon social y debe hacerlo de la manera mas natural

posible, es decir, debe incorporarlo, mostrandose poco artificiosa.

Gil Calvo (2000: 21-22) introduce en el segundo eje la delgadez, y no
puede acertar mas. La delgadez como norma cultural no tiene por qué
corresponderse con el atractivo sexual y de hecho puede haber una disociacion
entre ambos. Cada eje puede influenciar a los otros pero no los determina
completamente. Podemos imaginar que la juventud, presente en el segundo eje,
puede ser requisito de cierta identidad social: por ejemplo, determinadas mujeres
se consideran poco menos que degradadas en su identidad si no entran en una
talla 38 -los disefiadores de las cadenas de moda, lo saben muy bien y lo
promueven, como se comprobara. El atractivo sexual, del primer eje, condicion de
la hipergamia matrimonial, puede convertirse en requisito de la identidad social de
ciertas esposas pertenecientes a ciertos grupos sociales. Pero, por ejemplo, una
mujer exclusivamente guapa entre las clases altas, puede convertirse en ejemplo
de una naturaleza indebidamente premiada, sobre la que recae la sospecha de ser
una buscona sin facultades: debe por tanto, vestirse segun su puesto y mostrarse
natural en él, en suma, corregir la parte mas “natural” de su belleza. Del mismo
modo, una persona correcta, delgada, a la moda, sin ningun encanto natural,

ofrece el poco estimable prototipo de la pequefioburguesa esforzada.
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Gil Calvo (2000: 43) considera que el eje de la identidad social (tercero)
permite sintetizar el eje sexual y el eje de la correccion. La naturaleza (siempre
sospechosa de aportar ventajas inmerecidas) y la correccion estética de la misma
(susceptible de ser considerada esfuerzo sin verdadero brillo), deben, para funcionar
sin desequilibrios, amoldarse en una manera de ser donde la persona se muestra
como debe y de la manera en que debe, una mujer que elige como debe y que
por tanto ha sido elegida con merecimiento: en suma, una mujer elegante.
Podemos imaginar multiples combinaciones y posibilidades que soélo adquieren
sentido si se las refiere a contextos sociales concretos, y a los que aqui nos

interesan, contextos laborales.

Pero recuperemos una pregunta que hemos abandonado y que antes ha
sido enunciada: a través de esos juegos, ¢las mujeres estan verdaderamente
dominadas? Si imaginamos la dominacion como una relacibn completamente
asimétrica entre un agente y un paciente, evidentemente no. Las mujeres no soélo
compiten con otras mujeres sino que, jugando con su imagen, pueden lograr
determinados objetivos, por ejemplo, en el acceso y la promociéon profesional -tal y

como le sucedia a los trabajadores analizados por Burawoy.

En este punto, se impone evocar el trabajo reciente de Catherine Hakim
(2012) que mantiene posiciones inversas a las defendidas por Naomi Wolf. Hakim
defiende la existencia de un capital erético que no puede ser reducido a otras
formas de capital (en concreto, a las tres definidas por Bourdieu: econdémico, social
y cultural). El capital erdtico no puede ser adquirido con ningun otro tipo de

capital, si bien el dinero, la cultura y las redes sociales pueden aumentar el
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encanto de wuna persona. Pero puede ser, afade Hakim, que una persona
completamente desposeida disponga de un enorme capital erético.”” Para Hakim el
patriarcado, apoyado inadvertidamente por cierto feminismo (por ejemplo, podriamos
decir, el representado por Naomi Wolf), ha contribuido a estigmatizar la belleza
femenina y el atractivo. De ese modo, han impedido que las mujeres hagan valer
todo su poder y promuevan un reconocimiento explicito de su capital erético. Los
hombres son los grandes beneficiados porque disfrutan del atractivo femenino,
manteniéndolo socialmente estigmatizado. El cultivo abierto del capital erético, con
el consiguiente reconocimiento salarial en el mercado de trabajo, permitiria la
movilidad social ascendente de muchas mujeres. Pero antes habria que destruir
todos los discursos despectivos sobre el cuerpo y animar a las mujeres a explotar
sin rubor sus encantos: “En el siglo XXI, el valor del capital erético de las
mujeres equivale a grandes rasgos al de su capital humano como medio para
vivir bien” (Hakim, 2012: 147). Lo que en Wolf y en Bourdieu era dominacién -en
la primera sin matices, mientras que en el segundo permitia acceso a una parte
subordinada en la divisibn sexual de la dominacion- en Hakim se convierte

emancipacion.

El debate surge desde posiciones filosoéficas muy encontradas. El modelo de
Wolf y el de Bourdieu es historicista y constructivista y, por ende, consideran
que el interés femenino en la belleza depende de relaciones sociales de poder:
en el primer caso, patriarcales mientras que en el de Bourdieu, también de clase.
Hakim (2012: 78-79), por su parte, considera demostrado un déficit sexual
masculino que requiere continuamente satisfaccion erdtica y que coloca a las

mujeres en una situacion de privilegio. El capital erotico de las mujeres se

1> Bourdieu (1979: 215) admitfa también dicha posibilidad, aunque Hakim no lo reconozca: la herencia
bioldgica, con su belleza “fatal”, podia trastornar lasa jerarquias sociales. Los ricos pueden ser bajos y
feos y los pobres altos y guapos.
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encuentra pues mas revalorizado que el de los hombres y eso abre enormes

posibilidades de negociacion ante los hombres en el mercado de trabajo.

Un trabajo como el nuestro, centrado en el capital erético en el trabajo, no
tiene por qué tomar una u otra posicion. Quizd baste con diferenciar entre un
poder basado en recibir consideracion en las relaciones cotidianas (en el que el
atractivo juega un papel de primer orden) y un poder basado en la capacidad de
conseguir los objetivos buscados. Esta diferencia nos permitira organizar nuestro
material, para intentar responder a la cuestion del poder, diferenciando entre el
tipo de reconocimiento estético que permite, incita o reclama cada ambito de
trabajo (poder como deferencia) y el tipo de recursos que, en dichos entornos
organizacionales, permite adquirir dicho poder (entendido como capacidad de
alcanzar objetivos con su aspecto estético). Los juegos estéticos, por ejemplo,
permiten reconocimiento situacional y pueden o0 no producir ascensos, mejores

sueldos y mejor estatus social.

Lo veremos respecto de cada tipo de empleo. Exploraremos empleos de
venta al publico y en los que la imagen de la trabajadora puede jugar un papel
relevante. No son empleos definidos por un cuerpo profesional que les adjudique
tareas bien definidas. Se desarrollan en sectores con escasa 0 nula presencia
sindical (excepto en un caso, que presentaremos al final) y con wuna fuerte
individualizacion de las relaciones laborales. Semejante modelo de gestidon
empresarial condiciona la posibilidad misma de los juegos estéticos. Ordenaremos
estos juegos teniendo en cuenta las tres dimensiones recogidas de Gil Calvo y
veremos coOmo interacciona la belleza corporal, la correccion estética y qué tipo de
identidad permite mantener en cada tipo de empleo. Tendremos en cuenta la idea
de Bourdieu de que las expectativas de las trabajadoras condicionan su tendencia

a abrazar las posibilidades del puesto.
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La primera posibilidad que nos encontramos es la de trabajos que requiere
escasas competencias técnicas y que no promociona los juegos estéticos.
Evidentemente, estos pueden producirse en cualquier situacién. Randall Collins
(2004) insiste en que cualquier espacio de interaccion permite juegos de
dominacién situacional en que el valor estético de un individuo puede acogotar a
otros de mayor status. Pero para que exista un minimo de juego en el trabajo,
que sea algo mas que una experiencia efimera, los puestos de trabajo tienen que
tener ciertas condiciones de estabilidad y el empleador acordar cierto valor a las
trabajadoras. Cuando estas son tratadas como material intercambiable, sin
consideracién técnica o estética, los juegos no pueden emprenderse, ya que falta
la minima seguridad para el desarrollo de la competicién: la incertidumbre, debido
a la fragilidad del empleado, resulta demasiado alta para iniciarlos y, de acuerdo

con Burawoy, el juego es imposible.

E7, estudiante universitaria, tiene una larga trayectoria en los trastornos
alimentarios y presta una atencion permanente tanto a su morfologia corporal como
a su indumentaria. Podria pensarse que cada interaccion laboral, E7 tenderia a
definirla en términos de competencia estética, algo, por lo demas, que hace a
menudo en oftras areas de su vida. De hecho, en coherencia con sus
disposiciones, aprovechard su trabajo para saltarse comidas, al no tener ninguna
vinculacion afectiva ni sentirse presionada por la mirada de las companeras. Fue
reclutada por una Empresa de Trabajo Temporal para trabajar de manera
estacional en un hotel. La ETT empleaba fuerza de trabajo sin cualificacion en el
oficio de camarera: tampoco con caracteristicas estéticas relevantes. La empresa,
por lo demas, solo pedia un minimo de correccion formal y aseo. Por lo tanto, ni

le interesaban las cualidades fisicas de las trabajadoras ni le importaba
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proporcionarles identidad alguna como empleadas de la empresa (mas alla del
minimo de servicio al cliente) y tampoco aspiraba a brillar como una empresa que
contrata trabajadoras con estilo o elegancia especial. La minima seguridad laboral
se compagina con la minima correcciéon formal que, se impone, como corresponde

a una relaciéon laboral a corto plazo, de manera autoritaria:

Habia gente de todo tipo. Gente gordita, gente fea, gente guapa. En la ETT,
te llaman y no tienen en cuenta nada. Lo unico, lo de quitarme /los zarcillos,
eso si. Me acuerdo una vez en el hotel Barceld, que me dice el maitre:
‘Esos pendientes te los quitas’, y digo: “Ya, pero es que no puedo, es que
los tengo atascados”, ‘pues te los quitas’, digo: ‘¢Tiene un alicate?, porque yo
me Jlos quito con el alicate cuando no puedo. “Qué, ;te eslds, cachondeando
de mi?’.

Ello no obsta, evidentemente, para que las personas no se sientan
sometidas a evaluacion estética. Cuanto mas fragiles son las condiciones laborales
de las trabajadoras, mas aumenta la posibilidad de que se vean reducidas a su
dimensién mas fisica.”” El nivel de respuesta se encuentra muy limitado si se
quiere conservar el empleo y los juegos que pueden establecerse son,
exclusivamente, de evitacion. Las relaciones estructurales de poder son tan fuertes
que la capacidad de respuesta es muy débil. No hay un juego estético, lo Unico
que existe es la posible reduccion de la empleada a material disponible para la

clientela. El “juego” consiste en escurrirse:

-cTu crees que el fisico juega algun papel en el trabajo de camarera?
Hombre, en el que yo estaba no. Mas de una vez me han dicho cosas y
me han cogido el culo. Me han dicho: “Qué buena estds”, ‘que culo tienes’.
Y yo decirles: ‘jCaballero, por Dios!”

-Eso los clientes...

18 |a referencia a la falta de respeto entre los clientes de la hosteleria aparece también en un grupo de
discusion.
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Claro, los clientes. Lo del culo fue en una comida de empresa que hubo, que
era un salon y estaban ya a gusto todos y jplas!, me dieron en el culo. ‘Me
voy a callar, porque si no, la liamos”.

En condiciones de maxima degradacion laboral, so6lo puede jugarse a evitar
la reduccion a objeto sexual. Poco puede sacarse de la exhibicion fisica en
empleos estacionales y sin continuidad. La acumulacién de capital erético -que
requiere, como minimo, un cierto tiempo- resulta imposible, maxime cuando los
juegos que pueden establecerse con los clientes no resultan de interés para la

propia trayectoria profesional.

E8 recordaba una experiencia menos traumatica. También con trastornos
alimentarios en aquel periodo, el trabajo en un bar era un simple lugar donde
hacer dinero rapido y del cual extraer alguna gratificacion estética, aunque escasa:
la de atraer las miradas de los clientes, pero sin buscar (pues su proyecto era

terminar los estudios de Bellas Artes) mayor implicacion:

¢cDonde trabajas de camarera, como es el trabajo de camarera?

Pues trabajo en un bar de tapas, y es bastante estresante. Me pagan tres
euros la hora, o sea sdper-mal, super-explotada, pero me sienta bien porque
es un trabajo que a mi no me hacla pensar absolutamente nada, un trabajo
que llegas, lo haces, te vas a tu casa y ya estd. No tienes que seguir
pensando que tienes que entregar tal o que tienes que hacer cual. Entonces
en esa época me sienta bien, gano mi dinerillo, trabajo de camarera y punto.

¢Tiene algun efecto fisico el estar detrds de la barra, el que la gente te mire
y asi?

Pues tiene un efecto, para mi placentero, porgue a mi siempre me ha gustado
que me miren y me ha gustado no pasar desapercibida

Naomi Wolf recordaba que el requisito de belleza profesional exigia de las

trabajadoras cualificadas ponerse al nivel de las profesionales de la exhibicion, sin
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que eso supusiera anular sus otras competencias. En puestos no cualificados e
inestables, las trabajadoras, a lo sumo, pueden verse reducidas a objeto sexual
efimero. En tales intercambios fugaces y groseros, el Unico juego consiste en

evitar las agresiones.

Los costes econdmicos y psicologicos de asimilarse al
ambiente

Los dos empleos, descualificados, con rotacion constante de trabajadores y
bajos salarios, que acabamos de analizar no despertaban interés alguno en las
implicadas. Trabajos similares pueden proponer oportunidades mas interesantes.
Procedentes una de la clase obrera (E5) vy otra de la clase media alta (E12),
fueron contratadas en sendos pubs y, en ambos casos, su aspecto fisico fue la
condicion del reclutamiento. Accedemos entonces a un nivel de cualificacion estética
para un trabajo (poner copas) que requiere escaso aprendizaje técnico. Cuando
accede al trabajo, E12 tiene una trayectoria de mas de 10 afios en los trastornos
alimentarios, mientras que a E5 se le desencadenan en ese periodo. Segun E12:
“Me lo dijeron clarisimamente: “Te contrato porque estas buena”. Me lo dijo
ademas un chaval del que yo luego me decepcioné muchisimo porque era todo

hipismo, todo rastafari y luego al final pues primaba lo mismo para todo ¢no?”.

Con decepcién o sin ella, reconoce sentirse admirada por los clientes vy
sentirse bien detras de la barra. Porque mientras mantenga su cualificacion estética
(“estar buena”) y la persona se involucre en ella, el puesto de trabajo Ile
pertenece. En esa época habia adelgazado y comenz6 a iniciarse en la cosmética:
la correccion fisica y estética se acentuan. Idéntica experiencia tiene E5, gratificada

también por la pérdida de peso y su inmersion completa en el ambiente nocturno,
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en el que la otra entrevistada tenia mayor experiencia. El trabajo también aumenta
su consumo estético:

-.Como era el trabajo, qué hacias alli?

Ponia copas.

-¢ Te gustaba?

S, me gustaba. Con 24 afios pues te lo pasas bien. Pero eso yo y
cualquiera. Ahora mismo no aguanto la hosteleria ni muerta. Pero en ese
momento fue divertido.

-Ese trabajo lo buscaste, ;por qué razon?

Hombre, porque necesitaba dinero... lo encontré y ya entras en el circulo
vicioso de que trabajas, de que ya lienes tu dinero, de que te compras tu
ropita...y ya esita.

-cComo invertias ese dinero, en qué lo gastabas?

En ftonterias, en tonterias. En ropa. Yo cuando terminé de trabajar no tenia
ni el camet de conducir.

-¢cTe comprabas mucha ropa?

Si, todo era un culto al cuerpo, era la hoguera de las vanidades.

La identidad estética se componia del modo siguiente. Fisicamente, condicion
de entrada en el trabajo, las personas no son (como en el caso de E7) sujetos
de interacciones fugaces, sino participantes de primer orden en la interaccion. La
correccion estética se impone y se incrementa y la referencia son los clientes: la
obligacion de las trabajadoras es animar la efervescencia colectiva. En ese

contexto, los juegos estéticos con las otras trabajadoras son permanentes.
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Sin asumir ese papel, no pueden continuar en su empleo. Participan asi
de la cultura de la parranda, que ofrece una identidad fuertemente individualizada
y es uno de los lugares por excelencia de exhibicion estética o erotica. La
competencia estética, medida por su capacidad para impactar en un mercado
abierto de cuerpos, puede alterar la distribucion de recursos existente entre los
individuos. Da igual que se sea obrero o juez, si no se sabe bailar bien, vestir
con estilo o no se pueden marcar abdominales, el efecto causado en interacciones
fugaces sera escaso. Una situacion informal, como la que se genera en un pub,
privilegia la apariencia fisica y la energia. Ambas permiten convertirse en un centro
de atencién, en la medida que sea uno se imponga frente a posibles
competidores (Collins, 2004: 274-275, 368-370). Asi, valoriza la actividad empresarial
y se valoriza a si mismo ante ella. En esas coordenadas, el puesto de trabajo
se convierte en lugar de acumulacibn de capital erético susceptible de

intercambiarse por mejores salarios y mejores condiciones laborales.

Reuniendo cualificacion fisica, arreglandose comme i/ faut y proponiendo una
identidad de marchosa, tales espacios pueden servir ademas de lugar de contacto
con personas de status social mas alto y en ese sentido favorecer la hipergamia
relacional, ya sea sexual o matrimonial. Buena parte de la clase media vy
trabajadora asimila las clases dominantes a la vida de los famosos, profesionales
bien pagados de la industria del espectaculo o del deporte. Pocos piensan en la
elite financiera, en los grandes inversores 0 en los empresarios, individuos que
pasan su tiempo implicados en su trabajo y con escasas y muy escogidas -pues
en ellas se continla haciendo negocios- ocasiones para el esparcimiento. La
cultura de la parranda -con sus juegos de exhibicion y su alto nivel de consumo-
constituye una copia de esa vida. Copia, muy palida, pues para mantenerla faltan
los ingresos de los famosos y sus variadas redes de consejeros financieros,

deportivos, estéticos (Collins, 2004: 266-267).
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El poder situacional que conocieron nuestras dos entrevistadas no
recompensan a largo plazo sin ciertas condiciones estructurales. Los salarios son
escasos, los empleos precarios (a menudo sin contrato y, por ende, sin respeto
alguno por los derechos de los trabajadores) y los gastos econdmicos muy altos
de las trabajadoras (como se ha comprobado, mantener la apariencia estética exige
convertirse en grandes consumidoras) para insertarse en el ambiente. Tampoco los

costes psiquicos son magros. Segun ES5:

Me despedi yo porque estaba hasta las narices: yo no estaba bien. Yo tenia
un problema de conciencia que me morila. Y eso, dejé de consumir... de
consumir fueves, viernes, sabado y domingo. Pasé a decir: ‘ya no consumo

mas”. Llego un momento que djje que no iba a consumir nunca mas, porque
vamos, que no... Vamos, ni intenciones ni ganas.

-.Qué consumias?

Cocaina

-¢A ti te parece que habia alguna relacion entre el consumo de cocaina y el
dejar de comer?

Yo creo que hay un poco de relacion (silencio) porque... en realidad la
cocaina yo creo que te afecta psicologicamente un poco... algo tiene que
afectar. Porque cuando tu vives en Jlos mundos de Yuppi y te das cuenta
pues no se, si antes has tenido depresiones, pues yo creo que algo afecita...

-Pero, (;tu velas que tuviese algun efecto?, ;te daba ganas de comer, te las
quitaba?

Te las quitaba, a mi me las quitaba. Yo estaba de jueves a domingo de
fiesta y decia: ‘Bueno pues asi no como’, ;sabes? ya era también un aliado.
El no tener hambre te hace sentirte bien. Es que yo no comia en todo el fin
de semana nada.

-Y eso, entre la gente con la que tu relacionabas...

Todo el mundo hacia lo mismo
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-Nadie te decia: “Ten cuidado’...

Al contrario... todo el mundo hacia lo mismo.

La experiencia de E5 no varia un apice: “Estuve pues todo un verano de
desfase total, total, total, de muchisima droga hasta que un dia practicamente me
cai”. En su caso, ademas, obstaculizaba sus proyectos intelectuales. Y es que este
tipo de empleo exige una implicacion casi total de la persona: de su cuerpo, de
su consumo, de sus horarios cotidianos (fuertemente condicionados por turnos y los

efectos de la parranda). Una vez que se pierde la integracion efusiva en el

parrandeo, el empleo adquiere facilmente los perfiles de la explotacion.

La literatura sociologica sobre el trabajo estético se refiere a una elite de
trabajadores empleados en las tiendas de moda. Su cualificacion estética se
encuentra segmentada segun la edad, el sexo y el estiio de vida del publico con
el que se relacionan. Las vias en las que se produce trabajo estético y el grado
de sofisticacion de éste dependen de las caracteristicas del producto que venden y
del grupo social al que se dedican (Pettinger, 2004: 178-179). En ese sentido,
cualquier trabajadora puede concebirse como un eslabon en el mundo de la moda
y, por tanto, el representante de un entorno especializado en el mundo de los
profanos. La identidad que proporciona una tienda de moda puede ser muy

valorada empezando por las propias relaciones cotidianas.

La trabajadora mas antigua que hemos entrevistado (E1), hija de obreros
rurales y que comenzd a trabajar en 1968, explica el prestigio que le proporciond

su trabajo en su medio cotidiano. Si comparamos su situacion con la de una
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modelo de alta costura puede parecer insignificante, pero las personas, so0 pena
de hundirse en la depresion, no miran el mundo desde la vision de los
privilegiados. Desde ellos, todo parece, como diria Bourdieu, miseria de posicion.
Pero también, y gracias al contacto con ellos, aunque sea en cadenas lejanas de
interaccion (las que hay entre un disefador, una modelo y la persona que vende
su ropa), las personas gozan de privilegios de pos/c/o’n”. Recordemos la diferencia
estadistica, en lo que a estética se refiere de los dependientes y los cajeros
respecto de otros trabajos obreros. Una trabajadora en una tienda de moda es
una profesional de la correccion estética y E1 asesoraba a todas las mujeres del
barrio obrero donde vivia, recomendaba qué conjuntaba bien o no, informaba sobre
y proponia oportunidades de hacerse con ropa exclusiva a buen precio. Ese capital
simbolico, con el que E1 engrandecia a su empresa y se engrandecia ante sus
vecinas, explica el interés por el proseliismo estético y sus compensaciones: habia
oportunidades para distinguirse ante las propias compaferas, ante las clientas,
incluso entre el entorno cotidiano, transformado de ese modo en clientela, ante las
trabajadoras de las tiendas de la competencia (su almacén local de moda acabd

hundido en la justa con el grupo Inditex).

La correccion estética de E1 elevaba su belleza fisica: cuando salian de
trabajar las compafieras de la tienda los sabados por la tarde, se formaba un
pequeifio alboroto de amigos y pretendientes. Esa correccion mejoraba su
respetabilidad social. Habitual de las movilizaciones obreras y politicas de los afios
70, la Guardia Civil y la Policia solian abrirle paso y saludarla impresionados por
su donaire, lo que incrementaba ademas su prestigio entre sus compaferas y

compaferos.

7 Sobre esta cuestion véase Grignon, Passeron (1989: 133-134).
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Sin cierta cultura de empresa, dicha experiencia hubiera sido imposible. En
primer lugar, su tienda tenia el monopolio de la moda en la ciudad donde vivia.
En segundo lugar, a las trabajadoras se las reclutaba muy jovenes (ella entré6 con
15 anos), el empleo era estable y tenian una tarea especializada: E1 sefala con
orgullo que ella no cobraba, sélo vendia y que en su tienda “se ensefiaba a
vender” para que la clienta quedase satisfecha. El criterio estético con el que
asesoraba a sus clientas choca con el que considera que hoy se impone como

dominante:

Lo que ves ahora es a mucha chica imposible con minifalda.

-Y, eso antes no ocurra..

No sé, a mi me da la sensacion de que no. De que antes se vestia con
mas gusto. Antes la gente se ponia lo que le iba bien a su cuerpo, no
porque se lleve. Ahora, a mi me da la sensacion de que, si se llevan legis,
todo el mundo lleva legis. La de quince anos, preciosa o /la de quince
anoréxica y la de sesenta como una foca. Creo que anltes se cuidaba ma&ds la
imagen, de ponerse lo que queda bien y no lo que se lleva. Yo trataré de ir
vestida a la moda, pero lo que me quede bien. Si yo mido metro y medio,
no me pondré esas camiselas largas que se llevan ahora, con una goma.
Porque como que no. Me pondré un vestidito, o me pondré una camisetita a
mi cuerpo. Que me quede bien. Yo sé que con la ropa al cuerpo, yo estoy
mucho mas mona. Porque con quince estaria graciosa, pero con cincuenta y
ocho y metro y medio, pues no.

La correccién estética era mas importante que la exhibicion del fisico y de
ese modo se acercaba a lo que sucede en la alta costura. En ésta, la relacion
con el cliente determina completamente la ropa, frente a la dinamica de las
tiendas de moda contemporaneas, en las que segun E1, los clientes deben
encajarse en los atuendos. La diferencia, sin embargo, es notable: la alta costura,
con su relacion personalizada, permite definir los tejidos, sus cualidades, en funcion

de sus recursos econdmicos. Lo explica E21, disefiadora de alta costura:
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Cuando hago un vestido de noche yo solo disefio para esa clienta, ella viene
y yo le muestro mis telas, mis bordados, mi pedreria, y le disefio en base a
ella y a sus necesidades. Ella me comunica lo que quiere, que es diferente
¢cno? Por eso tambien se cobra mucho ma&as caro, una cosa que Se hace
especialmente para uno que no lo va a tener otra persona. Cuando yo hago
ropa pensando en un grupo yo la disefio y la pongo en una tienda o en
tiendas multimarca para que se vendan y la gente va a venir y les va a
gustar lo que yo hago porque yo se a quién estoy vendiendo.

Cuanto mas se asimila la tarea a la creacion personalizada (cuspide en el
campo de la moda), E1 se siente con mayor cualificacion profesional. La clave de
las interacciones no se encuentra en las situaciones sino también en sus
conexiones con modelos estructurales de diferenciacion procedentes de un campo
especializado (la alta costura). El juego estético y profesional consiste en, con las
condiciones que se tienen, asimilarse a un trabajo de creacién. La implicacion
aumenta con la introduccion de pequenas diferencias que tienen como ideal

regulativo una actividad de elite.

En tercer lugar, el jefe, un hombre muy conservador, gestionaba la empresa
como si fuera una familia permitiendo ciertas desviaciones (por ejemplo, politicas)
siempre que se asegurase la lealtad a la empresa, algo garantizado porque la
empresa habia formado su fuerza de trabajo desde muy joven. La empresa
fomentaba almuerzos en comun de las trabajadoras. Esa medida tan sencilla
imponia ritmos de alimentacion compartidos -lo que cancelaba muchas condiciones
de posibilidad de las desviaciones alimentarias- y fomentaba cierta cultura de ajuste
fisico comun entre las empleadas. De hecho, las desviaciones alimentarias cuando
surgieron fueron detectadas muy pronto y movilizaron el apoyo y el cuidado del

conjunto de las compaferas

Teniamos hora de almuerzo de cuando entrabamos a las nueve. Nos
comiamos cada bocata mortal. Y cuando haciamos almuerzo de cumplearios,
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hasta arriba. Luego, el resto de dias: manzana. Habia alguna que no
almorzaba. Pero en general, si. Siempre teniamos almendras, pastas, bombones.
Las clientas nos traian muchas cosas.

Aunque la emulacion corporal estaba presente, la empresa de E1
fomentaba, sobre todo, juegos de correccion estética, que permitian a las
trabajadoras prestigiarse ante las clientas y ante sus amistades. La inseguridad
laboral era minima (de hecho E1 saldra de la tienda cuando esta cierre, 40 afos
después, por quiebra) y las innovaciones de las vendedoras, sus juegos, consistian
en asimilar su actividad al modelo de la alta costura. Una vez asumida esa
identidad, su capacidad de mejorar salarialmente pero también de revalorizarse
simbolicamente en su labor era posible. El poder de impacto estético y el de
especializacién profesional a largo plazo florecian en esos marcos estables donde

el patron gestionaba la empresa como una familia.

La division de funciones dentro de la tienda proporcion6 a E1 una
identidad como trabajadora especializada que le otorga poder en las interacciones
con los clientes. Los juegos de distincion estéticos quedaban garantizados
estatutariamente por funciones reconocidas en la organizacion. Sigue siendo aun la
experiencia de quienes trabajan en comercios familiares. E17, hija de un viajante
de comercio y de la propietaria de la joyeria en la que trabaja a media jornada,
con estudios universitarios, compara su control sobre la clientela en la joyeria con

el que conoce en el bar donde trabaja el resto de la jornada:

Yo por ejemplo, en la joyeria llegan los clientes y fodo es ideal: ‘Aconséjame,
y esto me queda bien, y esto me queda mal, y no sé qué’, Vitorio y
Lucchino soy ¢;no? Luego por la tarde llego al bar, a mediodia, parece que
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me transformo y bueno, te tratan: ‘a ver, el agua..que no sé que..", fte
quedas as/ y dices: ‘Bueno, seré la misma, porque practicamente fodo es en
el mismo barrio” (GD]1).

El reclutamiento en las tiendas de moda prioriza hoy sin embargo la
adaptacion completa a las exigencias de la empresa pese a que la competencia
estética se supone y la trabajadora debe adquirila por su cuenta -lejos de la
formacion completa que recibio E1. E6, con amplia experiencia en el sector vy
responsable de la seleccion de personal en una importante cadena cosmeética,
rememora como fue seleccionada para explicar cuales son sus actuales criterios de
seleccion. En primer lugar, la competencia estética con las candidatas suponia
cuidar su fisico y presentarse ante los empleadores con un atuendo adecuado:
capaz de transmitir la identidad de alguien sofisticado, sin exceder los marcos de

las tareas para las que se le contrataba, pero a la vez discreto, esto es,

elegante:

Siempre te fijas ‘;jiré mona?, ¢;no iré mona?, ;voy bien vestida? ;voy
adecuada?, ;me pinto poco?, ;me pinfo mucho?”. Cuando llegas alli lo primero
que haces es fijarte también en la gente que hay alli: por ejemplo ‘pues qué
mona viene” ;sabes? Siempre he intentado ponerme lo mds acorde posible,
discreta y eso, yo recuerdo siempre muchos nervios.

E1 fue reclutada muy joven y formada en la empresa. Por el contrario, E6
intenta demostrar a sus empleadores una biografia acorde con las necesidades del
empleo. La persona tiene que saber lo que la empresa quiere en un espacio de
competencia con multiples concurrentes. El trabajo fisico, vestimentario y el estilo
de la candidata tiene que penetrar un habitus -la jerga neoliberal hoy expandida

hablaria de capital humano- como el que la empresa necesita.

Si yo iba a una entrevista pues una semana antes elegia la ropa y si no
encontraba nada pues me iba de compras. Pero eso siempre, siempre mirando
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el ultimo detalle, eso yo personalmente. Me acuerdo que para H&M llevaba
una camisa amarilla. Porque era primavera-verano, llevaba una camisa amarilla
de manguitas cortas, con mi pantalon vaquero, mis zapatos amarillos y mi
bolso vaquero de mano. Hombre y ma&as para el mundo de /a moda, porque
no voy a ir en chandal, no va acorde.

E6 es una persona muy delgada, procedente de una familia de empresarios
agricolas medios y que conocid una alarmante pérdida de peso cuando entré a
trabajar en wuna tienda de moda. Permanece desde entonces en vigilancia
psiquiatrica y consume ansioliticos. Viste siempre ropa muy cefida y, segun su
propio testimonio, su entrega al trabajo hace que pueda pasar buena parte del dia

sin probar bocado.

Cuando comienza a hablar sobre cémo selecciona a las trabajadoras, nunca
se le pregunta sobre si tiene en cuenta la corpulencia de las candidatas. Sin
embargo, ella lo saca dos veces en su discurso, aunque sea para rubricar que
entre el fisico y la correccion estética, opta claramente por lo segundo. En
cualquier caso, el limite maximo y minimo lo indican dos exclusiones: por debajo
de la 34 quizd solo esté ella y por encima de la 46 parece existir los cuerpos

parecen prohibidos en su tienda:

Yo lo que exjjo, no es lanto el aspecto fisico, sino la higiene personal y el
detalle. Porque no es lo mismo que yo vaya de una forma descuidada, el
pelo mal o sin magquiflar o en chandal, que si yo voy maquillada o peinada y
voy acorde. Pero ftengas una talla 34 o tengas una talla 46, da exactamente
lo mismo.”

18 Seglin E2, en una tienda de moda, la que tenia una talla 40 se le acababa rajando el pantalén, ya que los
pantalones proporcionados por la empresa eran muy prietos.
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En su caso, las funciones estipuladas en contrato no definen el trabajo que
realiza. Nunca se le ocurriria hacerlas valer porque seria un sintoma de falta de
entrega a su empresa. Su empresa actual es la Unica que las ha fijado en
contrato, el resto le ensenaba su trabajo en cursos de formacién internos pero
premiaban su versatilidad para hacerse cargo de cuanto se necesitase en la
tienda. Remitirse a un contrato, ahora que se le especifican sus funciones,

mostraria inconsciencia acerca del privilegio que se le ofrece.

¢,En qué consiste el privilegio? La indeterminacion de tareas permite
negociar qué funciones extra se realizan, aunque siempre desde el supuesto de la
entrega a la empresa: “Es un tira y afloja, tanto bien para ellos como mal para

mi, como mal para ellos y bien para mi”.

Mi empresa actual es /la unica donde me han dado a firmar las funciones de
una consejera, o funciones de una encargada. Eso es bueno para i y para
ellos, ;por que? tu puedes decir que algo no lo haces porque no lo tienes
firmado, que no creo que haya nadie [que lo haga siempre], porque si estds
trabajando, por lo menos esa es mi menlalidad, (U tienes que preguntarte:
‘cqué es lo que me estd dando de comer?”. Yo por lo menos lo ftomo como
mio, si fuera mio yo haria cualquier cosa aunque no esté especificado en un

papel.

Las antinomias del capital erético y la degradacion de la
identidad como trabajadora

E2, nacida en una familia de agricultores, experimentdé el impacto estético al
entrar a trabajar en una tienda de Inditex. Las trabajadoras, a la vez grandes
consumidoras, modulaban su cuerpo y, por tanto, se atenian al modelo demandado

por la empresa tanto en lo fisico como en lo estético. Tras 20 ahos de trabajo,
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la delgadez de las trabajadoras aumentaba. Delgadez que representaba un estorbo

para un trabajo que requeria mucho vigor:

Bueno, el canon ha ido cambiando. Cuando yo entré se era mas tolerante y
habla ma&s variedad. Después se fue un poco mas definiendo, era... estoy
tratando de pensar en /as... delgadas, pero tampoco, ((ampoco delgadez
extrema, porque yo plienso que una persona con anorexia en Zara no
sobreviviria, no sobrevive. Porque con el trabajo, el estrés y todo, yo pienso
que no podria, o por lo menos al principio, o sea, que pudieran empezar alll
el trastorno, vale, pero una vez que la enfermedad evolucionara no podrian
19 , . . .
estar.~ Pero bueno, s/ es verdad que existe esta presion y este culto a /a
belleza. Pues eran chicas delgadas, guapas, pero mas que guapas, cuidadas
también ¢no? Cuidado del pelo, que les sienta bien la ropa, que lucen, sobre
todo que lucen la ropa.

Vimos que el principal recurso estético de una vendedora consistia, como
dice E6, en “vender imagen” de la firma en la que trabajas. Sucedia también en
el comercio donde trabajaba E1 y comprobamos que, en éste, se apoyaba en la
adjudicacion de funciones especificas (“éramos vendedoras”, es decir, trabajadoras
especializadas en el asesoramiento estético). También en una carrera laboral de
futuro previsible que permitia amoldar el propio habitus al requerido por la
empresa, hasta el punto en que la trabajadora se convirtiese en, términos de
Bourdieu, constructora del capital simbodlico de la empresa. La experiencia de

trabajar en la moda ofrecia al publico belleza fisica, sobre todo, correccion estética

y, en conjunto, encarnaciéon, en cada cuerpo, del estilo de la empresa.

E6 ha desmontado secciones sindicales en su empresa y considera dicha
tarea acorde con la entrega absoluta al puesto que reclama. Sin control sindical y
con la devocion hacia la empresa por condicion, se inflan las obligaciones de
cada trabajadora. El reclutamiento de personal parece fundado, de creer a E2, en

la maxima capitalizacion estética y maleabilidad personal:

9 °En el grupo de discusién 1, dos participantes narran la experiencia de personas que abandonan las
tiendas de moda, incapaces de mantener el ritmo de trabajo, por trastornos alimentarios.
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Yo he conocido casos de personas con mucha valia, que les han dicho
claramente que no, que la estética no era la adecuada. Ya después de mucho
insistir y no tener excusa, les han dicho que estéticamente no... que el perfil
no es el que se espera, y no es precisamente porque a /lo mejor fueran
precisamente nifias mas desaliiadas o mas descuidadas, sino que no encajaban
dentro de lo que era el perfil, pero no sodlo estético, sino tambien el perfil de
la mentalidad, del comportamiento. Yo recuerdo, por efemplo, el caso de una
chica que la era mas tradicional, vestia mas clasica, tenia sus formatos de
pensamiento, las cosas muy claras, no se dejaba fdcilmente manipular, entonces
yo pienso que también hay un factor importante. Que formes parte de su
codigo, de su..no sé como decirte...como algo religioso vamos, que éellos tienen
como... no me sale ahora la palabra, como su Biblia ¢;no?

;Donde se adquiere tal coyunda entre el requisito de belleza profesional y
un indefinido estilo de empresa? En primer lugar, en la anticipacion consciente de
las trabajadoras a los requerimientos (como nos mostr6 E6). En segundo lugar, en
el aprendizaje practico adquirido en las empresas. En tercer lugar, en la cultura
del parrandeo en la cual los cargos directivos de las empresas fortalecen sus
habitos comunes vy evalian las cualidades de cada empleada. En algunas
empresas, segun E33 (38 afos, procedente de una familia de clase media, con
mas de 20 anos de experiencia en el sector), se exige a las trabajadoras que
luzcan la ropa de la empresa los fines de semana en los bares y discotecas de
moda. En tales establecimientos se les invita a cuanto consumen y su presencia
sirve para atraer clientes. La identidad de trabajadora guapa y delgada se concilia
entonces con la identidad de potente consumidora. No son solo las salidas diarias
con los encargados, también las convivencias organizadas por las empresas donde
-un muestrario de fotos en Internet permite comprobarlo- se refuerza la idea de
vivir un estilo de vida ligado al mundo de la moda. E1 vio garantizada
estatutariamente su cualificacion estética. Con el nuevo modelo, la cualificacion se
produce por medio de dinamicas grupales e informales. Fuera, también, del horario

de trabajo, lo que en el caso de E6 la lleva a renunciar a tener hijos y a
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aceptar una vida conyugal muy menguada. Tras 20 afos como vendedora, E2 -
que ha estudiado, se ha casado y tiene un hijo- considera el mundo de sus
superiores con la lejania de una “secta”. El poder estético es alto, pero el poder

como capacidad de conseguir objetivos es nulo:

Tienes que asumir su canon, y tu te tienes que adaptar a lo que ellos fte
digan. Eso en las empresas privadas, y aun mas en este tipo de empresas:
no se trala de llegar a consensos, ni de opiniones, ni de nada. Ellos tienen
marcados los objetivos y todo lo que es bueno para eso.. Al final el objeto
es el beneficio y hacen uso de las personas y tiene que adaptarse a lo que
ellos desde arriba definen como sus lineas estratégicas o lo que sea. Es
como una secta ¢no?, por decirlo de alguna forma. Y mientras mas te
adaptes a la dindmica de ellos, sobrepasa los limites del propio trabajo, porque
la mayoria de gente que llegaban a ser encargadas eran los que se toman
las cervecitas después fuera, y quedan y.. van formando parte, de todo ese
sistema, asi, un poco mental, de forma de comportarte, de... Y al final, pues
si vales y te adaptas, sigues. Aparte, la imagen, por supuesto. Las chicas que
son encargadas casi todas tenian un perfil muy similar.

E2 tiene un estereotipo negativo de esas trabajadoras implicadas y que se
parece mucho al desgaste enunciado por las dos trabajadoras de pubs. La presion
estética que sufre una trabajadora solo puede ampliarse en la cultura de la farra.

El estilo de trabajadora implicada, consumidora y fiestera puede acabar poniéndote

fuera de la circulacién. Recuerda a una compafera de tienda:

Se trataba de una persona muy comprometidas con la empresa, con los
encargados, con /las salidas, desde ese punto de vista, era asi, muy metida
en lo que es la filosofia de la empresa, en cumplir con los objetivos, en
todas las movidas de relacionarse fuera y dentro. Y en ese sentido, si parecia
marchar bien. Después, cuando hablabas con ella, si notabas tu eso, el tema
de la comida era como un poco raro. La suya era una delgadez exagerada.

El parrandeo no mejora el desgaste fisico de la operaria multifuncion. El
modelo estético entra en contradiccion con los efectos producidos por descargar los

camiones, desembalar los productos, colocarlos y permanecer todo el dia de pie
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en jornadas de trabajo cada vez mas largas. La primera pérdida de peso de E6,
con 22 afos, le permiti6 mantener la morfologia fisica de la que presume ante
sus compafieras y que complementé con una ampliacion de pecho -que exhibe
orgullosa en el vestuario: un cuerpo aun juvenil con un busto de talla 100.
Revisando su experiencia actual, con 10 afios mas, cae en la cuenta de Ilo
barato que se paga su trabajo y los cuidados de salud que requiere mantener,

sin ayuda de la empresa, unas piernas sin varices:

¢cCual es el problema nuestro? Pues circulacion, varices. Porque varices
tenemos todas, lo que pasa es que hay gente md&ds propensa que olras, pero
eso nos lo deberia pagar un seguro, porque tarde o temprano la dependienta
va tener varices. A lo mejor con veinte no, pero con lreinta si, y Si no te
salen con ftreinta, te salen con -cuarenta, pero te van a sali. Luego Ilas
descargas de camion, nosotros no tenemos a&a nadie que nos descargue los
camiones, los descargamos nosotras, y el colocar toda la mercancia, eso lo
hacemos nosotras también. Entonces un dia de camion tJ terminas cansada, tu
terminas revenlada y agotada. ;Un dia que no haya camion?, también acabas
agolada porque no paras de atender, moverte, porque tienes que hacer mil
cosas aparte de vigilar para que no te roben y fodo eso tu cuerpo cuando
llegas a tu casa, a las diez y media o las once y te sienlas en el sofa,
pues ya... Hay mucho esfuerzo fisico, eso es lo que no se ve desde fuera.

Las encargadas, que segun E2, son las que ingresaron en “la secta”, se
encuentran implicadas en los juegos estéticos. A estas alturas, podriamos decir que
mas de una le consagra el conjunto de su existencia. En primer lugar, acceden a
los conjuntos mas exclusivos y se convierten en referente del resto de sus
companeras. Ademas, su figura se convierte en centro de atencion de las clientas
mas exclusivas. En ese momento, respiran empresa por su morfologia corporal, su
atuendo en la vanguardia de la moda y se convierten en el engarce de la firma,
por una parte, con los juegos estéticos de las empleadas y, por otra, con las

consumidoras:

El tema de la estética s/ se habla abiertamente, si eres mona claro, si no
eres mona pues se callan ;no? Se habla si eres mona, si no, es tabu, no
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se dice nada y ya estd. A no ser que ella misma entre en la conversacion.
Y cuando te queda algo bien es como un premio ;no?, se hace como
cuando tienes guardada ropa ¢no?, y ahora te pruebas la ropa, si sabes que
eslds bien pues la ensefias para que todo el mundo te la vea: ‘Ay qué
mona, ay qué bien, no s€ qué’, ;sabes? Después claro, la encargada yo
pienso que es la mas presionada, porque a ella le da la ropa la tienda pero
la personaliza, ella puede elegir lo que quiera y puede cambiar, es el maniqui
perfecto, entonces ahi si que ftodo el mundo aspira a ser como élla, porque
claro, la ropa que se pone la encargada ftodo el mundo se la compra, casi
todo el mundo.

-cTe refieres a las trabajadoras?

Si, las trabajadoras. Le queda tan bien [a la encargadal, que ftodo el mundo
aspira a que le quede fgual y si se compra..estoy pensando en una
encargada a /la que le quedaba todo monisimo. Pues esa encargada, lo que
cogia se agotaba al dia siguiente, pero se agolaba en la tienda, en la misma
tienda, entre las trabajadoras. Y después los clientes [gual, si a la encargada
le quedaba algo bien, tenia que guardar cualtro prendas para sus mejores
clientes.

Asi, las trabajadoras y las clientas entran en conexidbn con los centros
internacionales de disefo, situados en los distritos mas exclusivos de Dubai, Los
Angeles, Nueva York, Paris o Tokio convertidos en escaparates del disefo.
Ojeadores de las firmas los recorren y se inspiran en cuanto ven para producir

. 20 . . ’ . . . s
conjuntos.” Los ojeadores importan no soélo un estilo de ropa, sino también un
estilo corporal. Dependiendo de dénde estan situadas sus tiendas, de la clientela
tipica de cada una, se proporciona una gama mas O menos amplia y mas o
menos cara. Los juegos de distincion estética permiten ascender en dicho territorio

y situarse cada vez mas cerca de las clientelas mas exclusivas y de las tiendas

que ofrecen las gamas mas en boga.

20 \/éase el documental Planeta Zara, . Consultado el 4

de agosto de 2012. o


http://www.youtube.com/watch?v=ALPpvzgFElg
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Ese mundo roza mucho mas la alta costura. Y, icon qué modelos
corporales trabaja ésta? Como en el caso de E1, permite revalorizar el propio
trabajo. Pero los rasgos de la alta costura no son homogéneos. De ellos, E1
admiraba la composicion adaptada al cuerpo de la clienta. Puede retenerse por el
contrario, y es el caso ahora, la capacidad de innovacién permanente de modelos
y el ajuste a cuerpos cada vez mas exclusivos. E18 trabaja desde hace mas de
20 afos disefando por encargo pero también realiza modelos en serie. El
desgaste fisico de sus clientas es enorme: “He tenido nifas que se me han
desmayado aqui delante del espejo probandolas, y nifias que han ido a vomitar”.
Lo achaca al patrén estético en boga a nivel internacional. Los criterios que se
utilizan no tienen otra consideracion que la pose ante la camara y para ésta la

talla 36 comienza a ser demasiado vulgar:

Los directores de agencias de modelos son (tremendamente exigentes en ese
sentido porque es una dinamica a nivel internacional. Esto es asi en el mundo
entero, no me preguntes por qué porque ni yo misma lo entiendo. O sea yo
no puedo comprender que se vea a una nifia escudlida y se le esté diciendo
todavia que estd gorda, como lo he visto en muchas ocasiones. Enfonces eso
es fomentar indiscutiblemente que esa niia si no tiene la cabeza lo
suficientemente fuerte cajga en la depresion y caiga en /la anorexia. Pero es
una dinamica a nivel internacional.

¢.Cabe decir, con Catherine Hakim (2012), que en ese juego aumentan su
capital erético y sus beneficios monetarios y simbdlicos? Si, sin duda, si nos
cegamos ante dos realidades. La primera: los modelos de ropa y las morfologias
corporales a los que se ajustan, importan estilos de vida en espacios sociales
donde no se ajustan como un guante. Las tallas mas restrictivas pueden
amoldarse bien a una adolescente de Beverly Hifls o a una broker de La Défense
pero quiza resultan molestas en las culturas corporales de quienes se criaron en
el medio rural. El precio de reajuste de los cuerpos, ya se ha visto, puede

descarrilar por rutas morbidas. La segunda: dicho reajuste debe congeniarse con
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jornadas laborales fatigosas, frente a las cuales las empleadas solo pueden
resistirse de una manera -si no quieren ser cesadas-: abrazandolas gozosamente
como un destino anhelado. El poder de impacto en los rituales informales es muy
alto, pero el poder de conseguir otros objetivos (desde una vida familiar
soportable, hasta hacer algo mas que descansar, restringir ingestas y/o hacer
deporte) resulta muy bajo. Si se focaliza la atencion en el primer tipo de poder,
una se considera un eslabén en la moda. Si se concentra en el segundo, se
descubre como el eslabén mas débil de la cadena. La competencia lo sabe y por
eso algunas eligen otros modelos de juegos estéticos y otras identidades. En

suma, otros modelos de Vvivir.

E6 trabajbo en H&M vy destaca ciertas dinamicas que singularizan a la
cadena. En primer lugar, habilta una zona de descanso y un espacio para las
comidas (que reune cocina, microondas, frigorifico, maquina de agua, de refrescos,
y de café gratuita) en los establecimientos y regula los horarios de las mismas.
En ciertos aspectos recuerda a la promocion de las comidas conjuntas en la

tienda familiar que emple6 a E1.

En H&M s/ teniamos marcado el horario de comida y tambien el del
desayuno. Alli si trabajabas cuatro horas tenias derecho a un cuarto de hora
de desayuno y no te lo quitaban despues, y tu hora de comer tambien. Igual
que aqui, si yo veo que alguien va a estar de 12 a 21 entonces si le pongo
una hora o una hora y media, pero las nifias me dicen: ‘No, no, tu ponme
lo minimo. Porque ya que no puede irme a casa y tengo que estar en tienda
fcomo en menos tiempo], y asi tienen mas horas. De todas formas ellas se
toman el que desean, porque a lo mejor primero se toman el café y luego
comen, pero también yo soy consecuente y lengo que agradecerles que estén
involucradas. Como les voy a quitar media hora si a lo mejor luego salimos a
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las diez y media o a las once... entonces hay que darles una de cal y una
de arena, todo no va a ser tirar para la empresa ;sabes?

En otras cadenas, los horarios quedan abiertos a negociacién y se permite
la “libertad de eleccion” (no hace falta que digamos: fuertemente condicionada por
empresas que valoran la “entrega”) de las trabajadoras y la negociacién con las
encargadas. Los sefala E34, vendedora de 35 afios casada y tres hijos, cuyo

mayor miedo es engordar:

Moderador: antes os habéis referido al tema de la comidas, de si se saltan
comidas, de... ;como funciona eso?, la comida en el trabajo

E34: que no tenemos horario para comer, Si tienes las ocho horas tienes que
eslar de corrido, si entras a las nueve o las diez, ya sales a las cuatro o
las cinco y eso no es problema mio. Yo por ejemplo, ni almuerzo en mi
trabajo ni meriendo, ya esta tambien en mi encargada el decir, ‘nifia, vete
media hora que hay que ver que has entrado a tal hora y...”, pero me las
quitan de mi jornal. Vamos a ver, yo no tengo ocho horas, yo no trabajo
ocho horas, yo tengo seis horas. Pero hay veces, que yo estoy en la bolsa
de lrabajo, enfonces hay dias que tengo que echar mas horas, tengo que
echar ocho, y a lo mejor, como yo estoy en la bolsa de trabajo, si hay un
dia que hay mucho trabajo, yo no me voy a poner..ya estd en mi encargada
gque es buena y me dice: ‘Nifia, vete media hora”. Pero media hora, mientras
que voy por la comida y me voy a comer, como corriendo, en cinco minutos,
me tengo que bajar...que al final comes en cinco. Y luego el descontrol, que
nunca es el mismo horario, que s/ yo quisiera hacer una djeta de comer mis
cinco comidas, yo no puedo comer cinco veces, s/ a t te llaman la atencion
por bajarte abajo, tienes que decir: ‘mira, voy al bafio’, y a lo mejor te has
ido a tomarte algo. Eso al final te afecta a tu salud, fu estomago, el estar
siempre comiendo bocadillos eso también es un problema para tu salud, retén
mas agua porque nosotros nos tenemos que agachar para que el cliente no
nos vea. Se te ponen las piernas asi, tienes retencion de agua, la
circulacion... y al final te afecta (GD]7).

La presion patronal intenta recuperarse para el objetivo de adelgazar. La falta de

tiempo hace que se recurra a restricciones poco reguladas y que la dominacion
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patronal se interiorice como una bendicion La extensa transcripcion que ofrecemos

no necesita comentarios:

Moderador: vosotras pensais, que todo esto que hemos hablado influye, por
ejemplo, en enfermedades, qué s€ yo, en depresiones, lrastornos alimentarios...
ZCOmMo va eso?, me gustaria escucharos sobre eso

E33: Si si, el estrés.

E32: Yo todo el mundo que hay a mi alrededor...todo el mundo

E33: Si, si, bueno, el estrés, depresiones... ;jpor qué?, porque una mujer lleva
trabajo, casa, familia, fodo. Yo me levanto a las siete de /a manana y hasta
/la una no me acuesto, y yo es eslrées...

E33: La alimentacion

E32: La alimentacion, no duermes porque te [llevas (u trabajo a casa,
insomnio...si te digo yo lo que yo tengo...

E33: Lo mismo, lo mismo tengo yo. Depresion, circulacion...

E34: La circulacion fatal, el pelo se cae

Moderador (se dirige a E33). Decias la alimentacion

E33: Si, porque como no tienes unos horarios para tu poder comer y un
tiempo para tu poder comer variedad, pues es lo que dicen ellas, que siempre
comes lo mismo y a deshora, entonces te frae problemas de que se te cae
el pelo, de siempre el estomago tenerlo revuelto, siempre estas con hambre,
estrefiimiento

E34: es que parece que no comes por placer, comes por obligacion, lo que
sea y en el momento que puedes.

E32: yo me puedo llevar todo el dia trabajando y no comer, ahora, en el
momento que paro me lo como todo. Yo me he llevado trabajando y no he
podido parar, a lo mejor un sabado porque he tenido que seguir, y yo no he
comido

E34: es que no comes, una vez que l sales de tus horas de comida, es
que no comes. Tu sales a las cualro de la tarde, y yo es que a las cuatro
de la tarde no tengo hambre. Ahora, a lo mejor tu dices, me voy a sentar a
cenar a las nueve de la noche y te comes una vaca

Moderador: y me preguntaba yo, ;como se compagina el hecho de tener de
estar delgada, existe una presion por estar delgadas, lo habéis comentado con

diferencias en los diversos trabajos y asi, con el hecho de comer mal?
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E32: Dejar de comer, o comer todo a base de ensaladas...

E33: Yo que tengo estrefiimiento, le pregunto a ella, ‘;qué me ftomo para ir
al bano?’, aparte sin comer, ;qué parches para...?, y asi..

E32: Es que aparte, por ejemplo, yo te djgo que yo no lengo problemas en
la alimentacion porque es cuestion mia, si quiero comer o no quiero comer no
puedo culpar a la empresa ;no?, pero aparte si que es verdad como dice
ella, salgo a las cuatro y media, ha estadio eso asi, yo no tengo ganas de
comer, de ver platos salir...no como, y por dentro djgo: ‘bueno, no tengo
hambre y ademas no como, pues eso que me ahorro y mas delgadita me
quedo’, y es tambien por la cosa que tenemos también por dentro, que nadie
me obliga, que no es la empresa la que me dice, ‘tu no puedes comer a tal
hora”, soy yo la que dice, ‘las cuatro y media, ya para qué voy a comer’,
ya es cosa mia, digo yo

E34. Pero aparfe es que U les ofreces, porque nosotras por efemplo,
compramos un paquete de galletas y lo tenemos escondido entre cuatro cajas
y de vez en cuando dices: ‘foma una galleta”, es como un insulfo... ‘no, no,
juy por favor/, no las tenias que sacar, yo no quiero ni verlas, yo no como”
y luego te sientes mal si tu te has comido cuatro, te sientes fatal y ya
empiezas con lo de: ‘anda ya, me siento culpable, coge una tu, venga ya..”
E33: Yo he comprado unas flortitas integrales, y de decirme la de enfrente,
que va al gimnasio, tiene un tipazo, no sé qué, decirme: ‘no te puedes comer
mads de tres”, y digo, ‘pues yo me he comido cinco’, y ya me sentia mal y
decia, ‘pues mira, cuando salga no como’, ‘estd noche una infusion”, y ya fte
guias hasta de...

E32: pero yo creo que todas nos sentimos bien cuando no comemos.

E33: si, yo creo que si, tu sabes que tienes que tienes que comer, pero S/
por cualquier cosa, que te lo puedes saltar, que sales un momento fuera, ir
un momento al servicio, lal, pero s/ pasas la prueba, ha pasado la hora de
lo que tu planeabas hacer y no has comido dices. ‘Estupendo”, y te miras y
dices: “Ole”

E32: Es verdad, yo en una semana me veo estupenda

E33: Y la gente hace locuras, hace auténticas locuras, porque yo lo veo en
/la seccion en la que trabajo y tu lo estas viendo, que estan haciendo
auténticas Jlocuras pero te las piensas. Hay mucha gente con el sirope de
savia, que se tira una semana bebiendo sdlo el sirope de sabia.

Podrian multiplicarse las citas, pero carece de sentido. Todo ello en
contraste con H&M. Otros rasgos peculiares de la cadena. Se trabaja sin uniforme,

es la menos exigente en términos de correccion estética (“te dan la plaquita y ya

estd”) y se dan vales a las trabajadoras para que seleccionen sus propios



PRESION Y DISTENSION CORPORAL EN EL MERCADD DE TRABAJD Y TRASTORNDS ALIMENTARIOS: UN ESTUDID SOBRE TRABAJADORAS

conjuntos en las tiendas: “Tu puedes ser punki, llevar piercing, llevar todo, alli te
dejan todo” (E6). Tiene la gama de tallas mas amplia y se dirige a un sector
mas urbano. Las secciones de la tienda no estan secretamente segmentadas,
como en Zara, en clases de edad: alli las 38 de la seccion T7rafaluc no se
corresponde con la talla de la seccidon Basic. De ese modo, los juegos estéticos
no se reducen a tener una talla menor, sino a tenerla, a ser posible, de una
determinada seccion. Cada seccion tiene su propio sistema de tallas, lo que
aumenta la competicion estética entre las trabajadoras. En cualquier caso, aunque
H&M proporcione todas las tallas, debe de atenerse a las practicas de distincidon
de las marcas: Levys o Energy, dice E21 (una vendedora de la cadena, estudios
universitarios, responsable de tienda H&M y la encargada mas gruesa con la que
hemos hablado) “no tienen tallas hasta la 44 o la 46, no, no quieren que ese

tipo de gente lleve su ropa”.

La variedad estética también es fisica. En un grupo de discusiéon, una
trabajadora de una tienda de cosméticos, con estudios superiores y que reconoce
fuertes restricciones corporales (E20), la pone como ejemplo de variedad corporal
entre las dependientas y de promocion de otro modelo estético: “En H&M, que las
chicas son de todas las formas, de todos los tamafios y todo tipo, cuando vas a
comprar alli, vas a comprar de otra forma”. La misma jefa de compras de la
cadena, segun E21, se propone como ejemplo de los horizontes estéticos de la

cadena

La jefa de compras de H&M, que es una mujer y que la ponen ademas
en todas las fotos y en todos los sitios, y es asi (hace un gesto para mostrar
que es muy gorda), y eso no lo hace una empresa espanola, y ella es la que

sale diciendo: “Yo he comprado la coleccion de H&M”.
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La cadena, por ultimo, no solo asume la pluralidad fisica y estética de sus
trabajadoras -y con ellas de su publico- sino también su identidad como
trabajadoras, lo que significa reconocerlas como la parte mas débil en el contrato
de trabajo y asumir que éste solo es legitimo en ciertas condiciones. En el grupo
de discusién, una empleada de una empresa de cosméticos se queja del maltrato
de algunos encargados. Este se deriva de una cultura organizacional semejante a
la defendida por E6: todas las trabajadoras se encuentran disponibles para
cualquier tarea. La encargada de H&M las emplaza a utilizar su capacidad de
respuesta y éstas se escudan en la inexistencia de organizaciones sindicales que
no sean de la empresa. El mundo de la moda aparece asi como una excepcion
a las libertades y derechos constitucionales: la libertad sindical se encuentra
alterada por la cultura de wuna organizacion que promueve organizaciones sin
autonomia con el empleador. Por el contrario, en H&M no impera el estado de
excepcion sindical, lo que es coherente con que tampoco impere fisica o

estéticamente.

E20: Lo gque yo no entiendo es que con lo que hace tu empresa porque eso
llevara siendo de toda la vida, con todos /los empleados ;no se mueve
nadie?, ¢todo el mundo se calla?

E19: Ten en cuenta que los uUnicos sindicatos que permite tener ECI/ a los
trabajadores, son los de /a empresa

E77: Induico [no sabe el nombre] y otro mas ;no?

E719: Fetico y...

Moderador: Y Fasga. Fasga y Fetico.

E20: pero que esos son de ellos, de ellos mismos [.].

E79: Yo he visto comparneras de ECI, limpiando de rodillas con jabon un
mueble [.] A mi me parece humillante e indignante que venga un idiota, con
perdon, que venga cualquiera que no sabe hacer la o con un canufo, a
decirte que te pongas de rodillas a limpiar, y que haya clientela que te estd
viendo de rodillas Ilimpiando y todavia te digan ‘;es que no me vas a
cobrar?’, ‘¢ces que no te vas a mover?”. Yo siempre espero y Slempre me
quedo esperando, que haya alguien que vaya a un jefe y le diga: “Eso no lo
quiero volver a ver en esta empresa’, eso fodavia lo estoy esperando, pero no

[-].
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Moderador: En H&M por ejemplo, ;hay sindicatos?

E20: Si

Moderador: Los normales...

E20: CCOO y UGT

Moderador: Que no son sindicatos de empresa

E20: No, no, son exteriores totalmente

Moderador: ;Y eso se nola en las relaciones laborales?

E20: Nosotros tenemos sindicatos, la tienda lleva ocho arfios y pico y tenemos
sindicatos hace cuatro, la mitad del tiempo aproximadamente, y se noto el
cambio. Porque normalmente, quien se mete en el sindicato de primeras es
porque ha tenido un problema personal. Poca gente se mele de manera
altruista, para mejorar. Entonces crea un clima de ftension al principio, pero
ahora que esld normalizado no es problematico, se han conseguido algunas
cosas, ahora mismo esta normalizado el clima, porque se entiende que e/
trabajador tiene unos derechos, y porque hay muy poca problemética... Es que
el sindicato puede hacer poco, porque como esta todo tan regido por ley y se
saltan tan poco la ley, tu puedes conseguir poco. ;Cosas que ha conseguido
el sindicato? Que nos pongamos unos Zzapaltos de seguridad cuando
descargamos la mercancia, que no es ni por ley, sino por deferencia de Ila
empresa, yo qué se, cosas asi, pero de lo legal no han podido rascar nada
porque nosotros lo tenemos super estipulado, tenemos mas incluso, nos pagan
los festivos y los recuperamos, cosas asi. Lo unico que yo veo que sigue
pasando, es que de cinco tiendas que hay en la ciudad, me parece que son
cuatro responsables hombres y yo de mujer, ya esitd, y de plantilla pues hay
90% mujeres y 10% hombres, ahi sigue fallando algo. Porque, por probabilidad,
0 sea.. y en eso, los sindicatos si que hacen, la ley de maternidad, que ha
hecho mucho, que por ejemplo, en las mujeres eso ayuda a que no tengan
estrés, o que por lo menos lo compaginen con su vida personal. Estan todas
adscritas al turno que quieren, entonces eso hace que el estrés que élla

”

comenta de ‘llego, tengo...”, ti lo puedes compaginar mejor.
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Hemos analizado los juegos de distincion estéticos teniendo en cuenta tres
componentes (fisico, correccion estética e identidad posible) ante ambos. Para que
se produzcan tales juegos en el trabajo deben de existir unas condiciones minimas
de posibilidad que exploramos en el cuarto epigrafe. Pero ademas los modelos de
juego, una vez que se cumplen los minimos (interés en el trabajo y cierta
estabilidad) varian segun la cultura de empresa: fisicos y estéticos en los bares
de copas, pero con costes econdmicos y psicologicos de entidad; estéticos y
fisicos segun las cadenas de moda. En éstas, la combinacion de individualizacion
laboral y presion estética permite asimilarse, como en los bares, a la cultura de
los famosos y tener la impresion de que se pertenece a un medio de elite. Esa
creencia se refuerza con la asuncion de un aspecto del mundo de la moda:
renovacion de colecciones y morfologia fisica exclusiva. Los sueldos bajos y el
agotamiento fisico -que paraddjicamente puede impulsar en un primer momento la
gratificacion simbodlica- pueden quebrar la creencia y, en el desapego, considerar
que se padece una explotacion salvaje. Conscientes de ello, otras cadenas
recuperan experiencias de las viejas tiendas de moda y cultivan la pluralidad
estética de sus trabajadoras y de sus gamas, intentando ademas proporcionarles
un empleo soportable a largo plazo y compatible con una vida familiar normal.
Las trabajadoras pierden capacidad de impacto estético pero ganan en la
posibilidad de plantearse objetivos a largo plazo y de conectarse con otro aspecto
del mundo de la alta costura: proporcionar el maximo de atractivo a cada cuerpo,

independientemente de la forma del mismo.

Los juegos estéticos son complejos y se practican de muchas maneras: en

cada uno de ellos podemos distinguir los modelos estéticos legitimos y las
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combinaciones de la creacion en la moda pero, se olvida muy a menudo, también

los modelos de relaciones laborales imperantes. Y son fundamentales.
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Capitulo I1lI: Cualificacién técnica y cualificacion corporal

Como muestran los datos estadisticos, los mayores casos de normopeso o
peso insuficiente (calculado segin el indice de Masa Corporal) y de dietas no
médicas se situan entre las profesiones incluidas dentro de las clases social | y Il
en la Clasificacion Nacional de ocupaciones. Algunas de ellas, asociadas a la
salud (médicos, odontélogos, veterinarios y farmacéuticos) y a titulaciones de
segundo y tercer ciclo en ciencias naturales, presentan tasas de 66,99%. La
estigmatizacion del sobrepeso juega sin duda un papel de primer orden en la
morfologia corporal predominante en este grupo, incluido en la clase social 17 Le
siguen de cerca, incluidos en la misma clase social, el grupo de la Clasificacion
Nacional de Ocupaciones (C.N.O.) formado, entre otros, por escritores y artistas y
archiveros y bibliotecarios (64,58% de normopeso o peso insuficiente): en ese caso,
la cultura sanitaria no puede explicar la delgadez. Como mostraremos en este
capitulo, el modelo corporal artistico impone fuertes restricciones corporales. Lo
mismo sucede con los profesionales del derecho (62,50% en su caso), que reunen
la pertenencia a las clases altas con una fuerte exposicion corporal. Un 14,58%
de este grupo declara seguir una dieta sin razones médicas, siendo la segunda
categoria después de los participantes en el poder ejecutivo y legislativo y la alta
direccion de empresas (23,33%). Siempre dentro de la clase social |, los
profesionales en organizacion y administracion de empresas, los sociologos, fildsofos
0 psicélogos pertenecen a una categoria del C.N.O que aporta cifras de un

60,39% de normopeso o peso insuficiente. Los profesores de universidad o de

!Directivos de la Administracién Piblica y de empresas de 10 o més asalariados. Profesiones asociadas a
titulaciones de 2° y 3er ciclo universitario.
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ensefanza secundaria, por su parte, pertenecen a un grupo que arroja un 57,05
de personas delgadas.

Ya dentro de la clase social II22, el grupo en el que se incluye a los
sanitarios de primer ciclo arroja tasas de un 64,77%, seguidos con un 60,61 %
por los Técnicos de educacion infantii y de educacion especial y con un 58,9 %
por los profesores de ensefianza primaria, infantii y Formacion profesional. En la
clase social NI”* se incluye un porcentaje de 65,88% en una profesion de
intermediacion (consignatarios y agentes de contratacion de la mano de obra,
dedicados a publicidad, representacion de artistas, toreros, deportistas, escritores): el
10,9% de entre ellos declara dietas por razones no médicas. Los administrativos
de atencion al publico con un 60,47% y, con una tarea similar, los empleados de
informacidon y recepcionistas de agencias de viajes, arrojan un porcentaje del
58,99%. EI grupo sanitario (sin estudios universitarios) dentro de los empleados
destaca con un 59,86% de normopeso o peso insuficiente. Define un normopeso
importante a los empleados administrativos: los profesionales de la administracién
alcanzan un 58,02% (un 9,65% declara dietas no médicas) y los taquigrafos y
mecanégrafos un 57,89 %: en estos, un 10,53% declara dietas por razones no

médicas.

¢, Qué tienen en comun todas estas categorias?, ;En qué se parecen un
actor y una encargada de hotel? En todos los casos se trata de profesiones con
un trabajo donde la exposicion corporal ocupa un papel de primer orden. Pero
esa comunidad resulta demasiado evidente. Cada sector del mercado de trabajo

tiene un concepto diferente del atractivo fisico, la correccién estética y la manera

?2 Directivos de empresas con menos de 10 asalariados. Profesiones asociadas a una titulacion de 1% ciclo
universitario. Técnicos Superiores. Artistas y deportistas.

3 Empleados de tipo administrativo y profesionales de apoyo a la gestion administrativa y financiera.
Trabajadores de los servicios personales y de seguridad. Trabajadores por cuenta propia.

Supervisores de trabajadores manuales.
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de valorarlos (Hakim, 2012: 212-213). Cddigos diferentes apuntan a modalidades

diversas de presentacion de la persona.

- Sobre larelacidon entre profesiones sanitarias y trastornos
] alimentarios

Un caso particular lo representan las profesiones sanitarias. ¢Cabe atribuirles
el normopeso por una intensa conciencia profesional, mas alla de las inevitables
consideraciones estéticas? Carecemos de informacion sobre si el bajo peso entre
los sanitarios responde a practicas restrictivas peligrosas o a un autocontrol para

el que cuenta con todos los recursos que proporciona la profesion.

Segun E7 -persona con diagnostico de trastornos alimentarios, de clase
obrera y con proyecto fracasado de convertirse en universitaria- algo habria de lo
primero: los sanitarios forman parte del paisaje de las asociaciones de ayuda a la

anorexia y a la bulimia, donde ella tiene una larga trayectoria como paciente.

- Cuando estabas en el tratamiento, ¢hablas con gente, que se esté
tratando también?

S, en el centro haciamos terapias dos veces al mes, cada quince dias
habia terapia de grupo y habladbamos.

- ¢Como era la gente?, ¢;me la puedes describir?
De todo tipo. Estan los tipos de anoréxicas como yo djgo, bueno de
anoréxica o bulimica, que quieren ser sdper-modelos, super o sea, las que

quieren ser androginas.

- (Qué edad tiene la gente mas o menos?
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De todo, ya de todo. Al principio éramos gente mads o menos de la
misma edad, 18-30 arios, ese rango, peo ahora ya..desde los 14. porgue
las llevan de los pelos los padres, hasta gente de 50.

- ¢En qué trabaja la gente mayor?

¢Jla que estd alli?
- 5

Pues son, o profesoras o matronas.

- ¢O profesoras o matronas?

Si, profesoras, matronas y enfermeras, creo. Cosas de cuidados y cosas de
esas.

- Las que estan con anorexia, con tratamiento

Si; las que estaban en el centro conmigo si.

¢Como explicar este vinculo entre las profesiones de salud y las personas
con restricciones alimentarias severas? El caso de E4 permite plantear una
hipotesis. Veamos: hija de un comercial, trabajo en el ejército y en tiendas de
perfumeria hasta convertirse en terapeuta. Sus trastornos alimentarios se
desencadenaron cuando tenia 14 anos. Practicaba baloncesto y se aprestdo a imitar
la linea de una compafera - muy delgada y procedente de una clase social
mucho mas alta. Como militar profesional alcanzé peso debido a las restricciones
que impone la vida en un buque: poca capacidad de movimientos y observacion
constante por parte de los camaradas. Ni podia seleccionar comida -que estaba
impuesta por el régimen de vida- ni tampoco se confrontaba a un mercado

corporal demasiado exigente: el resto de mujeres acumulaban mas grasas que ella.

Posteriormente comienza una formaciobn como terapeuta de medicinas
alternativas. Esa formacién le permitira, por un lado, darse como objetivo de

trabajo el control del cuerpo, con los beneficios que supone para una persona con
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una trayectoria larga de anorexia. He aqui la primera ventaja de una profesion
médica para quien se enrola en una carrera de control corporal permanente.24 En
segundo lugar, E4 siempre discuti6 con su entorno como comer y cuanto. En un
medio de clase trabajadora donde se admiraba la abundancia, las cantidades vy
alimentos que ingeria recibian criticas. Ahora puede legitimar sus opciones con
discursos sanitarios. Tercera y Uultima de las razones: en su nuevo entorno la
gente es como ella y modula su cuerpo con los mismos objetivos, reforzando

constantemente su compromiso de adelgazamiento.

- Estabamos hablando de tu trabajo con tus pacientes y yo te preguntaba
si tu pensabas si tuapariencia era importante, y me decias que si

Si, es Importante. Porque ademds yo creo que hay todo tipo de pacientes,
es que no hay un perfil de paciente que yo tenga...para este tipo de
tratamiento. Lo mismo te viene una paciente que es un poquito mds hippie
o que te viene el chico que es metro-sexual a darse un masgje y Iluego
te viene un chico a lo mejor vestido en chandal, mdads distendido. Porque
yo pienso que /la imagen de una persona que lrabaja sobre fodo con el
tema de salud y de...tiene que tener, tanto yo, como lo que es a
consulta todo muy limpio, que las toallas se vean blancas, que fodo se
vea bien. Y en cuanto a si hay que estar mds gorda o mads delgadita,
hombre...si por efemplo hay una persona que viene a darse acupuntura
para perder peso y yo peso 80 kilos, pues puede decir: ‘¢y t donde te
has puesto la aguja?’, ¢;no? ¢me entiendes?...pero, quitando eso, no s€, es
como si la chavala que te peina esta con trasquilones. Pero bueno,
quitando eso, si a lo mejor hay una persona que viene a lratarse de
depresion, no creo que le importe si yo peso 10 kilos mds o menos, no
sé..a no ser que venga a tratarse de obesidad.

- Tus comparieras terapeutas, ;son delgadas, son gordas? en general..
Pues mira...no recuerdo ninguna gorda, la verdad.

- En /a academia, en los cursos...

24 El lector puede encontrar dos casos similares (de una enfermera y una psicéloga) en Moreno Pestafia

(2010:156-161) o
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No, que va...delgadas, no recuerdo ninguna gorda. Mira, para no mentirte,
habla una, que te puedo decir que pesaria los 70 y tanto o los 80 kilos
y que era de mi eslatura, o sea, gordita. Y esa era /la mas rarita, la mas
rarita en el sentido de que siempre estaba la dltima, hablaba poco,
después tenia una voz muy..era muy timida, no sé. Siempre estaba
sonriendo pero era muy timida, muy introvertida, y esa chica era la que
mas peso tenia. Tambien, siempre, no sé..no pegaba con nada..un poquito
ma&as desalifiada. Limpia pero un poco desaliiada. Pero quitando esa
excepcion, que era excepcion no solo por eso, sino un poco por todo,
porque era siempre la que... no S€, nunca preguniaba nada, no se le oia.
Es md&ds, wun dia salimos fodos, era feria y entonces habia un
seminario que coincidia con el fin de semana de feria. Enfonces, muchos
comparieros se vinieron el viemes para estar en la feria y luego el
sabado hacer el seminario, eso los que venian de fuera. Y recuerdo que
ella venia de Chiclana, y enfonces quedamos en la feria y ella se perdia,
se iba por ahi sola, estabamos comiendo y ella decia que no comia, no
Sé...no sé lo que le pasaba.

- Y entre las pacientes, aunque ya me has dicho que no hay un perfil
concrelo, pero stienes muchos pacientes gordos o gordas?

No, no... son delgados.

- Entonces si tuvieses que describirlos, tu dirlas que la mayoria son
delgados

Si, si, delgados. En general son, o como yo soy o mas delgados. Es
decir, entre un peso medio normal a delgados. Sobre todo las mujeres
que vienen...si, porque vienen todas con ansiedad. En realidad,
quitando los tres casos de mujeres que vinieron por obesidad, el resto no
son gordas, o mas bien son delgadas.

Cerca de los sanitarios, se encuentran las profesiones vinculadas al ejercicio

del derecho. Nadie ignora como en todas las profesiones de relacion la apariencia
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corporal puede ser un valor. En este caso, no concurre la legitimacion profesional
de la delgadez que se encuentra al alcance de cualquier sanitario. Por tanto, las
exigencias corporales provienen sea de la preocupacidn estética sea de factores

implicitos en la actividad profesional.

En todo caso, cuanto mas aumenta la cualificacion requerida menos valor
directo tiene la apariencia estética. Dicha constante aparecera en el caso de las
profesiones intelectuales y sera también el caso de los altos puestos de gestion
ligados a profesiones juridicas. Segun Catherine Hakim las candidatas atractivas
para cargos directivos son menos afortunadas que sus colegas sin atractivo -lo
contrario que en los hombres donde la belleza incrementa la cualificaciéon. La
excesiva personalidad que se atribuye a las mujeres atractivas impide, al parecer

de la socidloga, que sean mejor consideradas.

Sin duda, existe un mejor control de la promocién en el sector publico que
en el privado. Eso hace, siguiendo con Hakim, que el valor del capital erdtico sea
inferior, algo que se constata por el menor aumento de ingresos de juristas
considerados atractivos, pero que trabajan en lo publico. El incremento de las
exigencias técnicas y la provision y gestion publica de las carreras funcionan como
inhibidores -nunca absolutos- del valor erético en el mercado trabajo. De todos
modos, los estudios longitudinales muestran un aumento de los efectos eréticos
entre los mas jovenes y siempre cabe preguntarse si se debe a un cambio
generacional o al hecho de que, al estar en empleos con menos cualificacion, el

capital estético influye mas.

Hakim (20012: 200) concluye que no existe ninguna discriminacién por parte

de los empleadores en razén del fisico y que el valor erético de un abogado
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s6lo se incrementa en como profesional libera, por ejemplo, debido a su mayor

éxito en los tribunales.

Pocos ejemplos mejores que el de una disefladora de alta costura para
confirmar parte de la tesis de Hakim, aunque no por completo. E21, disefiadora
de alta costura, vive en uno de los centros del turismo de elite donde se ha
establecido tras una carrera con grandes disefiadores. Buena parte de sus clientes
son personas de la élite empresarial y financiera internacional a los que hace
ropa a medida. A su vez es hia de una disefladora y un arquitecto
pertenecientes a la alta burguesia. Con 29 afios ha asistido a la imposicién de
patrones esqueléticos en el mundo de la moda y su progresiva extensién por las

tiendas de moda.

En el mundo de la moda se habla de /as tallas. El tema es que hay tantos
problemas porque hay muchas mujeres que estan muy, muy, muy delgadas y
la verdad es que la ropa en un mujer delgada se ve mucho ma&s vistosa que
en las mads gruesas, entonces también se empezaron a hacer tallas mas
pequerias de las que habla. Antes era la talla 36 que ya era muy pequena y
ahora hagy talla 32 en las tiendas, en Bershka y en todas /las demas de
adolescentes hay la talla 32 que es como la talla de la nena de 10 aros.
Hay chicas de 18 arfos con cuerpos de nena de 10 arnos, pero eso es
porque la moda Jlas condujo a tener ese cuermpo y la moda se estd
proveyendo de ese producto también. Yo creo que Si no existiera ese lallaje
no habria chicas con ese cuerpo.

P: Y tu has notado un cambio en el tiempo en ese tema o desde que estds
en el mundo de la moda siempre ha sido igual

F: No, yo vi un cambio muy grande porque.. A ver, en los 90 no habia esa
presion. La mujer era, tenia.. habia ofra vision sobre la mujer, con mas pecho,
con mas curvas, tipo Claudia Schiffer que es una mujer con pecho y con un
look saludable ;no? En cambio en el 2000 empezo esta camada de chicas
androginas, enfermas, que cuanto mas demacradas parecian mds especiales y
mas famosas y lal y entonces si hay un cambio muy grande. Entonces como
puedes ver mujeres de mas de 40 arfios, de las que vivieron en los 90, son
mujeres como mucho mas saludables. Y foda /la generacion que fueron
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adolescentes en el 2000 es completamente distinta, hay un cambio muy
grande. Por efemplo mi madre siempre dice que ellas usaban los pantalones
de tiro alto porque te hace mejor culo y te marca la cintura y tal. Pero claro,
ahora qué pasa, ahora se usan los pantalones super bajitos, que le aplastan
el culo y que pareces dos palitos caminando ¢;no? Entonces claro, ella no
puede aceptar que eso es lindo. Ella dice ‘eso es asqueroso, no es lindo” y
yo le digo, ‘bueno, es como cool’, y ella dice ‘no es horrible, es de
enfermas, de tiradas” Claro, la vision de wuna persona con un cuerpo
saludable, en forma y bien alimentado es diferente a la que puede tener una
chica de éstas y es muy dificil cambiar tambien esa mentalidad. Porque los
que nos criamos con la menltalidad de que hay que estar siempre delgada y
no se qué no estamos pensando en tener un cuerpo sano, por ejemplo en ir
al gimnasio y comer sano, estamos pensando en no comer para SsSer mas
delgados y no para tener una vida mas saludable. Entonces de ahi vienen
todos los problemas me parece.25

Considera que hay un campo comercial abierto para las “grandes tallas”,
aunque el mundo de la moda sea poco receptivo. Ella, ademas, trabaja para
personas gruesas y su propia morfologia dista de ser muy esbelta. Pero puede
ser la norma entre los grandes disefiadores quienes trabajan para prototipos

corporales de los que ellos carecen.

P: Porque en el mundo de la moda ;es mds o menos todo el mundo
delgado?

F: No, tenemos disefiadores por efemplo el disefiador de /la marca que
todas las mujeres ricas del mundo quisieran tener, de Paris, el disenador
es un chico que es obeso, que va con una pajarita, no sé si lo vieron
por acd. Después hay otra marca que se llama ‘que viste a todas las
celebrities de Holywood y son dos gorditas las que /lo disefan. La
disefiadora de ahora, Alexandra Mcqueen, también es gordita. O sea, /los
disenadores diserian para gente muy delgada pero yo creo porque le dicta
/la moda eso

%> La década de los 80 fue el momento en el que la presion estética hacia las mujeres se generalizd y se
intensifico. Tal incremento de la preocupacién por el peso y la apariencia sexual comenzé a extenderse a
las nifias y a los nifios dando lugar a un fenémeno conocido como el backclash, la torcedura de baston
tras la critica feminista de los 60 y los 70 a la sexualizacion de la mujer (Chollet, 2012: 30).
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Un gran modisto, pues, se libra de los patrones con los que trabaja, por
su alta cualificacion. Idéntico proceso sucede, salvando las distancias, entre
dependientas de moda, que pueden ser gordas si demuestran una competencia
profesional enorme. Ciertamente, las oportunidades para tapar tu fisico con una
buena cualificacion descienden cuantas menores exigencias técnicas tiene un

empleo y peor consideracion social.

Sin embargo, no cabe decir que el valor erético se encuentra ausente del
empleo, incluso cuando éste procede de grandes organizaciones donde las
competencias se encuentran reguladas y los profesionales se consideran
técnicamente en la cuspide. Lo veremos con las profesoras universitarias, pero
centrémonos antes en una profesional del derecho que trabaja en una cadena

hotelera.

E22 procede de una familia de la alta burguesia e hizo estudios de
Derecho. Durante estos trabajdé como azafata de congresos. Para ese trabajo
contaron, a su parecer, tres condiciones: la buena presencia, conocer idiomas vy
las redes familiares. Posteriormente entr6 en un departamento de contabilidad de
un hotel lugar, en principio, alejado de la interacciébn cara a cara y en el que se
requieren fundamentalmente capacidades de gestidn financiera. Adquirirlas le obligo
a completar la formacibn de su licenciatura. Acostumbrada a la seleccion de
personal segun cualidades que integran el aspecto fisico, ha notado también Ia
ayuda que el suyo proporciona en su trabajo. No lo hace sin embargo de manera
abierta, aunque cuando los jefes recurren a ella para resolver algun problema,
pueden solicitarle implicitamente que haga valer su belleza. Asi, por ejemplo,

cuando toca encargarse de clientes masculinos:
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No, yo eso ¢sabes lo que pasa? Que lo notas, lo sabes, te lo tomas el
decir, pues nada, vas, tu hablas, ademds el tio, el hombre es muy
apanado ;sabes lo que te quiero decir? Que consigues cobrar lo que
cobras, pues ya estd, pues nada mds. Pero que lo notas en.. en ciertas
cosas, clertas cosas que no son de tu competencia porque sabes, hacen
que... te dicen ‘mira, necesitamos que vayas a lal sitio” o a ver si te
puedes mirar bien este programa y tratar con este hombre este tema” ;Por
qué?, porque ese hombre: ‘sHas visto como te mira? Entonces ;qué pasa?
Que cuando tienen algun problema te dicen: ‘¢Por qué no quedas tu con
el?” o sea, te lo dicen abiertamente ;sabes lo que te digo? Yo porque
me Jlo tomo de ofra manera, o sea, en el sentido de que me da igual.
Pero Jos mismos comparieros me Jlo dicen ‘hay que ver que [manera de
utilizar tu aspecto fisicol’.

La situacion es distinta a la que encontrabamos entre las vendedoras. Por
un lado, no existe ninguna presion generalizada hacia la delgadez sino hacia una
mas indeterminada buena presencia -que puede o no incluir la delgadez o ésta en
grados variables. En segundo lugar, tampoco aparecen coacciones organizativas que
conduzcan a un trabajo permanente sobre el cuerpo o la alimentacién, ya sea
porque los horarios impiden comer bien (caso de las vendedoras) o porque la
escenificacion corporal constante forme parte del empleo -caso de las camareras o
de las vendedoras a las que se impulsa a salir. Semejante presidn -la definicion
del empleo por la delgadez- y la escenificacion constante aparece con niveles
distintos en otras dos profesiones cualificadas: la de los intelectuales y profesores

y los artistas.

Capital corporal e intelectual: universo de analisis y supuestos
] tedricos

El mundo del trabajo puede exigir un determinado capital estético si se dan

las siguientes condiciones. En primer lugar, cuando existe un status ligado al valor
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estético que permite el acceso al empleo e incentiva el progreso en el mismo. En
segundo lugar, cuando los individuos interiorizan exigencias permanentes de
autocontrol corporal debido a las sanciones permanentes de su entorno laboral.
Tercero, cuando para sobrevivir en el empleo necesitan competir estética con sus

concurrentes, no solo de manera ocasional, sino a largo plazo.

En ese momento, ciertos sectores del mercado de trabajo se confunden con
un espacio de competicion corporal. Algo que puede comprobarse en una miriada
de comportamientos que de este modo se vuelven inteligibles: las personas
necesitan investigar como vestirse en las diferentes situaciones (para conseguir un
trabajo, para convencer a los clientes, para salir de parranda con los jefes y sus
companeros), cémo utilizar la ropa para valorizar sus recursos corporales, como
mantener el cuerpo con las formas que mandan los canones (delgado, operado,
con labios o pecho, etc., adecuados a su entorno) y cdémo generar situaciones
donde sus atributos estéticos resalten su prestigio y reafirmen su posicidn
privilegiada (puede ser en una fiesta, puede ser en un vestuario de trabajo, puede
ser por medio de comentarios sobre el grosor ajeno). La escena laboral y una
escena erdtica o erotizada comienzan a superponerse. Comportamientos de ese tipo
se han constatado entre camareras y vendedoras, por lo cual, en ciertas
condiciones, se consider6 que hay presencia enorme del capital estético en su
trabajo. Ni que decir tiene que las medidas de organizacién del trabajo provocan
dicha fusidn entre estética y empleo: seleccionando a las trabajadoras segun
ciertos prototipos corporales, impulsando la exhibicion de ciertas trabajadoras
(vendedoras, camareras) obligados por un sistema de tallas que imponen Ila
delgadez, promocionando la exhibicion de sus trabajadoras (caso de las vendedoras
de ciertas tiendas de ropa, a las que se anima/coacciona para que salgan por la
noche) en locales de moda y, en fin, con un sistema de organizacion del trabajo

que promueve los desordenes alimentarios: un trabajo muy duro, sin tiempo para
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comer, que aboca a las trabajadoras al hambre. En esa situacion abundan los
consumos momentaneos -y casi clandestinos- hipercal6ricos, las restricciones
alimentarias salvajes asi como formas diversas de degradacion corporal y psiquica
(mareos, debilidad, pero también recurso a la asistencia psicolégica o psiquiatrica,

etc.).

Veremos si tales condiciones aparecen en el mundo de las profesiones
intelectuales y del arte. Este grupo incluye sectores heterogéneos que van desde
la universidad a las modelos de pintores pasando por los estudiantes de arte
dramatico y las bailarinas. Nuestro universo recoge a una profesora de baile
flamenco de origen obrero (E23), una profesora de danza hija de agricultor (E24),
una estudiante de Bellas Artes procedente de clases medias rurales y que hoy
trabaja como disefadora grafica (E8) y una estudiante de doctorado (E7)
procedente de clase obrera. Todas ellas (excepto E23 que rechazé hablar del
tema en la entrevistazs) sintieron una barrera de clase enorme cuando entraron en
los espacios profesionales y tuvieron que cambiar su morfologia corporal. En algun
momento de sus trayectorias fueron catalogadas como anoréxicas o bulimicas. Lo
explicamos en el primer capitulo. E12 (profesora de universidad) procede una
familia de clase media-alta pero con fuertes vinculos rurales. Su alimentacion, por
tanto, no se concentraba en mantenerse delgada y tuvo que aprender a cambiarla
muy pronto, en el colegio: desde entonces practica restricciones de alimentacion
que le han llevado a tratarse. E13 es profesora de universidad y procede de la
alta burguesia: nunca ha sido tratada de trastornos alimentarios pero sigue terapia
y reconoce una tension corporal muy fuerte y agotadora. E15, profesora en un
Conservatorio de Musica, ha trabajado como modelo de pintores. Tiene multiples

problemas estomacales y un control estricto de su alimentacion.

26 Como se vera méas adelante, también constata la estigmatizacion corporal en el mundo del flamenco.
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Nuestra exposicion se apoyara en una descripcion de cémo influyen los
puestos de trabajo a los que aspiran o en los que estan en su autocontrol
estético. Y, siguiendo a Enrique Gil Calvo (2000), en tres planos. En primer lugar,
nos detendremos en cémo afectan los modelos laborales a su experiencia del
cuerpo, esto es, a la dimensibn mas carnal de su apariencia fisica. Posteriormente,
se analizaran las pautas de correccién estética (que incluyen el como vestirse,
maquillarse o peinarse) asociadas al puesto de trabajo, ya sea por medios de
sanciones implicitas o explicitas. Para terminar, estudiaremos cémo afecta su cuerpo
a su identidad como trabajadora: qué status proporciona, en qué jerarquias,

explicita o implicitamente reconocidas, sitia a las personas.

Retomemos descripciones expuestas en el capitulo I. En el caso de las
Facultades de Bellas Artes, la presion corporal acompafa ya la formacion. E8
crece en un pueblo pequeno, en una familia de pequefios agricultores. La llegada
a la facultad de Bellas Artes la zarandea con una fuerte exposicion corporal
apoyada en el desalifio estético. En un ambiente de tensidn estética explicita, las
personas pueden escoger un camino racional, por costoso que pueda ser, para
modificar su imagen. Cuando la distincion estética se deniega (usando ropa
aparentemente barata, combinada de manera original y centrando la distincién en
la exhibicibn corporal), la persona que no se ha socializado entre elites se
encuentra desarmada en tres planos. Carece del capital cultural para ir desalinada
con estilo, de los habitos corporales necesarios para mantener las morfologias
esqueléticas dominantes en los medios artisticos y, ademds, si quiere adquirirlo,

siempre se arriesgara a pasar por vulgar (preocupandose por la apariencia ante
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gente que no necesita hacerlo conscientemente) y delatar a la vez su caracter de

. . 27
outsider social.

Me parece un momento bastante hipdcrita, sobre todo porgue hay muchisimos
nifios y ninas ricas, que dicen que no lo son y bueno, pues ya sabes, eso
se reflela en el aspecto.

-.Como suele ser la gente fisicamente en bellas artes?, ;qué aspecto tenian?,
cestaban gordos, delgados?

Pues la mayoria eran nifias delgadas, asi bastante hippy o punk y demas,
pero si, bastante delgaditas. Yo me sentia super-fea, poco interesante. Vamos,
minucia, que yo no destacaba y ellas si [.]. Mis referentes eran chicas
bastante delgaditas, sin pecho, sin cintura, con el culo escurrido, que cualquier
cosa les quedaba bien. Con el pelo liso, largo.

En semejante contexto, el recurso a los trastornos alimentarios parece una
opcion racional si quiere conseguirse el modelo estético promovido sin parecer que

se logra. Fue la opcién seguida y parece que no fue una excepcion:

-En esa facultad, ;tu ves mds gente que tenga anorexia?

Cuando voy a la psicologa me dice que hay ofras cinco chicas como yo,
todas de Bellas Artes. Como que en esta carrera o en esta profesion es un
problema bastante habitual.

-Vamos a centrarnos si quieres en eso. ;Por qué crees t que eso es asi?

Pues yo lo tengo claro. Es porque es un trabajo, una profesion que te exige
un monton de t. No es algo que U hagas mecanico ¢no?, un trabajo
mecdnico, sino que es estar expuesta todo el rato a querer hacerlo bien, a
pintar bien, a esculpir bien. Pues un trabajo de exigencia, de exigencia
personal. Y luego muy expuesto al publico ¢;no?, yo creo que casi todos Ilos
oficios o {trabajos que se exponen ahi al publico o que estan valorados por la
gente de fuera, te hacen tener una exigencia en H misma muy grande, fuera
de lo normal ;no? o sea, que traspasa ahi limites normales. Como que tienes
que ser la mejor, porque si no eres la mejor no Sobresales y si en ese
trabajo no sobresales, pasas totalmente desapercibida, y a t te gusta pintar y

?" Hay un retrato general de ese ambiente en Moreno Pestafia (2010: 102-110).
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tu trabajo, que U quieres...tu quieres ser la mejor, o al menos yo queria
serlo.

-Pero la mejor, desde el punto de vista artistico.. Pero ;por qué desde el
punto de vista fisico? Porque entiendo que la mejor también incluye...

Ya, claro. Pues yo que sé, pues una vez que se lriunfa en una cosa,
quieres ftriunfar en ftodas ;no?

Recapitulemos sobre lo que esto significa en los tres niveles antes aludidos.
Primero, la dimension corporal se pone constantemente en juego, porque la ropa
descubre la carne. La morfologia exhibida debe ser imperativamente delgada. En
segundo lugar, la incorreccion estética es la norma y exige una combinaciéon
creativa. La investigacion vestimentaria se impone a quien pretenda integrarse en
el medio. En fin, el status que proporciona resulta dificil de objetivar. La delgadez
permite identificarse con el control de uno mismo que caracteriza a las clases
altas y con los modelos estéticos distribuidos por la industria de la moda. Por
otra parte, permite diferenciarse de la correccion burguesa estandar mediante Ia

adopcion de un desalifio ostentoso -aunque muy calculado.

En todo caso, tal es la experiencia universitaria. Podriamos pensar que
procede de la influencia del grupo de pares y de su cultura juvenil y/o de clase.
Podriamos pensar también que procede de las representaciones que el mundo del
arte transmite, pero que no se corresponde con las exigencias reales en el
mismo. En fin, ciertamente, una vez que los estudiantes ocupasen los puestos de
trabajo o bien impondrian sus habitos y modificarian los modelos corporales
imperantes o bien estarian obligados a modificarlos propios y adaptarse a otros
distintos. Los datos de la Encuesta Nacional de Salud, referidos mas arriba,
apuntan a la segunda posibilidad: la extension de una cultura estética muy tensa

en el mundo de los artistas y, en menor medida, en todas las profesiones
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intelectuales. Como veremos esa tensidn esta aumentando, en cierta medida, por el
efecto de nuevas hornadas y en parte por transformaciones internas a los campos.

Pasemos a las trayectorias especificamente profesionales.

E13 trabajé como actriz en un grupo de teatro local para posteriormente
recuperar sus estudios y doctorarse. Posteriormente entr6 a trabajar en un
departamento universitario de ciencias sociales cientificamente vinculado al mundo
de la moda. De todos modos, la primera forma de modulacién corporal la
comparte con todos los se exponen ante publicos. Podemos pensar, sin embargo,
que dar clases sobre analisis critico del arte y la moda, provoca una sensibilidad
mayor que ensefiar derivadas. Una sensacion permanente de suscitar atencion por
su aspecto fisico conduce a construirse un publico de referencia que te evalua no

sélo profesionalmente sino también estéticamente:

Mi sensacion es la de estar expuesta constantemente a /a mirada de los
alumnos y de los comparieros, aunque a estos Ultimos en menor medida. La
ropa y el modelo corporal son parte inseparable de la exhibicion intelectual. Lo
mismo sucede en Jlos Seminarios a los que asisto, o en los congresos. E/
espacio fisico de formato teatral en el momento de presentarse frente a los
otros eleva la tension de la exigencia en Jla presentacion. EI momento
escénico es un todo: gestos, manera de hablar, de caminar en la tarima, de
mostrar la ropa, de ser ocurrente y divertida y de hacer efectiva la trasmision
de conocimienfo. La seguridad fisica es parte de Ila identidad laboral, que
depende en un grado altisimo de la mirada de los ofros.

En lo que respecta al cuerpo, las sanciones son ambiguas. Asi por
ejemplo, el conserje de un edificio wuniversitario le atribuye un cuerpo

excesivamente juvenil. Le asesta: “;Cuantos afos tienes, 39?7 iNo lo pareces, claro,
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con el tipito que tienes!”. Parece un elogio estético pero también alude a la
excepcionalidad de tal aspecto y, en ese sentido, la deja fuera de la norma
corporal del entorno. Alguien con un aspecto tan joven puede violar la madurez
que se requiere de un docente. En sentido contrario, se le reconviene para que
cuide su aspecto: trabajar en cierta institucion cultural requiere, segun un
responsable universitario, ser menos “dejada” fisicamente, ya que en el lugar de

marras todas son “rubias y pijitas”.

Algo similar refiere E15, procedente de una familia burguesa y que siempre
fue delgada. Su aspecto fisico llamé la atencion de un ojeador de modelos
juveniles. Posteriormente realizé estudios de mduasica lo que le llevd, tras aprobar
unas oposiciones, a dirigir un instituto de ensefianza media. Las relaciones con las
autoridades locales y educativas provocan elogios envenenados: rubrican, a veces

tras piropos, su apariencia juvenil e inapropiada para su cargo:

Ahi era eso, la tipica rubita, y es que era vamos... Y ademads tenia que
demostrarlo, por efemplo el alcalde...yo tuve que hacer mucha labor para la
compra de un piano, porque me [foco inaugurar un centro nuevo. Y era
como que tenia que demostrarlo todo, hasta que ya por fin se dieron
cuenta de que dirigia bien aquello. Pero claro, era la segunda mujer, pero
la mas joven y bueno, con un fisico que a ellos... pues no sé, pues les
agradaba. Entonces era: ‘Pues tienes que ver al alcalde”, y el alcalde te
tralaba como a una nifata. Entre la juventud y el  aspecto fisico, era
como... no tenerte en cuenta

- ¢En qué sentido te trataba como a una nifiata?
Como una nifiala porque era la nifia mona, entonces: ‘Si, ¢a qué vienes?,
Jqué quieres?’, o sea, hasta que ya... tuve que demostrar todo ;no?, pues
que sabia llevar las cuentas, de hecho, también descubri que se estaban

tambiéen llevando dinero, o sea que fue...

- Que alegria de gente ;no?
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Sl Pero claro, hasta que tu no demuestras que has descubierfo.. de
hecho, eso te hago wun comentario, pero de un inspector ;eh?, que
fue...fue vamos, que a mi eso me parecio muy machista ;no?, aunque él,
supuestamente pensaba que era hacia un halago. Pues yo descubri que
habia cosas que no estaban bien, que habia un dinero que no se habia
destinado bien, que no sabian donde estaba, que no habia control de
cuentas, que no habia control de nada, y lo descubri yo. Ese Conservatorio
llevaba mucho tiempo en marcha, y me toco a mi descubrirlo, y claro, me
djjo, cuando fui con el problema y un poco las soluciones, a ver como se
hacia aquello, porque yo no queria firmar el ajuste de cuentas que
correspondia al afio, me djjo: ‘Sabiamos que lo ibamos a hacer bien, una
mujer tan guapa, pero que descubrieras esto, que te dieras cuenta de eslo,
no nos lo podiamos imaginar, que lo hicieras tan bien”, y entonces le dije
Yo, ‘qué pasa, que las cuentas son maltemdticas y las matematicas se
entienden con nudmeros, y eso lo hacen igual los hombres que /as
mujeres”, y él se rio ;no? pero eso, me llamo la atencion que decian:
*Si, sabiamos que /o podias hacer bien’, porque de hecho, era la unica
funcionaria de carrera, y se me eligio como directora porque en Su
momento era /a unica, pero claro, ellos no se esperaban que los demas
no hubieran resuelto ese tema y que yo llegara... Claro, habia sido también
secretaria aqui en este centro, en Granada, en un centro mucho mas
grande, y cuando yo llegué y a mi no me salian las cuentas, pues yo era
una  mujer haciendo cuentas.

Pasemos ahora a otra forma de modulacion laboral del grosor, esta vez
por medio de sanciones explicitas. Las experiencia de E13 estaba situada entre
una determinada presion corporal general -donde la morfologia corporal no se
cincelaba especificamente- y alusiones a patrones corporales de elite -representado
por quienes trabajaban en las instituciones culturales. A la vez, su delgadez
violaba las clases de edad corporales que se le atribuyen a una profesora. En el
caso de E15, semejante aspecto se transforma en dudas sobre su capacidad,
formuladas de manera ambigua y mezcladas con elogios fisicos. La segunda
modificacion de la morfologia corporal posible incluye sanciones directas para estar
delgada. Tales modificaciones no tienen relacion alguna con la actividad técnica del
puesto de trabajo y, de hecho, suponen una modificacion de patrones corporales

al uso en un pasado reciente.
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Cuando E13 pas6 a trabajar en un Conservatorio Superior conocié dicha
presién. Hasta entonces la corpulencia no era un obstaculo para ser tenor: el
simbolo de Montserrat Caballé habla por si solo. Desde hace unos afios, la
“torcedura estética del baston” ha llegado también al mundo de la musica.”® En
Estados Unidos se impone con menos fuerza, dice E15 que estudid y ensefi6 alli,
por lo gruesa que es una parte de la poblacion americana. De hecho, la unica
alumna gorda que ha conseguido trabajar como tenor se trasladdé a Estados
Unidos. En Europa las normas no oficiales se encuentran ya muy definidas,

aunque solo se expresan en privado:

Dicen: “Tu que tienes la suerte de tener estas condiciones’, o sea, a veces /o
dicen mds claro y ofras veces mas sulfl, pero el comentario es que es cierto,
o0 sea, no te estan mintiendo. Entonces, alguien que fisicamente destaca: ‘Pues
aprovecha, que tienes esto, que tienes lo ofro”, o sea, que realmente le estan
diciendo sus cualidades ;no? Pero también es verdad, que ese profesional, a
lo mejor ante otra chica, no le hace ese comentario, porque eso era en
privado ;no?, publicamente, a nivel de grupo, pues no va a decir: ‘pues los
que tengais un fisico de tal manera, olvidaros’, no, eso creo que
afortunadamente estd cambiando ¢;no?, aunque...

- ¢En qué sentido?

Pues que afortunadamente, hombre, pues que hay profesores, como U sabes,
de todo tipo ;no? Entonces hay profesores que son muy duros y que han
sido muy duros, porque su técnica es ridiculizar al alumno, porque su
metodologia va ridiculizando al alumno, y ofros que son mas diplomaticos.

Pese a ser implicito, tales exigencias acaban siendo conocidas. El patron

de Ainhoa Arteta sustituye al de Caballé: “Yo creo que en cuanto empiezan a

%8 _as nuevas tecnologias contribuyen grandemente a ese proceso. No nos concentramos en ellas pues son
relativamente ajenas a las exigencias del puesto. En el caso de E13 constata una cultura de pose
permanente entre sus alumnas. Sobre los efectos de Internet en la hiperconciencia del fisico, la conversion
de este en un valor social en las redes y la generacidn de una cultura de competencia mediante la pose
véase lllouz (2007: 174-175).



PRESION Y DISTENSION CORPORAL EN EL MERCADD DE TRABAJD Y TRASTORNDS ALIMENTARIOS: UN ESTUDID SOBRE TRABAJADORAS

poner un pie en el conservatorio y buscan un poco de proyeccion artistica, ya lo
saben, se comenta, se habla abiertamente, o sea que..yo creo que tal y como
funciona ahora, lo saben”. No extrafia que ella, dada su morfologia, se convierta
también en un icono estético para sus alumnos. Estos le piden consejo sobre
cdmo vestirse y a veces los acompana de compras. En cualquier caso, la presion
estética no se encuentra oficializada y si lo fuese impediria utilizar la historia
compleja del puesto (con sus ejemplos de gordura y excelencia profesional para
reivindicar la calidad técnica al margen de ser esbelta. Algo que permite recordar

constantemente la arbitrariedad de la nueva imposicion estética.

- ¢Y no seria mejor que se dijera publicamente?, te pregunto. Ya sé que
suena mal, pero te [Jo pregunto como.. no Sseria mejor que se djjera
publicamente, pues no s€ igual que en la academia de Platon ponia ‘que no
entre aqui el que no sepa malematicas’, pues ‘que no entre aqui quien no
esté delgado”

Hombre, es que seria muy discriminatorio ¢no?, porque hay grandes voces y
ha habido grandes voces a lo largo de /a historia y hay que darle una
oportunidad a todo el mundo, entonces yo creo que hacer eso publico seria
un error. Aunque de forma ltacita, fodo el mundo lo sabe, que eso funciona
asi. Pero también fodo el mundo sabe que ha existido Pavarotti que ha
existido Montserrat Caballé, o sea, que el que cree en algo tiene que Iluchar
por su suero ;no?, entonces limitar a una persona por su fisico, yo no lo
haria jamas.

Esta sancion es directa y su sentido es facil de interpretar, lo que no
sucedia entre los comentarios que recibian las profesoras. En la universidad,
coherentemente, habia una pluralidad morfolégica mucho mas amplia entre los
alumnos: “A pesar de ser una escuela de diseno, los modelos corporales y la

estética en general son asombrosamente diversos”, explicaba E15.

Existe una tercera forma de sancién, en las cuales la ausencia de una

complexion muy reducida se interioriza como wuna aberracion. Soélo la hemos
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encontrado en una profesora de danza. E24 procede de una familia de agricultores
y rapidamente comenzd a sentirse gorda entre las bailarinas. La sensacion de
ilegitimidad se precis6 en ciertas partes de su cuerpo, aquellas como el pecho y
la complexion general que no podian modificarse facilmente. Comenz6é a vomitar y
a comer poco y proyectd operarse el pecho para reducirselo. Se le diagnosticaron
trastornos alimentarios. Todas las sanciones procedian de su entorno profesional: no
eran ambiguas como en el primer caso, tampoco permitian referirse al patrimonio
comun de la profesién (que incluia tenores gordas) como en el segundo caso. Las
sanciones florecian mucho mas explicitas y coherentes convirtiendo los cuerpos
disonantes en ilegitimos. Tener pecho grande, dice E24, te saca del mundo de los
humanos y te asemeja a las vacas. Dentro de semejante ambiente profesional, al
parecer de E24, los trastornos alimentarios se encuentran extendidos hasta

constituir una norma.

Hemos recorrido un camino entre una actividad donde la presién corporal
era mas velada hasta una en que era explicita y permanente. Cuando un puesto
de trabajo se encuentra unido a competencias técnicas claras, la imposicion de
modelos corporales se torna mas dificil, aunque no imposible. Cuando se produce,
somete a los individuos a los clasicos procesos de “doble vinculo”: se les

demandan con idéntica fuerza exigencias comportamientos dificiles de conciliar.

En la universidad, por ejemplo, y en carreras donde la exhibicién corporal
no es constante (como se ha visto describilo en Bellas Artes), la correccion
estética se somete a vigilancia. Por una parte, una ropa demasiado erotizada se

considera fuera de lugar. E13 recuerda la escena siguiente:
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‘En un seminario en Madrid, una becaria extranfera aparecio con unos
modelos estilisticos claramente distinfos a los espafioles de medios
universitarios: el primer dia llevaba unos tacones muy altos. La organizadora
la mira y le dice ‘wow’, de manera exagerada. En menos de una hora,
se cambia de zagpatos’,

Un sistema de vigilancia puede oponerse a la excesiva presencia del -capital
corporal en el puesto de trabajo. Un acto académico produce Ila siguiente

conversacion:

“Comentario de un profesor (55 arios) en la presentacion del libro de una
profesora joven (37-38 arnos): ‘Lo hizo muy bien, estaba muy, muy guapa’.
Respuesta de /a profesora: ‘“Claro, es que estaba muy contenta y me
sentia muy segura con lo que presentaba porque conocia el tema’.

Sin embargo, otras sanciones apuntan en sentido contrario. “La directora del
departamento, miembro del tribunal de lectura de tesis me aconseja: “Tienes que ir
muy guapa a la defensa, asi te sientes segura y bien contigo misma.” Todo el
secreto consiste en comprender qué significa guapa pues los entornos profesionales
modulan los criterios generales de belleza y atractivo. Por un lado, una persona
bien vestida, de manera que le favorezca, y que le permite exponer en publico
su trabajo, sin que sobresalga su fisico en sentido positivo ni negativo. Por otro
lado, alguien capaz de afrontar la exposicion intelectual relajadamente, como si

hubiese un minimo estético sin el cual dicha tarea fuese imposible.

La correccidbn estética se convierte en la clave de la presentacion en
publico. Esta admite modalidades diversas. Las personas de origen social mas
humilde, al parecer de E13, cuidan mucho mas su apariencia. En ese caso, la

hipercorrecciéon delata formas de ocupacidon del puesto menos desenvueltas. Las
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personas de clase social alta, o con un mayor capital cultural, visten de manera

mas heterodoxa -semejantes, asi, a lo que abunda en la Facultad de Bellas Artes.

E12, una profesora con una trayectoria larga de trastornos alimentarios,
confirma esa impresion. Procedente de clase media, no se considera bien integrada
en el entorno universitario. Previamente trabajo de camarera en un bar de copas,
trabajo que le requeriria una exhibicion corporal permanente -momento en el que
se agudizaron sus problemas de salud. El trabajo universitario le induce a taparse
fisicamente y a mostrarse mas vestida que desnuda. El capital estético erotizado

se encuentra mal visto:

Yo lo que si he tenido una tendencia los dUltimos afios sobre fodo desde
que hago mas deporte, una tendencia a tener mas preocupacion por la
indumentaria antes que por lo que hay debajo. Como si mi cuerpo un
poco fuese mas mi ropa ;no?, e infentar cuidar mi cuerpo como cuernpo
que intentar ponerlo en valor a través de la ropa, eso si.

Un cierto sentido de envejecimiento corporal marca la norma. Recordemos
que E13 fue contravenida por su “tipito”. Las mujeres mayores del departamento
universitario marcan la pauta a través de ropa con un alto nivel adquisitivo. Las
sanciones negativas objetivan, cuenta E13, mas la mala calidad de la ropa (y no
lo olvidemos, de que ésta sea excesivamente provocativa) que la morfologia fisica.
Sobresalir demasiado estéticamente le cuesta caro a E12 De este modo explica la

hostilidad de buena parte de sus compahferas hacia ella:

Pues las hay de todos los colores, tamarios.. Bah, pues mujeres de ciudad
pequeria, mas tirando hacia el perfil marujilla asi un poco, ;no? Pues casi
todas mas entradillas en carnes, pues con unos cuarenta y tanfos, cincuenta y
tantos hasta sesenta afios... Eh.. no sé en un momento dado si pueden
existir relaciones de rivalidad, eso no me extranaria, las relaciones de rivalidad
fisica entre mujeres. A lo mejor yo estarla mas ahi, te quiero decir, eh... que
se hayan podido... porque yo, cuando yo he entrado ahi, yo no tengo /la
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posibilidad de tener una relacion de rivalidad fisica todavia. No sé si cuando
tenga una relacion de poder, podré o me saldra hacerlo ;no? Pero llegando
en una relacion de inferioridad de poder, tampoco voy a establecer una
relacion fisica... eso es lo ultimo que se me ocurriria ;no? No sé si en ese
sentido si que... se haya podido establecer para conmigo.

Esta demanda de correccion -todo un control colectivo contra las mas
atrevidas estéticamente- choca con la idea de sobresalir en todo que recordaba ES8
de sus afios universitarios. La presentacion de si incluye una mayor exposicion
fisica y carnal que se combina con el desalifio estético. La estética burguesa
correcta se contrapone a la innovacion artistica y ésta se identifica con la
necesidad de apostar fuerte en todos los planos, el profesional y el corporal. El
envejecimiento corporal no puede compensarse con el consumo de ropa cara y la

estigmatizacion de la exhibicion fisica desaparece:

Es porque es un trabajo, una profesion que te exige un monton de ti. No es
algo que tu hagas mecanico ;no?, un trabajo mecanico, sino que es eslar
expuesta todo el rato a querer hacerlo bien, a pintar bien, a esculpir bien.
Pues un trabajo de exigencia, de exigencia personal. Y luego muy expuesto al
publico ¢no?, yo creo que casi todos los oficios o lrabajos que Se exponen
ahi al publico o que estan valorados por la gente de fuera, te hacen tener
una exigencia en ti misma muy grande, fuera de lo normal ;no?, o sea, que
traspasa ahi limites normales. Como que lienes que ser la mejor, porque si no
eres la mejor no sobresales y si en ese {Irabgjo no sobresales, pasas
totalmente desapercibida, y a ti te gusta pintar y tu trabajo, que tu quieres...
tu quieres ser la mejor, o al menos yo queria serlo.

- Pero la mejor, desde el punto de vista artistico, pero ;por qué desde el
punto de vista fisico? Porque entiendo que la mejor también incluye...

Ya, claro. Pues yo que s€ pues una vez que Se lriunfa en una cosa,
quieres triunfar en todas ;no?

La exposicion fisica del estudiante de Bellas Artes acompafia un proceso
general en el mundo del arte (Moreno Pestafia, 2010: 226-227): la valorizacion de

la carne es cada vez mayor. Por un lado, se abren practicas artisticas
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consistentes en la presentacion corporal (por ejemplo, el Body Ar). Por otro lado,
la presentacion del propio artista incluye cada vez mas su revalorizacion fisica.
E25, hija de trabajadores, sin estudios, y propietaria de una academia de baile,
constata tal doble transformacion en su ambito. La correccion estética consiste,

precisamente, en la exposicion fisica:

Mira, cuando yo empecé a baillar pues realmente era fodo mucho mas simple,
no habia tanta gente bailando, en el sentido de que, habia como cuatro
escuelas y cada escuela tenia su personalidad fuerte, el alumnado de cada
escuela no se movia de ahi hasta que se hacia con un poquito de refuerzo y
nadie se planteaba ir a un gimnasio, por lo menos yo nunca me lo he
planteado. La gente se preparaba y estaba enfocado, el tiempo que empleaba
en coger fondo o preparar su cuerpo, era mediante el baile, si era para
ponerse fuerte de costillas, pues eran brazos, giros, o sea, que la preparacion
era mediante el baile. En el gimnasio, no habia escuchado yo nunca y hoy
en dia, hay mucha gente que va al gimnasio, pero porque yo creo que la
estética y la formacion del individuo es otra a la de antes.

- ¢Se exhibla menos el cuerpo que ahora?

Claro, se exhibia mucho menos

- Y eso, ;por que?

El/ porqué no lo sé, me imagino que por los cambios...

- ¢Eso eran los 80, finales de los 80, principios de los 90?7, mads o menos

Claro, claro, claro, por ahri
- Enfonces, por ejemplo, ¢los bailarines iban menos desnudos?

S, mucho menos, no ballaban con el torso fuera, a no ser que fuera una
obra...no bailaban. Ademads, los habia gorditos, las bailaoras /las habia con
carnes, no entraba el problema de: ‘Uy, es que estoy gordita’, ahora estan
todas muy preocupadas. Una bailaora gordita es muy sabrosa, las hay, pero /a
mayoria estan fodas planitas, con unos cuerpazos finisimos, es otro baile, da
otra estética.
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La correccidon estética, por tanto, incluye la delgadez. La gordura o el
envejecimiento no pueden cubrirse con la ropa, como en el caso de las
profesoras. El capital econdmico debe invertirse, por tanto, en la remodelacion del
cuerpo: no admite, para sentirse estéticamente presentable, el atajo de la ropa
cara y de calidad. Mientras que en el caso de las profesoras, el campo
intelectual permite resistirse contra la erotizacion, en el caso de las practicas
artisticas son las exigencias del campo las que lo imponen. La restriccion corporal

se instala en el paisaje cotidiano. Segun E25

- ¢Y t has conocido a gente con problemas con la alimentacion mientras has
estado trabajando?, gente que no comiera, gente que...

Hay gente que no come, hay gente que no come, Yo las conozco,
vamos...que no comen por muchas tonterias que se les meten en la cabeza, y
claro, se me marean en /la clase, ‘;tU has desayunado?”, ‘no’, es que no
puedes venir a clase si no desayunas. O sea, no es que te hartes, pero te
levantas temprano y haces un buen desayuno o un medio desayuno tienes

que tener, de algo. Pero van con su estomago vacio. Comen regular.

El trabajo de convertirse en artista conlleva entonces mas aprendizaje
estético. E13, que mide 1.69 y pesa entre 49 y 52 kilos, se convierte en modelo
a imitar para sus estudiantes de Conservatorio. E13, ademdas, es modelo para
pintores y es una persona acostumbrada a la exposicion corporal y a vestir en

las antipodas de la correccion burguesa:

- Y entre companeras y companeros, ;hay competencia con respecto a eso?,
te lo digo porque normalmente entre las mujeres, eso me sale en /las
entrevistas, entre las mujeres hay mas competencia. Son las que dicen estas
mas gorda o estas mas delgada

Bueno, hay gente, yo creo que en todos los trabajos, que le dicen si estds
mas gorda o si estds mads delgada. También es cierfo que hay alumnas que
directamente dicen: ‘ay, yo quiero estar como {tu, sefio”.
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- ¢Eso te lo han dicho?

Eso si, muchas veces. Cuando daba clases, por ejemplo, a adolescentes
quincearieras, se vestian como yo, Se cortaban el pelo como yo..que a mi
me sorprendia ;no? Y ahora, incluso con veintitantos arnos, dicen: ‘ay Pilar,
Jqué haces? Jtu qué haces?, ;qué deporte haces?, ;qué haces?’, es
como...si. Sigue siendo un referente, sin embargo, yo ahora mismo considero
que estoy por debajo de mi peso, pero... tengo ahi algunas alumnas que lo
mabnifiestan, vamos. Incluso me han pedido que me vaya de compras con
ellas (risas). “Queremos ir de compras contigo porque queremos vestir como

9 »

tu’, digo ‘pero si yo hay ropa que..”, quiero decir que yo la moda no /a
sigo, quiza por eso les parezca tan extrafio ;no?, o quleran imitar ese
arquetipo o no sé, algo qgue ven diferente, no sé. Pero fengo en concreto
dos, de un curso.

¢, Qué modelo de identidad laboral subyace entre las diferentes practicas de
valorizacién del cuerpo? En este punto iremos desde el espacio profesional donde
la presidbn corporal es mas ambigua y la correccion estética se soluciona con la
inversion econdmica (caso del mundo de Ila universidad) hasta aquel, de las
artistas, donde la exposicién corporal acompafa una erotizacion permanente de las
interacciones. Nuestra tesis general sera que una mayor exposicion fisica, con la
consiguiente  erotizacion de las relaciones humanas, produce wuna confusion
constante sobre las fronteras de un individuo con los demds. El vinculo profesional
deriva facilmente en erdtico y los planos de la intimidad y la exposicion
profesional se transitan continuamente.

“Sin excelencia profesional, el atractivo no funciond’, sefala E13. Los
mundos profesionales con recursos técnicos no pueden ser colonizados por el
capital erético, o solo pueden serlo al precio de gravisimas distorsiones -causantes

de escandalo y, por ende, de reprimenda publica. El poder del atractivo fisico
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puede subvertir las jerarquias sociales y culturales en la pista de baile de una
discoteca. Conforme nos adentramos en campos especializados incluso el baile
debe hacerse segun ciertos codigos. E25, la profesora de flamenco, diferencia
claramente el ambiente de las profanas (en este caso, las guiris) que vienen en
busca de parranda, con riesgos fisicos y psicologicos, y el de los profesionales,
donde el trabajo corporal persigue la competencia profesional y no solo destacar
en la parranda. La adquisicién intensiva, ademas, resulta imposible, ya que el
flamenco requiere compromiso a largo plazo. La excelencia no puede ser asunto

de pocos meses:

Hay muchas extranjeras que cogen, ‘bueno, me voy a Espana dos meses’, y
desde las 10 de la manana hasta las 8 de la tarde o por ahi estdan bailando
sin parar, no comen. Se comen una manzana... pero claro, caen malas. Nada
mas que por trabajo fisico, que no estan acostumbradas. Vienen dos meses y
venga, pero eso no es sano. Pero vienen a por fodas. A por fodas, a
reventarse en ese sentido, porque no saben lo que es un trabajo...tu no fte
puedes saturar, no estan enfocadas creo yo. Yo se lo digo, a mi me viene
bien porque vienen a mi clase y luego van a fodas las clases, pero para mi
no estan bien enfocadas. Tu no puedes venir de una clase, con un monton
de trabajo, de pies, de esto, de memoria, manana tienes que llevarlo limpio,
para tener una evolucion ¢no? Porque luego tienes que irfe a estudiar sola
esa cosa, y luego te vas a estudiar conmigo, y tienes que irfe luego a
estudiar sola esa cosa. Tu te tienes que ir luego a estudiar solo, como en
cualquier carrera, fte tienes que preparar y saber lo que has asimilado y
saber...hacértelo personal para t. Y se vuelven locas, caen desmayadas. Caen
desmayadas y con lesiones en el cuerpo claro, es demasiado trabajo y no
estan acostumbradas. Yo [fengo wuna chica que viene de trabajar en
oficinas...’no, yo /llevo doce arios bailando en Chile’, vale, y ahora lleva aqui
cinco meses y los dos primeros meses cayo mala porque Su cuernpo no...le
entra tendinitis, le entran contracturas...les da por llorar, porque claro, no tienen
capacidad para retener todo lo que ellas quieren, es que no pueden. A no
ser que sea una persona que esté acostumbrada, poco a poco. Eso es como
si ahora te encierras a..no sé, es que no puede ser, se machacan y no les
sirve para nada.

- Eso antes no lo veias ;no?
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Eso no existla antes. Antes estudiabas un par de horitas, con tu escuela y
luego tu le dedicabas otro par de horitas, unas mds y oitras menos, no se
estudiaba tanto como ahora tampoco. Ahora hay que estudiar mas, que el
nivel esta un poco alto y para poder trabgjar y dedicarte a esto te piden ya
muchas cosas

- Es bgsicamente no comer lo que has visto, ;no?

Que no comen, pero que no comen por mal hadbito, no porque no quieran...
porque se levantan tarde y tienen la clase y van sin comer y enlazan y no
comen, no son respetuosas con Ssu alimentacion. Y luego salen y comen en
los bares, y en los bares no se come bien, la verdad, es que no se come
bien. Entonces eso no es una alimentacion para un trabajo fisico, es que eres
deportista, aunque sea por medio del baile, con esto terminas empapado

En los trabajos poco -cualificados, o con escasos requisitos técnicos (por
ejemplo, camarera de wun bar de copas), el cuerpo constituia el recurso
fundamental de acceso. Con la cualificacion, incluso en trabajos donde el cuerpo
juega un papel de primer orden, los requisitos técnicos imponen barreras
permanentes a los profanos. El capital estético debe combinarse con el cultural. A
veces incluso su presencia desata las alarmas y promueve la estigmatizacion de
las demasiado guapas o las que se visten con mas riesgo: en aquellos campos
donde mas arbitrario resulta. En otros, por el contrario, el capital estético se
convierte en un componente de la competencia profesional. En ellos, la exhibicion
corporal es un fundamento de la actividad, pero, obviamente, no bastan para

acreditar la competencia.

Los trabajos mas codificados intelectualmente exigen mas a la belleza y
tienden a vaciarla de sus atributos mas carnales. E13 lo explica bien: la belleza
se encuentra unida a un estado de bienestar interior. Es un minimo que permite

exhibir mejor las competencias intelectuales pero que puede suscitar elogios
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envenenados (que infantilizan al sujeto) o criticas abiertas -de incompetencia

camuflada con la belleza.

La delgadez, sin embargo, tiene un papel particular en la identidad de los
individuos. Ademas de un requisito de belleza, contiene una garantia moral. ES8,
que trabaja ahora como disefiadora, considera que ser la delgadez produce
confianza en sus clientas, habitualmente responsables de las politicas publicas de
mujer. La delgadez proporciona identidad de clase, capacidad de autocontrol v,
con ello, separacion de aquellos que no se distancian de su cuerpo: la delgadez
advierte de la pertenencia a un tejido moral compartido. La experiencia resulta
comun con todas las profesiones liberales y puede servir como parte de la

explicacion de sus extendidos rigores corporales:

El/ modo de vestir afecta. Como te presentas de cara al publico ;no?, te
presentas elegante o te presentas hecha una piltrafa o con chandal, pues eso
habla de tu trabajo, por desgracia. Y el fisico pues bueno, yo creo que a
veces, o sea, no es que mi trabgjo les guste porque yo sea de una manera
u otra. Mi trabajo es bueno porque es bueno o malo porque es malo, pero s/
me ven una chica joven, asi, medio guapita, delgada, que es disefadora
gréfica, le atribuyen un valor, a ese trabgjo.

- ¢Mas entre los hombres o entre las mujeres?

[Silencio] No tengo casi ningun cliente hombre.

- ¢Son todas mujeres?

Casi todas si.

- ¢Como son?

Pues son...las que son mas mayores vienen de alguna administracion, esto del

instituto de /la mujer y demas, pero son mujeres..pues de una edad de
cincuenta y algo arfios o asi, bastante modernas ellas, actuales y demds. Casi
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todas dentro de un ambifo de trabajo del feminismo, y otras mujeres pues son
mas amigas, mas jovenes, cercanas.

En ese punto se confunde la relacion profesional y la relacion personal. Y,
por tanto, deben negociarse las fronteras muy a menudo. Por un lado, porque la
fusiébn entre ambas se impone y no necesariamente, como explica E8, con la
forma de un intercambio sexual. Lo importante consiste en que el trabajo se
desarrolla en escenas donde la identificacion personal es un requisito y la
intimidad casi una condicion de satisfaccion en la relacion. La delgadez importa
mas que la belleza y se acaba objetivando como simbolo de salud fisica y mental

-pese a que mantenerla cueste ambas a la gente.

Qué resulta o no susceptible de transaccion, analizé Arlie Russell Hochschild
(2008: 49-70) en su ensayo “La fronteras de la mercancia”, cambia con el tiempo
y el espacio social. Hace un tiempo parecia inimaginable confiar ciertas funciones
domésticas al mercado entre las clases medias y hoy es una norma. E12 se
escandaliza de que alguien puede pensar que, para ascender en la universidad “le
haya chupado la polla a alguien”, aunque reconoce que quiza su atractivo le ha
facilitado ciertas relaciones. Esa palabra contiene la clave. Una relacion no funciona
si no tiene un plus que la separe de lo simplemente contractual. Incluso cuando
se paga por ella -Freud lo teoriz6 en su teoria de la transferencia- sin la
creencia de que hay algo mas, no resulta creible. Una vendedora lo sefiala
claramente en un grupo de discusion: sin la complicidad, primero corporal y luego
moral, la relacion -y se trata de una relacion episédica y menos constante que la

existente en las relaciones de magisterio- con el cliente no funciona:

E/ publico pide también un poquito de sinceridad, o sea, un poquito que tu le
digas realmente lo que necesita y que tu demuestres que puede confiar en i
¢cvale? Evidentemente, hay una sensacion hoy, que ademads yo lo noto mucho
en la tienda, como que fodo el mundo se siente estafado. Estafado en e/
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sentido de que todo lo que compra es carisimo y no es bueno. El ofro dia
hablabamos de wuna marca, que ademas, todas vais a estar de acuerdo,
Inditex, cuando empezo a inaugurar las tiendas de Zara, tu comprabas una
prenda y yo todavia tengo guardadas prendas de Zara de esa inauguracion.
Me acuerdo perfectamente de una chaqueta, de un pantalon, de un jersey,
pero es que ademads hoy, compras algo de Zara y a los ftres lavados /lo
tienes que tirar. Entonces, la gente se sienle eslafada, tal. Entonces, el fisico,
volvemos un poco al tema del debate ;no? el fisico es importante, el fisico,
la expresion corporal, el contacto visual, los gestos.

E15 conoce bien las dificultades morales que plantean las relaciones.
Durante un tiempo ayuddé a su padre en actividades comerciales y en alguna
ocasion los compradores imaginaron que pagaban también su precio y que el sexo
iba incluido en la compra. Mas tarde, cuando estudi® musica tuvo que rechazar a
varios profesores, que cayeron perdidamente enamorados. En fin, compagina su
actividad docente con la condicion de modelo, y ciertos galeristas también han
reclamado a los pintores, si querian exponer, la presencia de la modelo. Al

aparecer, E15 se encontr6 con problemas similares a los que conocid con su

padre.

A veces me ftenia que esconder en exposiciones donde habia sido modelo.
Porque yo me sentia observada y sabia que él iba a por mi, porque lo sabia
Zno?, entonces claro, vas incomoda ;no?, y al final castigarme por eso. Eso,
y por ejemplo, con galeristas, porque no me he acostado con éellos,
suspenderle exposiciones y no pagarle cuadros a pintores con Jlos que he
posado.

- ¢Te entraban a ti?

Ya te he dicho, por ser modelo o por posar desnuda, por detrds entrarte y
como dices que no, a partir de ahi, pin, pin, pin, y llegar a decirme que
todo el mundo tiene un precio. Eso me Jlo han dicho en la cara. Y con
profesores, eso, al ser las clases individuales, a veces hay... acosos bastante
fuertes, porque bueno, es {tu profesor ;no? enfonces empiezan con las
bromitas, con las bromitas y a veces ya no sabes como actuar, porque dices,
si entro en la broma malo y si no entro, a por mi. Y s/ he tenido muchos
casos de profesores que como no ha sido lo que ellos han querido, bueno,
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muchos casos, siempre, porque como no he acabado nunca con nadie, pero
claro... eso es el handicap.

La inversion corporal de E15 es masiva y en todos los planos: deporte
intenso que comenz6 a practicar muy joven, técnicas de autocontrol oriental en las
que se ha convertido en una especialista, elaboracion cuidadosa y planificada de
los alimentos. Todo ello no le ha evitado un rosario permanente de problemas
corporales, a su parecer, porque esta mas delgada de lo que desea. En el caso
de otras personas, los trastornos alimentarios se han integrado en la existencia
cotidiana, configurando lo que se ha llamado en otro lugar cronicidad dulce o
integracion de la experiencia clinica y terapéutica en la vida cotidiana (Moreno
Pestafia, 2010: 253-278). Todo menos renunciar a la sobrepuja corporal. E12
proporciona un ejemplo banal: en su vida el cuerpo y sus diferentes partes
requieren atencion constante, su exposicion preocupa en cada accion cotidiana vy
se utilizan medios lo mas objetivados posibles para medir avances y recaidas. Sin
apoyo profesional, tal dindamica seria insoportable pues las practicas de purgacion

se incrustan en el quehacer diario:

Si, laxantes si utilizo. Laxantes si e incluso a dia de hoy aun sigo tomando...
y a lo mejor es como muy avezado decir esto ;no?, pero me da /a
sensacion que quien ha sido anoréxico o quien ha tenido un problema lo
sigue teniendo toda la vida. O sea, toda la vida sigue... teniendo cosas, como
de clicks en la cabeza que hacen que, o que te controles por un lado o que
de repente pues te descontroles completamente por otro o algo ;no? Entonces,
yo por ejemplo desde que empecé a hacer deporte, porque yo soy por
naturaleza... vamos, no s€ si se es por naluraleza o no, pero yo desde
pequeriita era muy comilona ¢no? Y Jo sigo siendo, entonces desde que yo
descubri que haciendo deporte todos /los dias comia con mas tranquilidad y
gue incluso me sienta mejor, porque yo tengo también el inftestino perezoso de
este ¢no?, que se me acumula mucho gas y demas, entonces hago las
digestiones muy lentas y muy pesadas. Y haciendo deporte, pues no sé si es
una cuestion de metabolismo, de... que yo pues, después como y me siento
mejor ;no?, ademds es como que ya tienes los deberes hechos, ahora ya
puedes ;no? (risas), esa, esa... dinamica siempre la mantengo ;no? Eh.. ¢y
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qué te decia? ah, si de los laxantes. Laxantes por ejemplo cuando estuve en
Quebec, que eso mas de una vez lo he pensado, porque tuvo que Ser hasta
peligroso, como ademds, yo estaba en una residencia universitaria y los barios
estaban en el pasillo. Entonces yo siempre he tenido una tendencia al
estrenimiento y... hasta que aprend/ que fumando, el tabaco y el cigarro, o
sea, el cigarro y el café era como... ahi se iba mejor ;no? Entonces, en
Quebec, como no podia ni fumar, ni.. y encima Jlos cuartos de bario estaban
en el pasillo, tenias que salir, las puertas estaban abiertas, te veia todo e/
mundo... si una amiga mia se ponia tapones para tirarse pedos porque decia.
‘asi si no me escucho yo, me creo que no me oye nadie’, claro, pero le
veian las zapatillas por debajo de la puerta ¢no? Y ahi pues, vendian unas
tabletas de chocolate, que estaban ademas buenisimas, parecian una golosina y
decia: ‘advertencia, esto no es una golosina, tenga cuidado con su consumo
porque es un medicamento, y {fuve una €poca... Boff, que tomaba
practicamente todos los dias.

¢(Existe un vinculo entre la presibn corporal y el mercado de trabajo
cualificado -esto es, que exige estudios superiores? Ciertos oficios, por ejemplo, las
profesiones sanitarias, resultan atractivos para quienes desean controlar su cuerpo
de manera permanente. Pero es un caso excepcional y cabe decir, en lineas
generales, que a mayor capital cultural menor presiébn erética, si consideramos
exclusivamente la influencia del puesto de trabajo. Porque, ciertamente, la presion
existe, pero procede otro lugar: se confunde con una presion generalizada en
cuanto ascendemos socialmente: las capas mas altas de la sociedad se mantienen
con menos peso que las bajas y la delgadez se convierte en un signo de
crédito, no solo estético, sino también moral. Por lo demas, esa presidbn puede
contrarrestarse cuanto mas capital cultural exige un empleo. En tales casos, los
sujetos pueden verse de halagados a estigmatizados, descendiendo el valor de

cambio de sus atributos fisicos. La correccion estética -ropa cara y apropiada-
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sustituye las barreras corporales por las de clase, aunque nunca completamente.

La presion corporal continia pero nunca de modo coherente y constante.

Eso solo ocurre en profesiones dependientes de campos culturales han
sufrido transformaciones que afectan a la morfologia fisica. En el mundo del arte,
los constatamos en el canto, la danza clasica y flamenca y en la actividad
artistica fout court -en la cual la valorizacidon del cuerpo del artista juega un papel
de primer orden. La historia de ningdn campo es homogénea y los sujetos
pueden reivindicar sus competencias técnicas sin acomodarse a la homogeneizacion
morfologica. Tal es el caso del flamenco o el canto, aunque parece dificil en la

danza.

Ademas, la presion estética aumenta cuando la actividad profesional requiere
escenas con una cierta intimidad, lo que unifica la experiencia de una vendedora,
una abogada, una estudiante (que se integra en una experiencia de formacion
personal a largo plazo) o una modelo. La calidad estética aumenta el rendimiento
de la interaccion, aunque aumentan también las confusiones sobre qué es lo que

se ofrece en la interaccion.

En las dos ultimas situaciones (transformacion de un campo y dependencia
de interacciones estrechas en la actividad profesional) tal es nuestra hipétesis, los
trastornos alimentarios se encuentran muy extendidos, si la persona quiere

mantener los rendimientos que le otorga su capital estético.
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Capitulo IV. Salidas del control corporal

Ahora bien, también existen formas de resistencia y creemos que conocerlas
puede ser una guia utii para la accidon politica, ya la protagonicen los poderes
publicos, ya los movimientos sociales. Recogemos aqui los resultados de una
investigacion de 28 entrevistas en profundidad y tres grupos de discusion,
completados con otros trabajos anteriores (Moreno Pestafia, 2010). Hasta ahora, en
la mayoria de los estudios sobre desviacién, se contempla sobre todo los procesos
de consolidacion de carreras desviantes pero se analiza poco como la gente

puede descomprometerse de las mismas.

La palabra resistencia se encuentra cargada de connotaciones sociopoliticas.
Evidentemente, no se utiliza aqui en ese sentido. Presentamos aqui procesos mas
0 menos conscientes y coherentes de las exigencias impuestas por el capital
estético en el mercado de trabajo. La critica politica, cuando aparece, lo hace
como una especie dentro del género de rechazos, mucho mas amplios vy
ambiguos, a los efectos que las exigencias estéticas tienen en las condiciones

laborales y biograficas de los sujetos.

Comenzaremos reconstruyendo brevemente qué produce el apoyo profesional.
Mostraremos algo que ya se ha explicado con mas extension: las terapias pueden
compaginarse con una cronificacion a largo plazo. Posteriormente, nos referiremos a
una experiencia intima de objetivacion, la representada por el amor. En fin aunque
nuestro centro de preocupacidon se encuentra en el trabajo, sin cambios en la
experiencia intima seria imposible separarse de la interpelacion que produce el
capital erotico. Posteriormente nos concentraremos en el trabajo y veremos varias

posibilidades. La primera consiste en perseguir trabajos que permitan el autocontrol
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corporal de manera racional. La segunda consiste en cuestionar la necesidad del
capital erotico en el mercado de trabajo, insistiendo en la revalorizacion técnica de
la actividad. Para terminar, ya fuera de las relaciones laborales, el individuo puede
asumir su cuerpo independientemente de su cotizacibn en mercado alguno. Lo
relevante es poder vivir con él y, en ese sentido, exigir a quienes le rodean que

lo acepten como lo acepta él.

Una manera de controlar los trastornos alimentarios consiste en ponerse en
manos de un terapeuta. Ese control puede conllevar o no el deseo de superarlos.
En el segundo caso, el individuo tiene que rehacer completamente sus habitos
mientras que en el primer caso, basta con contener los efectos mas destructivos
de la anorexia o la bulimia, sin cambiar las disposiciones que promueven la
obsesién corporal. Nos encontramos aqui en el caso de la cronificacion dulce, un
proceso por el cual el sujeto integra los trastornos alimentarios y los consejos
terapéuticos en su vida cotidiana. Las practicas de restriccion siguen inalteradas.
Esto dultimo soélo puede llamarse salida de los trastornos alimentarios de manera
muy torcida. Requiere condiciones econdmicas y culturales altas, susceptibles de
permitir al individuo recurrir al mercado terapéutico segun la gravedad de sus
sintomas. En fin, el individuo puede desear en ciertos momentos abandonar los
trastornos alimentarios pero, habitualmente, prefiere conservar los beneficios
derivados de las restricciones. La relacion con las terapias es oportunista: elige
una u otra, por ejemplo, psiquiatrica o psicolégica segun su pérdida de control
sobre si. La explicacion de su conducta también tiende a la irresponsabilidad: a

veces considera que tiene una enfermedad como el cancer, contra la que nada o
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muy poco puede hacer, en ocasiones considera que los trastornos alimentarios son
fruto de su singularidad. También en el menu de explicaciones existentes el
individuo se conduce como un actor inestable en todas sus preferencias excepto

en una: mantenerse delgado sea como sea

Pero, ¢iqué efecto tiene sobre el sujeto la terapia? La reordenacidon de la
experiencia con la accion profesional permite apaciguar los rituales de interaccion
corporal mas compulsivos. ElI uso de farmacos puede ser de gran ayuda al
respecto. Lo que conocemos como enfermedad se manifiesta, en ocasiones, como
una interminable compulsion a la repeticion de comportamientos, sin consideracion
alguna de momento y lugar. Asi lo describe E8, con estudios de Bellas Artes y

procedente de una familia de agricultores:

Pues estaba asustada, estaba cansada, o sea, la mente supercansada,
porque notaba que no tenia espacio para pensar en nada mas. Ten en
cuenta que son, todos Ilos minutos de tu vida, durante ocho aros,
pensando en la comida. Tengas altos, tengas bajos pero la comida es... te
ocupa ¢no?, completamente. Entonces estaba pues eso, asuslada, cansada.
Cansada porque me daba cuenta de que no estaba viviendo mi vida
universitaria, ni estaba aprovechando, que slempre que Ssalia pues me sentia
menos ;no? Mis habilidades sociales, si no era con alcohol, que también
el alcohol ha sido un referente presente en mi vida, pues no, no conocia
gente ni me atrevia a hablar ni a entablar relaciones ni, pues eso, eslaba
como harta ya ¢no?, como desesperada. O sea, en el momento que yo
acepto las ayudas es como si: ‘haced conmigo lo que querais porque ya
soy un saquito” ¢;no?

En dichas condiciones, el sujeto debe abandonar su empleo. La restriccion
corporal se impone sobre cualquier otra consideracion y la fatiga acaba
incapacitando al individuo. Sdélo cuando se disfruta de tiempo para no trabajar -
algo al alcance de adolescentes y burgueses- el individuo puede pasarse el dia

sin ingestiéon y evitando el consumo energético. En el caso de E7 (camarera y
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estudiante de origen obrero), la terapia permite una apertura cognitiva, condicion de

su insercion en el mundo.

- Y, ¢ccomo empiezas tu a notar que empiezas a salir?

cDel tema?

- S/

Cuando dejo de medir calorias.

Las dos carecian de capital cultural en su familia que les permitiera
adelgazar. La terapia les ayudd a adquirilo de manera racional y organizada. Fue

segin E8 y como suele suceder, el papel del nutricionista.

Adoraba a /a nutricionista, o sea, para mi lo ma&as Importante de alguien
que tenga esla enfermedad, es que se vaya a una nhutricionista
directamente. Porque es una persona, de pronfo, en la que tu mas confias.
Es una médica o un médico que te esta dando datos exactos, con
numeros y porcentajes de Jlo que tu puedes engordar, de lo que no. Te
pesa, te hace dietas. Yo toda la confianza la tenia en ella.

Por tanto, la accién profesional permite suavizar las compulsiones de los
habitos adquiridos durante la enfermedad y racionalizarlos. Por otra parte, la terapia
proporciona un capital cultural necesario para regular la alimentacién con el doble
objetivo de mantenerse delgada y no desfallecer. Pero la terapia, como puede
verse en las palabras de E8, puede reforzar visiones del cuerpo solidarias con la
anorexia y la bulimia. ElI cuerpo se define como un elemento susceptible de
control racional, con un objetivo fundamental: compensar ingestas y gastos. La

racionalizacién de ello no corrige los habitos morbidos. Al sofisticarlos los refuerza.
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Un segundo modo de objetivacion critica de la obsesion estética lo
constituye paraddjicamente la experiencia amorosa. Decimos paraddjicamente pues
pocos espacios de la vida humana han sido tan colonizados por la industria de
consumo como el amor. En principio, ha sido la publicidad quien ha puesto en la
posicion soberana los deseos del individuo, deseos que ninguna regla puede, ni
debe, contrariar. La exposicién corporal se convierte en condicién de la pasioén, al
menos desde que los bailes sustituyeron a los cortejos familiares. Ademas, poco a
poco, fue el cuerpo quien revelaba la esencia de la pasion y no como en otros
momentos la palabra o la escritura. El desplazamiento de lo escrito a la imagen
constituye uno de los cambios fundamentales de la vivencia del amor. Segun Eva
lllouz (2009: 99-101) fue wuna coalicion de la cultura obrera y la cultura de Ila
vanguardia artistica la que abatio las restricciones victorianas. La publicidad
acompaind ese proceso presentando los bienes de consumo como condiciéon del
romance, un romance que requeria el cuidado fisico constante y la busqueda de
experiencias que enciendan la pasién. El cuerpo junto con la busqueda constante
de aventura garantiza no sélo la experiencia erética sino también el matrimonio.
Este no se funda ya en la amistad sino en la emocién compartida en la esfera

del ocio.

¢Qué parte de la experiencia amorosa puede desconectar de la esfera del
ocio y de la busqueda del impacto visual? La industria de consumo nos
proporciona patrones estandarizados pero también la exigencia de que seamos
auténticos y protagonistas de nuestro propio destino. En ese sentido, nos ofrece
un espacio ideolégico complejo, donde se nos pide a la vez imitar y ser
auténtico, vivir la pasion en el consumo y fundar el amor en la entrega

desinteresada (lllouz, 2011: 28).
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E8 se enrold en los trastornos alimentarios imitando a una amiga -rubia,
delgada y de clase social mas alta- con la que compartié estudios medios y de
Bellas Artes. Durante ese tiempo vivid una existencia vicaria, con un cuerpo que
imitaba un cuerpo ajeno. En el marco de una relacion entre dos, la imitacion
obsesiva de E8 (banal en la sintomatologia de trastornos alimentarios) reproduce
una colonizacion del imaginario propio por el ajeno. Interpelada por su amiga, E8
abandona todo contacto con ella y comienza una insercion intensa en el mercado

sexual y en la anorexia:

- Era ligar mdas que nada por el impacto fisico y ya esta ¢;no?

Si, si, s/

- ¢Tu pensabas que eso tenia algo que ver con la anorexia?

¢JLo de ligar asi por el impacto fisico o lo de ligar por ligar?

- S5/

A ver, yo creo que todo eso era un proceso un poco de, autodestructivo
Jno?, entonces pues la época mala, si es verdad que a mi lo uUnico que
me importaba era... pues yo que sé, conocer gente, follar y, y tener algo
que contar al dia siguiente. Luego, conforme yo voy estando mejor, pues
ya me preocupa mas conocer a alguien mas, quedar a tomarte un cafe,
no tener que irte a la cama directamente. Y..pues bueno, pues si, era el
mismo proceso, yo no comia casi nada, bebia mucho y queria, queria ligar,
o0 sea, formaba todo parte de lo mismo.

E7 recuerda vivencias similares: la autoconciencia corporal y el rigorismo
dietético intensifican su libido, que solo la medicaciéon consigue relajarle. Pese a su
libido alta, la conciencia rigorista de sus defectos corporales la volvia incapaz de

experiencia erética:
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La vida sexual es distinta con la medicacion, porque mientras que no tengo
medicacion, la libido en mi caso es muy alta. Pero cuanto /las estoy
tomando, la libido se te va, no tienes ganas de nada.

- ¢La libido es alta en épocas de mucho trastorno?

No, al revés, en mi caso es al revés. Cuando esfoy ma&as obsesionada con
/la comida estoy mas obsesionada con mi cuenpo, entonces me da
verglienza desnudarme frente al ofro, entonces, como no me Sienfo... no
me gusto, no me siento deseada, y s/ no me siento deseada... no hay
nada que hacer.

A ES8, la psicologa le prohibe el alcohol lo que la obliga a frecuentar otros
lugares y mantener relaciones mas reflexivas. Pronto conoce a una chica con la
que comienza una relacidén, saliendo definitvamente de la rutina de exhibiciéon e
impacto. Las comidas se hacen en comun y la individualizacion de la existencia
se relaja. Individualizacion no significa falta de compafiia. Una persona puede estar
en lugares publicos y tejer relaciones fugaces o, como le ocurria a ES8, imitar
secretamente a una amiga. Lo nuevo fue compartir una vida entre dos -con todas

las rutinas diarias y con la imposibilidad de alimentarse segun criterios privados.

Debemos retener un aspecto. Pese a dominar el imaginario del individuo y
las estructura de buena parte de sus deseos, la experiencia erética del individuo
no se encuentra exclusivamente definida por el mercado sexual. La cabeza de ES,
pero también su cuerpo, comenz6 a tener nuevas ideas sobre qué era una
relacion erética: se apoya en una narrativa compartida y en la comunicacion
verbal. La palabra, como si reactualizdésemos briznas de experiencia amorosa otrora

hegemonicas, se impone a la imagen:

Claro. Supongo que ya empliezan a caber ma&as cosas en mi cabeza que
no son el fisico ;no? como las cualidades personales, el divertirme con
esa persona, que me gporte cosas interesantes, como /la critica, la politica
¥ muchas cosas mas.
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- Es cuando tu comienzas a pedir que te hagan disfrutar, eso viene
después

Si, s, viene con ella sobre todo. Es una chica que me ayuda bastante a
pedir lo que quiero ¢no?, digamos que dinamiza conmjgo esa...pues ese
momento sexual de decir qué es lo que quieres, qué no y de exigir.

Una confirmacion de esta disociacion entre mercado erético y sexual la
proporcionan las parejas inesperadas. E26 retne un hambre atroz con un disgusto
enorme por su corpulencia. Su nueva pareja, sin embargo, le permite mantenerse

como es, pese a que su apariencia y sus gustos se encuentran en las antipodas:

Mi novio, por ejemplo, es supersano. Mj novio no foma nada que lleve el
E-320, el E ciento no sé cuantfo.. no come nada que lleve aceite de
palma, yo ya me sé todo eso y no le puedo comprar nada porque dice
que lo estoy matando. El es obsesivo totalmente, y pesa, el otro dia fue
al reconocimiento médico, 58 kilos, ¢;me entiendes?, y esta super
obsesionado con el culto al cuerpo, el punto y la i.. El se compra
salvado de avena, cuando vamos al Carrefour y yo me compro chocolate,
pero bueno...

Recuperemos algo que narramos en el capitulo anterior, pero que tiene
relevancia en este. Como recordamos, las profesiones sanitarias registran, en la
Encuesta Nacional de Salud de 2006, las tasas mas altas normopeso o peso
insuficiente ;Cabe atribuirles el normopeso por una intensa conciencia profesional,
mas alla de las inevitables consideraciones estéticas? Carecemos de informacidn
sobre si el bajo peso entre los sanitarios responde a practicas restrictivas
peligrosas o a un autocontrol para el que cuenta con todos los recursos que

proporciona la profesion.
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Segun E7 los sanitarios forman parte del paisaje de las asociaciones de
ayuda a la anorexia y a la bulimia, donde ella tiene una larga trayectoria como
paciente.

- Cuando estabas en el tratamiento, ;hablas con gente, que se esté
tratando también?

S, en el centro haciamos terapias dos veces al mes, cada quince dias
habia terapia de grupo y hablabamos.

- ¢cComo era la gente? ;me la puedes describir?

De todo tipo. Estan los tjpos de anoréxicas como yo djgo, bueno de
anoréxica o bulimica, que quieren ser super-modelos, super o Ssea, las que
quieren ser androginas.

- (Qué edad tiene la gente mas o menos?

De todo, ya de todo. Al principio éramos gente mds o menos de la
misma edad, 18-30 afios, ese rango, peo ahora ya..desde /los 14. porque
las llevan de los pelos los padres, hasta gente de 50.

- ¢En qué trabaja la gente mayor?

¢Jla que estd alli?

- 5

Pues son, o profesoras o matronas.

- ¢O profesoras o matronas?

Si, profesoras, matronas y enfermeras, creo. Cosas de cuidados y cosas de
esas.

- Las que estan con anorexia, con tratamiento

Si; las que estaban en el centro conmigo si.
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.,Como explicar este vinculo entre las profesiones de salud y las personas
con restricciones alimentarias severas? ElI caso de E4 permite plantear una
hipétesis, reforzada por otros dos casos (analizados y presentados en Moreno
Pestafia, 2010: 156-161) Los trastornos alimentarios de E4 se desencadenaron
cuando tenia 14 afos. Practicaba baloncesto y se aprest6 a imitar la linea de
una compafiera - muy delgada y procedente de una clase social mucho mas alta.
Como militar profesional alcanz6 peso debido a las restricciones que impone la
vida en un buque: poca capacidad de movimientos y observacion constante por
parte de los camaradas. Ni podia seleccionar comida -que estaba impuesta por el
régimen de vida- ni tampoco se confrontaba a un mercado corporal demasiado

exigente: el resto de mujeres acumulaban mas grasas que ella.

Posteriormente comienza una formacidbn como terapeuta de medicinas
alternativas. Esa formacion le permitira, por un lado, darse como objetivo de
trabajo el control del cuerpo, con los beneficios que supone para una persona con
una trayectoria larga de anorexia. He aqui la primera ventaja de una profesion
médica para quien se enrola en una carrera de control corporal permanente. El

control y la evaluacion de las comidas y quedan integrados en sus rutinas:

S, yo siempre ya me cuido, siempre me cuido. Me cuido pero no hago
dieta, sino que si tengo un paciente a las diez de /la marnana pues a /as
nueve ya estoy desayunando o ya desayunada para que no me pille el
toro. Ademas procuro tomar mi kefi (sic)) mis cosas... cosas que me den
energias porque después no s€ si voy a poder tener descanso o no.
Afortunadamente hay dias, hay marnanas que no descanso y hay dias que
solo tengo un paciente. Pero si, las comidas si. Procuro dejar organizadas
las comidas por la noche para que no me den las fres y pico o las
cuatro para comer. O sea, yo eso lo tengo bien organizado, porque yo
creo que si tienes hambre, no estas en lo que tienes que estar. Yo con
el estomago vacio soy incapaz de pensar, estoy como... yo creo que se
me va un poco la mente si no como, porque alguna vez he estado con
algun paciente hasta mas tarde y jufl No podia con mi alma.
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En segundo lugar, E4 siempre discuti6 con su entorno como comer Yy
cuanto. En un medio de clase trabajadora donde se admiraba la abundancia, las
cantidades y alimentos que ingeria recibian criticas. Ahora puede legitimar sus
opciones con discursos sanitarios. Tercera y Uultima de las razones: en su nuevo
entorno la gente es como ella y modula su cuerpo con los mismos objetivos,

reforzando constantemente su compromiso de adelgazamiento.

- Estabamos hablando de tu trabajo con tus pacientes y yo te preguntaba
si tu pensabas si tu apariencia era importante, y me decias que S/

Si, es importante. Porque ademds yo creo que hay todo tipo de pacientes,
es que no hay un perfil de paciente que yo tenga..para este tipo de
tratamiento. Lo mismo fe viene una paciente que es  un poquito mas
hippie o que te viene el chico que es metro-sexual a darse un masaje y
luego te viene un chico a Jlo mejor vestido en chandal, ma&s
distendido. Porque yo pienso que la imagen de una persona que trabaja
sobre todo con el tema de salud y de...tiene que tener, tanto yo, como Ilo
que es la consulta todo muy limpio, que las toallas se vean blancas, que
todo se vea bien. Y en cuanto a si hay que estar mads gorda o mds
delgadita, hombre...si por ejemplo hay una persona que Vviene a darse
acupuntura para perder peso y yo peso 80 kilos, pues puede decir: ‘¢y tu
donde te has puesto la aguja?’, ¢;no? ;me entiendes?...pero, quitando eso,
no se, es como s/ la chavala que te peina estd con trasquilones. Pero
bueno, quitando eso, si a lo mejor hay una persona que viene a&a tratarse
de depresion, no creo que le importe si yo peso 10 kilos mas o
menos, no Se...a no ser que venga a lratarse de obesidad.

- Tus comparieras lerapeutas, ;son delgadas, son gordas? en general...
Pues mira...no recuerdo ninguna gorda, la verdad.

- En la academia, en los cursos...

No, que va...delgadas, no recuerdo ninguna gorda. Mira, para no mentirte,
habla una, que te puedo decir que pesaria los 70 y tanto o Jlos 80 kilos

Yy que era de mi estatura, o sea, gordita. Y esa era la mads rarita, la
mas rarita en el sentido de que siempre estaba /la ultima, hablaba poco,
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después tenia una voz muy..era muy timida, no sé. Siempre estaba
sonriendo pero era muy timida, muy introvertida, y esa chica era Ja
que mas peso tenia. También, siempre, no Sé..no pegaba con nada...un
poquito mas desalifiada. Limpia pero un poco desalifiada. Pero quitando esa
excepcion, que era excepcion no solo por eso, Sino un poco por tfodo,
porque era siempre la que... no sé, nunca preguntaba nada, no se le oia.
Es mas, un dia salimos todos, era feria y enfonces habia un seminario
que coincidia con el fin de semana de feria. Entonces, muchos compareros
se vinieron el viernes para estar en la feria y luego el sabado hacer
el seminario, eso los que venian de fuera. Y recuerdo que ella venia de
Chiclana, y entonces quedamos en la feria y ella se perdia, se iba
por ahi sola, estdbamos comiendo y ella decia que no comia, no Sé...no
sé lo que le pasaba.

- Y entre las pacientes, aunque ya me has dicho que no hay un perfil
concreto, pero (tienes muchos pacientes gordos o gordas?

No, no... son delgados.

- Entonces si tuvieses que describirlos, U dirlas que la mayoria son
delgados

Si, si, delgados. En general son, o como yo Soy o ma&as delgados. Es
decir, entre un peso medio normal a delgados. Sobre todo las mujeres que
vienen...sl, porque vienen fodas con ansiedad. En realidad, quitando los tres
casos de mujeres que vinieron por obesidad, el resto no son gordas, o
mas bien son delgadas.

Otra posibilidad consiste en convertir la propia experiencia en credencial de
acceso al mundo universitario y/o cultural. Caso, por ejemplo, de E7, quien llegé a
la conclusibn de que se podia vivir de estudiar los trastornos alimentarios. La
expansion de un estilo, en las ciencias humanas, de relato en primera persona,
muy ligado a ciertas corrientes de la etnografia y los estudios culturales, permite
apoyarse en el capital de experiencia para revalorizar el propio discurso. En fin,
estudio y la consideracion de problemas corporales puede ayudar a no perder la

tension respecto de los mismos, lo que reproduciria en las ciencias humanas vy
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sociales una dinamica idéntica a la detectada entre los sanitarios: para evitar que
el control corporal interfiera en tu trabajo, nada mejor que dedicarlo a ello, entre
gente que también lo hace y que, por tanto, comprende que cualquier actividad
compartida (comer, salir de copas) debe incluir entre sus previos el cincelado del

29
cuerpo.

Todo trabajo tiene componentes estéticos y técnicos. Puede darse Ila
situacion de que los primeros acogoten a los segundos y los reduzcan a la
minima relevancia. E12, asi, fue contratada en un pub por “estar buena” y cuando
se lo anunciaron sabia cuales serian las condiciones para permanecer. Mantenerse
incluso mejorarse fisicamente y utilizar su atractivo para atraer y mantener a los
clientes. Resulta dificil pensar como E12 hubiera podido reformular su empleo para

hacerlo menos dependiente de su capital estético.

El trabajo de vendedora en una tienda de moda ofrece mas posibilidades.
E1, trabajadora de una tienda y la mas antigua entre nuestras entrevistas,
recuerda la diferencia entre aconsejar ropa que siente bien y vender. Para lo
primero, se necesitan competencias similares a la de un modisto: no en fabricar la
ropa, pero si en elegir entre las posibilidades disponibles qué sienta mejor. Vender
consiste, segun ella, en imponer una ropa: unos colores, un modelo, una talla, sin
preocuparte de cdmo se encarna en cuerpos concretos. Aparece aqui una
revalorizaciéon técnica del trabajo de vendedora que, en el caso de E1, se
combinaba con practicas de control de la desviacion. Una compafera bulimica
recibio6 apoyo constante: por ejemplo, evitando que fuese al bafio sola e intentando

que compartiera la comida comun.

# Se ha dedicado una extensa nota a la cuestion en Moreno Pestafia (2010: 222-236).
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Con menos claridad, el discurso de E1 reaparece entre las trabajadoras
mas mayores. En un grupo de discusion E27 (casada con un ordenanza y con
estudios de EGB) reclama su competencia como vendedora pese a desentonar

estéticamente.

Yo llevo 25 arios vendiendo y nunca he mentido en mi ftrabajo, y he
vendido pequerios electrodomésticos, que es un tema un poco, Veras... yo
en perfumeria llevo dos arios y no he tenido ningun problema. Yo no
tengo un fisico despampanante y yo no tengo ningun problema, yo tengo
experiencia en ventas. En los arfos que llevo trabajando, mi fisico nunca
ha sido un obstsculo. Yo siempre he sido lo que veis, yo tengo 50 afios
ya, ya he batallado... También he tenido ofras tallas, he tenido, en fin,
debido a ciertos problemas cuando se llega a cierlas edades, es que
engordas.

Ciertamente, solo resulta posible en ciertos sectores de la venta, como el
de E22: el producto que vende no invita a la emulacién estética y su publico no
persigue los mejores disenos para realzar su figura. Como le recuerda E28 (con
28 afos, estudios de grado medio) y dependienta su apuesta exige cerrarse a
ciertas oportunidades de empleo. Si eso cambia, observa Iicidamente y quiza
sobreinterpretando ciertos acontecimientos, sera porque las conexiones entre los
empleos y la moda de elite transmitan otros prototipos corporales. La resistencia al
capital estético es muy dificili porque para comprender la légica de cuanto se
vende en una tienda (los tejidos, los colores, las tallas distintas segun secciones)
necesitamos trasladarnos a muchos kilbmetros de distancia y a espacios sociales

exclusivos. Son ellos quienes imponen el patrén:

Veras, es que ya hemos cambiado un poco de ftercio. Yo he tenido
trabajos en los que me han cogido por ser rubia ;vale?, en los que el
requisito era ser rubia. Antes cogian a chicas mas delgadas, que (U las
veias y... hombre, yo nunca he sido gorda, pero si una chica con curvas,
y tu ibas a un Berska o a un Stradivarius y te deprimias, yo salia de alli
medijo deprimida. Pero es que eso tambiéen ha cambiado porque
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culturalmente hemos cambiado, porque antes también ibas a las tiendas de
belleza, de cosmética y todo lo que habia eran muchachas jovenes que te
intentaban vender unas cremas que éellas no necesitaban, y te /as ponian
como efemplo. Pero es que ahora, culturalmente hemos cambiado bastante,
en el sentido de que también venimos ahora de la moda de Hollywood,
antes, en Jlos 90, en el principio de los 2000, estaban modelos como
Claudia Schiffer, Kate Moss, androginas, era lo que se llevaba, chicas super
delgadas, super escudlidas... de hecho, llego un tiempo que iban
maquilladas de forma que se les viera mal aspecto, hubo una éEpoca que
se llevaba eso, el ir como con los ojos cansados y... entonces, lo que U
veias era eso. Pero ahora, ;qué es Jlo que tenemos? ahora tenemos
chicas como Scarlett Johansson, que vienen con sus curvas, tenemos a
mayores que promocionan cremas anti-edad, antes no lo teniamos. También
eso, culturalmente, ha hecho que cambie la mentalidad, a la hora de ver a
las personas que representan. Ahora ves a chicas como la actriz Christina
Hendricks, una talla 44-46, que ahora esla considerada como una de las
mujeres mas sexys del mundo, ;jeso cudndo lo hemos visto?, pues ahora
las tiendas también quieren representar esa mezcla.

E29, de 35 afios y que trabaja en un stand de cosmética, recuerda en la
conversacion que los requisitos estéticos son fundamentales para las empresas -
cuestion que podria rubricarse con abundantes declaraciones. La resistencia, en el
mundo de la moda, nunca puede ser individual. Las condiciones de trabajo de E1
-una firma de nivel local que trabajaba en condiciones de casi monopolio, una
direccion paternalista, una fuerte solidaridad entre trabajadoras y wuna cierta

politizacién- existian durante la Transicion espafiola, pero no hoy:

Yo he tenido ofro caso reciente, de una comparnera nuestra, en una firma
que no voy a dar el nombre. Habia una companera que era buenisima,
muy trabgjadora, estaba rellenita, muy simpatica, y ademds, vendia
muchisimo. Y llego un dia el jefe, el jefe de Ila firma, porque alli sus
companeras de EC/ estaban muy contentas con ella porque era muy
trabajadora, era una trabajadora nata, vamos, para mi, incluso me gustaba
muchisimo, de hecho si algun dia hiciera falta para mi firma, yo /a
recomendaria. Entonces, llegé un dia el jefe, el que estda por encima que
nunca ve nada, y nada, se reunio con las comparieras y les dijjo que a
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esa chica, como estaba gordita no la queria y al dia siguiente defo de Ir.
Y era, una de las mejores trabajadoras que he visto yo por ahi. Entonces
si que sigue influyendo bastante De hecho, hoy esta colocada en oro sitio,
no de lo suyo, pero esta colocada. Vamos, que el fisico afecta de cara al
jefe, no de los trabajadores.

El control patronal aporta una parte de la presidon, la otra procede de las
propias trabajadoras. Las tiendas, sobre todo las mas juveniles y exclusivas,
promueven una elite estética que compensa simbdlicamente los sueldos reducidos y
las extensas jornadas laborales. Las trabajadoras acceden a los disefios mas en
boga, participan de una cultura de la parranda que permite el contacto con los
chicos y chicas mas guapos de su edad, acceden y consumen gratuitamente en
ciertos locales y, sobre todo, su trabajo les aporta un capital cultural que las
convierte en centro de buena parte de sus relaciones: a veces con clientas de
mucha alcurnia de quienes se convierten en consejeras y proveedoras estéticas. La
investigacion constata continuos juegos estéticos de competencia horizontal entre
trabajadoras aprovechando los mas variados entornos (vestuarios, trabajo, calle). No
resulta extrafio que, en la situacion de un grupo de discusion, y entre trabajadoras
menos jovenes, hubiera que esperar casi hasta la hora para que el sentimiento de
cierre simbdlico se expresara. Pero lo hizo pese a la resistencia del conjunto,
significado sobre todo por E31, delegada sindical en Carrefour, y que defiende las
competencias técnicas. Esas cualidades relacionales funcionan en su centro de
trabajo en el que ella misma, antes, se le ha quitado a los uniformes todo

glamour. No en el marco al que se refiere E30:

E30: Yo personalmente, y no soy hipdcrita, yo realmente, que ya digo, que
después voy a valorar muchos mads aspectos pero lo primero...yo, no voy a
meter a una persona gorda, a ver, lo digo y yo creo que cada una lo haria

E371: No

E30: Yo tengo un negocio personal...
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E31: No hables por las demas

E30: A ver, si fuera tu negocio...

E37: No

E30: Si fuera tu negocio, depende del negocio, jojo!, depende el negocio

E371: De venta al publico, de cara al publico, de ropa, de lo que tu quieras.
No, yo no me siento hipdcrita y te lo digo porque lo djje al comenzar la
reunion, es que para mi no es lo mds Importante. Yo quiero que sea
trabajadora, que no se escaquee, amable, simpatica...

E30: Pero perdona, ¢;me has escuchado lo que he dicho al principio?, he
dicho que hay muchos aspectos, que no es solamente el aspecto fisico, que
por supuesto...pero lo primero, lo primero como a todo el mundo, tu entras en
un establecimiento y lo que fte llama /a atencion...a todos, a todos

E31. Yo te digo que no, lo siento hija, no

El resto de las participantes comienzan a negociar hasta donde la direccion
puede imponer buena presencia, desatando el fantasma de maniquies serviciales
cercanos a la prostitucion. E32, duefia de una tienda de premama y de 53 afos,
acude al prototipo de wuna mujer esclavizada, sin lograr que E30 ceda.
Posteriormente, E32 logra imponer una version mas ligera del capital estético: solo
exigiria lo que ella, ya no como empresaria sino como consumidora, desearia ver

en una tienda. En ese momento hasta E30 le concede razon:

E32: En Emiratos Arabes, labios rojos y ufas rojas y a partir de ahi las
miden, /as...pero es que, es que... en ese aspecto, la presencia fisica es, no
lo primero, sino lo anterior a lo primero [..].

E31. Es qgue cada empresa pone Ssus pautas, sus normas, es que hay que
respetar, porque a lo mejor yo tengo un negocio y digo ‘bueno, pues lo a
las chicas que quiero tienen que ser morenas y que midan 1,70°, ¢no?, pues
eso es lo que yo quiero en mi empresa. [.]
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E32: Pero el aspecto fisico es el flash principal, para mi, porque vamos,
aparte de ser yo vendedora también soy consumidora. Porque yo tengo hijos
de veintitantos aros y si yo entro en una tienda para comprarles algo a
alguno de mis hijos, miro a la persona a ver como va vestida. Y muchas
veces le digo. ‘mi hijo lo que quiere son zapatos como los que tu tienes”

E30: Sii o que te llegan y dicen: ‘jay, qué me encantan la falda que tu
tienes!, ¢;donde la has comprado?’... ‘Pues quilla, vé arriba que esld en Ila
segunda planta”

Otros grupos de discusién, compuestos por trabajadoras mas jévenes de
una ciudad mas grande, no imponian tantas censuras. E32, a la que todo el
grupo alaba su excelente fisico, dispone de la mayor titulacion y procede de la

clase social mas alta. Puede decir sin que nadie lo conteste:

Luego si, nos ponemos fodas muy finas, todas queremos que estén
embarazadas en todos lados... pero cuando entras a un sitio, tu vas a
comprar algo que tu quieres, tu deseo. Entonces, si ti vas a una tienda, tu
no quieres ver gente gorda ni quieres ver ropa de gente gorda.

La gordura, tal es la cultura entre las trabajadoras, excluye naturalmente de
trabajos como los suyos. Trabajos en los que se satisfacen deseos, imposibles de

modelar por lo politicamente correcto.

Conforme aumenta la cualificacion profesional, acudir a los requisitos
técnicos se vuelve mas facil y legitimo. Ciertos puestos de trabajo se encuentran
monopolizados por ciertos prototipos estéticos. Trabajar en cierto museo requiere -
aconseja el director de tesis a una profesora- ser rubia y sofisticada. A la vez
existen continuas sanciones a quien no se cuida. Pero cuidarse quiere decir algo
distinto entre vendedoras de moda y universitarias. Si las segundas asumiesen la
presentacion estética de las primeras alguien las pondria en su sitio: un capital

estético muy valorizado en sintoma de inmadurez o, aun peor, de que consiguid
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el puesto con recursos equivocados. Cuidarse, fundamentalmente, consiste en ir

arreglado, esto es, no en exhibir la carne sino la ropa.

El mundo del arte ha visto crecer también las exigencias estéticas. En la
O6pera o en el flamenco (por no hablar del siempre exigente mundo de la danza),
la gordura cotiza tan bajo como en las tiendas. Dado que son sanciones
informales (en la danza son publicas y formalizadas), las personas pueden remitirse
a la historia de su campo (donde la excelencia y la corpulencia se daban la

mano hasta hace muy poco) para reivindicar sus cualidades técnicas.

Por ultimo, existe la posibilidad de una critica politica de la imposicion del
capital estético. Politica puesto que relaciona éste con relaciones de poder
arbitrarias, susceptibles de modificacion y escoge criticarlas desde repertorios criticos
compartidos. El discurso sobre el poder, cuando se une a la idea de que
cualquiera de las formas de éste son inevitables -0 todas valen lo mismo: exigir
que estés delgada para vender pantalones o para bailar- o se confronta desde las

estrategias individuales carece de relevancia politica.

Esta puede aparecer, en el mundo del trabajo, cuando se ha interiorizado
la critica técnica, en suma, la persona se convence de que su apariencia fisica
solo es un afadido insustancial a su labor. Cabe decir que no se encuentra muy
extendido. Entre las vendedoras aparecié timidamente en E31 (representante
sindical) pero fue incapaz, como se ha visto, de resistir las acometidas del resto

de las participantes.
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Mas intenso fue en E33, que procede de clase media y trabaja como
gestora cultural. De hecho, ser vendedora le sirve para mantenerse
econdémicamente mientras pelea por sacar adelante una empresa cultural. Denuncio
en el grupo de discusion las exigencias mas invasivas de las tiendas -cierto que
cuando este llegd al final y tras continuas promesas de respetar el anonimato-: la
incitacion a salir por la noche de fiesta para exhibir los modelos y captar clientela
y la falta de tiempo para comer, especialmente lesivo para trabajadoras con
salarios casi mileuristas, jornadas laborales agotadores y obligadas, ademas, a
mantenerse esbeltas -lo cual requiere o bien condiciones econdmicas para comer
sano o bien tiempo para preparar tu condumio. Ya, en una entrevista individual,
hablé con mas tranquilidad aunque cada una de sus frases se encuentra quebrada
por el miedo. Asi y todo su compromiso es excepcional y depende, en parte, de
que E33 dispone de redes sociales mas amplias y fuertemente distanciadas de
sus compaferas. EI mundo de la cultura no solo le provee un futuro laboral
alternativo sino también marcos ideoldgicos distintos. Soélo en condiciones similares
resulta factible afiliarse a wun sindicato y enfrentarse a los ataques de las

compaferas y la direccion:

- Tu te afiliaste a un sindicato

Yo me afilié

- ¢Cuando y por que?

Hace poco, hace pocos arfios. Hombre, porque estoy hasta los cojones de que
me tomen el pelo, y como veo que con las comparieras no se puede hablar
porque lo aprovechan para darte una punalada.

Bueno, yo de hecho lo comenté en la tienda que estabamos y...luego dije, ‘lo
callaré hasta la muerte, no he dicho nada’”. Bueno, mi jefe, me acuerdo que
no sé qué ocurrio con los festivos y tal y le dije. ‘bueno, me gustaria
preguntarlo a tal” y bueno, ya eso me lo repitio veinte veces: ‘tu puedes

preguntar al sindicato, no s€ qué, no sé cuanfo...”, ya era, cada conversacion,
como que yo era una rebelde ;entiendes?
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- Los sindicatos alli son la peste ;no?

No, no. Es que yo no he trabajado en ninguna empresa que luviera
sindicatos. Tiene Inditex, en aquel entonces, que yo ni sabia que ftenia, y
luego en las demas empresas que yo he trabajado, no tenia ninguna un
sindicato. Es que U no puedes..es que yo digo.. yo entro en un trabajo
ahora nueva, y digo: ‘oye, c;por qué no creamos un sindicato?’, y es que
estoy en la calle. Habria que hacerlo por detrdas y tal, y como estan las
cosas, yo lucho por mis derechos, pero es que yo necesito también trabajar,
José Luis, ;como cofio lo hago?

- Que si, que si

Pues me afilio yo a mi bola, pregunto yo a mi bola y he aprendido /Ia
leccion en este dltimo trabajo, que cuando me djgan: ‘;Tu estds afiliada?’, y
yo diré: “No.

El feminismo proporciona otro recurso de critica politica. Por supuesto
aparece entre intelectuales y artistas. Sin embargo, no va de suyo que contribuya
a la critica del capital estético porque puede no contemplarse como algo arbitrario.
Por tres razones: en esos medios, la elaboracion discursiva ayuda a presentar la
delgadez como asunto de salud o de estilo; ademas, los trastornos alimentarios
tienden a concebirse como una rebelibn feminista, desconectados de cualquier
preocupacion estética: se admite, a lo sumo, que existe un ftrastorno vulgar
centrado en la moda que no es el de ellas, las intelectuales. En fin, entre las
clases medias y altas, los datos estadisticos lo rubrican, el peso insuficiente se
encuentra muy extendido. E8, con estudios de Bellas Artes y disefadora grafica,
considera que en su trabajo con las instituciones le sirve ser guapa y delgada.
Habla con mujeres, feministas a las que eso les da confianza. La delgadez es
casi una puerta de entrada a ciertas clases y aunque se permiten las

excepciones, también se penalizan:

El modo de vestir afecta. Como te presenias de cara al publico ;no? te
presentas elegante o te presentas hecha una piltrafa o con chandal, pues eso
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habla de tu trabajo, por desgracia. Y el fisico pues bueno, yo creo que a
veces, o sea, no es que mi trabajo les guste porque yo sea de una manera
u otra. Mi trabajo es bueno porque es bueno o malo porque es malo, pero si
me ven una chica joven, asi, medio guapita, delgada, que es disefiadora
grafica, le atribuyen un valor, a ese trabajo.

- ¢Mas entre los hombres o entre las mujeres?
[Silencio] No tengo casi ningun cliente hombre.
- ¢Son todas mujeres?

Cas/ todas si.

- cComo son?

Pues son...las que son ma&as mayores vienen de alguna administracion, esfo del
instituto de Jla mujer y demds, pero son mujeres..pues de una edad de
cincuenta y algo anos o asi, bastante modemnas ellas, actuales y demds. Casi
todas dentro de un ambifo de trabajo del feminismo, y otras mujeres pues son
mas amigas, mas jovenes, cercanas.

Falta aqui aquello que permitia la revuelta de E33: la conciencia de que el capital
estético es wuna imposicion improcedente en sociedades libres, sin ninguna
aportacion respetable -las tiene, pero son discriminatorias con las mujeres y obligan

a un cuidado morbido de la linea- en el trabajo o en la vida.

Accion  profesional, amor 'y, en condiciones especificas, el trabajo
proporcionan herramientas criticas contra la presion corporal. La primera permite
distanciarse de la compulsidn repetitiva caracteristica de habitos construidos con el
objetivo, en cualquier tiempo y momento, de adelgazar. La segunda ayuda a

construir en comun aspectos intimos de la existencia y, ademas, permite comprobar
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la distancia -nunca muy grande- entre el cuerpo placentero y merecedor de amor
y deseo y el construido por la norma comercial. El trabajo, en fin, sobre todo en
tiendas de moda, puede también conocer objetivaciones de la presion estética: se
oponen a ella el despotismo patronal y la complicidad activa de muchas
trabajadoras, atrapadas por el miedo pero también por los privilegios de pertenecer
a una elite estética, con sueldos y horarios proletarios si, pero elite al fin y al

cabo.

No hay misterio en saber como puede actuarse contra el despotismo
patronal. Basta con cumplir la ley. Sucede que nuestras sociedades, como escribid
Foucault, se apoyan en una gestién diferencial de las ilegalidades: unas se
persiguen y otros no. Pero intentemos en esta conclusion responder a una
pregunta mas dificil. ¢Podria el Estado modificar los criterios de definicion del

capital estético?

La definicion del capital corporal no es ajena, por accibn o por omisién, al
Estado. Para aclararnos sobre el Estado, insiste Bourdieu (2012), debemos romper
con la idea de que es una entidad separada de la sociedad civil. En realidad,
por un lado, hay diferencias entre grupos con mas o menos acceso a los
recursos publicos segun su posicibn en el espacio social. Por otro lado, hay
procesos mas o0 menos importantes de control por parte del Estado de los
diferentes recursos que hay en un pais. Cuando, en mayor o menor medida, los
recursos publicos son controlados por cuerpos de especialistas -controlados
constitucionalmente- que actuan emitiendo leyes con pretensién universal, el Estado
resulta mas fuerte, hay mas Estado en el sentido de servicio publico. En segundo
lugar, cuando las leyes del Estado pretenden y pueden controlar mejor las

relaciones entre las diversas configuraciones sociales -familia, arte, economia,
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ciencia- el Estado se convierte en un ordenador de las relaciones que los

diversos espacios sociales pueden mantener entre si.

El analisis de las comisiones de expertos, su composicién, las resoluciones
que adoptan, la fuerza que tienen éstas es una de las claves para comprender
efectivamente qué es el Estado y quién lo compone. En primer lugar, quienes son
los grupos con mayores accesos a los recurso publicos. En segundo lugar, qué
poder tienen esas instancias publicas para dominar la vida social, es decir, como
son capaces de imponer o no reglas de control de una parte del espacio social
sobre otras. Recordemos qué sucedid respecto de las tallas con una comision de

expertos.

El 23 de enero de 2007 el Ministerio de Sanidad y Consumo firmé un
acuerdo con las diferentes cadenas textiles para unificar las tallas de ropa en
Espafia. Sin duda, las asociaciones de enfermos de anorexia, con su capacidad de
influencia de las mismas (algo que tiene que ver con sus recursos econdémicos Yy
culturales), alert6 acerca de la diferencia entre tallas no solo entre las diferentes
cadenas textiles, sino incluso dentro de las propias tiendas. Evidentemente, eso
produce malestar en las mujeres, siempre y cuando supongamos que no pueden
dejar de comprar ropa o ir con ropa ancha. Es decir: siempre y cuando
supongamos, es la doxa, que la exhibicion corporal y vestimentaria es una ley
fundamental de la autoestima (podria ser conocer la tabla periédica de los
elementos, o discurrir sobre Calixto y Melibea). ElI gobierno, supuesto coordinador
de las diferentes especies de capital, existentes, convocé a las diversos sectores y
propuso, por que tal es el formato de la accidon del Estado, un estudio cientifico
sobre las tallas. La ciencia antropométrica se vio investida de la misién de decir
la verdad sobre el mundo social, es decir, de definir qué capital corporal debe

tenerse para sentirse bien con la ropa que uno se compra. El estudio, fechado el
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7 de febrero de 2008, establecia tres morfotipos corporales y los definia segun
clases de edad. A partir de tales morfotipos se propuso un sistema de tallaje que
las marcas se comprometieron a respetar. El metacapital estatal intenta controlar el
mercado de la moda para proteger el campo familiar (o al menos a algunos de
los portavoces del mundo de la familia) y para ello recurre al campo universal

por antonomasia: el campo cientifico.

El resultado se conoce. Las marcas no respetaron el acuerdo por Ila
sencilla razén de que sabian que el mismo se apoyaba en un supuesto que
hacia imposible respetarlo. Es éste: la competencia corporal es una de las
condiciones de la jerarquizacion cotidiana en nuestras sociedades. Esa competencia
se basa en la distincion, la sobrepuja y la jerarquia, y quienes reivindican marcas
mas cientificas, tallas mas amables, quieren jugar el juego reduciendo su dureza
pero no renuncian al juego mismo. ElI Estado no hizo nada para imponerse
porque su control sobre las diferentes especies de capital es cada vez menor: el
capital corporal lo definen las élites y no el Estado neoliberal porque este solo
actua favoreciendo al capital financiero y cada vez menos a las familias. Se trata
de un Estado que renuncia a modificar las jerarquias entre las diversas especies
de capital y a imponer un control publico y cientifico sobre el capital corporal. Y
las elites piensan que quienes se quejan de las tallas “son envidiosas, son las
tipicas madres gordas que se sientan en el sofd y todo el dia estan comiendo

patatas fritas” (Karl Lagerfeld).

Sin embargo, existen recursos y tan sencillos como los consistentes en
apoyarse en una fraccion del mundo de la moda. Una disefiadora entrevistada
insiste en el escandalo que causa la obsesion por las tallas reducidas, también

entre los disefiadores y como todo ello favorece la anorexia y la bulimia.
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Efectivamente, estuvimos en un estudio también en el que nos reunieron a un
sector de la moda de aqui de Sevilla y la preocupacion sigue siendo esa, o
sea sigue siendo que la salud forma parte de.. desgraciadamente tiene una
relacion directa para mal en este caso con el mundo de a moda, ;no?,
porque toda esa exigencia que hay por parte de las agencia de modelos, por
los profesionales que forman a las modelos, siempre es ‘qué gordas estdis,
qué gordas estdis’, aunqgue esten delgadas ;no?. Entonces eso llega un
momento en que ya te decia, que si la chica no tiene la cabeza bien
amueblada pues puede caer en ese exceso de delgadez y convertirse
desgraciadamente en una enfermedad como la que padecen muchas.

Ademas, como bien dice, el sector de la moda necesita de Ia

administracion para sobrevivir, para publicitarse.

Hubo una época en la que nos sentimos un poquito mads apoyaos por medio
precisamente de la Junta y de los organismos oficiales, que en definitiva son
los que te pueden ayudar con subvenciones o agyuddndote de alguna forma
para poder llevar a cabo este tipo de pasarelas que oye, que en cualquier
lugar de Espana hay alguna pasarela reconocida, ¢;por qué Andalucia no puede
tener una pasarela como dios manda, no? Por eso estamos /luchando, por eso
yo como representante de la moda andaluza cada vez que tengo oportunidad
pido y reivindico esa ayuda que necesitamos los profesionales.

Otra disefiadora, mas joven, insiste en que hay un mercado potencial
enorme para tallas grandes, susceptible de ser promocionado por medio de

incentivos publicos:

Hay un sector, por ejemplo el de las tallas grandes de mujer, que es un
sector que esta poco explotado y mucha gente no quiere disefiar porque no
es lindo disefiar para una chica gorda porque las proporciones son bastante
deformadas y estéticamente no se ve igual de bonito pero a nivel de negocio
es un negocio muy bueno. Porque si tu te vas por efemplo a un barrio
mayorista aqui en Andalucia, Barcelona o Madrid del total de los negocios gque
hay puede haber solo 2 o 3 de 700 que sean de lallas grandes, o sea no
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es nada la proporcion, o sea que el negocio existe para hacerlo. Pero claro,
a nadie le gusta trabajar con talla grandes.

P: Entre los diseriadores ;a nadie le interesa las tallas grandes?

F: Mira ni Zara tiene tallas grandes, ;sabes? Acd yo hice un estudio de tallas
grandes porque queria hacer una empresa pero al final no pude confeccionaria,
pero lallas grandes aqui en Espana. Mira, tenemos una tienda en el hotel
Incosol que es un hotel que va la gente a adelgazar aqui en Marbella y
tenemos una tienda dentro del hotel que teniamos tallas grandes para gente
que Vviniera gordifa. Le comprabamos a una marca que Se llama Latementa
que era italiana y después a Marinali que también es italiana y después se
compra por Internet. Porque aqui en Espania hay muy poco y lo que hay no
es bonifo, es como una carpa asi. bluson estampado de flores grandes, pero
no estan haciendo un disefio.. y ningun disefador espafiol o que viva en
Espafia que yo sepa hace tallas grandes. Podemos encontrar por ejemplo en
H&M, en Top Shop, pero porque son marcas que vienen de palses
escandinavos e Inglaterra que Jla gente es mas grande ;no? pero es un
mercado que en Espana quedo un poco agpartado y hay mucha gente obesa
aca.

P: ¢Y tu intentaste meterte.. hiciste un proyecto para eso?

F: Hice un proyecto y también compré un estudio que.. Hay una pagina en
Internet que es increible para el mundo del disefio que se llama BBGSN que
tiene todo sobre moda, tendencias, estudios de marketing, de comercios, hasta
de como tienes que poner la luz para vender mas, es una pagina muy
completa que es muy cara. Cada afio hay que pagar como miles de miles de
euros. En una de las empresas que lrabajé tenian esfo y tenian un estudio
sobre tallas grandes que me [lo quedé. Lo estuve analizando y me parecio
increible y decian que hay muchas marcas que estan empezando, sobre todo
en ltalia y en Inglaterra, a explotar esto porque es un mercado ‘floreciente”
digamos. Entonces yo empecé a hacer un plan de marketing, de hecho lo iba
a presentar en Barcelona, en el ‘Barcelona Activa” pero al final no me fui a
Barcelona y no lleve a cabo el proyecto. Pero si estd en stand by, igual ya
tengo clientas de las que les hago los vestidos, son clientas gorditas, bastante,
por ejemplo ahora le acabo de entregar uno a una cantante de Jdpera que es
muy gorda, pero claro yo veo Su cuerpo y. un cuerpo tan grande no es
proporcional y es muy dificil hacer tallas, porque cuando uno engorda mucho
engorda de diferentes partes no es que.. enfonces para disenar una linea asi
como masiva para ltallas grandes es mds dificil, es mucho mas complicado
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porque unas tienen mucha panza, otras tienen muchas caderas, otras tienen
los brazos gigantes o el diametro del cuello.. es mucho mas complicado.
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Conclusion general: el mercado de trabajo y los
trastornos alimentarios

¢;Podemos atribuir vinculos causales entre las exigencias de ciertas
ocupaciones y los trastornos alimentarios? Si, rotundamente, en algunos casos.
Tales son las conclusiones de este estudio encargado por la Consejeria de Salud
de la Junta de Andalucia y que se ha realizado con 28 entrevistas y tres grupos

de discusion.

Veamos los trabajos uno a uno. La primera de ellas tiene escasas
exigencias técnicas y muy altas estéticas. El trabajo de camarera en discotecas y
pubs suele exigir aspecto fisico que atraiga a la clientela y que pueda focalizar
las interacciones. La delgadez suele ser un requisito. Dado que las personas
convierten su cuerpo en centro de la vinculacion con el publico -cuya atencidon
tratan de captar- la atencion corporal puede devenir mérbida. Ademas la efusividad
en la cultura de la parranda suele ir acompafiada de una alimentacion escasa vy
mala, en ocasiones recurriendo a drogas (necesarias para mantener efusiva Ila
parranda) que disminuyen el apetito. Los trastornos alimentarios son habituales,
aunque, como suele ser habitual, los reconocen las personas que han salido de

ellos y de semejante ambiente.

El segundo reclama mayor cualificacion. Las vendedoras en las tiendas de
moda, sobre toda las de las secciones mas juveniles y las encargadas, suelen
reclutarse entre personas muy delgadas. La apariencia fisica requiere imbuirse en
tallas de ropa muy estrictas, solo al acceso de personas de complexion muy
delgada o que dediquen mucho tiempo y esfuerzo a modelarse. Ademas, ciertas

casas comerciales impulsan que sus vendedoras valoricen su capital estético en los
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lugares de moda, algo que les otorga a las susodichas la sensacion de
pertenecer a una elite estética, normalmente muy mal pagada. En fin, muchas de
ellas se consideran un eslabén de la cadena del mundo de la moda y unas
privilegiadas por conocer y utilizar los modelos que se estilan en las zonas mas
sofisticadas de Los Angeles, Tokio, Paris o Nueva York. La concentracion en el
cuerpo resulta constante: comer poco, realizar mucho deporte y, de manera
habitual, recurrir a la cirugia estética. Debido a que los salarios son tan magros
como los prototipos corporales y a que dichas tiendas carecen de sindicatos (con
la excepcion de ciertas cadenas, que los permiten), la tensidbn entre companeras
incrementa la concentracion corporal y al tendencia a establecer juegos de
competencia estética horizontales (unidos a relaciones de sumision verticales, con la
direccién) coloniza buena parte de las interacciones: cualquier lugar es bueno para
confrontarse con el juicio del otro mostrando el tamafo del pecho o la planicie
del vientre. Para terminar, las jornadas de trabajo suelen ser muy intensas y en
muchos lugares no se tiene tiempo para comer -ya que los sindicatos se
encuentran proscritos. Las personas comen cuando no pueden mas, a veces en
los bafos, y no es raro que engullan alimentos muy caldricos. Rapidamente, estos
entran en contradiccion con el objetivo de permanecer esbelta y, en fin, se

recurren a purgas. Los trastornos alimentarios, en ese paisaje, son habituales.

La tercera ocupacion en la que puede establecerse un nexo entre las
condiciones del empleo y los trastornos alimentarios son ciertas ocupaciones
artisticas. En muchas de ellas, ya desde la universidad, la exposicion corporal de
los aspirantes a creadores resulta evidente. Pero lo mas importante es la
transformacién de ciertos campos artisticos: por ejemplo, en el flamenco y el canto
el grosor, de manera m&s o0 menos velada, se encuentra estigmatizado, con lo
cual la competencia técnica requiere ciertos presupuestos estéticos. En la danza, la

“estética de campo de concentracidon” hace tiempo que evacud completamente a
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personas con un minimo de corpulencia. Las personas que no tienen un
organismo magro, que no se autocontrolan porque proceden de medios donde la
disciplina alimentaria no existe, suelen recurrir a métodos de purga no siempre
ortodoxos y se instalan en una vigilancia del peso que les impide desarrollarse en
otros planos. Que tengan o no diagnostico médico importa poco. La cosa existe,
las palabras puede que no. El uso de terapias -que permiten sobrellevar mas o

menos el desgaste psicologico- es casi una norma.

En fin, en un medio de clases altas, ademas, la delgadez se convierte en
condicion de la pertenencia al grupo -al menos en las fracciones mas feminizadas
y juveniles- y en testimonio de la calidad moral del individuo -alguien capaz de
autocontrol. En fin, esa cultura de clase aparece también entre los escritores y los
profesores universitarios, si bien de manera menos clara. La belleza puede
convertirse también en estigma, y la exhibicion de capital estético encontrarse
fuertemente penalizada: los requisitos corporales son completamente arbitrarios en la
ensefianza o0 en la escritura y pueden despertar sospechas de colar recursos
ilegitimos en el oficio. Aunque en ese medio pueden existir trastornos alimentarios,
la vinculacidbn con las exigencias del puesto no resulta evidente y procede mas de
una cultura femenina de clases medias/altas que ha convertido la corpulencia en

simbolo de degradacion de estatus.
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Apéndice metodolégico

Entrevista/Grupo Empleo Afio de entrada | Trastornos Origen social
de Discusion en el mercado | alimentarios
de trabajo
E1 Tienda de | 1968 No Clase obrera rural
moda
E2 Tienda de | 1990 No Pequeino propietario
moda agricola y pequefia
comerciante
E3 Tienda de | 1990 No Hija de pequenos
moda comerciantes
ciudad media
E4 Tienda de | 2000 Si Hija de comercial
perfumeria,
terapeuta
ES Camarera, | 2003 Si Clase obrera
secretaria
E6 Tienda de | 2000 Si Empresario agricola
moda
E7 Camarera, | 2006 Si Clase obrera
estudiante
ES8 Disefiadora | 2008 Si Pequenos
grafica propietarios
agricolas
E9 Pequeio 2000 Si Empleado
comercio
E10 Profesora 1995 Si Empleado
universitari
a
E11 Artista 1995 Si Agricultor
E12 Camarera, | 2009 Si Profesionales

Profesora .H
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E13 Profesora 2000 Si Alta burguesia

E14 Cuadro de | 1990 No Profesional
la
hosteleria

E15 Profesora/ | 1995 Si Empresario
Artista

E16 Disenadora | 2009 No Alta burguesia
de moda

E17 (GD1) Camarera, | 1999 No Comercial y
dependient propietaria de la
a de una joyeria donde
joyeria trabaja a media
familiar jornada

E18 Disefiadora | 1970 No Disenadores de
de alta alta costura
costura

E19 (GD1) Vendedora | 2000 No (sin | Técnicos medios
de diagnostico)
cosmeéticos

E20 (GD1) Responsab | 1999 No Clase obrera
le de
tienda
H&M

E21 Disefiadora | 2005 No Arquitecto,
de alta disefiadora y
costura empresaria de

moda

E22 Direccion 1994 Si Empresario
de hotel
(antes
azafata de
congresos)

E23 Profesora 1995 No Clase obrera
de baile
flamenco

E24 Profesora 1990 No Agricultor
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de danza
en un
conservato
rio
E25 Bailaora 1985 No Clase obrera
flamenca
E26 Hostelera 1990 Si Empleados de
clase media
E27 Vendedora | 1985 No Pequefios
empresarios
modestos
E28 Vendedora | 2001 No Clase obrera
E29 Vendedora | 1995 No Clase obrera
E30 Auxiliar de | 2004 No Funcionario de
ayuda a ayuntamiento
domicilio,
Vendedora
E31 Vendedora, | 1982 No Clase obrera
sindicalista
E32 Cosmético | 2000 No (refiere | Ingeniero
S, alta tension
Licenciada corporal)
en
Ciencias
Naturales
E33 Tiendas 1998 No (refiere | Trabajadores
de moda, alta tensién | cualificados de
gestora corporal) clase media
cultural
E34 Trabaja 1999 No Clase obrera,
en una camarero
joyeria
E35 Tiendas 1998 No (refiere | Trabajadores
de moda, alta tension | cualificados de
gestora corporal) clase media
cultural
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