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Junta de Andalucia

CONVENIO ENTRE LA CONSEJERIA DE TURISMO, CULTURA Y DEPORTE DE LA JUNTA DE ANDALUCIA Y EL
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SEVILLA MADIANTE EL QUE SE ARTICULA EL PLAN TURISTICO DE GRANDES
CIUDADES DE ANDALUCIA DE LA CIUDAD DE SEVILLA, APROBADO POR ORDEN DE 1 DE FEBRERO DE 2021, DE
LA CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION, JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL

En la ciudad de Sevilla, a la fecha de la firma electrdnica

REUNIDOS

De una parte, el Excmo Sr. D. Carlos Arturo Bernal Bergua, Consejero de Turismo, Cultura y Deporte de la
Junta de Andalucia, en virtud de lo dispuesto en el Decreto del Presidente 11/2022, de 25 de julio, por el que
se designan los Consejeros y las Consejeras de la Junta de Andalucia, en uso de las competencias que les
atribuyen los articulos 9.2 y 26.2.i) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracién de la Junta de
Andalucia.

De otra, el Excmo. Sr. D. Antonio Mufioz Martinez, Alcalde del Ayuntamiento de Sevilla, nombrado por
Acuerdo del Pleno extraordinario del dia 3 de enero de 2022 y de conformidad con las competencias que le

conceden los articulos 57 y 124.4 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

Ambas partes se reconocen mutuamente la capacidad legal necesaria en la representacion que ostentan

para el otorgamiento de este Convenio y al efecto,

EXPONEN

PRIMERO.- Que la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte de la Junta de Andalucia, en virtud de lo
dispuesto en el Decreto 159/2022, de 9 de agosto, por el que se establece su estructura organica, y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 71 del Estatuto de Autonomia para Andalucia, por el que se

atribuye a la Comunidad Auténoma de Andalucia la competencia exclusiva en materia de turismo, viene

Cddigo Seguro De Verificacion omlCcFhpN2punMWdFQt Ehg== Estado Fecha y hora
Firmado Por Antonio Mufioz Martinez Firmado 02/12/2022 14:17:59
Observaciones Péagina 1/39
Url De Verificacion https://www.sevilla.org/verifirmav2/code/omlCcFhpN2punMWdFQtEhg==

C6digo:RXPMw866CYIITNg8EskhVcq5IRf3qgK.
Permite la verificacion de la integridad de este documento electrénico en la direccién: https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

FIRMADO POR CARLOS ARTURO BERNAL BERGUA FECHA 07/12/2022

ID. FIRMA RXPMw866CYIJTNg8EskhVcq5IRf3gK PAGINA 1/39



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/RXPMw866CYIJTNg8EskhVcq5IRf3qK

Sl

Junta de Andalucia

desarrollando, en el ejercicio de la misma, diferentes actuaciones con la finalidad de ordenar, planificar y
promocionar el sector turistico de la Comunidad Auténoma de Andalucia, promoviendo planes, programas
y normas para la modernizacion de la industria turistica, su adecuacion a las tendencias de la demanda y al

empleo estable y de calidad.

SEGUNDO.- Que al Ayuntamiento de Sevilla le corresponden, en virtud de lo dispuesto en el articulo 9.16 de
la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia, competencias propias en materia de
promocidn turistica, entre las que se incluyen las de promocién de sus recursos turisticos y fiestas de
especial interés, participacion en la formulacion de los instrumentos de planificacién y promocion del

sistema turistico en Andalucia y disefio de la politica de infraestructuras turisticas de titularidad propia.

TERCERO.- Que, a este respecto, la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia, concibe en
su articulo 15, como uno de los instrumentos de planificacién turistica, los Planes Turisticos de Grandes
Ciudades, desarrollados mediante el Decreto 146/2016, de 30 de agosto, por el que se regulan los Planes
Turisticos de Grandes Ciudades de Andalucia y los convenios de colaboracién mediante los que se articulan,

habiendo solicitado el Excmo. Ayuntamiento de Sevilla ser objeto de un Plan Turistico de Grandes Ciudades.

CUARTO.- Que, tras la aprobacidn del Plan Turistico de Grandes Ciudades de Andalucia de la Ciudad de
Sevilla, mediante la Orden de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracién Local, de 1
de febrero de 2021, la cual se incorpora como Anexo | al presente Convenio, procede dar cumplimiento a lo
dispuesto por los articulos 15.3 de la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, y 12 del Decreto 146/2016, de 30 de
agosto, mediante la celebracién del correspondiente convenio, que es el instrumento por el que se articulan

los Planes Turisticos de Grandes Ciudades de Andalucia.
Y que atendiendo a cuanto ha quedado expuesto, las partes suscriben el presente Convenio, que se regira
con arreglo a las siguientes
CLAUSULAS
PRIMERA. Objeto del Convenio.
1. El presente Convenio tiene por objeto instrumentar los términos en los que se efectuara la concesién de

una subvencién por la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte al Ayuntamiento de Sevilla para la

articulacion del Plan Turistico de Grandes Ciudades de Andalucia de la Ciudad de Sevilla (en adelante, el
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Plan), que constituye el conjunto de medidas dinamizadoras y participadas de fomento, dirigidas a
implementar un sistema de planificacion turistica estratégica de la misma, en desarrollo de las
especificaciones y directrices del Plan General del Turismo vigente, conforme establece el articulo 11.1 de la
Ley 13/2011, de 23 de diciembre, teniendo, asimismo, este Convenio el caracter de bases reguladoras de la
citada subvencién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 34.2 del Reglamento de los
Procedimientos de Concesién de Subvenciones de la Administracién de la Junta de Andalucia, aprobado
por el Decreto 282/2010, de 4 de mayo.

2. En este sentido, esta subvencién debe calificarse como subvencidn de concesién directa, de imposicion
legal, ex articulo 2.3.b) del Reglamento de los Procedimientos de Concesién de Subvenciones de la
Administracion de la Junta de Andalucia, en la medida en que la aprobacién de los Planes, asi como la
celebracién de los Convenios mediante los que se articulan, viene impuesta por el articulo 15 de la Ley
13/2011, de 23 de diciembre, criterio sostenido, asimismo, por la Intervencion General de la Junta de

Andalucia en informe solicitado ad hoc de 19 de febrero de 2018.

3. Esta subvencién es compatible con la percepcion de otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para
la misma finalidad procedentes de cualquiera Administraciones o entes publicos o privados, nacionales, de
la Unién Europea o de organismos internacionales. El importe de la subvencién otorgada al beneficiario en
el marco del presente Convenio en ningln caso podrd ser de tal cuantia que, aisladamente o en
concurrencia con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos supere el coste de la actividad
subvencionada. Asimismo, esta subvencion no ha de considerarse ayudas de Estado, en tanto que no tienen

efecto sobre la competenciay los intercambios intracomunitarios.

SEGUNDA. Organos competentes y entidad beneficiaria.

1. La persona titular de la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte es el 6rgano competente para la
concesion de la subvencion objeto de este Convenio, a tenor de lo dispuesto en el articulo 115.1 del Texto
Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, aprobado por Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de marzo.

2. Corresponde a la Secretaria General para el Turismo, por delegacién, la tramitacién del procedimiento, el
seguimiento y la aceptacion de la justificacion de las actuaciones derivadas de la gestion del Convenio.

Asimismo, le correspondera a este drgano, por delegacidn, la competencia para la autorizacion de la
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subcontratacion de las actividades subvencionables, en los términos recogidos en la clausula sexta de este

Convenio.

3. La entidad perceptora de la subvencion es el Ayuntamiento de Sevilla, rgano obligado a realizar las
actividades indicadas en el Convenio, de acuerdo con lo previsto en el articulo 11 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones.

TERCERA. Obligaciones de la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte.

Para la consecucion de los objetivos del Plan, y dentro del ejercicio de sus respectivas competencias y fines,
la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte de la Junta de Andalucia se compromete a subvencionar las

actuaciones derivadas del presente Convenio en un 50 % respecto a la inversion total prevista.

CUARTA. Obligaciones del Ayuntamiento beneficiario.

1. Para la consecucién de los objetivos del Plan, y dentro del ejercicio de sus respectivas competencias y
fines, el Ayuntamiento de Sevilla se compromete a aportar el 50% de la inversidn total prevista y, en

particular, a:

a) Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar la actividad o adoptar el comportamiento que
fundamenta la concesidn de las subvenciones, descritos en el Anexo Il de este Convenio, para cada una de
las fases.

b) Justificar ante el érgano concedente el cumplimiento de los requisitos y condiciones, asi como la
realizacion de la actividad y el cumplimiento de la finalidad que determinen la concesion o disfrute de la
subvencidn.

¢) Remitir al drgano concedente informes trimestrales sobre la ejecucidn de las actuaciones previstas en el
presente Convenio, para su posterior analisis en el seno de la Comisién de Seguimiento. Estos informes
deberan pronunciarse expresamente sobre el grado de ejecucion alcanzado hasta la fecha de su emision e
incluir un dossier fotografico de las actuaciones ejecutadas.

d) Someterse a las actuaciones de comprobacion, a efectuar por el 6rgano concedente, asi como
cualesquiera otras de comprobacion y control financiero que puedan realizar los 6rganos de control

competentes, aportando cuanta informacion le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores.
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e) El sometimiento a las actuaciones de comprobacion y control financiero que corresponden a la
Intervencidn General de la Junta de Andalucia, en relacién a las subvenciones y ayudas concedidas y a las
previstas en la legislacion del Tribunal de Cuentas y de la Camara de Cuentas de Andalucia, facilitando
cuanta informacion le sea requerida por dichos 6rganos.

f) Comunicar al 6rgano concedente la obtencién de otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos que
financien las actividades subvencionadas, de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados,
nacionales o internacionales. Esta comunicacidn debera efectuarse tan pronto como se conozca y, en todo
caso, con anterioridad a la justificacion de la aplicacion dada a los fondos percibidos.

g) Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas documentos debidamente auditados en
los términos exigidos por la legislacion mercantil y sectorial aplicable al beneficiario en cada caso, asi como
cuantos estados contables y registros especificos sean exigidos por la normativa aplicable, con la finalidad
de garantizar el adecuado ejercicio de las facultades de comprobacidn y control.

h) Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos recibidos, incluidos los
documentos electrdnicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones de comprobacidn y control.

i) Dar a conocer y difundir los objetivos y las realizaciones del Plan entre la poblacién y agentes turisticos de
la Ciudad, asi como la importancia e interés de la actividad turistica en si, en los términos expuestos en el
apartado 1 de la cldusula decimoquinta.

j) Hacer constar en toda informacidn o publicidad que se efectdie de la actividad u objeto de la subvencién
que la misma esta subvencionada por la Administracién de la Junta de Andalucia, sefialando a la Consejeria
de Turismo, Cultura y Deporte como concedente, utilizando un lenguaje adecuado y no sexista, en los
términos expuestos en el apartado 2 de la cldusula decimoquinta.

k) Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los supuestos contemplados en la legislacion vigente,

de conformidad con lo dispuesto en la clausula decimotercera.

2. En atencién a la especial naturaleza de esta subvencién como subvencién de concesion directa de
imposicion legal, se exonera al Ayuntamiento de Sevilla, de conformidad con lo establecido en el articulo
116.2 del Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, y en el articulo
34.4 del Reglamento de los Procedimientos de Concesidn de Subvenciones de la Administracion de la Junta
de Andalucia, de la obligacion de acreditar, con anterioridad a dictarse la propuesta de resolucion de
concesion, que se halla al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la
Seguridad Social, asi como que no tiene deudas en periodo ejecutivo por cualquier otro ingreso de derecho

publico de la Junta de Andalucia.

5
Cddigo Seguro De Verificacion omlCcFhpN2punMWdFQt Ehg== Estado Fecha y hora
Firmado Por Antonio Mufioz Martinez Firmado 02/12/2022 14:17:59
Observaciones Péagina 5/39
Url De Verificacién https://www.sevilla.org/verifirmav2/code/omlCcFhpN2punMWdFQtEhg==

C6digo:RXPMw866CYIITNg8EskhVcq5IRf3qgK.
Permite la verificacion de la integridad de este documento electrénico en la direccién: https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

FIRMADO POR CARLOS ARTURO BERNAL BERGUA FECHA 07/12/2022

ID. FIRMA RXPMw866CYIJTNg8EskhVcq5IRf3gK PAGINA 5/39



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/RXPMw866CYIJTNg8EskhVcq5IRf3qK

Junta de Andalucia

QUINTA. Gastos subvencionables.

1. Seran gastos subvencionables aquellos que de manera indubitada respondan a la naturaleza de la
actividad subvencionada de conformidad con la distribucidn por objetivos de las actuaciones recogidas en
cada Iniciativa de Contenido Turistico prevista en el Anexo Il, sin mas limitaciones que las derivadas de la
legislacion estatal y autondmica aplicable, asi como las recogidas en el presente Convenio, y se realicen en

el plazo establecido en el mismo.

En particular, con las excepciones recogidas en el articulo 31 de la Ley 38/2003, de 17 noviembre, se
consideran subvencionables:

a) La adquisicion, construccion, rehabilitacion, reforma y mejora de bienes inventariables, a excepcién de la
adquisicion de terrenos.

b) La adquisicién y, en su caso, instalacién de bienes muebles, incluidos los programas informaticos, el
desarrollo de aplicaciones para dispositivos méviles, mobiliario e instalaciones, hasta el valor de mercado
del producto.

) Los costes generales vinculados a los gastos contemplados en las dos letras anteriores, tales como
honorarios de arquitectos, ingenieros y asesores, honorarios relativos al asesoramiento sobre la
sostenibilidad econdémica y medioambiental, incluidos los estudios de viabilidad y los proyectos de
ejecuciéon. En relacion con los estudios de viabilidad, estos seguiran considerandose gastos
subvencionables aun cuando, atendiendo a su resultado, no se efectiien gastos contemplados en las citadas
letras.

d) Las inversiones intangibles, tales como derechos de autor, adquisicion y desarrollo de programas

informaticos y aplicaciones, adquisicion de patentes, licencias y marcas registradas.

2. En ningln caso seran subvencionables los siguientes gastos:

a) La compra o adquisicion de terrenos.

b) Intereses de deuda.

c) Elimpuesto sobre el valor afiadido excepto cuando no sea recuperable conforme a la legislacion nacional
sobre el IVA.

d) Los intereses deudores de las cuentas bancarias.

e) Los intereses, recargos y sanciones administrativas y penales.

f) Los gastos de procedimientos judiciales.

g) Gastos de gerencia y de personal derivados de la ejecucidn del Plan, en los que incurra, en su caso, el

Ayuntamiento.
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h) La mera elaboracidn de estudios o proyectos que no conlleve aparejada su materializacidn o ejecucion,

con excepcion de los estudios de viabilidad indicados en la letra c) del apartado 1.

3. El plazo dentro del cual deberan realizarse los gastos subvencionables comprendera desde la fecha de la
Orden de aprobacién del Plan Turistico de Grandes Ciudades de Andalucia de la Ciudad de Sevilla, esto es,
desde el 1 de febrero de 2021, hasta la finalizacién del periodo de ejecucidn de actuaciones previsto en el

presente Convenio para cada una de las fases que se aprueben.

4. El periodo durante el que deberan destinarse los bienes al fin concreto no podra ser inferior a cinco afios
en caso de bienes inscribibles en un registro publico, ni a dos afios para el resto de bienes. El periodo
empezara a contar desde la finalizacion de la ejecucidon de las operaciones subvencionadas, siendo de
aplicacion esta prevision Unicamente en los casos de adquisicion, construccion, rehabilitacion, reforma y

mejora de bienes inventariables.

5. Por ultimo, cuando el importe del gasto subvencionable supere las cuantias establecidas en la legislacion
de contratos sector publico para el contrato menor, el beneficiario debera solicitar como minimo tres
ofertas de diferentes proveedores, con caracter previo a la contraccién del compromiso para la obra, la
prestacion del servicio o la entrega del bien, salvo que por sus especiales caracteristicas no exista en el
mercado suficiente nimero de entidades que los realicen, presten o suministren, o salvo que el gasto se

hubiere realizado con anterioridad a la subvencidn.

SEXTA. Subcontratacion de las actividades subvencionadas.

1. El Ayuntamiento podra subcontratar de manera total la ejecucion de las actuaciones que constituyen el

objeto de la actividad subvencionada.

2. En ningln caso podran subcontratarse actividades que, aumentando el coste de la actividad

subvencionada, no aporten valor afiadido al contenido de la misma.

3. Cuando la actividad concertada con terceros exceda del 20% del importe de la subvencién y dicho
importe sea superior a 60.000 euros, el Ayuntamiento debera solicitar por escrito la preceptiva autorizacién
a la Secretaria General para el Turismo, la cual debera, en el plazo maximo de un mes, dictar resolucién al

efecto, adoptada por delegacion de la persona titular de la Consejeria, entendiéndose denegada dicha
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autorizacidn en caso de no dictar resolucidn expresa dentro del citado plazo. En todo caso, el contrato que

eventualmente se celebre debera formalizarse por escrito.

4. En los demas aspectos relativos a la subcontratacion se estara a lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre y en el articulo 68 del Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones, aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio.

SEPTIMA. Documentacién presentada para la ribrica del presente Convenio.

Para la firma del presente Convenio, el Ayuntamiento de Sevilla, ademas de la solicitud y la documentacion
exigidas por el articulo 4 del Decreto 146/2016, de 30 de agosto, ha presentado, para la articulacion del Plan

Turistico de Grandes Ciudades de Andalucia del que ha sido objeto, la siguiente documentacién adicional:

a) Copia autenticada del NIF de la entidad.

b) Certificacion acreditativa de la condicion del Alcalde o Alcaldesa, o persona que ostente la titularidad de
la entidad, o que actie por delegacion como representante legal de la misma. En este Ultimo caso debera
aportar también la acreditacion de la representacion que ostenta. A estos efectos, la firma del presente
Convenio por parte de la persona titular de la Alcaldia o su representante se entendera amparada por el
acuerdo por el que se autorizd la presentacion de la solicitud para ser objeto de un Plan Turistico de
Grandes Ciudades.

c) Certificado bancario acreditativo de la titularidad y del nimero IBAN (con expresion de los veinticuatro
digitos) de la cuenta de la entidad solicitante elegida para efectuar el ingreso de la subvencion.

d) Certificacidn acreditativa del codigo de la partida presupuestaria municipal relativa al Plan Turistico de
Grandes Ciudades de la ciudad de Sevilla donde el Ayuntamiento consignara sus aportaciones econémicas.
e) Fichas de los proyectos o actividades propuestas para el desarrollo de las Iniciativas de Contenido
Turistico recogidas en el Plan, para su estudio e incorporacién en el Anexo Il del presente Convenio.

f) Memoria descriptiva de cada uno de los proyectos o actividades, concretando y definiendo las
actuaciones planteadas, acompaiada de presupuesto detallado con desglose de partidas y conceptos.

g) En los proyectos consistentes en la ejecucion de obras, se ha aportado Proyecto Basico o Memoria
sustitutiva del mismo, realizada por técnico facultativo competente, en el supuesto de obras menores,
incluyéndose en todo caso presupuesto de la inversion para la que se solicita la subvencion, con desglose
de partidas y conceptos.

h) Acreditacién de la propiedad o disponibilidad del bien mueble o inmueble sobre el que se lleve a cabo la

actuacion subvencionada, en su caso.
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Junta de Andalucia

i) Una declaracidn responsable relativa a otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos solicitados y, en
su caso, concedidos, para la misma finalidad, por cualesquiera Administraciones Plblicas o entes publicos o
privados, nacionales o internacionales, con indicacion de la entidad concedente, fecha e importe.

j) Una declaracién responsable de que el Ayuntamiento de Sevilla no esta incurso en ninguna de las
prohibiciones establecidas para obtener la condicion de persona beneficiaria, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, articulo 8 del Reglamento de los
Procedimientos de Concesion de Subvenciones de la Administracion de la Junta de Andalucia, y articulo 116

del Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia.

OCTAVA. Financiacion y ejecucion del Plan.

1. De acuerdo con el importe indicado por el Ayuntamiento en su solicitud para ser objeto de un Plan
Turistico de Grandes Ciudades de Andalucia y aceptado por esta Consejeria, las actuaciones a llevar a cabo
en el marco del presente Convenio tendran una inversion maxima de 5.000.000,00 € (cinco millones de
euros), a concretar mediante las distintas fases que se aprueben, tanto en el Anexo Il del presente Convenio,
como en sus respectivas modificaciones mediante adenda, y se financiaran conjuntamente,
correspondiendo el 50% a la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte y el otro 50% al Ayuntamiento de

Sevilla, de la siguiente forma:

ADMINISTRACION/FASE FASE 1 FASE 2 TOTAL
CONSEJERIA DE
TURISMO, CULTURAY 458.890,78 € 2.041.109,22 € 2.500.000 €
DEPORTE
AYUNTAMIENTO DE
SEVILLA 458.890,78 € 2.041.109,22 € 2.500.000 €
TOTAL 917.781,56 € 4.082.218,44 € 5.000.000 €

2. La fase 1 se ejecutara de acuerdo con las actuaciones y presupuestos recogidos en el Anexo Il de este
documento, en el que se ha respetado el requisito establecido en el articulo 3.4 del Decreto 146/2016, de 30
de agosto, de forma que al menos un 70% de la inversion total se destine a actuaciones tendentes al
aumento de la calidad de los servicios turisticos de la ciudad, la mejora del producto turistico existente y la
creacién de nuevos productos basados en la explotacién innovadora de los recursos, la sensibilizacién e
implicacion de la poblacién y agentes locales en una cultura de calidad turistica, y el fortalecimiento de la

competitividad del sector turistico local.
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3. El plazo maximo de ejecucién del conjunto de las actuaciones no iniciadas o en ejecucion a la firma del
Convenio comprendidas en la fase 1, sera de 12 meses, contados a partir de la firma del mismo, teniendo los
plazos de ejecucidn de cada actuacion indicados en el Anexo Il caracter meramente orientativo, todo ello sin
perjuicio de lo previsto para las actuaciones ya ejecutadas de conformidad con lo dispuesto en el apartado 3
de la clausula quinta.

4. La ejecucion de las siguientes fases, incluidas actuaciones ya iniciadas o ejecutadas de conformidad con
lo dispuesto en el apartado 3 de la clausula quinta, con el detalle de actuaciones, presupuestos y plazos, se
instrumentara a través de las correspondientes adendas a este Convenio, en las que se debera respetar el
mismo requisito del apartado 2. Dichas aportaciones estaran limitadas a las disponibilidades

presupuestarias existentes para las entidades firmantes del presente Convenio en cada ejercicio.

NOVENA. Régimen de aportaciones y pagos.

1. La Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte efectuara su aportacién econdmica por un importe maximo

de 2.500.000 € con cargo a la posicion presupuestaria G/75B/76111/00 01 2012000757 de acuerdo con la

siguiente distribucion por fases, anualidades e importes:

FASE PARTIDA PRESUPUESTARIA ANUALIDAD IMPORTE
2022 229.445,39 € (50%)

FASE 1 0900010000 G/75B/76111/00 01 2012000757

2023 229.445,39 € (50%)
2023 1.020.554,61 € (50%)
2026 1.020.554,61 € (50%)

FASE 2 0900010000 G/75B/76111/00 01 2012000757

2. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 124.4 del Texto Refundido de la Ley General de Hacienda
Publica de la Junta de Andalucia, la Consejeria, respecto de las actuaciones que se aprueban para la fase 1,
abonara al Ayuntamiento un primer pago del 50% del importe total previsto en esta fase tras la firma del
Convenio, sin necesidad de justificacidn previa, y un segundo pago, correspondiente a un maximo del 50%

restante, tras la justificaciéon documental del 100% de las actividades o proyectos subvencionados.

La realizacién de los libramientos por parte de la Consejeria requerird de la previa aportacién de
certificacion del acuerdo por el que, en su caso, se autoriza a la persona titular de la Alcaldia para la efectiva

adquisicion de los compromisos de gasto derivados del presente Convenio y sus adendas.
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En la siguiente o siguientes fases, aprobadas mediante la firma de la adenda correspondiente que recoja las
actuaciones a financiar, se procedera a realizar los libramientos por parte de la Consejeria conforme a lo

establecido en el apartado 2 de esta clausula.

3. El Ayuntamiento de la Ciudad de Sevilla efectuara su aportacién econémica por importe de 2.500.000 €
con cargo a la partida o partidas del presupuesto municipal relativas al Plan Turistico de Grandes Ciudades
de Andalucia de la Ciudad de Sevilla, de acuerdo con la siguiente distribucién por fases, anualidades e

importes:

FASE PARTIDA PRESUPUESTARIA ANUALIDAD IMPORTE
5001-43202-20300

5001-43202-20602

5001-43202-20606

5001-43202-22706

5001-43202-74902

FASE 1 2022 458.890,78 €
5001-43202-71000
5001-43202-62500
5001-43202-62600
5001-43202-63200
5001-43202-64100
5001-43202-22602 2023 676.915,63 €
5001-43202-22706
FASE 2 2024 686.000,00 €
5001-43202-62500 2025 678.193 59 €
5001-43202-63200 B
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4. La ejecucion, justificacion y liquidacion de las actuaciones del presente Convenio se realizara de forma
independiente para cada una de las fases que se aprueben, por lo que las actuaciones o proyectos

aprobados deben ejecutarse en el marco temporal de la fase a la que correspondan.

5. El importe definitivo de la subvencién referido a cada una de las fases se liquidara aplicando al coste de
las actuaciones efectivamente realizadas, conforme a la justificacion presentada y aceptada, el 50% que
corresponde financiar a la Junta de Andalucia, sin que en ningln caso pueda sobrepasar su cuantia el
importe autorizado para cada una de las fases y siempre que se haya alcanzado el objetivo o finalidad

perseguidos, si no se justificara debidamente el total del Plan.

DECIMA. Comisién de Seguimiento: composicién y funciones.

1. Para el seguimiento y coordinacion de las actuaciones que se deriven del presente Convenio, se creara
una Comisién de Seguimiento formada por ocho miembros. Por parte de la Consejeria de Turismo, Cultura'y
Deporte, formaran parte de la misma la persona titular de la Secretaria General para el Turismo, quien
ejercera la presidencia, la persona titular de la Delegacion Territorial competente en materia de turismo de
la provincia donde radique el municipio objeto del Plan, quien ostentara la vicepresidencia, y dos personas
funcionarias de la Administracion de la Junta de Andalucia, al menos una de ellas adscrita a los servicios
centrales de la Consejeria y con nivel de jefatura de servicio o superior del area de turismo, designadas por

la persona titular de la Secretaria General para el Turismo.

2. Por parte del Ayuntamiento, formaran parte de la Comisidn la persona titular de la Alcaldia, la persona
titular de la Concejalia competente en materia de turismo y dos personas funcionarias del Ayuntamiento,
preferentemente del area de turismo, designadas por la persona u drgano competente segin la normativa

de régimen local.

3. Las personas que componen la Comision podran ser suplidas por los vocales suplentes en los términos 'y

con los requisitos exigidos en los apartados anteriores.

4. La Secretaria de la Comision sera ejercida por una persona al servicio la Administracion de la Junta de
Andalucia, que sera nombrada, junto a su suplente, por la persona titular de la Secretaria General para el
Turismo, con nivel de jefatura de servicio del drea de turismo, o de entre funcionarios con Licenciatura o

Grado en Derecho.
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5. Corresponderd a la Secretaria de la Comision velar por la legalidad formal y material de las actuaciones
de la misma, certificar sus actuaciones y garantizar que los procedimientos y reglas de constitucion y
adopcién de acuerdos son respetados, hacer respetar los limites de las atribuciones otorgadas a la
Comisidn, asi como las recogidas por el articulo 95.2 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion
de la Junta de Andalucia. La Secretaria tendra voz, pero no voto.

6. Por ambas partes, podran asistir como invitadas a las sesiones las personas que se consideren necesarias
al objeto de que la Comision sea asistida técnicamente de forma puntual, debiendo este hecho ser
comunicado a las personas que forman parte de la Comision en la convocatoria de la misma. La invitacion
serd cursada por la Secretaria por orden de la Presidencia. Las personas invitadas no tendran derecho a

voto.

7. Ala Comisidn de Seguimiento le corresponden, entre otras, las siguientes funciones:

a) Velar por la correcta ejecucidn del Convenio, asi como su adecuacidn al objeto, finalidad y objetivos del
mismo y emitir informe razonado en caso de que se inste su modificacidn.

b) Recabar del Ayuntamiento de Sevilla la informacion y documentacion que considere necesaria para el
seguimiento y evaluacion del desarrollo del Convenio.

c) Resolver los problemas de interpretacion y cumplimiento del Convenio, proponiendo la adopcién de las
medidas que estime adecuadas para la mejor gestion y funcionamiento del mismo.

d) Proponer las actuaciones de las sucesivas fases, que seran aprobadas a través de adenda al Convenio,
respetando el requisito establecido en el articulo 3.4 del Decreto 146/2016, de 30 de agosto. Para la
propuesta de aprobacidn de estas actuaciones sera necesaria la presentacién de la documentacién indicada
en las letras e), f), g) y h) de la clausula séptima relativa a los proyectos.

e) Proponer la modificacién del Convenio y de sus correspondientes adendas en los términos propuestos en
la clausula decimocuarta.

UNDECIMA. Constitucion y régimen de funcionamiento de la Comisién de Seguimiento.

1. La Comisidn de Seguimiento se constituird en el plazo de dos meses, contados a partir de la firma del

presente Convenio.

2. La Comision de Seguimiento, ademas de por las disposiciones contenidas en el presente Convenio, se

regira por lo dispuesto en el Titulo IV, capitulo 1, seccidn 1° de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, y en el Titulo
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preliminar, capitulo Il, seccidn 32, subseccion 1? de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del

Sector Piblico, en lo relativo al funcionamiento del 6rgano colegiado.

3. Para la valida constitucion de la Comisidn, a efectos de la celebracion de sesiones, deliberaciones y toma
de acuerdos, se requerira la asistencia, personal o a distancia, de la Presidencia y Secretaria o, en su caso,
de quienes les suplan, y de la de la mitad, al menos, de sus miembros.

4. No podra ser objeto de deliberacion o acuerdo ninglin asunto que no figure incluido en el orden del dia,
salvo que asistan todos los miembros de la Comision y sea declarada la urgencia del asunto por el voto

favorable de la mayoria.

5. De cada sesidn que celebre el érgano colegiado se levantara acta por la Secretaria, que especificara
necesariamente las personas asistentes, el orden del dia de la reunién, el lugar y tiempo en que se ha
celebrado, los puntos principales de las deliberaciones y el contenido de los acuerdos adoptados, asi como

los extremos contenidos en el articulo 96 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre.

6. La Comision podra reunirse cuantas veces estime conveniente, a peticion de alguna de las partes y, en
todo caso, una vez al semestre de cada afio. Las convocatorias de caracter necesario y las extraordinarias
seran efectuadas siempre por la persona titular de la Secretaria, por orden de la persona titular de la

Presidencia.

7. La convocatoria se efectuara por la persona titular de la Secretaria con, al menos, siete dias de antelacion,
salvo en los casos de acreditada urgencia, justificada en la convocatoria, en los que esta se podra hacer con

un minimo de tres dias de antelacién.

8. Los acuerdos de la Comision seran adoptados por mayoria de votos. A estos efectos, corresponde al
presidente dirimir con su voto los empates.

DUODECIMA. Justificacién.

1. A los efectos de lo dispuesto en el articulo 31.2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, se considerara

gasto realizado el que fue efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacion del periodo de

justificacion establecido en el siguiente apartado.
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2. Correspondera al Ayuntamiento de Sevilla la justificacion documental del gasto de las actuaciones, que
deberé realizarse en un plazo maximo de tres meses, contados a partir de la finalizacién de la ejecucion de
cada una de las fases, ante la Secretaria General para el Turismo de la Consejeria de Turismo, Cultura y

Deporte.

Dicha justificacidn revestira la forma de cuenta justificativa del gasto total de la actividad subvencionada, y

tendrd el siguiente contenido:

- Uno. Memoria descriptiva de los proyectos realizados, suscrita por la persona titular de la Alcaldia, con el
siguiente contenido minimo:
a) Grado de cumplimiento alcanzado en relacion con los objetivos del Plan.
b) Dossier fotografico de las actuaciones ejecutadas.
d
d

) Dossier de prensa de las actuaciones ejecutadas.
) Mecanismos de difusidn previstos en la cldusula décimoquinta.
- Dos. Certificado de la Secretaria del Ayuntamiento de la ejecucién de los proyectos subvencionados, con el
siguiente contenido:

a) Objeto y contenido.

b) Sistema de adjudicacion.

c) Empresa adjudicataria.
d) Inversidn realizada.
)

e) Fecha de realizacidn, apertura o puesta en funcionamiento.

- Tres. Certificado de la Intervencidn del Ayuntamiento acreditativo del empleo de las cantidades a la
finalidad para las que fueron concedidas, de acuerdo con lo previsto en el articulo 21 del Reglamento de los
Procedimientos de Concesion de Subvenciones de la Administracién de la Junta de Andalucia, con el

siguiente contenido:

a) La constancia del registro en la contabilidad municipal del ingreso correspondiente que se justifica
y de las obligaciones reconocidas imputadas a cada uno de los proyectos ejecutados.

b) Relacion de las facturas correspondientes a los gastos efectuados por cada uno de los proyectos de
actuacion, con el contenido previsto en el articulo 72.2.a) del Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de

noviembre, General de Subvenciones.
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) Que la subvencién concedida ha sido destinada o no, en su caso, al proyecto correspondiente
(relacién de las distintas actividades y proyectos), el cual ha sido terminado en su totalidad y aplicado
a lafinalidad para la que fue aprobado, es decir, puesto en funcionamiento.

d) Que los gastos responden de manera indubitada a la naturaleza de la actividad subvencionada.

e) Que los gastos se han realizado dentro del plazo de ejecucién y se han pagado efectivamente con
anterioridad al vencimiento del plazo de justificacién establecido en el Convenio o adendas, en su
caso.

f) La obtencidn concurrente, en su caso, de otras subvenciones o ayudas otorgadas por otras

Administraciones o entes publicos o privados, nacionales o internacionales.

DECIMOTERCERA. Causas de reintegro.

1. Ademas de los casos de nulidad y anulabilidad previstos en el articulo 36 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, también procedera el reintegro de las cantidades percibidas y la exigencia del interés de
demora correspondiente desde el momento del pago de la subvencidn hasta la fecha en que se acuerde la
procedencia del reintegro, o la fecha en que el deudor efectie el ingreso del reintegro si es anterior a esta,
en los casos previstos en el articulo 37 de la citada ley y demas normativa de aplicacion en materia de
subvenciones. A estos efectos se seguira el procedimiento de reintegro contemplado en los articulos 41 y

siguientes de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

2. Cuando el cumplimiento por el beneficiario de cada una de las fases se aproxime de modo significativo al
cumplimiento total y se acredite por este una actuacion inequivocamente tendente a la satisfaccion de sus
compromisos, debera reducirse el importe de la cantidad a reintegrar de forma proporcional al porcentaje
que represente la parte que se ha dejado de cumplir respecto de las actuaciones aprobadas. La aplicacion
de dicha graduacion se efectuara siempre que se haya ejecutado el objeto de la subvencién, en cada una de
las fases, en un porcentaje de, al menos, el 65% del presupuesto aceptado en relacion con las actuaciones
anexas al presente Convenio, y siempre que con ese grado de ejecucion se haya alcanzado la finalidad del
Plan. Unicamente podran tenerse en cuenta para alcanzar el citado porcentaje aquellas actuaciones cuya

efectiva ejecucion conste en el certificado de la Intervencion del Ayuntamiento previsto en la clausula

duodécima.
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DECIMOCUARTA. Modificacion del Convenio.

1. El presente Convenio se podra modificar mediante adenda, a propuesta de la Comisién de Seguimiento.

2. Toda alteracidn de las condiciones tenidas en cuenta para la firma del Convenio podra dar lugar a su

modificacidn, especialmente en los siguientes casos:

a) Cuando se produzcan remanentes de fondos por la no ejecucidn de algunas de las actuaciones previstas
en las distintas fases, siempre que sea debido a causas sobrevenidas que determinen una imposibilidad
juridica o material de llevar a cabo dicha ejecucidn, o por la ejecucién de las mismas a un menor coste del
inicialmente estimado, para su incorporacion a la ejecucion de otras actuaciones previstas cuyo coste fuese
superior al estimado inicialmente, que habran de circunscribirse en todo caso a la fase de referencia. La
propuesta de compensacion que efectde la Comision de Seguimiento debera estar debidamente justificada

y acreditada documentalmente.

b) Cuando sea necesario, siempre por circunstancias sobrevenidas y debidamente justificadas y para un
mejor cumplimiento de los objetivos del Convenio, la ampliacion de los plazos previstos para la ejecucion y
justificacion de las fases, conlleven o no la prérroga del Convenio. Dicha ampliacién debera realizarse
siempre antes de la finalizacidn del plazo de ejecucién y de justificacién de una fase o de la expiracién del

Convenio.

c) Asimismo, y a tenor de lo dispuesto por el articulo 121 del Texto Refundido de la Ley General de Hacienda
Publica de la Junta de Andalucia y en el apartado 3 de la clausula primera, la obtencién concurrente de
subvenciones o ayudas otorgadas por otras Administraciones o entes publicos o privados, nacionales o
internacionales, podra ser causa de modificacion del cuadro de financiacidn y del régimen de aportaciones

de la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte previsto en el presente Convenio.

d) Para la concrecién de las actuaciones y plazos correspondientes a las ulteriores fases de ejecucidn del

Convenio, en su caso.

e) En todo caso, cuando se apruebe una modificacidén del Plan Turistico de Grandes Ciudades de Andalucia
de la Ciudad de Sevilla que afecte a las Iniciativas de Contenido Turistico que se articulan mediante el

presente Convenio.
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3. En ningln caso las modificaciones podran variar el destino o finalidad de la subvencién, alterar la
actividad, programa, actuacién o comportamiento para los que se concede la subvencidn, conculcar la
proporcionalidad de las inversiones indicada en el apartado 2 de la clausula octava ni elevar la aportacion

total de la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte.

DECIMOQUINTA. Difusién del Plan.

1. Con el objeto de lograr una mejor difusiéon y conocimiento del Plan, tanto entre la poblaciéon local como
entre la turistica y, por tanto, facilitar la politica de comunicacién del mismo, ademas de la informacién en
las respectivas sedes electronicas de ambos organismos, correspondera al Ayuntamiento de Sevilla

necesariamente realizar las siguientes actuaciones:

a) Una sesion informativa, con la periodicidad que determine la Comision de Seguimiento, mediante un
acto publico dirigido al empresariado, medios de comunicacion y poblacion en general, para informar de los

objetivos y actuaciones del Plan y su difusion on line, redes sociales o cualquier otro medio o soporte.

b) Paneles informativos en las obras que se realicen con cargo a las distintas fases del Convenio, segun las

prescripciones técnicas establecidas por la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte.

2. En todas las publicaciones y material grafico se incluira la leyenda “Plan Turistico de Grandes Ciudades de
Sevilla”, asi como la imagen institucional de todos los firmantes del Convenio y el logotipo turistico de
Andalucia. Dichos elementos deberan, asimismo, figurar en toda convocatoria de presentacion publica del

Plan, a las que sera invitada una persona en representacion de la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte.

DECIMOSEXTA. Vigencia del Convenio.

1. El presente Convenio se perfecciona con su suscripcion.

2. La vigencia del mismo sera de un plazo de cuatro afios contados desde el dia de su firma. Podra ser
prorrogado un maximo de cuatro afios, por acuerdo de las partes firmantes y a propuesta de la Comisidn de
Seguimiento, siempre antes de la expiracidn del mismo, y finalizara, en todo caso, con la extincién del Plan

que articula, que quedara supeditada a la liquidacién definitiva de las actuaciones contempladas en el

Convenio.
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3. Las eventuales adendas modificativas del presente Convenio surtiran efecto desde su firma.

4. De conformidad con los principios de seguridad juridica y transparencia, el Convenio y sus eventuales
adendas seran objeto de publicacién en el portal web de la Junta de Andalucia.

DECIMOSEPTIMA. Causas de resolucién y efectos.

1. El presente Convenio se extinguird por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su objeto, por

la expiracidn del plazo de su vigencia o por incurrir en causa de resolucion.
2. En todo caso, son causas de resolucion:

a) El acuerdo unanime de las partes firmantes.

b) El incumplimiento grave acreditado de las obligaciones y compromisos asumidos por alguno de los
firmantes.

c) La decision judicial declaratoria de la nulidad del Convenio.

d) La pérdida de vigencia del Plan Turistico de Grandes Ciudades de la ciudad de Sevilla.

e) Cualesquiera otras causas legalmente previstas.

3. En caso del incumplimiento previsto en la letra b) del apartado anterior, la parte afectada podra requerir
previamente a la parte incumplidora para que anule o revoque el acto, haga cesar o modifique la actuacién
material, o inicie la actividad a que esté obligada. El requerimiento debera dirigirse al 6rgano competente
mediante escrito razonado que concretard el acto, actuacion o inactividad, y debera producirse en el plazo
de dos meses contados desde que la parte requirente hubiera conocido o podido conocer el acto, actuacién
o inactividad. Dicho requerimiento debera comunicarse también a la Presidencia de la Comision de

Seguimiento.

4. Si transcurrido el plazo indicado en el requerimiento, persistiera el incumplimiento, la parte que lo dirigid
notificard a la parte incumplidora la concurrencia de causa de resolucidén y se entenderd resuelto el

Convenio. La resolucién del Convenio no dara lugar a indemnizacién alguna.

5. El cumplimiento y la resolucién del Convenio dara lugar a su liquidacidn con el objeto de determinar las

obligaciones y compromisos pendientes de cada una de las partes, dando lugar, en su caso, al
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correspondiente procedimiento de reintegro de los fondos aportados y no justificados hasta el momento de

su efectividad, de conformidad con la normativa vigente en materia de subvenciones.

DECIMOCTAVA. Naturaleza, régimen juridico y responsabilidad patrimonial.

1. El presente Convenio tiene naturaleza interadministrativa conforme al articulo 47.2.a) de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, debiendo regirse, ademas de lo previsto por la citada ley, por la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, y demas normativa sectorial de aplicacion, en especial el Texto Refundido de la Ley General de
la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia y el Reglamento de los Procedimientos de Concesion de
Subvenciones de la Administracion de la Junta de Andalucia. Este Convenio queda excluido de la legislacion
de contratos en virtud de lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. No obstante, se aplicaran los

principios de dicha ley para resolver las dudas y lagunas que pudieran presentarse.

2. En particular, en concordancia con lo establecido en el articulo 33.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, si
de la ejecucion de las actuaciones derivadas del presente Convenio se produjeran lesiones en los bienes y
derechos de los particulares, la responsabilidad patrimonial a que en su caso dieran lugar correspondera al
Ayuntamiento, como entidad responsable de la ejecucion, de acuerdo con lo establecido en la clausula

cuarta del Convenio.

DECIMONOVENA. Resolucién de controversias.

Las partes se comprometen, en el seno de la Comision de Seguimiento, a intentar resolver de manera
amistosa cualquier desacuerdo que pudiera surgir en el desarrollo, interpretacion, cumplimiento, extincion
y efectos del presente Convenio. En caso de no ser posible una solucién amigable, y resultar procedente
litigio judicial, la jurisdiccion competente para conocer y resolver dichas cuestiones sera la jurisdiccion
contencioso-administrativa, de conformidad con la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion

Contencioso-Administrativa.
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VIGESIMA. Proteccion de datos y confidencialidad.

1. Las partes se comprometen a no difundir, sin autorizacién de las demas, informaciones cientificas o
técnicas a las que hayan tenido acceso en el desarrollo de este Convenio. Asimismo, las partes deberan
extender estas obligaciones a todas las personas que intervengan o colaboren en la realizacidn y desarrollo

de lo establecido en este Convenio.

2. Las partes se someteran al Reglamento General de Proteccion de Datos (Reglamento (UE) n.° 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE), a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales, y demas normativa vigente en materia de proteccion de
datos personales en todos los supuestos en los que pueda darse tratamiento o comunicacién de datos,

entre ellas o a un tercero, en ejecucion de lo dispuesto en este Convenio.

Y en prueba de conformidad con lo que antecede, se suscribe, en el lugar y fecha indicados en el

encabezamiento, el presente Convenio.

EL CONSEJERO DE TURISMO, CULTURAY DEPORTE EL ALCALDE DE SEVILLA
Fdo.: Carlos Arturo Bernal Bergua Fdo.: Antonio Mufioz Martinez
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ANEXO |

Orden de 1 de febrero de 2021, por la que se aprueba el Plan Turistico de Grandes Ciudades de Andalucia de
la ciudad de Sevilla.

1. Orden de aprobacion (BOJA n.° 29, de 12 de enero de 2021):

El Estatuto de Autonomia para Andalucia, en su articulo 37.1.14.°, establece como uno de los principios rectores
de las politicas publicas de la Comunidad Auténoma el fomento del sector turistico, como elemento econdémico
estratégico de Andalucia. Asimismo, en su articulo 71, atribuye a la Comunidad Auténoma la competencia
exclusiva en materia de turismo que incluye, en todo caso, la ordenacién, la planificacién y la promocién del
sector turistico.

El articulo 9.16 de la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local, en el marco de lo establecido en el Estatuto
de Autonomia para Andalucia, reconoce a los municipios andaluces competencias propias en materia de
promocion turistica, que incluye la promocién de sus recursos turisticos y fiestas de especial interés; la
participacion en la formulacion de los instrumentos de planificaciéon y promocién del sistema turistico en
Andalucia; y el disefio de la politica de infraestructuras turisticas de titularidad propia.

La Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia, dispone en su Titulo Il una serie de instrumentos
y programas turisticos de planificacidn y ordenacién de los recursos turisticos, siendo el Plan General de Turismo
el instrumento basico esencial que desarrolla las especificaciones y directrices a las que deberan ajustarse el
resto de instrumentos de planificacién. Entre estos ultimos, contempla el articulo 15 de esta norma la figura de
los Planes Turisticos de Grandes Ciudades, como un conjunto de medidas dinamizadoras y participadas de
fomento, dirigidas a implementar un sistema de planificacion turistica estratégica de la ciudad objeto de dichas
actuaciones.

En desarrollo de esta figura se aprueba el Decreto 146/2016, de 30 de agosto, por el que se regulan los Planes
Turisticos de Grandes Ciudades de Andalucia y los convenios de colaboracion mediante los que se articulan, que
seran suscritos por la persona titular de la Consejeria competente en materia de turismo y la persona titular del
organo competente de la Administracidn local de aquellos municipios andaluces con una poblacién de derecho
superior a cien mil habitantes. La finalidad esencial de estos Planes es la promocién y el fomento del turismo en
estos municipios, para reforzar el papel de los destinos en la mejora de la calidad y de la competitividad de la
oferta turistica andaluza, estando orientados a la consecucion de los siguientes objetivos: la puesta en valor y uso
de recursos turisticos, la adecuacién del medio urbano al uso turistico impulsando la accesibilidad universal, el
aumento de la calidad de los servicios turisticos de la ciudad, la mejora del producto turistico existente y la
creacion de nuevos productos basados en la explotacion innovadora de los recursos, la sensibilizacion e
implicacién de la poblacién y agentes locales en una cultura de calidad turistica y el fortalecimiento de la
competitividad del sector turistico local.

El Plan Turistico de Grandes Ciudades de Andalucia de la ciudad de Sevilla se ha elaborado segin los términos
establecidos en la Resolucidn de 9 de octubre de 2020, de la Secretaria General para el Turismo, por la que se
resuelve el procedimiento de Formulacién del Plan Turistico de Grandes Ciudades de Andalucia de la ciudad de
Sevilla. En el procedimiento se ha garantizado, a través de los tramites de audiencia e informacién publica, la
participacion de los agentes del sector turistico y de la ciudadania en general, habiéndose recabado asi mismo
informe favorable del Consejo Andaluz de Turismo.
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En su virtud, y de conformidad con la competencia atribuida por el articulo 10.2 del Decreto 146/2016, de 30 de
agosto, y en relacion con el articulo 46.4 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad
Auténoma de Andalucia,

DISPONGO

Primero. Aprobacién del Plan Turistico de Grandes Ciudades de la ciudad de Sevilla.

1. Se aprueba el Plan Turistico de Grandes Ciudades de la ciudad de Sevilla, en adelante el Plan, cuyo indice se
adjunta como anexo a la presente orden.

2. El Plan se ajusta a las especificaciones y directrices que se contemplan en el Plan General de Turismo
Sostenible de Andalucia Horizonte 2020, aprobado mediante Decreto 37/2016, de 9 de febrero.

3. El texto integro del Plan estara disponible en el sito web oficial de la Consejeria de Turismo, Regeneracion,
Justicia y Administracidn Local:

https://juntadeandalucia.es/organismos/turismoregeneracionjusticiayadministracionlocal.html

Segundo. Disponibilidad de créditos.

Este Plan de cardcter programatico se articulard mediante el correspondiente convenio de colaboracién,
quedando la programacion temporal de las actuaciones previstas en el citado convenio limitadas por las
disponibilidades presupuestarias existentes.

Tercero. Seguimiento del Plan.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 7 del Decreto 232/2013, de 3 de diciembre, por el que se regula la
organizacion y el régimen de funcionamiento del Consejo Andaluz del Turismo, este érgano recibird puntual
informacion sobre el desarrollo y cumplimiento del Plan.

Cuarto. Vigencia.

1. EL Plan tendra una vigencia de cuatro afios a contar desde su aplicacidn efectiva, sin perjuicio de la posibilidad
de prérroga por un periodo de hasta cuatro afios adicionales.

2. La aplicacion efectiva del Plan Turistico de Grandes Ciudades de la ciudad de Sevilla comenzara con la firma
del Convenio de colaboracién mediante el cual se articule. A efectos de lo establecido en el articulo 2 del Decreto
146/2016, de 30 de agosto, el Plan se entendera vigente hasta la liquidacién definitiva de las actuaciones
contempladas en dicho Convenio.

Quinto. Efectos.

La presente orden surtird efectos el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial de la Junta de

Andalucia.
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Sevilla, 1 de febrero de 2021
JUAN ANTONIO MARIN LOZANO

Vicepresidente de la Junta de Andalucia
y Consejero de Turismo, Regeneracion,
Justicia y Administracién Local

ANEXO
iNDICE DEL PLAN TURISTICO DE GRANDES CIUDADES DE ANDALUCIA DE LA CIUDAD DE SEVILLA

Introduccién.
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Justificacién del Plan Turistico de Grandes Ciudades de Sevilla.
Iniciativas de Contenido Turistico.

Marco financiero del Plan.

Causas y procedimiento de modificacién y extincién del Plan.
Gestidn del Plan.

Herramientas de coordinacién, cooperacion y colaboracién.
10. Mecanismos de seguimiento y evaluacién del Plan.

11. Acciones para la difusién y conocimiento del Plan.

12. Periodo de vigencia del Plan.

Bibliografia.

WoNO WD

2.- Contenido integro del Plan:

https://juntadeandalucia.es/sites/default/files/2021-02/PLAN%20TUR%C3%8DSTICO0%20DE%20GRANDES
%?20CIUDADES%20DE%20SEVILLA.pdf
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ANEXO I1 A. CUADRO RESUMEN ACTUACIONES
PLAN TURISTICO DE GRANDES CIUDADES DE SEVILLA - FASE 1

IMPORTE

OBJETIVOS ACTUACIONES ACTUACION IMPORTE ICT
c C3. Mejora de la cualificacion del sector | 31 b e 16 sEBIF Capula 228.567,21€ 228.567,21 €
turistico
D.1:1: Fortalecimiento del Club de Producto de Turismo 8.911,50 €
Religioso
D.1. Creacion ){/o- pot.enaauon de D.1v.2. Impulso y promocién del Club de Producto 1448775¢€ 3275175 €
productos turisticos innovadores turismo&flamenco
D.1.3. Potenciacién del Club de Producto de Casas Palacio 9.352,50 €
D.2.1. Adaptacion de oficinas de informacién turistica como
S . . 71.410,80 €
D.2. Dotacion de contenidos en espacios |espacios interpretativos de la ciudad 149.410.80 €
de interpretacion izacié ioi i o
P D.2:2. Rgmuseallzamon del espacio interpretativo del 78.000,00 €
D Antiquarium
D.4.1. Posicionamiento del Club de Producto Turismo LGBTI 14.760,00 €
D.4. Programa de potenciacion de D.4.2. Creacion del club de producto turismo PREMIUM 25.410,00 €
segmentos emergentes para la ciudad de! 108.820,00 €
Sevilla D.4.3. Proyecto Sevilla@me 49.610,00 €
D.4.4. Creacién del Club de Producto Turismo Idiomético 19.040,00 €
D.5. Acci d teccion del paisaj . . . .
urbancocmnes € proteccion delpaisaje D.5.1. Intervenciones de uniformidad en calle Regina 139.150,00 € 139.150,00 €
E.1. Programa de actividades de
E sensibilizacién y participacién para la E.1. Sevilla en 3 tours 1814274 € 18.142,74 €
alianza social
F.l.’D{seno y des?rrollo t.:le la marca F11 Desarrollo de la marca ciudad de Sevilla para entornos 17.999,96 € 17.999,96 €
; turistica del destino Sevilla digitales
F.2. Potenciacion de la estrategia de F.2.1. Ecosistema digital del destino Sevilla 222.939,10€ 222.939,10 €
marketing digital del destino Sevilla
TOTAL 917.781,56 € 917.781,56 €
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Junta de Andalucia

ANEXO II B. FICHAS RESUMEN ACTUACIONES

C. ELAUMENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS DE LA CIUDAD

C.3. MEJORA DE LA CUALIFICACION DEL SECTOR TURISTICO

VINCULACION CON EJE/EJES ESTRATEGICO/ ESTRATEGICOS DEL PTS [ 2,3,5y6
ACCION C.3.1 [ PROYECTO SEBIF CUPULA
DESCRIPCION:
La consolidacion de FIBES 2 como edificio principal para la realizacién de eventos, ferias y
espectaculos de caracter cultural, actividades de mayor relevancia para el Palacio de Exposiciones y
Congresos de Sevilla, ha propiciado la oportunidad de crear en la Clpula de FIBES un espacio, con
caracter permanente, en el que se produzca el intercambio de conocimientos, desarrollo de negocio y
formacidn, centrados en el turismo e industrias culturales, y que esté dirigido a apoyar el desarrollo y
la competitividad del sector turistico en general.
SEBIF Clpula se va a convertir en:
1 Espacio fisico para formacidn, laboratorios, encuentros y conocimiento.

Centro de aprendizaje de nuevas capacidades.
Hub de conocimiento.
Tanque de pensamiento.
Incubadora de iniciativas innovadoras.
Punto de encuentro para emprendedores, inversores y responsables turisticos
territoriales.
7 Comunidad de profesionales para el intercambio y difusion de experiencias de éxito

publicas y privadas.

o b WN

DESARROLLO:

Se plantea en un comienzo la ubicacién de cuatros espacios diafanos pero interconectados, en la
planta primera de la clpula, que permita multitud de disposiciones, y con un equipamiento capaz de
dar respuesta a clases presenciales, videoconferencias, desarrollo de ideas in situ o en la nube.

Para el desarrollo de esta actuacidn se acometeran las acciones necesarias para equipar el espacio de
manera que cubra todas las necesidades. El equipamiento minimo con el que deben contar los
espacios de trabajo es: conexidn WiFi; pizarras digitales para presentaciones interactivas; cdmaras de
seguimiento para videoconferencias; capacidad de mantener reuniones con profesionales de
cualquier parte conectada a la red; mobiliario inmersivo que permita diferentes agrupamientos;
tecnologia para compartir documentos y afiadir informacion a lo largo de las reuniones; generacidn de
una nube propia para uso exclusivo de SEBIF.

PLAZO DE EJECUCION: 6 meses

CUADRO ESTIMADO DE COSTES:

DEMOLICIONES. .ttt ettt e e 2.541,00 €
Adecuacion de los espacios............. .....66.029,17 €
Mobiliario.....coeeveeiiiiieiiiieen .....22.856,72 €
Infraestructura iNfOrmatica. ... ..ooeveiieiiiie e 137.140,32 €

TOTAL PRESUPUESTO DE LA ACTUACION (IVA INCLUIDO).... 228.567,21 €
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Junta de Andalucia

D. LA MEJORA DEL PRODUCTO TURISTICO EXISTENTE Y LA CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS

BASADOS EN LA EXPLOTACION INNOVADORA DE LOS RECURSOS
D.1. CREACION Y/O POTENCIACION DE PRODUCTOS TURISTICOS INNOVADORES

VINCULACION CON EJE/EJES ESTRATEGICO/ ESTRATEGICOS DEL PTS 1,2,4,6y7
ACCION D.1.1 [ FORTALECIMIENTO DEL CLUB DE PRODUCTO TURISMO RELIGIOSO

DESCRIPCION:

Los clubes de producto son una alianza estratégica de un conjunto diferenciado de establecimientos o
agentes en general que, por su calidad e innovacidn, son referencia para la industria turistica de un
destino. Su misidn consiste en gestionar y promocionar activamente intereses comunes de las
empresas de cada segmento turistico: alojamiento, hosteleria, actividades de ocio, espacios
culturales, agencias de viajes, etc. Se constituyen, por tanto, como instrumentos para fomentar la
colaboracidn y el asociacionismo. Siendo, como es légico, la oferta fundamental la relacionada con la
fe cristiana, nuestra ciudad tiene igualmente producto suficiente para trabajar con turistas de otras
creencias: musulmanes, judios y protestantes. Ejemplo de ellas son las numerosas muestras ligadas al
pasado islamico de Sevilla, el legado sefardi presente en la ciudad, el Centro de interpretacién Juderia
de Sevilla o el Monasterio de San Jerénimo.

DESARROLLO:

De cara a fortalecer el Club de Producto de Turismo Religioso, es fundamental que los integrantes de
dicha herramienta cuenten con formacidn asociada a la prestacion del servicio turistico, mejorando la
interaccion con el turista. En este sentido, se realizaran, por un lado, acciones formativas sobre calidad
y, por otro lado, acciones formativas sobre comunicacidn digital, gestién de recursos digitales, redes
sociales, creacién de contenidos, campafias de fidelizacién y mecanismos de evaluacidn de reputacidn
online.

Para fortalecer la comunicacién y difusion del club de producto se va a realizar una produccién
audiovisual de turismo religioso y espiritual en Sevilla.

PLAZO DE EJECUCION: 4 meses

CUADRO ESTIMADO DE COSTES:

ACCIONES FOrMaAtiVas. ... vttt e 2.911,50 €

Produccion AUAIOVISUAL ... .ouuenie et 6.000,00 €

TOTAL PRESUPUESTO DE LA ACTUACION (IVA INCLUIDO).... 8.911,50 €
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D. LA MEJORA DEL PRODUCTO TURISTICO EXISTENTE Y LA CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS

BASADOS EN LA EXPLOTACION INNOVADORA DE LOS RECURSOS

D.1. CREACION Y/O POTENCIACION DE PRODUCTOS TURISTICOS INNOVADORES

VINCULACION CON EJE/EJES ESTRATEGICO/ ESTRATEGICOS DEL PTS 1,2,4,6y7
ACCION D.1.2 [ IMPULSO Y PROMOCION DEL CLUB DE PRODUCTO TURISMO&FLAMENCO
DESCRIPCION:

Desde hace tiempo se viene trabajando en la promocién del flamenco en Sevilla. El punto de inflexidn
fue en 2010, cuando el Flamenco fue declarado por la Unesco Patrimonio Cultural Inmaterial de la
Humanidad. El consumo del flamenco es la tercera atraccion en la ciudad tras la Catedral y el Real
Alcazar. Por ello, el flamenco en la ciudad de Sevilla redne los requisitos fundamentales para inducir
motivaciones en una demanda que busca acercarse a algo Unico y singular. Combinando
adecuadamente este recurso principal, sus recursos asociados y los servicios necesarios, se convierte
en un producto turistico de maximo éxito.

DESARROLLO:

De cara a impulsar el Club de Producto de Turismo&Flamenco, es fundamental que los integrantes de
dicha herramienta cuenten con formacidn asociada a la prestacién del servicio turistico, mejorando la
interaccion con el turista. En este sentido, se realizaran, por un lado, acciones formativas sobre calidad
y, por otro lado, acciones formativas sobre comunicacién digital, gestion de recursos digitales, redes
sociales, creacidn de contenidos, campafias de fidelizacién y mecanismos de evaluacion de reputacion
online.

Para fortalecer la comunicacién y difusion del club de producto es necesario elaborar un video
promocional que debe transmitir el espiritu flamenco de Sevilla, mostrando las mejores localizaciones
de la ciudad, tanto publicas como privadas, interiores y exteriores. Ha de identificar los lugares
relacionados con el legado flamenco en la ciudad, pero también el flamenco actual, tanto profesional
como espontaneo.

Este video, sin locucidn pero con musica flamenca de fondo (guitarra, percusion y cante) y de distintos
ritmos, contara con una version de una duracién maxima de 5 minutos y otra version corta de duracién
maxima de 2 minutos. Al ser también promocidn del destino, debe reflejar la ciudad como un destino
turistico sostenible, verde, moderno en cuanto a logistica, que apuesta por la peatonalizacién y el uso
de la bicicleta.

Acompafiando al video, se elaborara una guia digital que recogera toda la oferta relacionada con el
flamenco que ofrece la ciudad, siendo de gran utilidad para reuniones con intermediarios, asi como
para el uso por parte de los propios integrantes del club.

PLAZO DE EJECUCION: 4 meses
CUADRO ESTIMADO DE COSTES:

ACCIONES FOrMatiVas. .....oveie e e e 2.692,65 €
Diseo Marca distintiva. ........oeuiuiieiiii e 1.795,10 €
Vid@O PrOMOCIONAL. . .uuevis e 6.000,00 €
Presentacidn digital y guia digital..............ooviiieiiiiiiiiieie e 4.000,00 €
TOTAL PRESUPUESTO DE LA ACTUACION (IVA INCLUIDO)........... 14.487,75 €
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D. LA MEJORA DEL PRODUCTO TURISTICO EXISTENTE Y LA CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS

BASADOS EN LA EXPLOTACION INNOVADORA DE LOS RECURSOS
D.1. CREACION Y/O POTENCIACION DE PRODUCTOS TURISTICOS INNOVADORES

VINCULACION CON EJE/EJES ESTRATEGICO/ ESTRATEGICOS DEL PTS 1,2,4,6y7
POTENCIACION DEL CLUB DE PRODUCTO DE CASAS PALACIO Y EDIFICIOS
SINGULARES

ACCION D.1.3

DESCRIPCION:

Sevilla cuenta con un gran nimero de monumentos histdricos y edificaciones civiles, entre los que se
encuentran sus representativas Casas Palacio, testigos arquitecténicos de los acontecimientos mas
destacados de la historia sevillana.

Por ello, y para su puesta en valor, se ha creado recientemente el Club de Producto Casas Palacio y
Edificios Civiles Singulares de Sevilla que ha permitido configurar un producto con valores
patrimoniales Unicos, a partir del cual se organizan los actores implicados y es el punto de partida para
la realizacidn de acciones que lo impulsen.

El Club de Producto Casas Palacio integra recursos y servicios turisticos representativos de la
edificacion civil de Sevilla durante los siglos de esplendor (XV a XVIII) de los estilos gético, mudéjar,
renacentista y barroco, cuyos origenes sean pieza fundamental de la historia de la ciudad y juntos
creen un argumento diferenciador pero identitario de la cultura y autenticidad sevillana.

Asimismo, la puesta en marcha de este club de producto servira para promocionar los espacios Casas
Palacio como lugares de realizacion de eventos MICE.

DESARROLLO:

De cara a fomentar la difusion y la comunicacién de este Club de Producto se debe crear la marca
distintiva del club de producto, integrando la imagen corporativa de la Asociacion Casas Palacio. Esto
permitird su posicionamiento en los canales actuales de comunicacién, promocién y comercializacién.
Para potenciar el Club de Producto Casas Palacio y Edificios Civiles Singulares de Sevilla es
fundamental que sus integrantes cuenten con formacién asociada a la prestacion del servicio turistico,
mejorando la interaccidn con el turista. En este sentido, se realizaran, por un lado, acciones formativas
sobre calidad y, por otro lado, acciones formativas sobre comunicacidn digital, gestion de recursos
digitales, redes sociales, creaciéon de contenidos, campafias de fidelizacién y mecanismos de
evaluacién de reputacion online.

Para fortalecer la comunicacidn y difusidon del club de producto se editara una guia catalogo digital de
las Casas Palacio y Edificios Civiles Singulares de Sevilla traducida a cuatro idiomas.

PLAZO DE EJECUCION: 4 meses
CUADRO ESTIMADO DE COSTES:

ACCIONES FOIMAtIVAS. ...t itii et et ee e e e e 3.211,50 €
DiseNo Marca distintiVa.........cooouiiniriiii e 2.141,00 €
Edicion guia digital......c.ueeeeiiie e e 4.000,00 €

TOTAL PRESUPUESTO DE LA ACTUACION (IVA INCLUIDO).... 9.352,50 €
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D. LA MEJORA DEL PRODUCTO TURISTICO EXISTENTE Y LA CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS

BASADOS EN LA EXPLOTACION INNOVADORA DE LOS RECURSOS
D.2. DOTACION DE CONTENIDOS EN ESPACIOS DE INTERPRETACION

VINCULACION CON EJE/EJES ESTRATEGICO/ ESTRATEGICOS DEL PTS 2,4,6y7
ADAPTACION DE OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA COMO ESPACIOS
INTERPRETATIVOS DE LA CIUDAD

ACCION D.2.1

DESCRIPCION:

Uno de los objetivos de esta actuacion es convertir y adaptar los puntos de informacidn turistica de la
ciudad en espacios interpretativos de las realidades locales para trasladarle al turista una imagen
innovadora, sostenible y actualizada de Sevilla.

La dotacion de contenidos innovadores de estos espacios va a suponer una mejora cualitativa de la
experiencia del turista y de la ciudadania suponiendo, ademas, la optimizacion del servicio de
informacidn turistica de Sevilla.

En todo esto juega un papel relevante el Big Data y el inbound marketing, estrategia que rastrea las
interacciones de los clientes automaticamente, ya sea en un correo electrénico, en las redes sociales o
en una llamada.

A través de esta actuacion se pretende, también, iniciar la habilitacion de estos espacios para su uso
desde esta nueva perspectiva. En este caso se actuara sobre el Kiosco de Informacién Turistica situado
en la Plaza del Museo de Bellas Artes.

Sera necesario realizar adaptaciones tanto del espacio fisico, como de su contenido en mobiliario
como de su dotacién de equipos técnicos y por ultimo de contenido digital, para ofrecer al visitante la
mejor de las experiencias.

DESARROLLO:

Através de esta actuacion se van a realizar las siguientes acciones:

- Integracién con una estrategia de Inbound marketing, tipo Hubspot. Digitalizacién de manera
global en los distintos puntos de informacién turistica de la ciudad (Kiosco de Bellas Artes, PIT
Castillo de San Jorge, PIT Costurero de la Reina).

Las integraciones con plataformas tienen ventajas que dependen del tipo de integracion que
realice, las principales son: reduccién de tiempos y costes, y mejora en la conversion y
seguimiento de los clientes.

— Adecuacion del espacio interior del Kiosco de Bellas Artes. Actualmente hay que llevar a cabo
una obra de adecuacidn en cada espacio, alzada (proyecto técnico) y adecuacién (albafiileria,
carpinteria y pintura).

= Compra de mobiliario para el Kiosco de Bellas Artes: mesas, sillas, PC, tablets e incluso las
pantallas digitales que no precisen especial equipamiento para los software comentados.

PLAZO DE EJECUCION: 6 meses

CUADRO ESTIMADO DE COSTES:

CRM de gestion de visitantes Omnicanalidad ..........c..cooovieeriiiiiiiineieiiie e 23.232,0€
WhatHub: WhatsApp Integration..........c.ccoiiiiiiiiii e 1.548,8 €

Proyecto de Adaptacion BBAA .........covuinieiiieieiieeeie e e e e 3.630,0 €
Adecuacién espacio QUIOSCOBBAA .......c..eveeevineeiiineeenan. ...15.000,0 €
Mobiliario espacio QUioSCOBBAA .........cceeviiiiiiiiiiiienen. ....8.000,0 €
Escaparate interactivo ............uu.iuiiniiii i 20.000,0 €

TOTAL PRESUPUESTO DE LA ACTUACION (IVA INCLUIDO).... 71.410,80 €
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D. LA MEJORA DEL PRODUCTO TURISTICO EXISTENTE Y LA CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS

BASADOS EN LA EXPLOTACION INNOVADORA DE LOS RECURSOS

D.2. DOTACION DE CONTENIDOS EN ESPACIOS DE INTERPRETACION

VINCULACION CON EJE/EJES ESTRATEGICO/ ESTRATEGICOS DEL PTS | 2,46y7
ACCION D.2.2 [ REMUSEALIZACION DEL ESPACIO INTERPRETATIVO DEL ANTIQUARIUM
DESCRIPCION:

Las obras de Metropol Parasol dejaron al descubierto restos visibles de gran parte del periodo romano,
desde Tiberio (ca. 30 d.C.) hasta el siglo VI, y una casa islamica almohade de los siglos Xl y XIII.
Ademas, este solar conservaba informacién de periodos que abarcan las edades media, moderna y
contemporanea. Es necesario llevar a cabo una serie de actuaciones destinadas a mejorar la
infraestructura de la informacion expositiva del espacio.

DESARROLLO:
Con esta actuacion se propone avanzar en la ejecucién del proyecto de remusealizacién del
Antiquarium, restaurando dos mosaicos que permanecen sin tocar desde que fueron excavados.
Asimismo, se haran mejoras sobre la infraestructura expositiva, consistente en la limpieza y revision de
los mosaicos expuestos, la restauraciéon de dos anforas romanas de la coleccién municipal y la
actualizacion de los contenidos audiovisuales, asi como la iluminacidn de las salas.
De cara a mejorar la infraestructura de la informacion expositiva se van a acometer diferentes
acciones, entre las que se encuentran las siguientes:
- Montaje, configuracién y puesta en marcha de 14 equipos informaticos interactivos.
- Montaje, configuracién y suministro de proyector de techo.
- Montaje y edicién de video documental introductorio 4-5 minutos, locutado en 5 idiomas.
- Levantamiento 3D y creacion de animaciones y contenido de 3 nuevos enclaves para los
puntos interactivos (Hospitium, Casa de las Columnas y Casa de la Noria)
- Disefio, texto y edicién digital de breve guia (para tirada opcional en papel) y triptico de
mano, incluyendo su traduccién en 4 idiomas.

PLAZO DE EJECUCION:

6 meses

CUADRO ESTIMADO DE COSTES:

MOSAICOS. .t ettt ittt ettt et e et e et e et et et e et et e et e e e e 33.800,00 €
Anforas ....900,00 €
EQUIPOS d@ MONITOIES. . ..iiiitie e 3.500,00 €
LAMIPANAS. ottt ettt ettt e et e et e e e e e et e e aeaas 1.800,00 €
Infraestructura INformacion EXPOSItIVa. . .....vevvueeiiirieeiitce e e 38.000,00 €

TOTAL PRESUPUESTO DE LA ACTUACION (IVA INCLUIDO).... 78.000,00 €
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Junta de Andalucia

D. LA MEJORA DEL PRODUCTO TURISTICO EXISTENTE Y LA CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS

BASADOS EN LA EXPLOTACION INNOVADORA DE LOS RECURSOS
D.4. PROGRAMA DE POTENCIACION DE SEGMENTOS EMERGENTES PARA LA CIUDAD DE SEVILLA

VINCULACION CON EJE/EJES ESTRATEGICO/ ESTRATEGICOS DEL PTS 2,4y6
ACCION D.4.1 [ POSICIONAMIENTO DEL CLUB DE PRODUCTO TURISMO LGBTI

DESCRIPCION:

Desde el Ayuntamiento de Sevilla se lleva afios trabajando en este segmento mediante el desarrollo de
acciones de promocién encaminadas a la captacion de visitantes del colectivo LGBTIQ+ y, ademas,
estando presentes en los principales foros nacionales e internacionales para posicionar a la ciudad
como destino turistico “LGBTIQ+ Friendly” entre los principales destinos para este tipo de segmento.
Sevilla es miembro activo de la IGLTA (International Gay and Lesbian Travel Association), pionero en
Espafia junto a destinos internacionales como Londres, Nueva York, Amsterdam o Berlin.
Recientemente se han llevado a cabo las acciones necesarias para poner en marcha el Club de
Producto de Turismo LGBTQ+, que aglutina y ordena la oferta de este segmento presente en el destino
Sevilla. Todo ello con el objetivo de reforzar el posicionamiento de Sevilla como destino friendly y
garantizar la calidad y seguridad para el turista.

DESARROLLO:

De cara a fortalecer la comunicacién del club de producto, a través de esta actuacion, se va a crear la
marca distintiva, de calidad, se disefiara la imagen corporativa y se produciran un video promocional y
una guia digital. Esto permitird su posicionamiento en los canales actuales de comunicacion,
promocion y comercializacidon. Todo ello debe formar parte de las acciones de comunicaciéon que se
lleven a cabo, asi como de la estrategia de marketing digital a seguir de forma integrada con el resto de
clubes existentes en Sevilla y con la del destino.

Para potenciar el Club de Producto Turismo LGBTQ+ es fundamental que sus integrantes cuenten con
formacidn asociada a la prestacion del servicio turistico, mejorando la interaccién con el turista. En
este sentido, se realizaran, por un lado, acciones formativas sobre calidad y, por otro lado, acciones
formativas sobre comunicacion digital, gestion de recursos digitales, redes sociales, creacion de
contenidos, campafias de fidelizacién y mecanismos de evaluacidn de reputacién online.

Asimismo, es fundamental que se desarrollen tareas promocionales especificas que favorezcan la
promocién de este club de producto. Por ello se elaborara un video promocional que dé a conocer la
oferta que forma parte de este club. Acompafiando al video, se elaborard una guia digital que recogera
tanto la oferta turistica LGBTIQ+ de la ciudad, la localizacién de negocios LGTBI y rutas turisticas LGTBI
por la ciudad como los eventos que se lleven a cabo a lo largo del afio.

PLAZO DE EJECUCION: 4 meses
CUADRO ESTIMADO DE COSTES:

ACCIONES FOIMATIVAS. .. et e e et 2.856,00 €
DiseNo Marca distintiVa.........cooeiuiinieii i e e e e 1.904,00 €
VId@O PrOMOCIONAL. .. uueiis e e e aeaa 6.000,00 €
Guia especializada LGBTl......ouuuuieiieiiiie et e 4.000,00 €
TOTAL PRESUPUESTO DE LA ACTUACION (IVA INCLUIDO)............ 14.760,00€
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Junta de Andalucia

D. LA MEJORA DEL PRODUCTO TURISTICO EXISTENTE Y LA CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS

BASADOS EN LA EXPLOTACION INNOVADORA DE LOS RECURSOS
D.4. PROGRAMA DE POTENCIACION DE SEGMENTOS EMERGENTES PARA LA CIUDAD DE SEVILLA

VINCULACION CON EJE/EJES ESTRATEGICO/ ESTRATEGICOS DEL PTS 2,4y6
ACCION D.4.2 [ CREACION DEL CLUB DE PRODUCTO TURISMO PREMIUM

DESCRIPCION:

Ligado al patrimonio histérico-cultural de Sevilla se encuentra el segmento lujo o premium que
consigue atraer a nuevos mercados emergentes a la ciudad. Esto supone un incremento de la estancia
media y un aumento de los ingresos turisticos, permitiendo, ademas, un desarrollo turistico menos
invasivo.

En los Gltimos afios se han ido desarrollando importantes acciones promocionales de Sevilla en este
segmento, como el evento internacional Emotions.

Por todo ello, se antoja necesario poner en marcha un club de producto del segmento premium que
pueda situar a Sevilla en una situacién mas competitiva.

DESARROLLO:

En el dambito de esta actuacion se va a constituir el Club de Producto de Sevilla Premium que aglutine
tanto a agentes puUblicos como privados, especialmente aquellos profesionales que presten servicios
de alojamiento, restauracion, experiencias complementarias, transporte, tour operadores, agencias y
concierges, espacios monumentales, comercio premium, artesanos, etc. Asimismo, se contara con
personas y empresas cuyos conocimientos y experiencias puedan aportar valor, directa e
indirectamente, al ambito turistico de este segmento, como agentes culturales y artistas, disefiadores
de moda, consultores, influencers, etc.

Es fundamental elaborar un manual de requisitos de calidad para las empresas y entidades que
formen parte del club. Asimismo se debera trabajar de forma continuada a través de acciones
formativas y aplicando principios de vigilancia y mejora constante.

La creacién de este club de producto debe ir acompafiada por tareas promocionales especificas. Por
ello se elaborard un video promocional que dé a conocer la oferta que forma parte de este club.

PLAZO DE EJECUCION: 4 meses
CUADRO ESTIMADO DE COSTES:

Definicion Bases Club de producto...........ooeuiviniiiiiiiiieieieee e 1.941,00 €
INnveNntario de recuUrsoS Yy @MPreSas. . ... .vue ueeeuuiuinieneeieiieeneeeeeaeneeea 2.911,50 €
Elaboracién Manual de Requisitos Club de Producto................................3.882,00 €
Definicion modelo gestion Club Producto............covvveeiieiiiiiieieeiiee e, 1.941,00 €
Plan accion Club Producto.. ... ..oouiniinii i 3.882,00 €
ACCIONES FOrMAtIVAS. . .eeitiiit e e ee e 2.911,50 €
DiseNo marca distintiva...........oouiiniiiiiiie e e 1.941,00 €
VIdEO PromoCioNal. . ... cceeeiiieiiiie et e 6.000,00 €

TOTAL PRESUPUESTO DE LA ACTUACION (IVA INCLUIDO).... 25.410,00 €
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Junta de Andalucia

D. LA MEJORA DEL PRODUCTO TURISTICO EXISTENTE Y LA CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS

BASADOS EN LA EXPLOTACION INNOVADORA DE LOS RECURSOS
D.4. PROGRAMA DE POTENCIACION DE SEGMENTOS EMERGENTES PARA LA CIUDAD DE SEVILLA

VINCULACION CON EJE/EJES ESTRATEGICO/ ESTRATEGICOS DEL PTS 2,4y6
ACCION D.4.3 [ PROYECTO SEVILLA&ME

DESCRIPCION:

El patrimonio histérico y monumental de Sevilla, su arquitectura contemporanea, su calido climay su
condicion de capital del sur de Espafia con adecuadas comunicaciones, hacen de nuestra ciudad una
interesante localizacion para el rodaje de producciones audiovisuales de todo tipo. Todo esto hace
que Sevilla sea un destino clave para el turismo de cine en Andalucia y Espafia.

Por ello se ha puesto en marcha un area de trabajo dentro de CONTURSA que, bajo la denominacién
de SEVILLA&ME, pretende, entre otras lineas de accion, promocionar a Sevilla como escenario de todo
tipo de producciones audiovisuales y de espectaculos y fomentar el producto de turismo de cine y de
eventos lUdicos como parte de la oferta de Sevilla como destino turistico.

DESARROLLO:

Para la promocion general de este producto se va a producir un catalogo de fotografias, para su uso en
web, de localizaciones de Sevilla como ciudad para producciones cinematograficas y la organizacion
de eventos en espacios publicos.

En cuanto al refuerzo del producto de turismo de cine y producciones audiovisuales, se van a producir
los siguientes materiales promocionales:

- Ruta turistica Sevilla de Cine.

- Realizacién de un video promocional de Sevilla como destino de cine y producciones
audiovisuales.

- Disefio y produccion de merchandising basico.

- Disefio y produccion de dossier basico de presentacion del destino, en espafiol e inglés, de
Sevilla como ciudad para producciones audiovisuales.

En cuanto a la promocidn destinada a los eventos, se van a producir los siguientes materiales:

- Realizacién de video promocional de Sevilla como destino para la organizacién de eventos en
espacios publicos.

- Disefio y produccion de dossier basico de presentacion del destino, en espafiol e inglés, de
Sevilla como ciudad para eventos.

- Elaboracidn de guia profesional para la organizacién de eventos en los espacios publicos de
Sevilla.

PLAZO DE EJECUCION: 3 meses
CUADRO ESTIMADO DE COSTES:

Material general........coiiuiiiiiiii 12.300,00 €
Producto TUrSMO de CiNE.....oviiie ettt ee s 19.405,00 €
oY= 0] (o3 PN 17.905,00 €

TOTAL PRESUPUESTO DE LA ACTUACION (IVA INCLUIDO).... 49.610,00 €
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Junta de Andalucia

D. LA MEJORA DEL PRODUCTO TURISTICO EXISTENTE Y LA CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS

BASADOS EN LA EXPLOTACION INNOVADORA DE LOS RECURSOS

D.4. PROGRAMA DE POTENCIACION DE SEGMENTOS EMERGENTES PARA LA CIUDAD DE SEVILLA

VINCULACION CON EJE/EJES ESTRATEGICO/ ESTRATEGICOS DEL PTS 2,4y6
ACCION D.4.5 [ CREACION DEL CLUB DE PRODUCTO TURISMO IDIOMATICO

DESCRIPCION:

Con una motivacién principal enfocada al aprendizaje de la lengua espafiola, complementado por el
interés en la cultura y nuestras costumbres, cada afio nos visitan mas de 30.000 alumnos de espafiol.
La demanda del turismo idiomatico responde a una alta calidad donde cada alumno gasta en torno a
150 € al dia.

Con una estancia comprendida entre 1 y 36 semanas en Sevilla, participan en actividades deportivas,
culturales, folcléricas, etc. Asimismo, supone un factor descentralizador del alojamiento, ya que
suelen vivir en diferentes barrios, beneficiando a familias de acogida y residencias con motivo de sus
largas estancias.

A ello hay que sumarle que el alumnado visitante de periodos extensos de estancia recibe visitas de
familiares y amigos, convirtiéndose en embajadores de Sevilla. Hay que destacar que, en la mayoria de
los casos, estos alumnos regresan a la ciudad como turistas, trayendo a sus propias familias y amigos.

DESARROLLO:

En el &mbito de esta actuacion se va a constituir el Club de Producto de Turismo Idiomatico de manera
que aglutine tanto a agentes publicos como privados, especialmente aquellos profesionales que
presten servicios de alojamiento, transporte, experiencias complementarias o espacios
monumentales. Asimismo, se contard con personas y empresas cuyos conocimientos y experiencias
puedan aportar valor, directa e indirectamente, al ambito turistico de este segmento como
asociaciones de flamenco, artesanos, empresas de produccién cultural, agrupaciones gastronémicas
de Sevilla, asi como festivales y espacios escénicos.

En lo que respecta al plan de comunicacidn del club de producto se debe crear la marca distintiva, de
calidad, se disefiara la imagen corporativa y se producira un video promocional. Esto permitira su
posicionamiento en los canales actuales de comunicacion, promocién y comercializaciéon. Todo ello
debe formar parte de las acciones de comunicacién que se lleven a cabo, asi como de la estrategia de
marketing digital a seguir de forma integrada con el resto de clubes existentes en Sevilla y con la oferta
del destino.

PLAZO DE EJECUCION: 4 meses
CUADRO ESTIMADO DE COSTES:

Definicion Bases Club de producto.........c..uueveuieieiiniieiiieeee e 1.904,00 €
Inventario de reCUrsSOS Y @MPreSaS. . c.iu e iueir it aet et eeteeiee et ee e ee e 2.856,00 €
Elaboracién Manual de Requisitos Club de Producto................................3.808,00 €
Definicion modelo gestion Club Producto............c.ueeeeeeiviieeeeeriiinnnene.....1.904,00 €
Plan accion ClUb ProdUCtO...........iie i 3.808,00 €
ACCIONES FOrMAtIVAS. .. vttt e e e 2.856,00 €
DiseNo Marca distintiVa.........uiuiuiieiieee et et eeee s 1.904,00 €

TOTAL PRESUPUESTO DE LA ACTUACION (IVA INCLUIDO).... 19.040,00 €
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Junta de Andalucia

D. LA MEJORA DEL PRODUCTO TURISTICO EXISTENTE Y LA CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS

BASADOS EN LA EXPLOTACION INNOVADORA DE LOS RECURSOS

D.5. ACCIONES DE PROTECCION DEL PAISAJE URBANO

VINCULACION CON EJE/EJES ESTRATEGICO/ ESTRATEGICOS DEL PTS 1,2y5
ACCION D.5.1 [ INTERVENCIONES DE UNIFORMIDAD EN CALLE REGINA

DESCRIPCION:

La calle Regina es una calle peatonal y comercial que comunica San Juan de la Palma con la Plaza de
la Encarnacion. Esta calle ha experimentado una importante evolucién en la Gltima década pasando
de ser un eje de comercio tradicional a ser un centro de nuevos comercios y establecimientos
alternativos centrados en jovenes disefiadores y creadores, alimentaciéon gourmet y ecoldgica,
librerias con diversidad de talleres y exposiciones, etc. Se ha convertido, por lo tanto, en uno de los
epicentros culturales y comerciales de la ciudad.

Pese a que el pavimento presenta un buen estado, su aspecto da cierta imagen desordenada debido a
la diversidad de carteleria y de tratamiento de las fachadas. Ademas no se han tratado
adecuadamente los cruces con las calles transversales.

Con esta intervencion se pretende revalorizar el paisaje urbano, revitalizar los espacios productivos
ligados al arte y a la cultura, potenciando tanto la actividad econdmica existente como nuevas
actividades productivas en la ciudad, potenciar desarrollos urbanos sostenibles y diversificar los flujos
turisticos a través de un conector sur-norte.

DESARROLLO:

Para el desarrollo de esta actuacion serd necesario acometer las siguientes acciones que van a
contribuir a la mejora cualitativa de la uniformidad de la Calle Regina:

- Renovacién de alumbrado publico.

- Afeccion a pavimentacion.

- Labores de jardineria.

- Dotacién de mobiliario urbano y elementos identificativos.

PLAZO DE EJECUCION: 4,5 meses
CUADRO ESTIMADO DE COSTES:
Analisis, diagndstico y redaccion de propuesta...........ceeeeeeeueneeeeereineenenns 19.360,00 €
Renovacidn de alumbrado publico................... ....45.980,00 €

Afeccién a pavimentacidn..... ...54.450,00 €
JArAINEITA. . et e 4.840,00 €
Mobiliario urbano y elementos identificativos...........cccooiiiiiiiiiiiiii 14.520,00 €

TOTAL PRESUPUESTO DE LA ACTUACION (IVA INCLUIDO).... 139.150,00 €
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E. LA SENSIBILIZACION E IMPLICACION DE LA POBLACION Y AGENTES LOCALES EN UNA CULTURA
DE CALIDAD TURISTICA.

E.1. PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION Y PARTICIPACION PARA LA ALIANZA SOCIAL

VINCULACION CON EJE/EJES ESTRATEGICO/ ESTRATEGICOS DEL PTS [

ACCIONE.1.1 [ SEVILLAEN 3 TOURS

DESCRIPCION:

De cara a fomentar actividades e iniciativas turisticas que fomenten un mejor y mayor conocimiento
de la ciudad por parte de la poblacién local, especialmente en un contexto como el actual, se van a
poner en marcha una serie de rutas guiadas gratuitas.

Estas rutas, ademas, serviran para: sensibilizar a la ciudadania sobre los beneficios del desarrollo de
una actividad turistica sostenible; animar a la poblacién local a salir de su zona habitual para conocer
otros barrios y consumir productos y servicios de zonas diferentes de la ciudad; contribuir a un
desarrollo turistico sostenible ampliando el espacio turistico de forma que se descongestionen las
zonas de mayor afluencia y, asi, minimizar posibles efectos negativos y evitar fenémenos de
turismofobia.

DESARROLLO:

Con esta actuacion se van a poner en marcha tres rutas urbanas dirigidas a la poblacion local residente
en la ciudad de Sevilla. Estos tres itinerarios turistico-culturales contaran con recorridos por diferentes
areas de la ciudad que disponen de suficientes recursos como para despertar el interés de la
ciudadania sevillana:

. De Macarena a la Alameda.
. Triana, Aguay Barro.
. Magallanes en Sevilla. Ruta temdtica ligada a la conmemoracién del 5° Centenario de la

Primera Vuelta al Mundo.

Todos estos tours transcurren al aire libre, se realizan a pie y tendran una duracién maxima de dos
horas. Dichas visitas seran realizadas por guias de turismo habilitados, quienes proporcionaran
radioguias a los participantes para garantizar la distancia de seguridad, respetar al vecindario
evitando el rechazo a la realizacion de actividades turisticas y aportar calidad a la visita.

Los grupos contaran con un maximo de 20 personas y se realizaran entre viernes y domingo.

Como valor afiadido cada tour terminard en un lugar concurrido de la ciudad con una amplia oferta de
comercio, hosteleria y restauracion con la finalidad de animar a los participantes a adquirir productos
y consumirlos en esa zona, contribuyendo de esta manera a su dinamizacién econémica.

PLAZO DE EJECUCION: 6 meses

CUADRO ESTIMADO DE COSTES:

LV 7= LR 16.008,30 €
W ISP, . ettt e e et e e e e e e et e e e re et 2.134,44 €

TOTAL PRESUPUESTO DE LA ACTUACION (IVA INCLUIDO).... 18.142,74 €
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Junta de Andalucia

F. EL FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TURISTICO LOCAL

F.1. DISENO Y DESARROLLO DE LA MARCA TURISTICA DEL DESTINO SEVILLA

VINCULACION CON EJE/EJES ESTRATEGICO/ ESTRATEGICOS DEL PTS L2, 3’;" 36y
ACCION F.1.1 [ DESARROLLO DE LA MARCA CIUDAD DE SEVILLA PARA ENTORNOS DIGITALES

DESCRIPCION:

La marca ciudad Sevilla forma parte del paisaje de la ciudad y de la vida cotidiana de sus habitantes,
pero ademas debe expandirse hacia lo digital para alcanzar otros publicos, generando un relato global
de la ciudad, mas alla de lo local. La combinacién e interrelacién entre los procesos analdgicos y
digitales en la construccion de la experiencia de marca es fundamental en este sentido, buscando el
equilibrio entre ambos, pero asumiendo los retos de la digitalizacion.

La nueva identidad debera ser desarrollada para contextos tales como la plataforma web oficial de
Sevilla como destino turistico, asi como los diferentes perfiles de redes sociales de la ciudad, mapas
interactivos y publicaciones digitales. Estos desarrollos incluyen la adaptacién de tipografias
corporativas para entornos web, el disefio de un amplio conjunto de iconos personalizados y una
paleta cromatica adaptada al modo de color RGB para pantallas y dispositivos, entre otros.

DESARROLLO:

Con esta actuacion se va a desarrollar un manual de la marca ciudad adaptado a entornos digitales
que permita desarrollar la programacién de una plataforma web propia de la ciudad, mejorada e
innovadora a través de la nueva identidad, que sitle a Sevilla en el mapa de los mejores destinos a
nivel mundial. Este manual formara parte del desarrollo de la nueva identidad visual de la ciudad de
Sevilla y podra ser desarrollado en contextos como el nuevo sitio web de Sevilla como destino, en las
redes sociales y en los materiales promocionales y de marketing digital.

Asimismo, y con el objetivo de alcanzar la mayor audiencia posible, independientemente del idioma,
se desarrollard un conjunto de iconos basados en las geometrias de la grafica de la marca ciudad,
aportando ayudas visuales para sitios web, mapas, publicaciones digitales, etc.

PLAZO DE EJECUCION: 3 meses

CUADRO ESTIMADO DE COSTES:

Adaptacion la plataforma web oficial de Sevilla ...........cooeevveiiiiiiiiiiiiieiea, 2.519,97 €
Adaptacién de redes sociales..............cceeviveiiiineninn. ....... 120,00 €

Disefio de mapas interactivos y cartografias digitales................ .....5.400,00 €
Publicaciones de marketing digital y materiales promocionales.......................3.780,00 €
Creacion de iconos basados en geometrias de la marca ciudad...........................900,00 €
Adaptacion de disefios a dispositivos MAVIleS.........c..cuevivivieiiiieiiiieie e 1.980,00 €
Desarrollo de manual de marca adaptado a entornos digitales.........................2.699,99 €

TOTAL PRESUPUESTO DE LA ACTUACION (IVA INCLUIDO).... 17.999,96 €
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F. EL FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TURISTICO LOCAL

F.2. POTENCIACION DE LA ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL DEL DESTINO SEVILLA

VINCULACION CON EJE/EJES ESTRATEGICO/ ESTRATEGICOS DEL PTS [ 2y6
ACCION F.2.1 l ECOSISTEMA DIGITAL DEL DESTINO SEVILLA

DESCRIPCION:

Para potenciar la estrategia de marketing digital del destino Sevilla, se hace necesario abordar un
nuevo enfoque entre marketing y tecnologia y desplegar un nuevo ecosistema digital en el destino.
Para poner en marcha el nuevo ecosistema digital, se debera contar con un equipo de profesionales
capacitados y debidamente organizados que se encargaran de crear, implementar y gestionar
contenidos de alta calidad. El destino Sevilla no emprendera Unicamente un cambio tecnoldgico, sino
que adaptara su estructura organizativa a través del redisefio de procesos, roles y responsabilidades.

DESARROLLO:

A través de esta actuacion se va a desarrollar y desplegar un nuevo ecosistema digital para el destino
Sevilla. Para ello, se definird el marco funcional y tecnoldgico del mismo y qué tecnologia es la mas
adecuada para llevar a cabo ese proceso de transformacién del negocio. Conceptualmente, el
ecosistema se estructurard alrededor de 4 grandes componentes:

. Componente 1. Activos digitales: Plataformas web y moviles, Apps, Plataforma de venta
online (Marketplace).

. Componente 2. Gestion de campafias internas. Bajo este componente se agrupan todas
aquellas herramientas destinadas a automatizar la relacién con el cliente (CRM).

. Componente 3. Analitica y medicién.

. Componente 4. Almacenamiento y gestidn de datos.

En una primera fase, se priorizara el desarrollo conceptual y tecnoldgico del ecosistema (circunscrito
dentro del componente 1), con un especial hincapié en la definicion de la plataforma web y movil,
dejandose para una segunda fase la puesta en marcha del Marketplace (componente 1) y el CRM
(componente 2)

El objetivo de esta iniciativa es disponer de una plataforma que permita interaccionar con los turistas,
a lo largo del ciclo de vida; antes del viaje y durante la captacidn, aportando informacién precisa sobre
el destino; durante el viaje, desplegando una alta capacidad de prescripcién; y después del viaje, con
el objeto de fidelizarlos.

PLAZO DE EJECUCION: 6 meses
CUADRO ESTIMADO DE COSTES:

ANnalisis de NecesIdades. ... .....ivuniie e 17.835,12 €
Disefio y desarrollo de la plataforma.........cooeeiiiiirinii e 156.057,37 €
Testeo, ajustey puesta en marcha.......c.o.ooeiiiiiiiii e 33.440,88 €
Formacion y elaboracién de manuales. ...............cooeiiiiiiiiiiiiiiie e 15.605,73 €

TOTAL PRESUPUESTO DE LA ACTUACION (IVA INCLUIDO).... 222.939,10 €
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