Consejeria de la Presidencia, Administracién
Publica e Interior

Secretaria General para la Administracidn
’ Publica
Junta de Andalucia

64.035.2021.

INFORME SOBRE EL PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REGULA EL REGISTRO
ADMINISTRATIVO DE DISTRIBUIDORES DE SEGUROS Y REASEGUROS DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA Y EL DEBER DE INFORMACION ESTADISTICO
CONTABLE.

Se ha recibido para informe el referido proyecto de Decreto, solicitado por la Secretaria General
Técnica de la Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea.

I.- COMPETENCIA.

El presente informe se emite en virtud del articulo 33 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la
Administracién de la Junta de Andalucia, del articulo 8 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de
administracion electrénica, simplificacién de procedimientos y racionalizacion organizativa de la Junta de
Andalucia, y del articulo 5.3°.n) del Decreto 114/2020, de 8 de septiembre, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de la Presidencia, Administracion Publica e Interior.

El proyecto de Decreto estd compuesto por sesenta y tres articulos, una disposicidn transitoria, una
derogatoria, dos disposiciones finales, y siete anexos (los cuales contienen formularios -tanto de solicitudes,
como de declaraciones- relativos al Registro Administrativo de Distribuidores de Seguros y Reaseguros de la
Comunidad Auténoma de Andalucia).

En la solicitud del informe se indica que el proyecto de Decreto y el resto de los documentos que
conforman el expediente se encuentran disponibles en el enlace que especifica. Junto al proyecto de
Decreto figuran -ademas de la resolucidén de 27 de octubre de 2021 por la que se somete el proyecto al
tramite de informacién publica (BOJA de 3 de noviembre)- los siguientes documentos suscritos por la
Directora General de Politica Financiera y Tesoreria de la Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea el
22 de septiembre de 2021 (salvo el que figura en séptimo lugar, que esta fechado el 13 de octubre):

1. Informe sobre la necesidad y oportunidad del proyecto.

. Memoria econdmica.

. Memoria relativa al cumplimiento de los principios de buena regulacion.

. Informe de valoracién de las cargas administrativas.

. Informe de evaluacién del impacto de género.

. Informe de evaluacién del enfoque de derechos de la infancia.

. Anexo |: criterios para determinar la incidencia del proyecto en relacion al informe preceptivo
previsto en el articulo 3.i) de la Ley 6/2007, de 26 de junio, de promocién y defensa de la competencia en
Andalucia.
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Il. CONSIDERACIONES.

ARTICULO 1. OBJETO.

El precepto determina que entre el objeto del Decreto se encuentra “aprobar los modelos de solici-
tud y de comunicacién que las personas o entidades interesadas deben cumplimentar en los procedimien-
tos de inscripcion y cancelacién en el RADSYRA”.

Son dos las observaciones a emitir al respecto:

12, Entre los formularios que figuran como anexos del proyecto, ademas de numerosas “solicitudes”
de inscripcién y cancelacion registrales, existen formularios de diversas “declaraciones” (como la “decla-
racion de honorabilidad comercial y profesional, y sobre conocimientos y experiencia de la persona titu-
lar del servicio de atencidn al cliente o defensora del cliente”, inserta como “modelo C” del anexo |, entre
otras muchas).

Sin embargo, no encontramos en los anexos ninglin formulario de comunicaciones.

22, En los anexos, ademas de modelos de solicitudes y declaraciones a cumplimentar en los procedi-
mientos de inscripcidn y cancelacion en el RADSYRA, también se encuentra el formulario de solicitud de
certificacion de datos inscritos (objeto del articulo 14 del proyecto), al que no se alude en el articulo 1.b),
ahora analizado.

Lo anterior nos lleva a instar que sea revisada la redaccion del articulo 1, para que guarde co-
herencia con el contenido de los anexos del proyecto.

ARTICULO 3. ADSCRIPCION.

El precepto dispone que “el RADSYRA se adscribe al érgano directivo competente en materia de orde-
nacién, supervision y control de seguros de las personas y entidades incluidas en el dmbito de aplicacién de
este Decreto’.

Su redaccidn, y también numerosas previsiones contenidas en otros preceptos, permiten concluir
que la pretension es aludir al rgano directivo “central” competente en esta materia, motivo por el que
deberia expresarse asi.

ARTICULO 9. ORGANIZACION Y COMPETENCIAS.

A tenor del apartado primero, la persona titular del 6rgano directivo al que esta adscrito el RADSYRA
serad competente para “resolver las solicitudes de inscripcion y de cancelacion tramitadas ante este Regis-
tro, asi como para acordar las que procedan de oficio”.

Estimamos que deberia eliminarse la diferencia entre resolucion y acuerdo que parece haberse esta-
blecido por el mero hecho de que el procedimiento haya sido iniciado a solicitud de interesado o de
oficio. Amodo de ejemplo, podria establecerse que: “La persona titular del 6rgano directivo central al que
estd adscrito el RADSYRA serd competente para adoptar las resoluciones de los procedimientos de inscrip-
cion y de cancelacion tramitados ante este Registro”

ARTiCULO 14. CERTIFICADOS REGISTRALES.

Comienza el precepto disponiendo que las solicitudes de certificaciones relativas a la informacién
contenida en el RADSYRA se dirigiran, conforme al modelo que figura como anexo V, a la persona titular
del Servicio encargado de este Registro, que sera la encargada de expedirlas, tras lo que establece que
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“las solicitudes se presentardn por medios electronicos a través de la Ventanilla Electronica de la Adminis-
tracion de la Junta de Andalucia”.

Son dos las consideraciones a expresar:

12, Si los certificados regulados en este precepto Gnicamente pudieran ser solicitados por las perso-
nas y entidades relacionadas en el articulo 2 del proyecto (a las que el articulo 8 les impone que sus re-
laciones con los érganos competentes de la Administracion de la Junta de Andalucia en los procedimien-
tos regulados en el Decreto tengan lugar exclusivamente por medios electrénicos), no habria que efec-
tuar ninguna observacion a que el precepto ahora analizado imponga que los certificados tendran que
ser solicitados por medios electrénicos.

Si, por el contrario (y como entendemos), estos pudieran ser solicitados también por personas fi-
sicas no incluidas en el articulo 2 del proyecto, habria que tener en cuenta el derecho que les reconoce la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, cuando determina que “las personas fisicas podrdn elegir en todo momento
si se comunican con las Administraciones Pablicas para el ejercicio de sus derechos y obligaciones a través
de medios electrénicos o no, salvo que estén obligadas a relacionarse a través de medios electrénicos”.
(articulo 14.1°).

22, El apartado segundo exige que las solicitudes se presentaran por medios electrénicos “a través
de la Ventanilla Electrénica de la Administracion de la Junta de Andalucia”.

Al respecto, ha de tenerse en cuenta, de una parte, que la Ley 39/2015, de 1 de octubre, dispone que
las solicitudes y documentos que los interesados dirijan a los érganos de las Administraciones Publicas
podran presentarse, ademas de en el registro electrénico de la Administracion u Organismo al que se
dirijan, en “los restantes registros electrénicos de cualquiera de los sujetos a los que se refiere el articulo
2.17, entre los que se encuentren el conjunto de las Administraciones Publicas, motivo por el que habria
que modificar su redaccién para que se ajuste a esta prescripcion legal.

Y, de otra parte, que en el Decreto 622/2019, de 27 de diciembre no existe mencion alguna a la referi-
da ventanilla electréonica de la Administracion de la Junta de Andalucia -tampoco en la referida Ley
39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, ni
en la Ley 40/2015 de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, ni en el Real Decreto
203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector
publico por medios electrdnicos-, sino al Registro electrénico unico de la Junta de Andalucia, que regula
en su articulo 26. Por ello, proponemos que se modifique el articulo 14 del proyecto para que la actual
prevision se sustituya por la referencia al Registro electrdnico Unico de la Junta de Andalucia, evitando
asi confusiones a las personas y entidades destinatarias.

ARTICULO 33. CLASES DE INICIACION DEL PROCEDIMIENTO.
El contenido del precepto es el siguiente:

1. De conformidad con el articulo 54 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, la iniciacion de los procedi-

mientos de inscripcion y de cancelacion podrd realizarse de oficio o a solicitud del interesado.
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2. Se iniciard de oficio el procedimiento de inscripcion de las sanciones firmes impuestas a los sujetos
responsables de las mismas, la cancelacion de la inscripcion habilitante en los supuestos que se determinan
en este Decreto, asi como cualquier otro procedimiento cuando asi se determine por una disposicion vigente.

3. El procedimiento de inscripcion de los demds actos inscribibles no contemplados en los apartados
anteriores se iniciard a solicitud del interesado.

4. El procedimiento de inscripcion de la situacion de inactividad y el de cancelacién de las sanciones
podrd iniciarse de oficio o a solicitud de la persona o entidad interesada”.

Para que el primer apartado resulte mas coherente con el resto de apartados de este este articulo, se
propone que en su redaccion se establezca que los procedimientos administrativos regulados en el presente
Decreto se iniciaran mediante solicitud del interesado, de oficio, o a través de ambas vias, de acuerdo
con lo dispuesto en los siguientes apartados de este articulo.

Asimismo, el apartado tercero dispone que el “procedimiento de inscripcion de los demds actos ins-
cribibles no contemplados en los apartados anteriores se iniciard a solicitud del interesado” y, sin embargo, el
apartado primero no establece el modo de inscribirse de ningln acto concreto, por lo que deberia indicar
“en el apartado anterior”.

ARTICULO 34. PERSONAS Y ENTIDADES LEGITIMADAS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO.

Su apartado tercero determina que para la identificacion de quienes “intervengan en la tramitacién
de los procedimientos” que regula este Decreto se admitiran “los sistemas de identificacion biométrica y reco-
nocimiento facial de la Carpeta Ciudadana de la Junta de Andalucia, siempre y cuando la tecnologia ga-
rantice la identificacion inequivoca de la persona con las salvaguardas necesarias de privacidad que exija la
legislacion vigente en materia de proteccion de datos”.

Son dos las consideraciones a efectuar sobre esta prevision:

a) El objeto de este articulo es la iniciacién del procedimiento, y no la identificacién de los intere-
sados, la cual es objeto de regulacién, y ademas de un modo diferente, por el articulo 40.2°. Por tanto, debe-
ria unificarse la regulacion de la identificacion, preferentemente en el articulo 40.

b) Por otro lado, en lugar de aludir a quienes “intervengan en la tramitacién de los procedimientos”,
se considera mas correcto referirse a quienes “intervengan como interesados en los procedimientos”, o si-
milar.

ARTICULO 36. SUBSANACION DE LA SOLICITUD.

Después de que el apartado primero haya regulado el requerimiento que se dirigira al interesado
para que subsane los defectos detectados en la solicitud -determinando que si no lo atiende en plazo, se le
tendra por desistido, adoptandose la correspondiente resolucidn- el apartado segundo contempla un nuevo
requerimiento de subsanacion, prescribiendo que si en este segundo momento se apreciaran defectos sub-
sanables en los documentos, se requerira su subsanacion al interesado e, igualmente, se le requeriran los
nuevos documentos, informacién o elementos de juicio que se estimasen precisos.

Este doble requerimiento de subsanacion no figura en el articulo 24 del vigente Decreto 322/2011,
de 18 de octubre, referente a lapresentacion de la solicitud y documentacién, subsanacion y audiencia, por
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lo que si ahora existen circunstancias que justifiquen suficientemente este doble requerimiento de subsa-
nacion, éstas deberian figurar en la documentacién que conforma el expediente de elaboracion normativa,
justificando ademas el ajuste de esta precision a los criterios para la simplificacion de los procedimientos y
agilizacion de tramites relacionados en el articulo 6 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre.

ARTICULO 37. PLAZOS PARA RESOLVER Y EFECTOS DE LA AUSENCIA DE RESOLUCION.

1. Su apartado primero establece que el plazo maximo para notificar la resolucion expresa de los
procedimientos de inscripcion y cancelacién que regula se computara “desde la fecha en que la solicitud
haya tenido entrada a través de la Ventanilla Electrénica de la Administracion de la Junta de Andalucia’

Al respecto nos remitimos a lo expresado al analizar una prevision similar contenida en el articulo 14
del proyecto.

2. Respecto del establecimiento del plazo para adoptar y notificar la resolucidn de los procedimien-
tos administrativos regulados en el proyecto, se pone de manifiesto que no se ha fijado plazo para los
procedimientos de inscripcién de oficio.

ARTICULO 40. TRAMITACION ELECTRONICA.

1. Comienza el precepto estableciendo que “de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, la iniciacion y los demds trdmites que hayan de seguirse en los procedimien-
tos contenidos en el RADSYRA se efectuardn por medios electrénicos a través de la Ventanilla Electronica de
la Administracién de la Junta de Andalucia, en los formularios normalizados que se adjuntan como anexos
a este Decreto”, sobre lo que formulamos las siguientes consideraciones:

1.1% En primer término, instamos a que se modifique el titulo del precepto, puesto que -como expu -
simos al analizar una expresién similar contenida en el articulo 34-, no debe aludirse a “tramitacién” (ya
sea electrdnica, administrativa, etc) cuando se trata de presentacién de documentos o de la realizacién
de actuaciones por parte de los interesados.

1.2%. Por otra parte, hemos de advertir que los formularios normalizados que figuran como anexos
del proyecto no acogen la posibilidad de realizar a través de ellos todas las actuaciones a realizar por el
interesado en un procedimiento administrativo; ni tan siquiera algunas muy usuales, como puede ser
atender el requerimiento de subsanacion o presentar alegaciones en el tramite de audiencia. De ahi que
quiza proceda modificar el tenor del apartado, por cuanto que parece exigir que todas las actuaciones
que realicen los interesados han de tener lugar utilizando uno de los formularios que constan como
anexos del Decreto.

1.3%. Finalmente, y por los motivos expuestos al analizar esta expresion contenida en el articulo 14
del proyecto, debe evitarse hacer referencia a “la ventanilla electronica de la Administracion de la Junta
de Andalucia”.

2. El apartado segundo determina que “para presentar la solicitud, la persona solicitante deberd dis-
poner de firma electronica avanzada, ya sea con el certificado reconocido de entidad, cuando se trate de
personas juridicas, o bien con el certificado reconocido para ciudadanos, cuando se trate de personas fi-
sicas, compatible con la plataforma telemdtica de la Junta de Andalucia”.
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Al respecto, habria que tener en cuenta lo prescrito por el articulo 10.2° de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, cuando regula los sistemas de firma:

“2. En el caso de que los interesados optaran por relacionarse con las Administraciones Publicas a tra-

vés de medios electrénicos, se considerardn vdlidos a efectos de firma:

a) Sistemas de firma electrénica cualificada y avanzada basados en certificados electrénicos cuali-
ficados de firma electrénica expedidos por prestadores incluidos en la “Lista de confianza de prestadores de
servicios de certificacion”.

b) Sistemas de sello electrénico cualificado y de sello electronico avanzado basados en certificados
electronicos cualificados de sello electrénico expedidos por prestador incluido en la “Lista de confianza de
prestadores de servicios de certificacion”,

¢) Cualquier otro sistema que las Administraciones Publicas consideren vdlido en los términos y
condiciones que se establezca, siempre que cuenten con un registro previo como usuario que permita garanti -
zar su identidad, previa autorizacién por parte de la Secretaria General de Administracion Digital del Minis-
terio de Politica Territorial y Funcion Publica, que solo podrd ser denegada por motivos de seguridad publica,
previo informe vinculante de la Secretaria de Estado de Seguridad del Ministerio del Interior. La autorizacion
habra de ser emitida en el plazo mdximo de tres meses. Sin perjuicio de la obligacién de la Administracion Ge-
neral del Estado de resolver en plazo, la falta de resolucion de la solicitud de autorizacion se entenderd que
tiene efectos desestimatorios.

Las Administraciones Pablicas deberdn garantizar que la utilizacion de uno de los sistemas previstos
en las letras a) y b) sea posible para todos los procedimientos en todos sus tramites, aun cuando adicional-
mente se permita alguno de los previstos al amparo de lo dispuesto en la letra c)”.

ARTICULO 42. CANCELACION DE LAS SANCIONES.

El apartado cuarto prescribe que “la iniciacion de un expediente administrativo sancionador
interrumpird los plazos sefialados en el parrafo anterior’.

Entendemos que en este tipo de contextos deberia evitarse el término “expediente”, siendo sustitui-
do por “procedimiento” (véase la definicion que la Ley 39/2015, de 1 de octubre, contiene del término
“expediente” en su articulo 70.1°).

ARTICULO 43. PLAZO PARA RESOLVER Y EFECTOS DE LA AUSENCIA DE RESOLUCION.

Establece el apartado segundo que en los procedimientos de cancelacion iniciados de oficio a que
se refiere el articulo 41.3 el vencimiento del plazo maximo para resolver y notificar la resolucién expresa,
“no determinard la caducidad del procedimiento por afectar la cancelacion al interés general, de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 95.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre”’.

En primer término, ha de tenerse en cuenta que los procedimientos regulados en el articulo 95 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre son los iniciados a solicitud del interesado, determinando que se producira la
caducidad del procedimiento cuando se produzca su paralizacidén por causa imputable al interesado, pre-
viendo para estos supuestos que “podrd no ser aplicable la caducidad en el supuesto de que la cuestion susci-
tada afecte al interés general, o fuera conveniente sustanciarla para su definicion y esclarecimiento”

Para los procedimientos iniciados de oficio, deberia estarse a lo previsto en el articulo 25.1°b) de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre: “en los procedimientos en que la Administracion ejercite potestades sancio-

FIRMADO POR ANA MARIA VIELBA GOMEZ 18/11/2021

RAQUEL GALLEGO TORRES

PAGINA 6/8

VERIFICACION Pk2jmT7ZWH84MBYHATWR3XCGSTKN5F https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmT7ZWH84MBYHATWR3XCGSTKN5F

A

nadoras o, en general, de intervencion, susceptibles de producir efectos desfavorables o de gravamen, se pro-
ducird la caducidad. En estos casos, la resolucion que declare la caducidad ordenard el archivo de las ac-
tuaciones, con los efectos previstos en el articulo 95”.

ARTICULO 46. DOCUMENTACION PARA LA INSCRIPCION HABILITANTE DE LOS CORREDORES DE
SEGUROS.

Se sugiere valorar la posibilidad de que el “programa de actividades” formara parte del formulario
de solicitud, como medida de aplicacion de los criterios para la simplificacion de procedimientos, agili-
zacion de tramites y reduccion de cargas contenidos en el articulo 6 del Decreto 622/2019, de 27 de
diciembre.

Estas observaciones las hacemos extensibles al resto de preceptos que exigen a los interesados
que, junto a la solicitud, aporten documentos similares al ahora analizado, como podrian ser los contenidos
en las memorias referidas en los articulos 47.d) y 59.b), entre otros.

ARTICULO 51. DOCUMENTACION PARA LA INSCRIPCION DE LA MODIFICACION DEL DOMICILIO
DE EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL O DOMICILIO SOCIAL.

Su primer apartado establece que para la inscripcion de la modificacion del domicilio de ejercicio de
la actividad profesional, los distribuidores personas fisicas acreditaran el cambio de domicilio de ejercicio
de la actividad mediante la presentacion de “un certificado de situacion censal expedido por la Agencia Es-
tatal de la Administracion Tributaria”.

Hemos de advertir que el proyecto no contiene -como entendemos que debiera- una determinacion
general que sea aplicable a los distintos procedimientos administrativos regulados en el futuro reglamento,
mediante la que se contemple el derecho de los interesados de no aportar la documentacién que haya sido
elaborada por cualquier Administracion, tal y como prescriben los articulos 28 y 53 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre.

ARTICULO 62. REMISION DE LA INFORMACION A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS.

Dispone el precepto que los corredores de seguros, los corredores de reaseguros, los agentes de
seguros vinculados y los operadores de banca-seguros vinculados presentaran la informacion a que estan
obligados de acuerdo con lo dispuesto en el articulo anterior por medios electrénicos “y a través de la Venta-
nilla Electrénica de la Administracién de la Junta de Andalucia”.

Al respecto nos remitimos a lo expresado al analizar una prevision similar contenida en el articulo 14
del proyecto.

DISPOSICION FINAL PRIMERA. DESARROLLO Y EJECUCION.

A través de la misma se faculta “a la persona titular de la Consejeria competente en materia de segu-
ros para modificar mediante Orden los modelos que figuran en los anexos del mismo”.
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Al respecto, podria considerarse extender esta prevision a la facultad de aprobar nuevos formularios
normalizados (expresion ésta utilizada por el articulo 40 del proyecto, y por el Decreto 622/2019, de 27 de
diciembre), no solo de modificar los que figuran como anexos del proyecto.

LA SECRETARIA GENERAL PARA LA LA JEFA DEL SERVICIO DE ORGANIZACION
ADMINISTRACION PUBLICA Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA.
Ana Maria Vielba Gémez. Raquel Gallego Torres.
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