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1. INTRODUCCION

El presente informe se emite en el ejercicio de la funcidn de seguimiento de la ejecucidn del contrato de gestidony
de evaluacidn de los resultados alcanzados en relacidén con el cumplimiento de los fines generales de la Agencia,
atribuida por el Consejo Rector a la Direccién de la Agencia Tributaria de Andalucia.

Por otra parte, el articulo 16.3 del Estatuto de la Agencia, aprobado mediante Decreto 4/2012, de 17 de enero,
establece que corresponde a la Comision de Control elaborar con la periodicidad que la misma decida, y al menos
una vez al semestre, informes sobre el desarrollo y ejecucion del contrato de gestidn, que se remitiran al Consejo
Rector y, por conducto de la persona titular de la Presidencia de este, a la persona titular de la Consejeria
competente en materia de Hacienda.

2. ALCANCE

Elalcance del presente informe abarca el segundo semestre acumulado del ejercicio 2022 ofreciéndose datos sobre
la ejecucion y cumplimiento de objetivos del periodo.

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley 23/2007, de 18 de diciembre, por la que se crea la Agencia Tributaria de
Andaluciay se aprueban medidas fiscales, la actuacion de la Agencia se producira con arreglo al contrato plurianual
de gestion y al plan de accién anual. Mediante Acuerdo de Consejo de Gobierno de 3 de julio de 2018, se aprobd el
Contrato de Gestion de la Agencia para el periodo 2018 - 2021 (prorrogado segun lo dispuesto en el articulo 24.4,
del Decreto 4/2012, de 17 de enero, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia Tributaria de Andalucia).

Conforme al apartado Ill del mismo, la Agencia sefiala para el periodo 2018 - 2021, tres objetivos estratégicos:

A. Mejorar las condiciones y resultados de la lucha contra el fraude fiscal.

B. Posibilitar que la ciudadania se relacione con la Agencia Tributaria de Andalucia integramente por medios
electrénicos.

C. Mejorade la gestion de los recursos asignados a la ATRIAN.

Segun el anexo del citado contrato de gestion, los indicadores para medir el grado de consecucion de los objetivos
estratégicos y su valor objetivo para 2021 (prorrogados para 2022) son los siguientes:
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INDICADORES DEL CONTRATO DE GESTION 2018 - 2021

Objetivos estratégicos Programas Objetivos operativos Indicadores Valor objetivo
i e : J D 2018 [2019 2020 2021
Alcanzar el 100% del nivel de | A.1.1. Grado de consecucién
cumplimiento del plan de control | de los objetivosrecogidosenel | 100% | 100% 100% | 100%
tributario PCT
A.1. Planificacién y | Reduccién del pendiente de cobro
control tributario de los Capitulos I a Il del A12. Porcentaie de reduccién
Presupuesto de ingresos en el | /77 . ! 3,75% | 3,50% | 3,25% | 3,00%
. del pendiente de cobro
marco de las competencias de la
Agencia
A.2. Cooperacion | Incrementar el ndmero de A2.L .,Porcentaje de
T . . presentacion de documentos
para facilitar el | presentaciones realizadas por .
cumplimiento  de | colaboradores sociales en virtud | PoF colaborador social en
q ‘p p . virtud de convenio con | 50% 60% 70% 80%
A. Mejorar las | obligaciones y para | de convenio respecto al total de
A9 . . respecto al  total de
condiciones luchar contra el | presentaciones realizadas por . X
" X presentaciones realizadas por
resultados de la lucha | fraude fiscal colaboradores sociales .
colaboradores sociales
contra el fraude fiscal I -
A.3.1. Recaudacion ejecutiva
._ | Incrementar la recaudacién neta neta ‘por medios propps
A.3. Estrategia derivada de actuaciones de gestion obtenida en el ejercicio
de gestion . P g corriente  respecto a la| 10% 13% 17% 20%
q recaudatoria en via ejecutiva por oL .
recaudatoria : . recaudacion ejecutiva neta por
medios propios . . .
medios propios obtenida en el
afo anterior
A4l Nimero de
A4. Informacion Incrementar el ndmero de | presentaciones de
a;is.tencia y presentacién de autoliquidaciones | autoliquidaciones  asistidas | 5% 5% 5% 5%
asistidas por la ATRIAN respecto al nimero total de
autoliquidaciones
Incrementar la presentacién de .
documentos g or medios B.1.1 Porcentaje de
. ore P presentaciéon de documentos | 30% 37% 42% 45%
B. Posibilitar que la telematicos respecto al total de . ‘0
. 5 I por medios telematicos
ciudadania se | B.1 Implantacion | documentos presentados
relacione con la ATRIAN | de la | Incrementar el grado de
integramente por | Administracion consecucién de los objetivos del
medios electrénica plan de telematizacién de la Junta | B.1.2.Valor medio del grado de
2-q p o2 s 2,50 3,00 3,25 3,75
electronicos de Andalucia en relacion con los | telematizacion
procedimientos y servicios de
competencia de la ATRIAN
Alcanzar el 100% de cumplimiento
1. impulso 3 1a | los senicoe due s orecen a Iy | G4 a0 de consecucion
oo U3 ) 105 g | delosobjetivosrecogidosenla | 100% | 100% | 100% | 100%
calidad ciudadania en la Carta de Servicios .
) . . Carta de Servicios
de la Agencia Tributaria de
Andalucia
o Disminuir el  ndmero  de
.2. Atencion . . .
ﬁti ios'i:;a;w ena :: reclamaciones estimadas respecto | C.2.1. Porcentaje de REAS
C. Mejora de la gestion de a l%cacién de los al total de actos | estimadas respecto al total de | 1,00% | 0,90% | 0,80% | 0,70%
los recursos asignados a tr?butos administrativos dictados por la | actos administrativos
la ATRIAN ATRIAN
| h ,
. ncremfzptar tas oras  de C.3.1. Numero de horas de
C.3. Gestion de |formacion de los empleados L L
o formacion especializada por 15 18 21 24
recursos humanos publicos que prestan empleado v afio
servicio en la ATRIAN pleadoy
c.4. Incrementar | Alcanzar una relacién de costes . L.
s e . X C.4.1. Porcentaje de relacion | Igualo | Igualo | Igualo | Igualo
la eficiencia de los | estimados de la ATRIAN respecto a I I I I
q hy? p de costes respecto a la | inferior | inferior | inferior | inferior
recursos asignados | la recaudacion neta del periodo recaudacion neta del periodo ad a4 ad a4
ala ATRIAN igual o inferior al 4% P

Elvalor alcanzado en cada uno de los indicadores de cumplimiento de los objetivos estratégicos a 31 de diciembre

de 2022 se relaciona en el anexo al presente informe.

Teniendo en cuenta la medicién resultante de cada uno de los indicadores de cumplimiento de los objetivos

estratégicos (anexo), podemos distinguir entre:
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e Indicadores cuyo grado de cumplimiento se cuantificara en cada uno de los semestres del ejercicio.
¢ Indicadores que se cuantificaran en el informe final del ejercicio.

En la evaluacion semestral de 2022 y conforme a la ponderacion de los indicadores establecida en el apartado 10y
en el Anexo | del Plan de Accidn Anual de 2022, se han cuantificado todos los indicadores del contrato de gestidn
vigente, incluido el indicador C.1. Grado de consecucion de los objetivos recogidos en la Carta de Servicios, que no
se cuantificé en el informe del primer semestre.

Con base en los indicadores disponibles se ha obtenido el indice general de cumplimiento de la Agencia (IGCA).

o VALOR VALOR GRADO DE <
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR OBJETIVO ALCANZADO | EJECUCION PONDERACION RESULTADO
Al.l 100,0% 95,1% 95,1% 15,0% 14,3%
Al.2. 3,0% 12,9% 100,0% 10,0% 10,0%
A. Mei \ - I , , ) \ ,
e’”::c:: :::: ':':I" f‘: :: dr::i: ':::hs dela A2, 80,0% 100,0% 100,0% 50% 5.0%
A3. 20,0% 0,0% 0,0% 20,0% 0,0%
A4 5,0% 6,4% 100,0% 5,0% 5,0%
Nivel maximo y alcanzado A 55,0% 34,3%
c VALOR VALOR GRADO DE <
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR OBJETIVO ALCANZADO | EJECUCION PONDERACION RESULTADO
B. Posibilitar que la ciudadania se relacione con B.1. 45,0% 95,5% 100,0% 12,5% 12,5%
la ATRIAN integramente por medios electrénicos B.2. 3,75 3,02 80,5% 2,5% 2,0%
Nivel maximo y alcanzado B 15,0% 14,5%
. VALOR VALOR GRADO DE <
BJETIVOS ESTRATEGI INDICADOR ’ NDERACION RESULTAD
08J OSES GICOS CADO! OBJETIVO ALCANZADO | EJECUCION PO C10 SU 0
C.1. 100,0% 94,1% 94,1% 2,0% 1,9%
C. Mejora de la gestion de los recursos C.2. 0,7% 1,6% 0,0% 5,0% 0,0%
asignados a la ATRIAN C.3. 24 28,2 100,0% 3,0% 3,0%
C.4 =0 < 4% 2,8% 100,0% 20,0% 20,0%
Nivel maximo y alcanzado C 30,0% 24,9%
Nivel Total (A+B+C) 100,0% 73,7%

El grado de ejecucion de los indicadores del contrato de gestion (IGCA) para el segundo semestre del ejercicio 2022

ha sido del 73,7%.

3. iNDICE DE CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO “MEJORAR LAS CONDICIONES Y

RESULTADOS DE LA LUCHA CONTRA EL FRAUDE FISCAL”.

Elindice de cumplimiento del primer objetivo estratégico viene determinado por la ponderacién aplicada al grado

de ejecucidn conseguido.

. VALOR VALOR GRADO DE )
BJETIVOS ESTRATEGI INDICADOR ) NDERACION | RESULTAD
OBJETIVOS ES GICOS CADOR | pJETivo | ALcAnzapo | EJecucion | PO C10 SULTADO
ALL 100,0% 95,1% 95,1% 15,0% 14.3%
: » AL2. 3.0% 12.9% 100,0% 10,0% 10,0%
A Me’“::cr: :::;:':;‘;:: d’:;::::’“ dela A2. 80,0% 100,0% 100,0% 5.0% 5.0%
A3, 20,0% 0,0% 0,0% 20,0% 0,0%
Ad 5.0% 6,4% 100,0% 5.0% 5,0%
Nivel maximo y alcanzado A 55,0% 34,3%

El resultado para el objetivo seria del 34,3% sobre el 55% alcanzable.
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4. iNDICE DE CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO “POSIBILITAR QUE LA CIUDADANIA

SE RELACIONE CON LA ATRIAN iNTEGRAMENTE POR MEDIOS ELECTRONICOS”.

El indice de cumplimiento del segundo objetivo estratégico viene determinado por la ponderacion aplicada al

grado de ejecucion conseguido.

: VALOR VALOR GRADO DE <
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR OBJETIVO ALCANZADO | EJECUCION PONDERACION RESULTADO
B. Posibilitar que la ciudadania se relacione con B.1. 45,0% 95,5% 100,0% 12,5% 12,5%
la ATRIAN integramente por medios electronicos B.2. 3,75 3,02 80,5% 2,5% 2,0%
Nivel maximo y alcanzado B 15,0% 14,5%

El resultado para el objetivo seria del 14,5% sobre el 15% evaluable.

5. iINDICE DE CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO “MEJORA DE LA GESTION DE LOS
RECURSOS ASIGNADOS A LA ATRIAN”.

El indice de cumplimiento del tercer objetivo estratégico viene determinado por la ponderacién aplicada al grado
de ejecucién conseguido.

VALOR VALOR GRADO DE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR OBJETIVO ALCANZADO EJECUCION PONDERACION RESULTADO
C.1. 100,0% 94,1% 94,1% 2,0% 1,9%
C. Mejora de la gestion de los recursos C.2. 0,7% 1,6% 0,0% 5,0% 0,0%
asignados a la ATRIAN C.3. 24 28,2 100,0% 3,0% 3,0%
C.4. =0<4% 2,8% 100,0% 20,0% 20,0%
Nivel maximo y alcanzado C 30,0% 24,9%

El resultado para el objetivo seria del 24,9% sobre el 30% alcanzable.

6. ENFOQUE DE GENERO.

A estos tres objetivos estratégicos hay que afiadir el de enfoque de género que, aunque no computa en el calculo
del indice general de cumplimento de la Agencia (IGCA), permite establecer un diagndstico de situacion para la
adopcién de medidas en orden a favorecer y abrir nuevas vias para la consecucidn efectiva de la igualdad de
mujeres y hombres en el disefio, desarrollo, seguimiento y evaluacion de la practica administrativa de la ATRIAN.

En particular la finalidad de la integracion del enfoque de género en los objetivos estratégicos de la Agencia es
facilitar estadisticas a la Consejeria competente en materia de hacienda, con el propédsito de que la unidad de
género pueda realizar el analisis, seguimiento y control de los datos desde la dimensidn de género.

Con arreglo a lo anterior, se incluyen los siguientes indicadores:
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS WL AT INDICADOR DE GENERO BASE CALCULO N.¢ MUJERES PORCENTAJE
OPERATIVOS
Incrementar el nimero de N.° de mujeres que han recibido
A. MEJORAR LAS CONDICIONES Y resentacion de asistencia para presentar
RESULTADOS DE LA LUCHA CONTRA sutoli Lidaciones asistidas autoliquidacion respecto al total de 85.331 39.669 46,5%
EL FRAUDE FISCAL q contribuyentes que han recibido
por la ATRIAN ) ;
asistencia
N.° de mujeres que han
B. POSIBILITAR QUE LA ) presentado QOcunjentos de .
CIUDADANIA SE RELACIONE CON LA Idncr;mentartla presenta:jqon tr]a:turafza trlbutanta pcl); Telc(ijlos 280417 05557 i
ATRIAN iNTEGRAMENTE POR e o'cgmen 0s por medios eema icos respecto al total de .280. X ,9%
. telematicos contribuyentes que han
MEDIOS ELECTRONICOS -
presentado documentacion por
medios telematicos
Incrementar las horas de N.° de mujeres que reciben
C. INCREMENTAR LA EFICIENCIA  formacion de los empleados |formacion respecto al total de 5,297 3.270 617%
DE LOS RECURSOS ASIGNADOS publicos que prestan personas empleadas que reciben ’ : e
servicio en la ATRIAN formacion en la ATRIAN

En primer lugar, segin la informacion estadistica obtenida, se observa que el porcentaje de documentos
presentados por mujeres que han recibido asistencia para cumplimentar la autoliquidacion respecto del total
documentos presentados con asistencia, asciende al 45,6%, existiendo una pequefia brecha de género en este
sentido. En datos globales, 45.259 hombres recibieron asistencia y 39.669 mujeres. El resto consta como no
informado o se trata de personas juridicas.

En cuanto al segundo indicador estadistico establecido, que mide el porcentaje de documentos presentados por
mujeres por via telematica respecto del total de documentos presentados por medios telematicos, se observa una
gran diferencia entre mujeres y hombres, ya que Unicamente el 23,9% de los documentos presentados por via
telematica son presentados por mujeres.

Por ultimo, en cuanto a la formacidn en la Agencia Tributaria de Andalucia clasificada por género se observa que
de 5.297 personas que han participado en 2022 en acciones formativas, 3.270 se han impartido a mujeres,
representando el 61,7% del total de la formacidn™.

7. CONCLUSION

Del analisis y evaluacion realizados, con la ponderacion de los indicadores establecida en el Plan de Accidn Anual
2022, se concluye que el nivel de ejecucion del Contrato de Gestidn para el primer semestre del ejercicio 2022 es
del 73,7%.

Sevilla, 8 de febrero de 2023.

1 Se habla de “acciones formativas” puesto que una misma persona normalmente participa en diversos cursos. De
ahi que la base de calculo puede superar el nimero de personas empleadas en la ATRIAN.
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ANEXO

Grado de ejecucion de los objetivos operativos e indicadores de cumplimiento del Contrato de Gestion

1. Objetivos operativos e indicadores asociados al objetivo estratégico: Mejorar las condiciones y resultados
de la lucha contra el fraude fiscal

Objetivo operativo A.1.1. Alcanzar el 100% del nivel de cumplimiento del plan de control tributario.

El objetivo en 2022 es alcanzar el valor 100% en este indicador A.1.1., definiéndolo como el grado de consecucién
de los objetivos recogidos en el plan de control tributario anual. Para la medicién de este indicador, se tiene en
cuenta el seguimiento de la ejecucién del Plan de Control Tributario (PCT) realizado por el Departamento de
Aplicacion de los Tributos.

El nivel de cumplimiento del PCT 2022 ha sido del 95,1%, habiéndose contraido 2.579 millones de euros (2.719,6
millones de euros incluyendo Canon de Mejora de Infraestructuras Hidraulicas).

— EJECUCION PRES. EJECUCION PRES. TR
AUTOLIQUIDACIONES LIQUIDACIONES

ISD 65,3% 35,2% 100,5%
PATRIMONIO 71,8% 44,8% 116,6%
ITPAID 68,2% 23,3% 91,5%
IMPUESTO JUEGO 57,4% 0,0% 57,4%
|. ECOLOGICOS 68,3% 12,1% 80,4%
SANCIONES TRIBUTARIAS 0,0% 31,5% 31,5%
RECARGOS DE APREMIO 0,0% 11,9% 11,9%
INTERESES DE DEMORA 0,0% 32,9% 32,9%
TOTAL 67,5% 27,7% 95,1%

Grado de ejecucion del indicador A.1.1.: 95,1%.

Objetivo operativo A.1.2. Reduccion del pendiente de cobro de los Capitulos | a 1l del Presupuesto de
ingresos en el marco de las competencias de la Agencia.

La Agencia Tributaria de Andalucia ha reducido el pendiente de cobro de los capitulos | a Ill en un porcentaje global
del 12,9% respecto a 2021. El objetivo fijado para 2022 es del 3% de reduccidn.
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Concepto 2021 2022 Tasa variacion 2021/2022
110. I. Sucesi y donaci 275.589.029 217.582.478 -21,0%
111. I. Patrimonio Personas Fisicas 19.819.744 16.032.754 -19,1%
200. I. Transmisiones Patrimoniales 291.706.045 264.486.537 -9,3%
201. l. Actos juridicos documentados 139.010.553 117.982.696 -15,1%
210. 1. Bingo 1.249.307 1.126.504 -9,8%
212. 1. Actividades juego presenciales 33.887.140 43.384.107 28,0%
250. . Ecolégicos 788.070 798.693 1,3%
260 Canon mejora Infraest. Hidr. 6.403.830 4.216.689 -34,2%
39000 Sanciones tributarias 80.922.819 73.468.064 -9,2%
391 Recargos apremio 228.971.327 199.269.180 -13,0%
39200 Intereses demora tributarios 12.189.176 11.887.373 -2,5%
Total 1.090.537.041 950.235.075 -12,9%

Grado de ejecucion del indicador A.1.2.: 100%.

Objetivo operativo A.2. Incrementar el nimero de presentaciones realizadas por colaboradores sociales en
virtud de convenio respecto al total de presentaciones realizadas por colaboradores sociales.

El objetivo e indicador fijado en 2022 es que el nimero de presentaciones realizadas por colaboradores sociales en

virtud de convenio de colaboracién social alcance el 80% del total de presentaciones realizadas por colaboradores

sociales.

Porcentaje de presentacion de documentos por colaborador social en virtud de convenio respecto total

Presentaciones colaboradores sociales bajo convenio 1.123.415
Total presentaciones colaboradores sociales 1.123.626
Porcentaje 99,98%

Grado de ejecucion del indicador 1.3: 100%.

Objetivo operativo A.3. Incrementar la recaudacion neta derivada de actuaciones de gestion recaudatoria en

via ejecutiva por medios propios.

Este indicador evalta el importe de la recaudacion que la ATRIAN realiza por medios propios, sin acudir a agentes

recaudadores externos. Se computa la recaudacion ejecutiva neta por medios propios obtenida en el ejercicio

corriente respecto a la recaudacion ejecutiva neta por medios propios obtenida en el afio anterior.

El objetivo en 2022 es alcanzar un incremento de la recaudacion ejecutiva neta por medios propios del 20%.
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Ingresos en ejecutiva contabilizados
2021 2022 Tasa variacion 2021/2022
AEAT 820.243 34.265.656 4077,5%
Diputaciones 5.487.888 3.484.866 -36,5%
Medios propios 103.724.487 85.829.279 -17,3%
Total 110.032.618 123.579.801 12,3%

Grado de ejecucién del indicador 1.4.: 0%.

Hay que indicar que la recaudacion ejecutiva obtenida por medios propios ha supuesto un 69,5% del total de lo
recaudado en ejecutiva.

Objetivo operativo A.4. Incrementar el niimero de presentacion de autoliquidaciones asistidas por la ATRIAN.

El objetivo es incrementar el nimero de presentaciones de autoliquidaciones asistidas respecto al nimero total de
autoliquidaciones, estando establecido como objetivo en 2022 el 5%. Se ha alcanzado un 6,4% de
autoliquidaciones asistidas respecto al total autoliquidaciones presentadas.

Asistencia Empl Publ (S/N) Numero Importe Porcentaje Numero Porcentaje Importe
Si 85.331 55.167.892 6,4% 2,5%
No Aplica 61 23.456
No 1.255.077 2.172.732.313
Total 1.340.469 2.227.923.661

Grado de ejecucion del indicador 1.5.: 100%.

2. Objetivos operativos e indicadores asociados al objetivo estratégico: Posibilitar que la ciudadania se
relacione con la Agencia Tributaria de Andalucia integramente por medios electrénicos.

Objetivo operativo B.1.1. Incrementar la presentacion de documentos por medios telematicos respecto al
total de documentos presentados.

El indicador que mide este objetivo operativo ha establecido en el 45% el porcentaje de presentacion de
documentos por medios telematicos, respecto al total presentados. Los resultados han sido los siguientes:

Pago Numero Porcentaje
Presencial 60.052 4.5%
Telematica 1.280.417 95,5%
Total 1.340.469 100,0%

El nivel de cumplimiento del indicador en 2022 respecto al objetivo establecido ha sido del 95,5% de presentacién
telematica.
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Grado de ejecucion del indicador 1.6.: 100 %

Objetivo operativo B.1.2. Incrementar el grado de consecucion de los objetivos del plan de telematizacion de
la Junta de Andalucia en relacion con los procedimientos y servicios de competencia de la ATRIAN.

Elindicador correspondiente a este objetivo operativo mide el grado de telematizacion de la Agencia Tributaria de
Andalucia, en funcién de los parametros establecidos. Se ha fijado como objetivo un valor medio del grado de
telematizacion de 3,75, segun los criterios establecidos por la Consejeria competente en la materia.

AREA Gl G2 G3 G4
1. Presentacién de la solicitud de inicio X X X X
2. Formulario normalizado X X X
3. Integracién con SCSP X X X
4. Consulta del estado de tramitacién X X
5. Aportacion de documentacion X X
6. Notificacién electrénica X X
7. Pago electrénico X X
8. Expediente y documento electrénico X
9. Carpeta ciudadana X
10. Archivo electrénico X
1.
. .2 Presentacién 2. Formulario 4. Consutea del {F R o tacion de || 6. Notificacion 8.Expedientey | o (. ota | 0. Archivo
Denominacion ::“‘iw A ;: normalizado ::::’i;’mén e | documentacién electronica :l':‘c':::'l':: ciudadana electrénico GRADOS
inicio
Recurso de reposicion (Ambito tributario) Sl 1 S| 1 S| Sl Sl 1 NO S| NO 0 3
terceria de domini Sl 1 Sl 1 Sl Sl Sl 1 NO S| NO 0 3
Recurso extraordinario de revisién. Sl 1 Sl 1 Sl Sl Sl 1 NO Sl NO 0 3
Recurso contra la ejecucion. Sl 1 N 1 N N N 1 NO Sl NO 0 3
Revisién de actos nulos de pleno derecho. Sl 1 S| 1 S| Sl Sl 1 NO S| NO 0 3
Rectificacion de errores materiales, aritméticos
o de hecho. N 1 Sl 1 Sl Sl Si 1 NO S| NO 0 3
Impuesto sobre Sucesiones: Prérroga de plazo
P ién de la liquidacid Sl 1 Sl 1 Sl Sl Sl 1 NO S| NO 0 3
sobre Tr isi Patril
Onerosas y Actos Juridicos Documentados:
A . r L
Patrimoni Sl 1 Sl 1 | Oficina Virtual Sl Sl 1 NO S| NO 0 3
sobre Tr isi Patrii
Onerosas y Actos Juridicos Documentados:
Vehiculos Usados. Presentacién de
iquidacio Sl 1 Sl 1 | Oficina Virtual No Aplica Sl 1 NO Sl NO 0 3
sobre Tr isi Patrii
Onerosas y Actos Juridicos Documentados.
Mercanti Pr i6n de
i6 Sl 1 S| 1 | Oficina Virtual No Aplica Sl 1 NO S| NO 0 3
sobre i y
iones. Presentacién de iquidaci| Sl 1 Sl 1 | Oficina Virtual Sl Sl 1 NO S| NO 0 3
sobre iones: iquidacié Sl 1 S| 1 | Oficina Virtual Sl Sl 1 NO S| NO 0 3
Tasa fiscal sobre el Juego. Apuestas. Sl 1 Sl 1 | Oficina Virtual No Aplica Sl 1 NO Sl NO 0 3
Tasa Fiscal sobre el Juego. Salas de Bingo. Sl 1 Sl 1 | Oficina Virtual No Aplica S| 1 NO Sl NO 0 3
Tasa fiscal sobre el Juego. Casinos de Juego.
iquidacié Sl 1 Sl 1 | Oficina Virtual No Aplica Sl 1 NO Sl NO 0 3
Tasa Fiscal sobre el Juego. Bingo electrénico. Sl 1 Sl 1 | Oficina Virtual No Aplica S| 1 NO Sl NO 0 3
Tasa Fiscal sobre el Juego. Maquil Sl 1 Sl 1 | Oficina Virtual No Aplica Sl 1 NO Sl NO 0 3
Impuesto sobre Vertidos a las Aguas Litorales:
Pagos fraccionados a cuenta. Sl 1 Sl 1 | Oficina Virtual No Aplica Sl 1 NO Sl NO 0 3
Impuesto sobre Vertidos a las Aguas Litorales:
iquidacién anual. Sl 1 Sl 1 | Oficina Virtual No Aplica Sl 1 NO Sl NO 0 3
sobre si de
Peligrosos:  Presentacién  autoliquidacién
trimestral. Sl 1 Sl 1 | Oficina Virtual No Aplica Sl 1 NO Sl NO 0 3
sobre Osi de
Peligrosos: Declaracién de actividades sujetas. Sl 1 Sl 1 | Oficina Virtual No Aplica Sl 1 NO Sl NO 0 3

Informe de sequimiento Contrato de Gestion 2018-2021 (prorrogado)
Segundo semestre 2022



Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos

Agencia Tributaria de Andalucia

Junta de Andalucia

sobre posi de id
Peligrosos: Declaracién anual. Sl 1 Sl 1 | Oficina Virtual No Aplica Sl 1 NO Sl NO 0 3
Impuesto sobre E on de Gases a la
Atmésfera: Declaracién de actividades sujetas. Sl 1 Sl 1 | Oficina Virtual No Aplica Sl 1 NO Sl NO 0 3
Impuesto sobre Emision de Gases a la
Atmésfera: Pagos fraccionados a cuenta. Sl 1 Sl 1 | Oficina Virtual No Aplica Sl 1 NO Sl NO 0 3
Impuesto sobre Emision de Gases a la
ésfera: iquidacién anual. Sl 1 Sl 1 | Oficina Virtual No Aplica Sl 1 NO Sl NO 0 3
Canon de Mejora de Infraestructuras
Hidriulicas de Depuracién de Interés de la
Comunidad Auténoma: Declaracién de inicio
ivi Sl 1 Sl 1 | Oficina Virtual No Aplica Sl 1 NO Sl NO 0 3
Canon de Mejora de Infraestructuras
Hidriulicas de Depuracién de Interés de la
c L A Py
Semestral. Sl 1 Sl 1 | Oficina Virtual No Aplica Sl 1 NO Sl NO 0 3
Canon de Mejora de Infraestructuras
Hidriulicas de Depuracién de Interés de la
c L . Pr. .
Declaracién Anual. Sl 1 Sl 1 | Oficina Virtual No Aplica Sl 1 NO Sl NO 0 3
Impuesto sobre las Bolsas de Plastico de unsolo
Uso en Andalucia: Declaracién Anual. Sl 1 Sl 1 | Oficina Virtual No Aplica Sl 1 NO Sl NO 0 3
Impuesto sobre las Bolsas de Plastico de un solo
Uso en Andalucia: iquidacién trimestral. S| 1 Sl 1 | Oficina Virtual No Aplica Sl 1 NO S| NO 0 3
Compensacién a instancia de otra
i acién Publica. Sl 1 NO aplica 1 Sl No Aplica S| 1 NO Sl NO 0 3
{ i6 Smi ini i Sl 1 Sl 1 Sl Sl Sl 1 NO Sl NO 0 3
Notificaciones electrénicas de la Agencia
Tributaria de Andalucia. Sl 1 Sl 1 Sl Sl Sl 1 Sl Sl Sl 1 4
Impuesto sobre Vertidos a las Aguas Litorales:
Declaracién de actividades sujetas. Sl 1 Sl 1 Sl No Aplica Sl 1 NO Sl NO 0 3
Tasacién Pericial Contradictoria S| 1 Sl 1 Sl Sl Sl 1 NO Sl NO 0 3
Revocacion de actos de aplicacion de tributos, y
de imposicién de sanciones Sl 1 NO aplica 1 S| S| S| 1 NO S| NO 0 3
ion de la ej i6n del acto i d
en via Smi i ativa con di:
total o parcial de garantias Sl 1 N 1 N N N 1 NO Sl NO 0 3
Pr imi de rectificacién censal Sl 1| NOaplica |1 Sl Sl Sl 1 NO Sl NO 0 3
Control de presentacion de declaraciones,
iquidaci y icaci de datos S| 1| NOaplica |1 S| Sl Sl 1 NO S| NO 0 3
Comprobacién de valores. Sl 1| NOaplica |1 Sl Sl Sl 1 NO Sl NO 0 3
Comprobacién Limitada Sl 1| NOaplica |1 Sl Sl Sl 1 NO Sl NO 0 3
Pr imi de verificacién de datos. Sl 1| NOaplica |1 Sl Sl Sl 1 NO Sl NO 0 3
Pr imi i Sl 1| NOaplica |1 Sl Sl Sl 1 NO Sl NO 0 3
Procedimiento  Sancionador en materia
tributaria Sl 1| NOaplica |1 Sl Sl Sl 1 NO Sl NO 0 3
i y fracci i del pago de
deudas tributarias Sl 1 Sl 1 Sl Sl Sl 1 NO Sl NO 0 3
Pr imi de apremio. Sl 1| NOaplica |1 Sl No Aplica Sl 1 NO Sl NO 0 3
Comprobacién del cumplimiento de
obligaciones tributarias formales N 1 NO aplica 1 S| Sl Sl 1 NO S| NO 0 3
C ién de deudas. Sl 1 Sl 1 Sl Sl Sl 1 NO Sl NO 0 3
Extincion de deudas de las entidades de
derecho piblico mediante deducciones sobre
transferencias Sl 1| NOaplica |1 Sl Sl Sl 1 NO Sl NO 0 3
gistro de Apoderami (Tributario) S| 1 Sl 1 | Oficina Virtual Sl Sl 1 NO S| NO 0 3
Declaracién de responsabilidad Sl 1 NO aplica 1 N N N 1 NO Sl NO 0 3
Pago tributario en especie Sl 1 S| 1 S| Sl Sl 1 NO S| NO 0 3
7 de —— Py
declaraciones. Sl 1 Sl 1 Sl Sl Sl 1 NO S| NO 0 3
Reembolso del coste de garantias. Sl 1 S| 1 S| S| S| 1 NO S| NO 0 3
Suspensién de la Ejecucién del Acto Recurrido
en Reposicién (Ambito Tributario) Sl 1 S| 1 S| N S| 1 NO Sl NO 0 3
ién de ing i i Sl 1 Sl 1 Sl Sl Sl 1 NO S| NO 0 3
GRADO DE TELEMATIZACION DE LA AGENCIA TRIBUTARIA DE ANDALUCIA 3,02

Afecha del presente informe el grado de telematizacion de la Agencia es de 3,02.

Grado de ejecucidn del indicador B.1.2.: 80,5%
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3. Objetivos operativos e indicadores asociados al objetivo estratégico: Mejora de la gestion de los recursos

asignados a la ATRIAN.

Objetivo operativo C.1. Alcanzar el 100% de cumplimiento de los compromisos de calidad de los servicios que
se ofrecen a la ciudadania en la Carta de Servicios de la Agencia Tributaria de Andalucia.

. - PORCENTAJE DE
INDICADORES FORMULA DE CALCULO ESTANDAR CUMPLIMIENTO PONDERACION RESULTADO
1.1. Plazo de comunicacién de novedades en el Nimero méximo de dias que se tarda en
. comunicar las novedades en el portal web de la 5DIAS 100,00 % 5,88 % 5,88 %
portal web ATRIAN
Ndmero de acciones anuales de comunicacién
2.1. Acciones de comunicacién realizadas a través de las redes sociales o notas 4 100,00 % 5,88 % 5,88 %
de prensa
3.1. Solicitudes de informacién tributaria Ndmero de solicitudes de informacién tributaria
K . S i 60.000 100,00 % 2,94 % 2,94 %
atendidas por CIYAT anuales atendidas por CIYAT uperiora ° ° °
. Inferior al 15%
Tasa de Abandono= nimero de llamadas que no saTvsrclz: aﬁaz‘o
3.2. Abandono en llamadas han sido atendidas con respecto al total de . P . 100,00 % 2,94 % 2,94 %
X circunstancias
llamadas realizadas. y
excepcionales
Numero maximo de dias que se tarda en
4.1. Actualizacion de las preguntas frecuentes actualizar las preguntas frecuentes tras una 5DIAS 100,00 % 5,88 % 5,88 %
modificacidén normativa
o . . Ndmero maximo de dias que se tarda en
5.1. Actual del tenidos del asistent . . X :
virtuari ualizacion de fos contenidos delasistente |, talizar el asistente virtual tras una 5DIAS 100,00 % 5,88% 5,88%
modificacion normativa
1.D . . NG . B . A 5DIAS
6 elmora en cita previa de consulta de }Jmerf) medio c{e dias qecesarlos para qu? este 100,00 % 5,88 % 5,88%
expedientes disponible una cita previa para este servicio
7.1 Tiempo de espera en las oficinas para la Tiempo medio de espera para este servicio desde
- P p p que el contribuyente acude a la oficina a la hora 10 MINUTOS 100,00 % 5,88 % 5,88 %
consulta de expediente concreto . N .
asignada en su cita previa hasta que es llamado
Tiempo medio de tramitacién para el servicio de
. .- feccid ISD
61 Timpndrmacindelzoniciode | ST de s el desoecue s,
confeccién de modelos del Impuesto sobre 4y prop ) 5DIAS 100,00 % 5,88 % 5,88 %
N I necesaria para la confeccién del modelo hasta
Sucesiones y Donaciones R
que el empleado lo confeccionay lo pone a su
disposicién
Media del nivel de satisfaccién en el servicio
9.1. Nivel de satisfaccién en el servicio prestado prestado en la encuesta de satisfaccién de Superiora 3,5 100,00 % 5,88 % 5,88 %
usuarios
o P j iquidaci ITPAJD
10.1. Autoliquidaciones del Impuesto sobre ?ef::ttzjdeagief:r:;’l;lj:waecr:ﬁen:f\ :lee'erciJcio
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos p R ) 80,00 % 100,00 % 2,94 % 2,94 %
. respecto al total de autoliquidaciones de ITPAJD
Documentados presentadas telematicamente I
presentadas en ese ejercicio.
P taje de autoliquidaci de ISD
10.2. Autoliquidaciones del Impuesto sobre f;z::t:iIZsieal:r:élgs;n?ec:\otzeei\ :l eiercicio
Sucesiones y Donaciones presentadas p T : 75,00 % 100,00 % 2,94 % 2,94 %
. respecto al total de autoliquidaciones de ISD
teleméticamente o
presentadas en ese ejercicio.
11.1. Acciones de comunicacién relacionadas con Ndmero de acciones de comunicacién anuales
o = 3 realizadas en el ejercicio dirigidas a los 4 100,00 % 5,88 % 5,88 %
la colaboracién social . > e
colaboradores sociales por distintos canales
12.1. Demoré /en cita previa de presentacién de N}Jmerf) medio dg dias qecesarlos para q'u.e esté 5 DIAS 100,00 % 5,88 % 5,88 %
documentacién disponible una cita previa para este servicio
13.1. Tiempo de espera en las oficinas para Tiempo medio de espera para este servicio desde
- p P L. P que el contribuyente acude a la oficina a la hora 10 MINUTOS 100,00 % 5,88 % 5,88 %
presentacion de documentacion . N .
asignada en su cita previa hasta que es llamado
14.1.. F)emora en cita prema_de obtencién de N_umer_o medio d_e dias n.ecesano para qL_Je. esté 5 DIAS 100,00 % 5,88% 5,889%
certificados de estar al corriente disponible una cita previa para este servicio
15.1. Tiempo de espera en las oficinas para Tiempo medio de espera para este servicio desde
o P ) p P que el contribuyente acude a la oficina a la hora 10 MINUTOS 100,00 % 5,88 % 5,88 %
obtencién de certificados. . N .
asignada en su cita previa hasta que es llamado
Porcentaje de pagos telematicos de
- toliquidaci L ejercici t .
16.1. Pagos telematicos de autoliquidaciones autofiquidaciones en g e].emc.lo respectoa Superior al 50% 100,00 % 5,88 % 5,88 %
pagos totales de autoliquidaciones en este
ejercicio.
LT —— - Ti - — -
) |emp_o de tramitacion de los expedientes de iempo 'medlo'de resolucnt?n d_e _los expedientes 3 MESES 0,00% 5,88% 0,00%
fraccionamiento de fraccionamiento en el ejercicio.
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA CARTA DE SERVICIOS 94,12 %
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Grado de ejecucion del indicador: 94,12%.

Objetivo operativo C.2. Disminuir el nimero de reclamaciones estimadas respecto al total de actos
administrativos dictados por la ATRIAN.

El calculo del indicador establecido para este objetivo se configura como el porcentaje de reclamaciones
econémico administrativas estimadas respecto al total de actos administrativos dictados por la Agencia. Se ha
establecido como porcentaje limite de reclamaciones estimadas total o parcialmente para los interesados del 0,7%
de las liquidaciones y otros actos administrativos susceptibles de reclamacién econémico-administrativa.

.. Estimadas Estimadas Total
Provincia ) )
parcialmente totalmente estimadas
Almeria 151 155 306
Cadiz 87 314 401
Cordoba 68 129 197
Granada 153 175 328
Huelva 33 214 247
Jaén 55 161 216
Malaga 209 417 626
Sevilla 228 419 647
Servicios Centrales 0 0 0
Total 984 1.984 2.968

El nimero de actos administrativos dictados por la Agencia Tributaria de Andalucia es el siguiente:

Liquidaciones | Sanciones Lo Prnvia Resoluci Expedi

Provincia Liq control ext ﬁq dimi i i6 ! . o . i / ion Ingresos | C Total A-cbos

. 007,009 Sanciones 025 apremio f L Recurribles

Almeria 4.570 80 26 889 20.778 1.981 823 - 29.147
Cadiz 3.021 48 33 503 18.343 2.087 1.521 - 25.556
Cordoba 2.214 144 118 354 8.696 1.381 799 - 13.706
Granada 3.288 102 14 1.391 14.822 1.670 950 - 22.237
Huelva 2.040 24 3 1.012 7.024 1.270 507 - 11.880
Jaén 3.464 81 68 964 12.700 1.090 830 - 19.197
Malaga 7.765 122 79 1.855 23.894 3.361 1.968 - 39.044
Sevilla 3.637 192 20 127 16.486 3.819 1.558 - 25.839
Servicios centrales - 19 17 - 1.070 1.587 656 390 3.739
Total 29.999 812 378 7.095 123.813 18.246 9.612 390 190.345

Por tanto, el porcentaje de reclamaciones econdmico-administrativas estimadas en la Agencia Tributaria de
Andalucia es del 1,56% (2.968 / 190.345 x 100). Por tanto, no se ha cumplido el indicador.

Grado de ejecucion del indicador C.2.: 0%.
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Objetivo operativo C.3. Incrementar las horas de formacion de los empleados publicos que prestan servicio
en la ATRIAN.

Este objeto se mide a través de un indicador que calcula las horas de formacion especializada por empleado y afio.
Se ha establecido para 2022 la cifra de 24 horas por empleado de formacidn especializada.

Se ha impartido un total de 37 actividades formativas contempladas en el Plan de Formacién aprobado por la
ATRIAN, con el siguiente resultado.

Centro de N.2 empleados |N.®Horas cursos | N.°Empleados N.2 Horas |Total horas de| Total EEPP Horas por
trabajo cursos presenciales cursos on line cursos on formacion ATRIAN empleado
presenciales line

ALMERIA 0 0 687 2.620 2.620 77 34,0
CADIZ 0 0 731 2.923 2.923 91 32,1
CORDOBA 0 0 453 1.780 1.780 72 24,7
GRANADA 0 0 432 2.171 2.171 77 28,2
HUELVA 0 0 394 1.815 1.815 57 31,8
JAEN 0 0 451 1.632 1.632 52 31,4
MALAGA 0 0 702 2.576 2.576 132 19,5
SEVILLA 0 0 880 3.526 3.526 106 33,3
SSCC 0 0 567 2.076 2.076 84 24,7
TOTAL 0 0 5.297 21.116 21.116 748 28,2

El objetivo propuesto es de 24 horas por empleado y el resultado hasta en 2022 ha sido de 28,2 horas por empleado.

Grado de ejecucion del indicador C.3.: 100%

Objetivo operativo C.4. Alcanzar una relacién de costes estimados de la ATRIAN respecto a la recaudacion
neta del periodo igual o inferior al 4%.

Para este objetivo operativo el indicador mide la relacion existente entre costes presupuestarios ATRIAN,
incluyendo el coste estimado del acuerdo de nivel de servicios.
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RECAUDACION NETA | RATIO COSTE

B2l 1 ATRIAN RECAUDACION
l.- Gastos de personal 36.556.294
Servicios Centrales 4.816.669
Gerencias Provinciales 31.739.625
11.- Gastos corrientes 25.765.645
ARRENDAMIENTO MOBILIARIO 4.508
EDIFICIOS Y OTRAS CONSTUCCIONES 3.375
INSTALACIONES 37.707
ELEMENTOS DE TRANSPORTE 109
MOBILIARIO Y ENSERES 76
ORDINARIO NO INVENTARIABLE 16.597
PRENSA, REVISTAS, LIBROS Y OTROS 30.466
MATERIAL INFORMATICO 8.113
AGUA 5.739
INSTRUMENTOS Y PEQUENOQ UTILLAJE 26
OTROS SUMINISTROS 5.023
ENERGIA ELECTRICA 51.724
POSTALES Y MENSAJERIA 1.996.057
OTROS 563
LOCALES 2.780
JURIDICOS Y CONTENCIOSOS 1.017.114
CURSOS Y ACTIVIDADES 26.556
REMUNERACION AGENTES MEDIADORES (QOLL) 18.192.119
REUNIONES Y CONFERENCIAS 1.922
OTROS 48
AGENTES RECAUDADORES EXTERNOS (AEAT-Diputaciones) 3.770.619
COSTAS RECAUDACION EJECUTIVA 1.879
LIMPIEZAY ASEO 143.524
SEGURIDAD 191.008
VALORACIONES Y PERITAJES 42.272
CUSTODIA Y DEPOSITO 163.637
ESTUDIOS Y TRABAJOS TECNICOS 28.959
OTROS 3.163
DIETAS 5.471
LOCOMOCION 14.490
111.- Gastos financieros 9.491.352
VI.- Inversiones reales 55.222
VIil.- Activos Financieros 64.244
Acuerdo de Nivel de Servicios (ANS)(*) 5.927.970
TOTAL 77.860.728 2.759.982.586| 2,8%

(*) Datos de estimados de ejecucidn segliin ANS 2016.

El objetivo en 2022 es que la ratio existente entre coste y recaudacion neta sea igual o inferior al 4,00%. La relacion
existente entre coste y recaudacion a 31 de diciembre de 2022 es el 2,8%. Por tanto, se ha cumplido el indicador.

Grado de ejecucidn del indicador C.4.: 100 %.
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