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Definiciones y acronimaos

AAPP
ADA
AEI

Al4EU

BIG DATA

CDTI

DAFO

DASCI

DGED
DIH
ENIA

ERC

GAN

HPC

|+D+i

IAAP

IFMIF-DONES

Agencia Digital
JuntadeAndalucia  de Andalucia

dministraciones Publicas

Agencia Digital de Andalucia
Agencia Estatal de Investigacion

Plataforma europea de soluciones IA

Gestion y analisis de enormes volumenes de datos que no pueden ser
tratados de manera convencional, ya que superan los limites y
capacidades de las herramientas de software habitualmente
utilizadas para la captura, gestion y procesamiento de datos.

Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial

Analisis de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades

Instituto Andaluz Interuniversitario en Ciencia de Datos e Inteligencia
Computacional

Direccion General de Estrategia Digital de la ADA
“Digital Innovation Hub” - Hub de Innovacion Digital
Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial

“European Research Council” - Consejo Europeo de Investigacion

“Generative Adversarial Network” - Redes Adversariales Generativas

“High Performance Computing” - Computacion de alto desempefio

Investigacion, Desarrollo e Innovacion

Instituto Andaluz de Administracién Publica

“International Fusion Materials Irradiation Facility Demo Oriented
Neutron Source” - Organizacidon sin animo de lucro de Fuente de
Neutrones Orientada a la Demostracion de la Instalacion
Internacional de Irradiacion de Materiales de Fusion
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Definiciones y acronimaos

AAPP
IGA
loT
ML

NDL

OCDE

ODS

OTA

EIDIA
PCT

PERTE

PIB
PLN
PRTR
PTS
PYME

RETECH

SANDETEL

SEDIA

STEM

THD
TIC
UE
VR
XR
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Administraciones Publicas

Inteligencia General Artificial
“Internet of Things” - Internet de las cosas
“Machine Learning” - Aprendizaje automatico

“Neural Distributed Ledgers “ - Libro mayor distribuido neuronal

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos

Objetivos de Desarrollo Sostenible

“Online Travel Agent” - Agencia de viajes

Estratégia de I+D+l de Andalucia

Parque Cientifico y Tecnoldgico de la Cartuja, Sevilla

Proyectos Estratégicos para la Recuperacidn y Transformacion
Econdmica

Producto Interior Bruto

Procesamiento del Lenguaje Natural

Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
Parque Tecnoldgico de la Salud, Granada
Pequefiay mediana empresa

Iniciativa de Redes Territoriales de Especializacion Tecnoldgica
Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones

Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial

“Science, Technology, Engineering and Mathematics” - Ciencia,
Tecnologia, Ingeneriay Matematicas

Tecnologias Habilitadoras Digitales
Tecnologias de la Informacion

Union Europea

“Virtual Reality” - Realidad Virtual
“Extended Reality” - Realidad Extendida
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1. Introduccion
1.1 ;QuéeslalA?

Las bases de la Inteligencia Artificial (IA) se remontan a
la década de 1950. Ya en 1955, el experto John
McCarthy dio una primera definicién de IA como “la
ciencia e ingenieria de hacer maquinas que se
comporten de una forma que llamariamos inteligente
si el ser humano tuviese ese comportamiento”. Se
trata de una definicion corta y que sigue recogiendo la
esenciade lalA.

No obstante la definicion de IA ha ido evolucionando a
lo largo de los afios, conforme se ha ido avanzando en
esta materia. Una definicion actualizada se puede
encontrar en el documento “A definition of Al: Main
Capabilities and Disciplines” que concluye con la

siguiente definicion:

Los sistemas de inteligencia artificial (IA) son
sistemas de software (y posiblemente también de
hardware) disefiados por seres humanos que, dado
un objetivo complejo, actian en la dimension fisica
o digital percibiendo su entorno mediante la
adquisicion y recopilacion de datos, interpretando
los datos recopilados ya sean estructurados o no
estructurados, razonando en base al conocimiento
(o procesando la informacion) derivada de estos
datos decidiendo asi la(s) mejor(es) accion(es) a
tomar para lograr el objetivo dado.”

SENSORES
@)

Razonamiento/
Procesamiento de informacion

LY

ENTORNO
G_.,@ TOMA DE
DECISIONES

Percepciones

O

Acciones

ACTUADORES
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1.2 Aplicacionesy caracteristicas de la IA

Gracias al incremento exponencial de la capacidad de
calculo de los ordenadores y de los conjuntos de datos
disponibles para el entrenamiento, y también al
desarrollo de nuevos algoritmos basados en redes
neuronales, las capacidades de la IA han avanzado
significativamente en los ultimos afios.

DATOS

CAPACIDAD

ALGORITMOS DE CALCULO

Esto ha posibilitado ofrecer servicios basados en IA
que estan consiguiendo una repercusion mediatica
desconocida hasta ahora en el sector. Es destacable el
lanzamiento, a finales de 2022, de ChatGPT, una IA
generativa que es capaz de entender nuestras 6rdenes
en forma de texto y responder de forma coherente.
Igualmente, recientemente también han ganado
notoriedad publica las IA especializadas en creacion de
imagenes (como DALL-E) o las que son capaces de
generar codigo de programas de ordenador (Copilot).

La IA puede tener aplicacion en practicamente cualquier
ambito, ya que se puede considerar una tecnologia
capaz de resolver problemas de propésito general.

En nuestra vida cotidiana, la IA puede crear una nueva
interfaz hombre-maquina, basada en pedir lo que
queremos en lenguaje natural. Esto simplificara la
forma en la que nos relacionamos con las maquinas,
ayudando a eliminar la brecha digital (por ejemplo, a
través de asistentes personales como Siri de Apple,
Alexa de Amazony Google Assistant). La IA podra
asistirnos también para crear o modificar contenidos,
gracias a que permitira automatizar tareas cognitivas
como la busqueda de patrones o procesado visual o
auditivo, complementando a la inteligencia humana.

Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial
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Elimpacto de la IA en la salud de las personas
también puede ser significativo. Por ejemplo, los
dispositivos de seguimiento de la actividad fisica
pueden utilizar la IA para proporcionar informacion
sobre el ejercicio y la actividad diaria. La IA también
puede ser utilizada en la atenciéon médica para ayudar
en el diagndstico y tratamiento de enfermedad.

En el mundo empresarial/laboral, la IA promete
ampliar capacidadesy productividad con notables
consecuencias en el mercado laboral: se crearan
nuevos puestos de trabajo, otros experimentaran una
metamorfosis en su desempefio, y otros mas seran
sustituidos por otros. Se intuye, ademas, una novedad:
por primera vez en la historia de la humanidad se
podrian automatizar tareas creativas.

En el dmbito de la educacion, la IA puede ser utilizada
para adaptar el aprendizaje a las necesidades y
preferencias individuales de cada estudiante. La
tecnologia de IA puede analizar el desempefioy la
experiencia de un estudiante en tiempo real y
proporcionar retroalimentacion y recomendaciones
personalizadas para mejorar el aprendizaje.

También la IA puede automatizar tareas repetitivas y
administrativas en la educacion, como la correccién
automatica de examenes, la gestion de registros de
calificacionesy la programacion de clases. Esto podria
permitir a los educadores centrarse en tareas mas
creativas y significativas, como la ensefianzay el
asesoramiento individualizado.

Otro ambito donde la IA puede tener especial impacto
es en el equilibrio geopolitico. La IA podria convertirse
en una tecnologia clave que los paises compitan por
desarrollar y dominar. Si un pais se queda atras en la
carrera por la IA, podria perder su ventaja
competitiva en otros campos, como la economia, la
defensay la ciencia. La IA también tiene el potencial de
permitir el control y la vigilancia mas efectivos por
parte de los gobiernos. Esto podria tener implicaciones
significativas para los derechos humanosy la
privacidad, y podria afectar el equilibrio geopolitico si
algunos paises adoptan la IA de manera mas agresiva
que otros.
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No obstante, aunque la IA puede tener un gran
impacto en las personasy en la sociedad en la
general, no hay que olvidar que como toda
tecnologias transformadora hay que tener en cuenta
los aspectos legales, éticos y sociales de su
aplicacion generalizada, asi como los riesgos de su
uso: sesgos discriminatorios provocados por datos
mal empleados (por ejemplo, sesgos que acentden la
desigualdad de género), deshumanizacion, la
opacidad en la toma de decisiones introducida por
los propios algoritmos, los cuales, en ocasiones
pueden ser no explicables o impredecibles para las
personas o bien la vulneracion de la privacidad de
los individuos provocando asi el empleo de la IA con
propdsitos que no sean beneficiosos para las
personas.

En definitiva, la IA tiene un potencial enorme, pero
también traera las disrupciones inherentes a
ciertas tecnologias transformadoras.

Sobre estos temas se profundizara en los siguientes
apartados.

RIESGO BENEFICIO
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1.3 Implicaciones éticas, sociales y
legales de lalA

Si bien es cierto que la IA puede tener muchas
ventajas, también presenta algunas
preocupaciones éticas, legales y sociales.

Implicaciones éticas

Una de las principales preocupaciones es la
privacidad. La IA a menudo recopila grandes
cantidades de datos sobre las personas, lo que
plantea preguntas sobre cdmo se utilizaran estos
datos y si se respetaran los derechos de privacidad
de las personas.

Otra preocupacion ética es la transparencia. La IA
a menudo utiliza algoritmos complejos para tomar
decisiones, y puede ser dificil para los usuarios
comprender cdmo se llega a esas decisiones. Esto
puede plantear preguntas sobre la
responsabilidad y la rendicion de cuentas,
especialmente en casos en los que la IA toma
decisiones importantes, como la asignacion de
recursos de atencion médica.

Finalmente, también hay preocupaciones éticas en
torno a la seguridad. Si bien la IA puede mejorar la
seguridad en algunos casos, también puede
utilizarse para crear ataques mas sofisticados. Por
ejemplo, los sistemas de IA pueden ser entrenados
para detectar vulnerabilidades en la seguridad y
explotarlas.

Implicaciones legales
Uno de los problemas clave es la responsabilidad.

¢ Quién es responsable cuando un sistema de IA
toma una decision que dafia a alguien? ;Es el
fabricante de la IA, el usuario, o el sistema de IA en
si mismo? Estas preguntas son dificiles de
responder.

Esta pagina de la Estrategia ha sido redactada
integramente por ChatGPT. El resultado ha sido revisado

por un experto en IA, sin que se hayan propuesto
correcciones.
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Otro problema legal es la propiedad intelectual. La
IA puede crear nuevos productos y servicios, pero es
dificil saber quién es el propietario de esos productos
y servicios. Por ejemplo, si un sistema de IA crea una
obra de arte, ;quién es el propietario de esa obra de
arte? ;Es el fabricante de la IA, el usuario o el sistema
de IA en si mismo?

Finalmente, también hay preguntas legales sobre la
privacidad. Las leyes de privacidad actuales pueden
no ser suficientes para proteger la privacidad en un
mundo impulsado por la IA. Las leyes pueden
necesitar actualizarse para abordar el hecho de que
la IA puede recopilar grandes cantidades de datos y
utilizarlos para tomar decisiones importantes.

Implicaciones sociales
Uno de los problemas clave es la automatizacion. A

medida que la IA se vuelve mas avanzada, es posible
que algunos trabajos sean reemplazados por
sistemas de IA. Esto puede tener un impacto
significativo en las personas que dependen de esos
trabajos.

También hay preocupaciones sociales en torno a la
discriminacion. Si la IA se utiliza para tomar
decisiones importantes, como la contratacion, la
vivienda y el crédito, existe el riesgo de que la 1A
perpetle prejuicios existentes y discriminacion
sistematica. Esto puede tener un impacto
significativo en grupos marginados y puede
perpetuar la desigualdad en la sociedad.

En resumen, la IA tiene el potencial de tener un
impacto significativo en nuestra sociedad, pero
también presenta preocupaciones éticas, legales y
sociales importantes. Es importante abordar estos
problemasy trabajar para desarrollar una IA éticay
justa que beneficie a toda la sociedad. Esto puede
requerir cambios en la legislacidn, la politicay la
educacion, asi como un dialogo abierto y continuo
entre los creadores de IA, los usuarios y la sociedad
en general.

Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial
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1.5 Tecnologias relacionadas con IA
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Se enumeran a continuacion algunas tecnologias relacionadas con la IA, y que se iran citando a lo largo de
esta estrategia.

% e @
Aprendizaje automatico Procesamiento del Aprendizaje profundo

Eninglés “machine
learning”, es unaramade la
IA que se centra en que las
maquinas aprendan sin ser
expresamente programadas
para ello, mediante el uso de
algoritmosy el
entrenamiento a partir de
conjuntos de datosy con
cierto nivel de intervencidn
humana en el aprendizaje.

Sistemas expertos

Los sistemas expertos son
programas basados en IA
capaces de tomar decisiones
y resolver problemas
complejos de gran esfuerzo
para una persona. Un
sistema experto esta
especializado en dar
respuesta a un problema
concreto al igual que haria
una persona con
conocimiento y experiencia
de la materia.

@
Vision artificial

Este campo de la IA permite
a los sistemas ver, observary
comprender. Los sistemas
pueden extraer informacion
y procesar a partir de
imagenes digitales, videos y
otras entradas visuales y
detectar patrones en las
mismas.

/4
Nz
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lenguaje natural (PLN)

Campo de la IA que estudia
las interacciones entre
computadorasy el lenguaje
humano. Emplea técnicas de
aprendizaje automatico para
procesar e interpretar textos
y datos.

Esta técnica se emplea con
frecuencia en chatbots o
bots conversacionales que
son capaces de mantener
una conversaciéon con una
persona sobre temas
especificos predefinidos.

Reconocimiento del
habla

El reconocimiento del habla
permite procesar el hablay
convertirla en texto legible
con un alto grado de
precision, utilizando
técnicas de inteligencia
artificial, aprendizaje
automatico y procesamiento
de lenguaje natural.

También conocido como
Deep Learning, esun
subconjunto del aprendizaje
automatico que utiliza
algoritmos de redes
neuronales artificiales para
procesar grandes cantidades
de datos (incluso datos sin
estructura) e imitar el
proceso de aprendizaje del
cerebro humano, eliminando
gran parte de la intervencién
humana necesaria en el
aprendizaje.

g Robdtica

La robdtica es una de las
disciplinas de la IA dedicada
al disefio y fabricacion de
maquinas con la capacidad
de llevar a cabo actividades
propias del ser humano de
forma automatica mediante
procesos mecanicos.

La robdtica se apoya sobre el
procesamiento sensorial
por el cual las maquinas
perciben estimulos de su
entorno.

Tanto la sensorizaciéon como
la robdtica estan
directamente ligadas con la
disciplina de Internet de las
cosas (loT). Estarama
tecnoldgica consiste en
redes que conectan de
objetos fisicos con sensores
con sistemas capaces de
procesar dicha informacion.

Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial
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1.5 Tecnologias relacionadas con IA

COMPUTACION CUANTICA. IA CUANTICA.

La IA se centra en el desarrollo de algoritmos que
permiten a las maquinas aprender y realizar tareas
que normalmente requieren inteligencia humana,
como reconocimiento de voz, procesamiento del
lenguaje natural, vision por computadora, toma de
decisionesy analisis de datos.

La computacion cuantica, por otro lado, se basa
en la utilizacién de los principios de la mecanica
cuantica para procesar y almacenar informacion
de manera mas eficiente y potencialmente mas
rapida que la computacidn clasica. A diferencia de
los bits de la computacion clasica, que sélo
pueden tener dos estados (0 0 1), los qubits (bits
cuanticos) pueden estar en una superposicion de
estados, lo que permite realizar calculos en
paralelo.

La combinacion de lalAy la computacion
cuantica (1A cuantica) puede permitir avances
significativos en areas como la simulacion de
sistemas complejos, la optimizacion de procesos,
el aprendizaje automatico avanzado y el analisis
de grandes cantidades de datos. Por ejemplo, la
computacion cuantica puede mejorar
significativamente el rendimiento de los
algoritmos de aprendizaje automatico al permitir
la realizacion de calculos en paraleloy la
exploracion de mdltiples soluciones
simultaneamente.

Algunos de los campos donde la computacion
cuantica podria potenciar la aplicacién en de la IA
son los siguientes:

-
Agencia Digital
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. Analisis de grandes conjuntos de datos: La IA
cuantica puede ser mas eficiente en el analisis
de grandes conjuntos de datos debido a su
capacidad para procesar multiples soluciones
simultaneamente a través de la superposicion
cuanticay el entrelazamiento cuantico.

. Optimizacion de procesos: La IA cudntica

puede ser mas efectiva en la optimizacion de
procesos debido a su capacidad para explorar
multiples soluciones simultaneamente y
encontrar la solucién éptima de manera mas
eficiente.

. Aprendizaje automatico avanzado: La IA

cuantica podria mejorar significativamente los
algoritmos de aprendizaje automatico al
permitir el procesamiento de datos mas
complejos y el modelado de relaciones mas
complejas entre los datos.

Criptografia cuantica: La IA cuantica podria ser
atil en el desarrollo de sistemas de seguridad
mas avanzados y resistentes a los ataques de
hackers debido a la capacidad de la criptografia
cuantica para garantizar la seguridad de los
datos mediante el uso de la entrelazamiento
cuantico y los principios de la incertidumbre
cuantica.

. Simulacion de sistemas complejos: La IA

cuantica podria ser utilizada para simular
sistemas complejos, como la dindmica
molecular o la evolucién del universo, en un
tiempo mas corto y con una mayor precision
que la IA tradicional.

Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial 10
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1.6 Ambitos de aplicacién

Como se ha mencionado anteriormente la IA es
tecnologia que optimiza la resolucion de
problemas aplicable a muchos sectores. A
continuacion, se exponen algunos de los ejemplos
de los sectores tractores en la region donde mas

innovacion se esta aplicando en esta materia.

AGROALIMENTARIO

La industria agroalimentaria de Andalucia es un
pilar fundamental de la region. Con unas
exportaciones de 11.355 millones de euros,
representa el 21,4% sobre el total de las
exportaciones nacionales, lo que la convierte en la
segunda Comunidad Auténoma mas exportadora
de Espafiay aquella que presente un mayor
superavit comercial (6.998 millones de euros), de
acuerdo con el informe “Observatorio sobre el
sector agroalimentario de las regiones
espaiiolas” elaborado por Cajamar en 2021.

Las tres areas principales en las que se estan
realizando avances para aplicar el potencial de la IA
en el sector de la agricultura son:

. Aplicacidn de algoritmos a historicos de datos,
para la extraccion de modelos de prediccion
climatoldgicos, permitiendo la optimizacion de
recursos hidrolégicos y la adaptaciony
preparacion de los agricultores para las épocas
de sequias, lluvias, granizadas, etc.

. IA en combinacién con soluciones loT para la
optimizacién de rendimientos basada en
informacion obtenida a través de imagenesy
sensores. Aplicado a cultivos puede mejorar la
capacidad respuesta a las plagas, las malas
hierbas o a la necesidad de fertilizantes.

. Robots autonomos e inteligentes aplicados a
lo largo de la cadena de suministro que
agiliceny optimicen la manera en que
trabajamos el campo y puedan acabar, por
ejemplo, con trabajos duros en condiciones
extremas como el uso de cosechadoras robot
para la recogida de fruta en agosto.

Agencia Digital
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TURISMO

De acuerdo con datos publicados por la OCDE,
Espaiia es el pais en el que el sector turistico
mayor peso tiene en su PIB, produciéndose
esta misma situacion en el PIB andaluz. La
adopcidn de IA presenta una oportunidad para
hacerlo alin mas atractivo. Disponemos de
cantidades inmensas de datos que
correctamente explotados permitirian tener una
vision clave sobre el comportamiento de los
turistas con la que mejorar nuestra
competitividad para asi mantener la hegemonia
como destino turistico.

Entre las aplicaciones al sector destacan:

. La incorporacion de chatbots para la atencion

a personas, la automatizacion en tareas
cognitivas de alto volumen y bajo valor
(intermediacion, asistencia, registro de
clientes, limpieza) y las soluciones de
optimizacidn y ahorro de costes para los
negocios.

* ElusodelAen las ciudades combinada con
datos de geolocalizacion para analizar los
flujos de personasy por ejemplo, reorientar a
turistas hacia zonas menos saturadas,
reduciendo los tiempos de espera en las
principales atracciones turisticas y asi
optimizar el tiempo del turista.

Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial
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1.6 Ambitos de aplicacién

O SALUD SERVICIOS SOCIALES o

Organismos como el Parque tecnoldgico de la En el dmbito de los servicios sociales destacan
salud en Granada se centran en innovary buscar aplicaciones como:
nuevas maneras de mejorar la medicina actual con
la ayuda de la IA. Entre las aplicaciones de la IA en . Uso de IA combinada con sensores que
salud destacan: permita monitorear a las personas mayores
que viven solos. Estos estan disefiados para
. La planificacién, el diagnéstico y el pronéstico anticipar posibles caidas asi como evaluar la
del paciente. El uso de doctores virtuales que, gravedad de las caidas cuando ocurren ya
mediante informacidn de los sintomas recogida que analizan los patrones de movimiento de
por preguntas y el historial médico, junto al una persona al caminar y detectan posibles
empleo de algoritmos, pueden identificar cambios, asi como temblores. Estas
patronesy realizar diagndsticos personalizados tecnologfas también pueden identificar
ademas de la monitorizacién de la evolucién de sintomas de deterioro cognitivo.
la salud del paciente.

o . . . Uso de IA aplicada a la domética puede
Diseno de tratamientos personalizados en mejorar la calidad de vida de las personas

base a datos del historial clinico del pacientes. mayores dependientes, por ejemplo

facilitando la realizacion de tareas cotidianas
a personas con discapacidad mediante
ordenes verbales, como subir las persianas,
Aplicacion de la IA para el descubrimiento de encender las luces, abrir la puerta, o ajustar
farmacos. En investigacién clinica se utiliza la temperatura.

desde hace tiempo computacion que ayuda a

predeciry simular combinaciones en la
investigacion de farmacos de forma mas agil MEDIO AMBIENTE @ O

que si se realiza de forma natural.

Identificacion de factores genéticos susceptibles
de desarrollar alguna enfermedad.

La IA en sus aplicaciones medioambientales
puede ayudar a solucionar problemas como:

La prediccion basada en datos de incendios,
elaborando mapas de peligro de incendio
para cuya elaboracion se utilicen diversas
técnicas de IA.

La contaminacion del aire, emitida en su
gran mayoria por los vehiculos, es otro de los
problemas a los que se debe hacer frente. La
IA permitira aplicar algoritmos de
conduccion ecolégica, asi como optimizar
las rutas y el trafico del transporte urbano
mediante el analisis de datos y aprendizaje
automatico.

%
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1. Introduccion

1.6 Ambitos de aplicacién

ENERGIA

La IA adquiere cada vez mas importancia en el
sector energético de cara a desarrollar el sistema
energético en el futuro. Algunos de los dmbitos de
aplicacion se enumeran a continuacion:

. Comercio de electricidad. El comercio de
energia eléctrica utiliza la IA para mejorar las
predicciones de demanda. Las previsiones mas
precisas aumentan la estabilidad de lared y la
seguridad en el suministro. Las redes
neuronalesy el aprendizaje automatico son
fundamentales para mejorar las proyecciones
en el sector energético.

. Redes inteligentes. Estas redes transportan
datosy electricidad. Es crucial que la generacion
de energia responda de forma inteligente al
consumo, sobre todo con el aumento del
numero de instalaciones inestables de
produccion de energia como la solary la edlica.
Los datos de los numerosos actores
(consumidores, productores e instalaciones de
almacenamiento) conectados entre si a través
de la red pueden ser evaluados, analizados y
controlados con la ayuda de la IA.

. Central eléctrica virtual. Los componentes
descentralizados de una red eléctrica estan
conectados y gestionados por un Gnico sistema
de control centralizado en una central eléctrica
virtual. Los algoritmos de IA ayudan a generar
predicciones mas precisas y a coordinar a los
distintos actores de dicha central.

. Consumo de energia. Los consumidores,
conectados de forma inteligente en el sistema
eléctrico pueden contribuir a una red establey
ecoldgica. En un hogar inteligente conectado a
la red, los dispositivos de esta reaccionan a los
precios del mercado de la electricidad y se
adaptan a los patrones de uso del hogar para
ahorrar electricidad y reducir costes. Al analizar
los datos de las personas usuarias, también
pueden incluir en sus calculos informacion
sobre las preferencias de las personas y franjas
horarias.

7
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LOGISTICAY TRANSPORTE

El sector de la logistica se caracteriza por la
inmensa cantidad de datos que manejan todos
los dias buscando optimizar su cadena de
suministro. La IA ofrece grandes oportunidades
en el tratamiento de datos, al contar con
algoritmos altamente eficientes para optimizar
su analisis:

. Optimizacion heuristica para logistica

rutas. Las capacidades de la IA, como el
Aprendizaje Automatico (ML), ayudan a
optimizar recursos, costes y tiempos en el
trazado de rutas de un modo mas parecido
basado en la informacion que reciben las
empresas de logistica en su dia a dia.

. Mejor prevision del transporte. El software

basado en la IA puede proporcionar una
prevision de la demanda por tipo de activo y
ubicacidn con antelacion, lo que proporciona
a las empresas de logistica informacion para
dirigir los medios de transporte de forma mas
eficiente, optimizar el almacenamiento en los
envios y evitar potencialmente cualquier
cuello de botella en los puertos o zonas de
retrasos habituales en la produccién.

Posicionamiento estratégico de los activos.
Un analisis de IA puede aumentar la visibilidad
del rendimiento, ayudar a los planificadoresy
a las personas profesionales de la logistica a
posicionar estratégicamente sus activos y
protegerlos de riesgos innecesarios. Los
algoritmos de IA apoyan a las empresas en la
utilizaciéon de la adecuacion predictiva de la
capacidad, disminuyendo el envio no esencial
de contenedores y remolques vacios e incluso
mitigando el nimero de vehiculos en la
carretera.

Vehiculos auténomos. La tecnologia de
conduccién auténoma es un ejemplo

. importante de como la IA puede transformar

la industria del transporte y mejorar la
seguridad vial.

Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial



1. Introduccion

1.6 Ambitos de aplicacién

O EDUCACION EMPLEO O

En el ambito educativo hay una amplia variedad de En el ambito laboral destacan aplicaciones
aplicaciones, algunas de ellas son: como:

* Evaluacion de pruebas, con diversos . Contratacion de personal: La IA se puede
enfoques: evaluacion de redaccionesy pruebas utilizar para anunciar vacantes y encontrar
de respuesta abierta personas candidatas. Cuando surge un

. . o nuevo puesto, los reclutadores pueden
Tutores virtuales: herramientas de aprendizaje
o buscar en sus bases de datos de talento a las
basadas en la IA con reconocimiento de vozy .
i . personas que mejor se adecuen.
algoritmos basados en datos para personalizar

soluciones de IA que usan el procesamiento
del lenguaje natural para comprobar la
fluidez del discurso, la pronunciacion, el
vocabulario e incluso la progresion de las
ideas. Esto permitira comprobar la
competencia lingiiistica de las personas
candidatas o verificar si es un hablante
nativo. Ademas mediante filmaciony

analisis de las imagenes se puede analizar la
O JUSTICIA ° I "
comunicacion no verbal de la persona.
La IA a través del analisis de informacidn permite

reducir los tiempos en proce‘sosw‘dluale? y ser ‘ IGUALDAD O
empleada como una herramienta justa e imparcial:

$ el aprendizaje a gran escala. . Grabacion y analisis de entrevistas: Existen

Predecir el riesgo de abandono escolar:
Mediante analisis de datos, la IA permite
predecir la probabilidad de que llegue a
producirse y efectuar el seguimiento del
alumnado que tienen mayor riesgo de
abandonar sus estudios.

Principio de transparencia,imparcialidad y El empleo de algoritmos basados en |IA puede
equidad: crear métodos de procesamiento de ayudar a reducir brechas sociales. Algunas de
datos accesibles y comprensibles buscando la sus aplicaciones son:

imparcialidad (la ausencia de sesgo) asi como la

. . . . Eliminacion del odio en internet: Gracias a
equidad e integridad intelectual. .

la IA es posible detectar el contenido en

Identificar precedentes en la jurisprudencia, redes sociales (e Internet en general) que
simplificar los procesos judiciales y apoyar a la incluya mensajes de odio para poder filtrarlo
judicatura a establecer predicciones acerca de de manera automatica.
la duracién de sentenciasy las puntuaciones de
reincidencia.

'\::Aj;A

Agencia Digital Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial

JuntadeAndalucia  de Andalucia



1. Introduccion

1.6 Ambitos de aplicacién

INTERIOR

La IA puede ayudar a resolver y hacer frente a
cuestiones de interior de gran relevancia para la
seguridad nacional:

Prediccion del crimen: El analisis de datos
histéricos utilizando técnicas de IA puede ayudar
a las fuerzas del orden a predecir areas de alto
riesgo y tomar medidas preventivas.

Prediccion de congestion de trafico: analizando
el comportamiento de los conductores y el flujo
de trafico para predecir las areas que podrian
experimentar congestion en el futuro, lo que
permite tomar preventivas para minimizar los
atascos de trafico

O FINANZAS

En finanzas destacan aplicaciones como:

« Deteccion del fraude y lucha contra el

. blanqueo de dinero. La IA ayuda en este proceso
gracias a la capacidad de algoritmos para
procesar eficazmente grandes cantidades de
datos procedentes de diversas fuentes,
identificar transaccionesy relaciones
problematicas.

Servicios financieros de inversion. La IA
permite monitorear informacion estructurada
(bases de datos) e informacién no estructurada
(redes sociales, noticias) para latoma de
decisiones y realizar predicciones en el mercado
de valores en funcién del inversor y de las metas
del mismo.

O CULTURA

* Virtualizacion y aplicacién de realidad
aumentada basada en |A para recrear edificios y
monumentos historicos andaluces tal y como
fueron concebidos, en exposiciones y visitas
culturales.

Analisis, interpretacion y restauracion de
textos de fuentes antiguas y archivos.

Agencia Digital
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CIENCIA

La combinacion de IA, computacion de alto
desempefio (HPC) y analisis potencia la
investigacion en medicina, genémica,
ingenieria, sismologia, astrofisica y muchas
otras areas. Algunos ejemplos de las numerosas
aplicaciones son:

Predicciones de estructuras 3D de
proteinas a partir de secuencias de
aminoacidos mas rapidas y baratas .

Eliminacion del amianto. El amianto,
presente en infraestructuras, es uno de los
materiales mas peligrosos por su toxicidad.
El proyecto BotsReCha ha conseguido
desarrollar un sistema robético que
mediante IA capaz de eliminar el amianto de
los edificios. Puede llevar a cabo el trabajo
de forma integral y se adapta de manera
automatica a los planos de un edificio.

EMPRESARIALY ECONOMIA O

En el ambito empresarial y econdémico algunas
de las diversas aplicaciones son:

. Optimizacion de precios y segmentacion
de clientes: Gestion de precios y ofertas
orientadas a distintos perfiles de clientes a
partir de herramientas basadas en IA que
permiten realizar una estrategia de precios
mas sofisticada y eficaz basada en datos.

. Estrategia de ventas: La |IA en ventas cuenta
con herramientas que permiten visualizar
cdémo los consumidores hacen bldsquedas e
interacttan con diferentes contenidos en
respuesta a la estrategia comercial. Esta
informacidn permite dar pasos importantes
y tomar decisiones sobre cual es la mejor
tactica de ventas segln el tipo de usuario.

. Mejorar la experiencia de clientes a través
de la personalizacion de servicios en base a
necesidadesy la atencidn al cliente
mediante chatbots basados en la tecnologia
PLN.
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1.6 Ambitos de aplicacién

SECTOR PUBLICO

Si bien muchos de los ejemplos anteriores podrian
ser también de aplicacion en el sector publico, este
tiene algunos ambitos especificos en los que la IA
podria ser de aplicacion:

Sistemas de recomendacion de politicas

publicas: Los gobiernos pueden utilizar
algoritmos de aprendizaje automatico para
analizar grandes cantidades de datos 'y
proporcionar recomendaciones sobre politicas
publicas, como la inversion en infraestructura, la
asignacion de recursos de emergenciay la
planificacion urbana.

Automatizacion de procesos: La inteligencia
artificial puede ayudar a automatizar procesos
en los que sean necesarias capacidades
cognitivas, como la tramitacion de solicitudes
de permisos y licencias, la gestion de
documentos y la atencidn al cliente, lo que
puede aumentar la eficienciay reducir los costos.

. Asistentes virtuales para la ciudadania: Los
gobiernos también estan utilizando la
inteligencia artificial para crear asistentes
virtuales que pueden ayudar a la ciudadania a
acceder a servicios publicos, como la atencion
médicay la educacion, y proporcionar
informacion sobre programas gubernamentales.

. Prediccion de brotes de enfermedades: Los
sistemas de inteligencia artificial pueden analizar
grandes cantidades de datos, como el historial
de viajesy los patrones de busqueda en linea,
para predecir la propagacion de enfermedades y
ayudar a los gobiernos a tomar medidas
preventivas para frenar su propagacion.

@ 1A aplicada a la contratacién publica: como
apoyo a los seres humanos en la elaboracién de
pliegosy en la valoracion de las ofertas.

-
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. Analisis de opinion publica: La inteligencia
artificial se puede utilizar para analizar grandes
cantidades de datos de redes sociales y otros
canales de comunicacion para identificar
tendencias y patrones en la opinidon publica
sobre temas politicos y sociales, lo que puede
ayudar a los gobiernos a tomar decisiones mas
informadas.

Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial



1. Introduccion

1.7 Contexto estratégico de la IA en el ambito internacional y nacional

1.7.1. Contexto internacional.

A continuacion se muestran algunos de indicadores de relevancia que nos permiten hacernos una idea del

posicionamiento de Espafia a nivel internacional en materia de IA.

N° de publicaciones de investigacion en IA

Spain

India

Japan
Australia
Canada

United Kingdom
China

EU (27)

178.288

Segln los datos disponibles en OECD.AI,
Estados Unidosy China lideran el nimero de
publicaciones de investigacion en IA a titulo
individual (hasta 2021). El conjunto de la UE
queda entre ambas. Espaiia esta entre los
10 paises que mayor numero de
publicaciones de investigacion en IA

United States 405.070 publica.
° 8 5 5 B B g g &8 &
OECD.Al - Al publications by country
Publicaciones de IA por pais (Top 10% Quality Rankings, Cumulative 2021)
) numero de investigadores
En el ranking indexado de investigadores en Singapur = 79
. . HongHong == 82
materia de IA que publica la Universidad de Suiza mm= 103
. . Israel mm 109
Stanford (actualizado a septiembre de 2022), India = 113
~ .. Espafia mm 143
Espafa aparece en la posicion doceava con 143 Paises Bajos == 150
. . s Japén = 172
investigadores. De ellos, 38 trabajan en Taiwan e 182
universidades andaluzas u organismos con sede Australia |jmem 217
.. o Canada = 39
en Andalucia. Si nos limitamos al TOP 100 de Francia s 243
. . . . o ltalia |jw— D74
investigadores mas referenciados, Unicamente Alemania | 399
aparece un investigador espafiol (que ademas es Reino lé?]'l‘rj]g __5%627
andaluz). EEUU 1991
0 500 1000 1500 2000 2500
Universidad de Cantabria |jmem 2
Universidad de Salamanca m=m 2 . . ~
IMDEA Software Institute s 2 De los 143 investigadores espafioles, la
U”'Vlﬁ;?&gﬁs?ga%%rgﬁ'moge} — % Universidad de Granada es la que tiene mayor
Universitat Autonoma de Barcelona s 2 4 i ;
" “Universidad de Alcala e 3 numero de ellosi en el ranking, seguida de la
Universidad Complutense de.. 3 Universidad Auténoma de Madrid (a la que
~_ Universidad de Cordoba w4 . .,
Universidad Politécnica de Madrid 5 duplica). Dentro del TOP 20 aparecen también la
Universidad del Pais Vasco 5 . . ; . .
Universitat Rovira i Virgili e 5 Universidad de Malaga, y la Universidad de
Universidad de Oviedo 5 Cérdob
Universitat Pompeu Fabra. . m— g ordoba.
Universidad de Mélaga |e—7
CSIC - Instituto de Investigacion. . me—— 7
Universitat Politécnica de Valéncia . me—7
Universitat Politecnica de.. m—— 3
Universidad Autonoma de Madrid — e— ] O
Universidad de Granada 20
0 5 10 15 20
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1.7.1.

Contexto internacional.

En cuanto a las inversiones de capital riesgo en IA (medida en millones de délares), la tonica se mantiene afio tras
afio, con EEUU a la cabeza seguido de Chinay el conjunto de la UE (27). La inversion en Espafia esta lejos de los
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1. Introduccion

1.7.2. Contexto europeo y de regulacion.

La Unidn Europea tiene definida una hoja de ruta
para construir un ecosistema europeo de
excelencia en materiade IA . Se trata de un
enfoque integral que tiene por objeto conseguir
una posicion comun a largo plazo que destaque
los valores y objetivos principales de la UE sobre la
IA. Ademas, se tiene que continuar con los actuales
esfuerzos legislativos de la UE en este ambito
puesto que la IA es clave para la transformacion
digital de la UE.

En consecuencia, el desarrollo de la Estrategia
andaluza de IA debe estar en linea con los
compromisos asumidos por los socios
europeos para que la UE se posicione a la vanguardia
en esta materia. Estos compromisos vienen
recogidos en la Agenda Digital para Europa en el
“Plan Coordinado sobre la 1A 2019-2027” y en la
comunicacion de la comision “IA para Europa”,
ademas de en los siguientes, que se sitGan como los
mas relevantes:

EL LIBRO BLANCO DE LA UE

El Libro Blanco de la CE sobre IA, de abril de 2020, es un enfoque basado en la regulacidn y la inversion que tiene
el doble objetivo de promover la adopcion de IA y abordar los riesgos vinculados a determinados usos de la IA.
Como resultado del analisis se pretende formular alternativas politicas que persigan alcanzar dichos objetivos. A
través de este documento la Comision invita a los agentes interesados a participar en el proceso y toma de
decisiones en dicho ambito.

REGLAMENTO EUROPEO DE ‘ARTIFICIAL INTELLIGENCE’

EL Al Act, actualizado en abril de 2021, busca generar un marco legal para favorecer que la IA esté a disposicion
de la ciudadania, indagando en aspectos de seguridad, proteccién, tecnolégicos y socio-econémicos, entre otros.
Con estas directrices se espera aumentar la coordinacion de iniciativas e investigaciones en Europay asegurar
la proteccion de la ciudadania asi como garantizar el estado de bienestar. Esto viene motivado por los cambios
socio-econdmicos que se estan dando en la actualidad debido a una creciente penetracion de la IA en el dia a dia

de todos los europeos.

DIRECTRICES ETICAS PARA UNA IA FIABLE

En abril de 2019, se presentaron las Directrices Eticas para una IA confiable. Segiin las Directrices, la IA digna de
confianza debe ser legal, ética y robusta tanto desde una perspectiva técnica como social.

PROPUESTA DIRECTIVA DE NORMAS DE RESPONSABILIDAD PARALAIA

El objetivo de la propuesta de la Directiva sobre responsabilidad en materia de IA de septiembre de 2022 es

mejorar el funcionamiento del mercado interior estableciendo normas uniformes sobre aspectos de la
responsabilidad civil extracontractual por daifos causados por el uso de sistemas de IA. La propuesta aborda las
dificultades especificas de prueba relacionadas con la IA y garantiza que no se obstaculicen las reclamaciones
justificadas.
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Sobre las directrices europeas para una lA
confiable.

La IA confiable a la que hare referencia las
Directrices Eticas para una IA confiable, est4 basada
en tres pilares basicos:

Conforme a la ley. La IA tiene que ser licita

Etica. El respeto de la ley no es siempre garante
del respeto de principios éticos que salvaguarden
los derechos inalienables de las personas.

Robusta. los sistemas de IA deben ofrecer un
correcto funcionamiento siemprey prever
medidas de proteccion para evitar cualquier
efecto adverso imprevisto.

Estos, asociados a los siete requisitos basicos para
una lA fiable, plantean un horizonte importante de
desarrollo de la IA a tener en cuenta en Europay en
el mundo:

1. Intervenciony supervision humanas. los
sistemas de IA tienen que permitir ser
gobernados o supervisados por seres humanos.

2. Solidezy seguridad técnicas. Los sistemas de IA
tienen que garantizar robustez tecnoldgica e
incluso considerar planes de contingencia para la
adaptacion ante comportamientos anémalos.

3. Privacidad y gestion de datos. Los datos tienen
que estar protegidos

4. Transparencia. El comportamiento de los
sistemas de IA debe poder ser monitorizado o
trazado

Calificacion social, vigilancia masiva,
manipulacién de comportamiento

causando dafios.

Suplantacién de personalidad,
Chatbots, reconocimiento de
emociones, deep fakes,
categorizacién biométrica.

Resto de usos.

Intervenciény
supervisién
humana

Rendicién de
cuentas

Solidez y seguridad
técnicas

Bienestar social
Privacidad y gestién
de datos

y
medioambiental

Diversiﬂad,
. nodiscriminacién u
equidad /

Transparencia

Diversidad, no discriminacion, equidad e
igualdad de género. El proceso de adquisicidény
anotacion de los datos tiene que preservar la
igualdad y evitar la discriminacion de la
ciudadania por cualquier motivo.

Bienestar social y medioambiental:
sostenibilidad y la responsabilidad ecoldgica de
los sistemas de IA

Rendicion de cuentas. posibilidad de auditar los
sistemas de IA.

ELAI Act y los escenarios de riesgos

Por otro lado, la ley europea sobre inteligencia
artificial establece nuevos requisitos para las
soluciones tecnoldgicas que hagan uso de la
inteligencia artificial en casi todos sus ambitos de

aplicacion. Su enfoque, basado en el riesgo,
supondra aplicar determinadas obligacionesy
restricciones a los casos de uso que se podran realizar
en la UE (llegando en el peor caso, incluso a prohibir
casos de uso). El reglamento identifica explicitamente
cuatro niveles de riesgo.

RIESGO
INACEPTABLE

RIESGO LIMITADO

RIESGO MINIMO

EVALUACION
DE CONFORMIDAD

OBLIGACION
DE TRANSPARENCIA

SIN
OBLIGACIONES
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1.6.3. Contexto nacional.

Espafia ha impulsado el despliegue de la A en el
pais a través de la Estrategia Nacional de
Inteligencia Artificial (ENIA) dotandola de 600
millones de euros durante el periodo 2021-2023
mediante los cuales tiene la ambicidn de situar a
Espafia a la vanguardia en IA.

La ENIA ademas se corresponde con el eje 4
Economia del Dato e Inteligencia Artificial de la
Agenda Espaia Digital 2026, |a cual es una
renovacion de Esparia Digital 2025. Al ser un activo
estratégico la ENIA se ha integrado en el
componente 16 del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (PRTR).

La ENIA esta compuesta por 6 ejes diferentes que
impulsan, potenciany desarrollan el uso de la IA
en diferentes sectores que se aterrizan sobre 30
medidas especificas a implementar.

EJES ESTRATEGICOS DE LAENIA

1. Impulsar la
investigacion cientifica,
el desarrollo
tecnolégicoy la
innovacion en IA.

6. IntegrarlalA en las
cadenas de valor para

transformar el tejido
econdémico.

2. Promover el
desarrollo de

o capacidades
las m|s)|o.nes E N IA digitales, potenciar
estratégicas

i el talento nacionaly
nacionales

atraer talento

4. Establecer un
marco ético y 3. Desarrollar

normativo que plataformas de datos
EEee B e infraestructuras que

proteccién de los den soporte ala IA

derechos

Como se indica en el PRTR gracias a esta inyeccion
econdémica en IA se prevé una movilizacién por un
total de 2.000 M€ incluyendo la inversion privada, lo
que puede generar un impacto en la riqueza de
Espafa cercano a los 3.171 M€ de PIB.

-
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OBJETIVOS DE ESPANA DIGITAL 2026
EN MATERIADE IA

Convertir a Espafia en un referente en la
transformacion hacia una Economia del
Dato

i

Impulsar la Inteligencia Artificial como
motor de innovacion y crecimiento

L)

econdmico social, inclusivo y sostenible

Desarrollar un marco ético y juridico para

el

la IA basado en valores compartidos

Fortalecer la competitividad a través de las
actividades de I+D en el conjunto de las

S
[
(=]

Tecnologias Habilitadoras Digitales (THD)

& Preparar a Espafa para las
@?—/&? transformaciones socioeconémicas que
origina la IA
Meta en 2025:

25% de empresas usan IA y Big Data
Hitos nacionales en materia de IA

Oficina del Dato

Creacién de Espacios de datos de turismo
Creacion del hub espafiol de la iniciativa Gaia-X
Sandbox regulatorio espafiol de IA
Programas de I+D en IA de misiones sectoriales
Integracion de la IA en cadenas de valor
empresariales

Centro Nacional de Neurotecnologia

Programa Nacional de Algoritmos Verdes
Iniciativa Quantum Spain (Supercomputador)
PERTE Nueva Economia de la Lengua (asociado al
Plan Nacional de Tecnologias del Lenguaje)
Carta de Derechos Digitales

Consejo Asesor de la IA

Catedra IAy democracia

Es importante destacar que a lo largo de 2023 |a
Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia
Artificial prevé poner en marcha el banco de pruebas
(sandbox) sobre la regulacion de la inteligencia
artificial (IA) en la Unidn Europea. Paraello, se esperala
publicacion de un Decreto a partir de Marzo.

Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial
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1. Introduccion

1.6.3. Contexto nacional.

Con respecto a la penetracién de la IA a nivel nacional y al posicionamiento de Andalucia con respecto al
resto de comunidades en cuanto al uso la IA, el informe “Uso de inteligencia artificial y big data en las empresas
espaiiolas. 2023” elaborado por el Observatorio Nacional de Tecnologiay Sociedad ha concluido que:

Sobre la adopcionde IA

La adopcion de inteligencia artificial en las empresas
espafiolas sigue avanzando, aungue su uso aun
continlda siendo minoritario. El porcentaje de empresas
con mas de diez personas empleadas’ gue utilizan estas
tecnologias ha aumentado hasta el 11,8%, casi cuatro
puntos mas que el afo pasado. Menos ha crecido el
parcentaje de microempresas que usan |A, alrededar del
4,6%, mas de un punto sobre el valor de 2021,

Por tipo de tecnologia

Destaca la adopcion de |A para automatizar flujos de
trabajo o ayudar en la toma de decisiones (46,2% de
las empresas de mas de diez empleados o empleadas
que usan A} y para identificar objetos o personas en
funcién de imagenes (39,7%).

Por sectores

También existen importantes diferencias en la
adopcidn de IA entre los diferentes sectores de
actividad econdmica. Las que mas la usan son las
empresas del sector de informacion y comunicaciones
(el 41,9% de ellas) y el sector TIC (el 41,3%)°. Ambos
sectores estan a mucha distancia de los demas en el
uso de estas tecnologias.

Por comunidades autonomas

Las cuatro comunidades autdnomas con mayor
implantacidn de 1A son: la Comunidad de Madrid
{16,8%), la Comunidad Valenciana (14,1%) Aragon
12,7%) y Catalufia (12,3%). También son las unicas
gue se situan por encima de la media nacional, lo
gue muestra las desigualdades territoriales en este
indicador.

Por personal especializado

En el dltimo afio se ha producido un aumento en el
nimero de empresas que emplean a especialistas en
|A. Esta cifra asciende al 2,3% en 2022, casi un punto
mas que en 2021, aungue es claramente inferior al
porcentaje de empresas que usan IA. Ello indica que
muchas utilizan aplicaciones de A sin contar con
personal especializado.

Espafia frente a la UE

En comparacién con el resto de los Estados miembros
de |la Union Europea, y utilizando datos de 2021
armonizados a nivel comunitario, Espafa se situaba el
afio pasado en un nivel medio de adopcion de 1A por
parte de las empresas. Se igualaba asi a la media de

la UE27, pero muy por debajo de los paises lideres en
este indicador. Espafia, con un 8%, adn estaba lejos de
Dinamarca (24%), Portugal (17%) y Finlandia (16%).

Fuente: Uso de inteligencia artificial y big data en las empresas espanolas. 2023. (ontsi.es)
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Porcentaje de empresas que usan IA, por
comunidad auténoma. Andalucia atin se
encuentra por debajo de la media de Espania.

Fuente: Uso de inteligencia artificial y big data
en las empresas espafiolas. 2023. (ontsi.es)
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2 Contexto de \a\_A en Andalucia

2.1 La Inteligencia Artificial, una
oportunidad para transformar Andalucia

Durante los ultimos diez afios hemos asistido a
una materializacion de las capacidades de la
Inteligencia Artificial que se explica, en parte, por
el elevado avance en la capacidad de los sistemas
de computacion y de almacenamiento, o en el
desarrollo de comunicaciones de alta velocidad.

Si echamos un vistazo al entorno europeoy
nacional, la relevancia de la IA se ha puesto de
manifiesto. El reflejo de ello, son las actuaciones
llevadas a cabo en este sentido por parte de la
Unidn Europea y el gobierno de Espafia en forma
de marcos de referencia, estrategias o planes de
actuacion para abordary adoptar la IA.

Por su parte, la Comunidad Autonoma de
Andalucia no ha sido ajena a este contexto. En
junio de 2021 publicaba el informe de
“]dentificacion de las capacidades andaluzas en
el ambito de laIA” desarrollado por la Consejeria
de Transformacion Econdmica, Industria,
Conocimientoy Universidades y SANDETEL y
contando con la colaboracion de la Corporacion
Tecnoldgica de Andaluciay el Instituto Andaluz
interuniversitario en Data Science and
Computational (DaSClI).

De este informe se desprende que Andalucia
presenta las capacidades necesarias para
posicionarse como un referente a nivel nacional
y europeo en el uso de la IA. Para impulsar el
desarrollo de la IA en Andalucia, mediante el
Acuerdo de 7 de febrero de 2022, del Consejo de
Gobierno, por el que se aprueba la formulacion de
la Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial.

.-
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2.2 Capacidades de Andalucia en el ambito de
la Inteligencia Artificial

En la actualidad, Andalucia esta apostando por la
transformacion digital de su tejido productivo y
sector publico, a través de su apoyo para la
paulatina incorporacion de tecnologias disruptivas
como la IA en sus servicios y procesos.

Asimismo, existen importantes centros y hubsy
parques tecnolégicos que son una gran
oportunidad para establecer un ecosistema IA
andaluz. En ellos se encuentran establecidas grandes
compafiias tecnoldgicas, pymes e incubadoras de
startups tecnoldgicas, asi como centros de
innovacion especializados en areas tecnolodgicas
emergentes y de alto potencial como son la
microelectrénica, las tecnologias digitales como el
5G+, ciberseguridad, la IA, tecnologias de industria
4.0, sistemas aeroespaciales y salud digital.

Por otro lado, Andalucia cuenta con centros
docentes de Formacion Profesional del Sistema
Educativo (FPSE) en las 8 provinciasy 10
universidades publicas con una ampliay reconocida
actividad docente, cientifica e investigadora, entre
las que destacan la Universidad de Granada o la
Universidad de Sevilla.

Ademas de empresas y Administracion, que merecen
una mencion aparte dentro del ecosistema, son tres
los agentes principales que formaran parte del
ecosistema IA:

Parques tecnologicos

Centros y hubs tecnologicos

Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial
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2 Contexto de \a_\A en Andalucia

El ya mencionado informe de “Identificacion de

las capacidades andaluzas en el ambito de la IA”
arroja que, a fecha de junio de 2021 existen al 56
menos 189 entidades, de las que 110 son de Entidades
ambito empresarial (Empresas TIC con Generadoras de
establecimiento operativo en Andalucia que conocimiento
desarrollan actividad en el ambito de la IA, asi
como empresas no TIC que han incorporado
tecnologias de IA en sus procesos, productos o
servicios), 56 entidades generadoras de
conocimiento y 23 infraestructuras cientificas
y/o tecnologicas.

110
Ambito
empresarial

A continuacion, se muestra a través de un mapa,
las capacidades en materia de IA presentes en
Andalucia, distinguiendo entre empresas TIC,
entidades del sistema de ecosistema enfocadas en
el conocimiento (Universidades, investigacion, ® Empresas TIC con establecimiento operativo en
centros tecnolégicos, etc.) e infraestructuras Andalucia que desarrollan actividad en el ambito

delalA
cientificasy tecnologicas. Entidades del sistema andaluz generadoras de

conocimiento en el &mbito de IA

Infraestructuras cientificas y tecnoldgicas que
pueden convertirse en activos de interés para
desarrollo e impulso de IA

Informe de “Identificacion de las capacidades andaluzas en el
dmbito de la Inteligencia Artificial”

%
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4\
w Parques tecnologicos

Todas las provincias andaluzas sin excepcion
cuentan con al menos un parque tecnolégico,
existiendo un total de 11 repartidos por toda la
region. Estos parques son un activo significativo
para impulsar el ecosistema de IA en la region.
Entre ellos, a continuacién se destacan tres de los
mas que mayor peso tienen en el territorio
andaluz.

Malaga
TechPark;

Pargue Tecnoldgico
de Andalucia

Por su especial relevancia en la transformacion
tecnoldgica de la region, se quiere destacar el
ecosistema tecnolégico que se ha desarrollado en
Malaga. El desarrollo del futuro de la ciudad ha
tenido como ejes centrales la tecnologia e
innovacion. Su éxito se debe principalmente al
desarrollo del parque tecnolégico Malaga Tech
Park, ademas de las iniciativas llevadas a cabo
desde la Universidad de Malaga y la llegada de
empresas tecnoldgicas, lo que la posicionan
como un gran polo de innovacion de Andaluciay el

Sur de Europa.
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Malaga Tech Park ha conseguido convertirse en
una referencia internacional con estas cifras:

M +22.000 personas empleadas y +10.000
Lo | profesionales en tecnologias digitales.

+600 empresas en el Malaga TechPark

CER
oo

(60 internacionales).

@ Crecimiento medio anual de +1.000
empleados.

<, 2,300 millones de facturacién.

Representa el 1.65% del PIB de Andalucia.

I@\l Mas de 150 startups.

Entre las areas de tecnologias que se desarrollan
en el Malaga TechPark destacan la Ay otras
tecnologias digitales emergentes como son el 10T,
Realidad Extendida (XR), Realidad Virtual (VR) y su
evolucion al metaverso, conectividad, robdtica,
automatizacion, etc.

Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial
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2 Contexto de la |A en Andalucia

SO\RTUIA

El PCT es un instrumento orientado a potenciar el
desarrollo economico local y la modernizacion
tecnoldgica. Fomenta la inversién privada en I+D+i

al articularse como espacio innovadory cooperador.

Integra las capacidades cientificas, técnicas y
sociales que facilitan la creacidn, transmision,
difusion, medicion y gestion del conocimiento y su
aplicacion a las actividades productivas.

Algunas de las cifras mas significativas del PCT:

556 entidades en 2021, un 3,7% mas que
en 2020, entre las cuales el 56% hace uso
delalA.

3.449,3 millones € facturados en 2021,
con un aumento interanual de 15,8%

25.686 empleados, un 8,4% mas que en
2020

55% de las entidades instaladas en el

& b M

parque tiene en cuenta los ODS en su
actividad diaria

45% de las entidades del parque realiza
actividades innovadoras, de las cuales hay
en marcha 718 proyectos de I+D+i

%)

41% de las empresas del parque se
encuentran familiarizadas con lalAy ML.

B
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a PARQUE
PTS ‘ TECNOLOGICO

DE LA SALUD
EL PTS de Granada es el unico parque de Espaiia
especializado en Ciencias de la Vida y la Salud,
convirtiéndose en el corazén de innovacion
biosanitaria del sur de Europa, ofreciendo un
ambiente de descubrimiento y emprendimiento
donde maximizar el potencial de tus recursos
humanos, tecnolégicos y econémicos. La

Universidad de Granada es socia del consorcio
PTS.

El ecosistema del parque esta compuesto por los
siguientes cuatro pilare:

Referentes sanitarios
como el Hospital Clinico
San Cecilio, CMAT o
Instituto de Medicina
Legal de Granada

Asistencia

sanitaria

Através de
empresas
nacionales e
internacionales
especializadas en
ciencias de la salud

Desarrollo

empresarial

Centros de
investigacion publicos
y privados de prestigio
internacional

Investigacion

Contando con
facultades de
medicinay ciencias
de lasalud de la UGR

Algunas de las cifras mas significativas del PTS:

103 empresas instaladas

g 6.300 personas

:6 130 millones € facturados

€ 74 millones € en I+D
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H Centros y hubs
HH tecnoldgicos

En Andalucia existen diversos Centros y hubs
tecnolégicos con especial foco en IA. En concreto
destacan los Hubs de Innovacién Digital (DIH) que
tienen la finalidad de dotar de recursos e
infraestructuras al ecosistema para impulsar la
innovacion y el desarrollo de IA. En Andalucia
existen varios DIHs que disponen de recursos de
alta computacion o de laboratorios de validacidn
de aplicaciones basadas en IA.

AlIR

ANDALUSIA

AIR Andalusia (Granada) es un hub o centro de
Innovacion Digital andaluz enfocadoenIAy
robética aplicada que cuenta con el apoyo con el
apoyo de la Consejeria de Universidad, Innovacion
e Investigacion.

Su misién es fomentar el ecosistema andaluzde
innovacion y acercar dichas tecnologias a PYME
y a las Administraciones Publicas andaluzas para
mejorar su eficiencia y competitividad. Para ello
facilita el acceso a informacion sobre fuentes de
financiacion, a infraestructuras tecnoldgicasy
laboratorios de experimentacion de modo que las
empresas puedan testear antes de realizar una
inversion.

AIR Andalusia esta formado por una amplia
variedad de entidades de todo el ecosistema
andaluz: universidades, centros de investigacion,
asociaciones de empresas, cluster tecnoldgicos,
Camaras de comercio, parques tecnoldgicos,
centros europeos de empresas e innovacion
(CEEIs/BICS), centros tecnoldgicos y empresas.

-
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Entre los activos que AIR Andalusia pone a
disposicion de otras entidades que quieran
beneficiarse destacan:

Uno de los bancos de pruebas (testbeds) de
interior mas grande del mundo.

Pista de pruebas de coches conectados.
Equipos de Supercomputacion.

Infraestructura de innovacion abierta, formacion,

incubacion y aceleracion.

Equipamiento de impresion 3D.

Air Andalusia ademas colabora con otros Centros
de Innovacioén Digital tanto de la region, como del
territorio nacional e internacional. En el ambito
regional destaca el DIH en tecnologia agricola:

AgroTech DIH (Cérdoba)
V ANDALUCIA
® AGROTECH

OIGITAL IMNOWATION HUE

Agrotech DIH es un centro de innovacion situado
en Cordoba que reline el conocimiento del sector
agroalimentario, las capacidades y servicios de
empresas TIC, la capacidad de innovacion de
grupos de investigacion y los programas publicos
de apoyo de la administracidn, con el objetivo de
proporcionar las mejores condiciones para
conseguir el éxito de las empresas del sector
agroalimentario. Andalucia Agrotech DIH aspira a
convertirse en un referente internacional en el
ambito de la agrotecnologia fomentando la
colaboracion entre los agentes del ecosistema.
Andalucia Agrotech DIH nace del impulso de la
Consejeria de Agricultura, Pesca, Aguay Desarrollo
Rural junto a otras 34 entidades de la
administracion publica, del sector agroalimentario
y TICy de centros de conocimiento.
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aiMPULSA, el ecosistemadelalAen
Granada

Esta iniciativa es impulsada por las 6 principales
Instituciones Publicas de Granada: el
Ayuntamiento de Granada, la Universidad de
Granada, la Junta de Andalucia, el Parque
Tecnoldgico de la Salud, la CAmara de Comercio
de Granaday la Diputacién de Granada junto a
asociaciones como la Confederacion Granadina de
Empresarios, el Circulo Tecnoldgico de Granada,

el cluster biotecnolégico OnGranaday le
acelerador de particulas IFMIF-DONES.

Persigue el objetivo de promover el desarrollo de
un ecosistema local basado en IA, que generey
atraiga talento y potencie la competitividad de las
empresas en general, asi como el desarrollo y
crecimiento de empresas relacionadas con la IA.

Bajo estas bases, la intencion no es destacar a
Granada Unicamente como una zona pionera en el
mundo de la IA sino también potenciar las
posibilidades de todo el mercado tecnoldgico de
Espafia con influencia en el talento y las soluciones
basadas en IA para que en el resto de los territorios
se creen ecosistemas con mayor valor y empleo de
calidad.

Entre los proyectos activos de aiMPULSA destacan
el Instituto andaluz interuniversitario (DASCI) que
esta focalizado en el desarrollo cientifico y
tecnoldgico en Granada, el acelerador de
particulas IFMIF-DONES y la aceleradora de
empresas del sector de la salud Acex Health.

%
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Al Lab

Granada

Recientemente se ha creado el Centro de
Excelencia especializado en IA, Al Lab Granada, con
sede en el edificio UGR-Al situado en el Parque
Tecnologico de la Salud. Es fruto de una
colaboracion publico-privada liderado por la
Universidad de Granada, apoyado
econémicamente con 2.5 millones de euros por la
Consejeria de Transformacidén Econémica de la
Juntay la participacion de las tres grandes
empresas tecnoldgicas Indra, Google Cloud y
NVIDIA compartiendo talento humano, tecnologia
e infraestructura. Cuenta con mas de 100 doctores
en lA.

Al Lab pone a disposicion de cualquier compaiiia
de cualquier sector sus soluciones para ayudarlas
aincrementar la eficiencia y sostenibilidad de su
actividad.

- [ ]
INNVVAIvV

INETITUTO RIZARDC wA_LE DE INNOWATDIOM

La Fundacion Instituto Ricardo Valle de
Innovacion, ubicado en Malaga, esta permitiendo
la integracion de los activos industriales de I+D+i
para conseguir nuevos desarrollos relacionados
con la prediccion, el clustering, y el aprendizaje
reforzado y profundo, todos ellos elementos de
caracter transversal que dan soporte a
procedimientos de simulacion, optimizaciény
deteccion de anomalias en arquitecturas
computacionales de forma particular. Son
numerosas las empresas que desarrollan
proyectos en |IA con la Fundacion.
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Universidades
e investigacion

En el Informe de Capacidades en IA en Andalucia
elaborado por la Consejeriay SANDETEL se
identifican 56 entidades generadoras de
conocimiento dentro del sistema andaluz. Estas
entidades involucran a mas de 2.000
investigadores andaluces en 1Ay 50 de esas
entidades se benefician de financiacion publica.

Grupos

. ., Instituto de
de investigacion

investigacion

Investigacion
enlA

Centro
tecnoldgico

Entre las disciplinas de IA con mayor presencia en
la oferta cientifica andaluza destacan el
aprendizaje automatico y aprendizaje profundo
con presencia en el 90% de las entidades, seguidas
en un segundo nivel de la ciencia de datos, los
sistemas expertos y el analisis predictivo. En
menor proporcion la Vision Artificial esta presente
en mas del 50% de las entidades.

Especial mencion requiere la Universidad de
Granada, la cual posee un departamento
especializado en |IA desde hace 30 afios. Ocupa el
quinto lugar del ranking mundial de
investigacion y referencia cientifica en el ambito
de la IA, siendo la Unica institucion espafiola
situada entre las 25 universidades lideres a nivel
mundial.
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Posgrados y formacion superior en IA

Practicamente todas las Universidades
Andaluzas ofrecen actualmente algtin grado o
master con asignaturas sobre Inteligencia
Artificial. Ademas, existe una oferta creciente de
masters especificos en Inteligencia Artificial,
algunos de muy reciente creacion (por ejemplo, en
las Universidades de Malaga, Sevilla y Granada)

Ademas, la Junta de Andalucia estd estudiando la
implantacién de un centro de Formacion
Profesional especializado en IA en Granada.
Actualmente las personas técnicos superiores en
formacion profesional pueden optar a un curso de
especializacion en IA y Big Data (de 600 horas de
duracién), que se ofrece en 8 centros de formacion
de Andalucia repartidos entre Almeria, Jaén,

Sevilla, Malaga y Granada.

Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial
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2.4. Fundaciones especificas en materia de IA

Existen en Andalucia dos Fundaciones cuyo objeto esta focalizado especificamente en la IA. Estas
fundaciones se han constituido después de la elaboracion del informe de capacidades IA en Andalucia al que

se ha hecho referencia en apartados anteriores.

Fundacion «Al Granada Research & Innovation»

La fundacion Al Granada tiene por objeto principal
elimpulso y la promocidn de

actividades publicas y privadas relacionadas con la
investigacion, la innovacion, el

desarrollo tecnoldgico y la transferencia del
conocimiento en el ambito de la inteligencia
artificial y las tecnologias digitales, desarrollando
para ello, entre otras, las actividades
mencionadas en el articulo siguiente e integrando
iniciativas como el centro Al-Lab

Granada y Almpulsa.

De reciente creacion, la Fundacion estara formada
por quince miembros, con participacion
mayoritaria del sector privado, y conectara la
universidad y otros centros de investigacion en
inteligencia artificial con el sector productivoy la
sociedad.

FUNDACION Al
GRANADA RESEARCH
& INNOVATION

FIAL (Fundacidn de la inteligencia artificial legal)

FIAL es una fundacion privada sin animo de lucro
que tiene como finalidad ser la referencia en
materia de Inteligencia artificial, robdtica'y
tecnologias conexas en el mundo legal. Su objetivo
es convertirse en un centro avanzado de
pensamiento y de generacion de conocimiento
legal en el campo tecnoldgico al servicio de los
sistemas judiciales, administrativos y de
resolucion de conflictos en general, capaz de
abordar proyectos de desarrollo practico de
aplicaciones que ayuden a la toma de decisiones
con herramientas de IA.

FIAL esta compuesta por un Patronato y dos
consejos asesores: el consejo asesor académico y
el consejo asesor empresarial y de entidades
colaboradoras. Ambos consejos estan compuestos
por personas de especial relieve en el mundo
académico, profesional, cultural o social, asi como
aquellas compaiiias e instituciones privadas o
publicas con vinculacién con los objetivos de la
fundacion.

fundacnon de Ia

fl al inteligencia
artificial legal

Informe de “Identificacién de las capacidades andaluzas en el dmbito de la Inteligencia Artificial”

-
Agencia Digital
Juntade Andalucia  de Andalucia
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2.4. El camino recorrido en materiade IA en
Andalucia

La adopcion de la IA en sectores estratégicos y de
especial relevancia para la regién como el
turistico, agroalimentario, sanidad o sector
publico juega un papel fundamental en el
desarrollo digital del territorio, y su preparacion
para dar respuesta a los principales desafios
econdémicos y sociales.

Son numerosos los esfuerzos que ya se han
llevado a cabo en este sentido, desde empresasy
Administracion, a la vez que enormes son las
oportunidades de futuro haciendo uso de esta
tecnologia.

HBIHE Sector Privado

Como ya se ha apuntado en apartados anteriores,
y de acuerdo con el informe de “Identificacion de
capacidades andaluzas en el dmbito de la IA”, se

han identificado 110 empresas, no s6lo empresas

TIC andaluzas (un 72%), sino también empresas
nacionales (20%) o incluso internacionales (8%)
con presencia en alguna provincia andaluza o con

equipos de trabajo en Andalucia con capacidades

en lA.

Alrededor de un 72% de estas empresas son
netamente andaluzas. Entre estas ultimas, un 88%
de las que tienen capacidades en |A son pymes.

Respecto a la representatividad provincial, todas
las provincias andaluzas sin excepcién cuentan con
empresas con capacidades en Inteligencia Artificial,
lo cual deja entrever una tendencia creciente a la
descentralizacion de los habituales polos TIC
andaluces, que tradicionalmente se encuentran en
Sevilla y Malaga. Taly como establece el ya
mencionado informe llevado a cabo por la antigua
Consejeria de Transformacion Econdmica, Industria,
Conocimiento y Universidades , de las empresas que
componen el mapa andaluz de capacidades en IA,
casi un 68% de ellas afirman tener productos o
servicios disponibles en estado comercialy listos
para aplicar a sectores como salud, industria,
logistica, transporte o agroalimentario, turismo,
ademas del propio sector TIC.

Reparto geografico de entidades con capacidades en |A

TT
II
B oo o o=

Sevilla Malaga Granada Cardoba

Cadiz Almeria Jaen Huelva

Informe de “Identificacidn de las capacidades andaluzas en el dmbito de la Inteligencia Artificial”
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2.4. El camino recorrido por Andalucia en materia de IA

A continuacién se exponen casos de éxito de la IA desarrollados en empresas del ecosistema andaluz,
asi como algunas empresas andaluzas que desarrollan soluciones IA:

Cajamar junto a IBM ha desarrollado una
incubadora de startups y una plataforma
tecnoldgica que aplica Big Data e IA para
ayudar a agricultores a calcular el riego y
fertilizacion dptimos y conocer la prevision
del tiempo de forma muy previa con objeto
de mejorar la eficiencia y sostenibilidad de las
explotaciones agrarias.

Cellbitec (Almeria) es una empresa dedicada
al descubrimiento de nuevos principios
bioactivos de origen vegetal con aplicacion en
los sectores de la medicina, alimentaciony
agricultura. Ha puesto en marcha una
solucion que desarrolla ingenieria de software
enfocada a la investigacion y aplicacion de
soluciones informativas a la biologia,
integrando tecnologias como Big Data, IA, ML
o blockchainy aplicaciones de genémica.

4i Ai Intelligent Insights, startup con sede en
Sevilla que desarrolla soluciones de
inteligencia artificial, principalmente
aplicaciones de vision artificial y sistemas
conversacionales.

Paythunderd (Cordoba) combina soluciones
de pagos con el desarrollo de tecnologia
propia de inteligencia artificial. En la
actualidad desarrollan médulos de
inteligencia artificial para un robot de
transporte.

Predictiva (Malaga) desarrolla soluciones IA
para automatizar la atencion al cliente y la
verificacion de ventas, mediante
aprendizaje automatico y comprensiony
procesamiento de lenguaje natural.

Agencia Digital
JuntadeAndalucia  de Andalucia

CEPSA ha llevado a cabo un proyecto (en su
planta de Huelva) basado en IA, ML, Big
Data y advanced analytics con el objeto de
optimizar el proceso quimico de
produccion de fenol.

Clover Biosoft (Granada) ha desarrollado
un software dirigido al mercado
investigador que procesa datos bacterianos
y gracias a algoritmos avanzados de
inteligencia artificial, es capaz de identificar
la cepa particular causante de una infeccion
en cuestidn de horas, acortando
drasticamente el tiempo de deteccidon, que
habitualmente es de varios dias.

Oslice Technology, startup jiennense que
ofrece servicios de automatizacion
industrial y robdtica avanzada, vision e
inteligencia artificial, aportando soluciones
capaces de mejorar la productividad, la
rentabilidad y la sostenibilidad de las
empresas en multitud de sectores.

Duponte ADN (Sevilla) es una startup [+D+i
del sector de la farmacogendmica que ha
desarrollado Matchgénica, una herramienta
basada en inteligencia artificial y big data
que analiza datos gendmicos de pacientes

Turbosuite (Sevilla) desarrolla software
para la industria hotelera, basado en
tecnologia predictiva, que maximiza el
rendimiento de las reservas de habitacion
de hotel y apartamentos de alquiler
vacacional.

EC2CE (Sevilla) se dedica a implantar
soluciones de inteligencia artificial en el
sector agrario para la prediccion de
productividad, plagas, etc.

Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial
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PN

[ Sector Publico

La inteligencia artificial ofrece la posibilidad de
mejorar la eficiencia de procesos y la prestacion
de servicios personalizados a la ciudadania.

Desde hace unos afos, y sobre todo, tras la
pandemia generada por la COVID-19 las
administraciones han a acelerado la
transformacion digital de sus procesos y servicios,
precisamente por la necesidad de ofrecer a la
ciudadania respuestas rapidas y eficaces
mediante canales digitales, sin descuidar la
seguridad y la proteccidn de los datos personales
de los individuos.

La Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial
(ENIA) entre sus ambitos de actuacion incluye el
desarrollo de la IA en la administracion publica
siguiendo al Plan de Digitalizacion de las AAPP,
que recoge acciones concretas en la
Administracion Digital, donde incluye entre sus
objetivos la adopcion de la IA en el desarrollo de
nuevas soluciones comunes dentro de la
Administraciony la democratizacion del acceso a
las tecnologias emergentes.

En Andalucia, la Junta crea la Agencia Digital de
Andalucia (ADA) en abril de 2021 como entidad
responsable de articular la transformacion
digital de la sociedad y en especial, la
transformacion digital de la propia administracion
andaluza siendo un pilar clave para mejorar los
servicios publicos y reactivar la economia.

La ADA afronta el desafio de llevar a cabo la
transformacion digital de la regiony la
Administracion autonémica hacia un modelo
sostenible basado en el conocimientoy la

/4
Nz
Agencia Digital
JuntadeAndalucia  de Andalucia

En produccién

+40

Casos de uso
identificados en
la Junta de
Andalucia

innovacion bajo los principios de gobierno abierto,
reduciendo a su vez la brecha digital. Las tecnologias
de lainformaciény la comunicacién constituyen el
instrumento clave para desarrollar las actuaciones
para la transformacidn digital.

La ADA ha aprobado recientemente el Plan de
Capacitacion Digital de Andalucia 2022-2025, que
con una inversion de mas de 180 millones de euros,
incluye en su catalogo iniciativas de capacitacion en
Inteligencia Artificial gratuitas y accesibles en
formato online. Adicionalmente, se esta trabajando
en politicas de gobierno abierto poniendo a
disposicion de la ciudadania y las empresas un
catalogo de datos abiertos de diferentes sectores de
actividad. Varios organismos de la Junta de
Andalucia han desarrollado casos de uso de éxito
utilizando sistemas de IA y cuentan con una gran
cantidad de proyectos en definicion y desarrollo
basados en IA enfocados en: facilitar la tarea a su
personal, agilizar los tramites necesarios para la
ciudadania, permitir a la administracion anticiparse y
tomar mejores decisiones a través de un analisis
previo de mayor calidad.

A continuacion se detallan algunos de los casos de
uso identificados en la Junta de Andalucia en
distintos ambitos de aplicacion:

Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial
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Educacion

PREDUCA: Sistema predictivo inteligente para la creacion
de itinerarios educativos personalizados al alumnado

HIPATIA: uso de IA para el desarrollo de modelos
predictivos de abandono escolar, de planificacién de
necesidades de profesorado, de necesidades de unidades

de y de escolarizacién en ciclos formativos.

Turismo

N e

Justicia

Textualizacion de videos

Procesar el audio de los videos generados
diariamente en la actividad de los juzgados
andaluces de forma que se obtenga la
transposicion a texto (textualizacion) de su
contenido, aplicando reconocimiento del
habla.

Audiovisual

N
IA aplicada a procesos de catalogacion

audiovisual

Uso de la IA para la catalogacion automatica
de caras, logos, texto y voces que aparecen
en los materiales multimedia que gestiona la
RTVA.

Prediccion de llegada de viajeros

Prediccion de las llegadas de pasajeros a
Andalucia por avidn en base a las busquedas de
vuelos realizadas en buscadores de vuelos para
facilitar la planificacion turistica.

AplicacionesdelalA
en sector publico
andaluz

Salud y atencion sanitaria

Agricultura

Prediccion del nivel de agua embalsada

Proyecto que trata de establecer
predicciones futuras del nivel de agua
embalsada como ayuda a la planificacién
a través de datos histéricos del nivel de
agua en los embalses andaluces.

Administracion publica

Asistentes virtuales (ChatBot)

De uso directo por la ciudadania para la
consulta de los temas mas relevantes
competencia de la Junta de Andaluciay
de sus procedimientos y servicios sobre
los que desea obtener informacion

/

Generacion de pacientes sintéticos

Generacion de pacientes simulados con
caracteristicas seran idénticas a las de
pacientes reales mediante un tipo de
redes profundas, [lamadas redes
adversariales generativas (GAN) que
podran emplearse para generar historias
de salud desde el diagnéstico al
tratamiento del paciente.

Analisis de imagen radiolégica para
asistir en el cribado de cancer de mama

Generar un prediagndstico, en imagenes
de mamografia, para cribado del cancer
de mama, que permita identificar qué
imagenes deben estudiarse, por parte de
los especialistas en radiodiagnostico,
con mayor prioridad con el objetivo de
reducir los tiempos de analisis y
diagndstico y asi reducir la posibilidad de
apariciones de complicaciones
quirdrgicas y la aplicacion de
quimioterapia.

~

Optimizacion de la lista de espera
quirurgica

Ofrecer un mejor servicio de atencion y
una reduccion de tiempos de espera. A
través de un motor de recomendacion
que sugiera qué pacientes, de los que se
encuentran en la lista de espera, deben
tener prioridad en operaciones
quirurgicas, considerando sus
caracteristicas personales, clinicas,
sociales y de urgencia.

Nz
Agencia Digital

Junta de Andalucia de Andalucia
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2.5. Agentes de financiacion e incubacion en el
ambitodelalA

En la actualidad, existen oportunidades de
financiacion e incubacion de proyectos para las
empresasy los centros de investigacion tanto en el
ambito publico como privado. A continuacién, se
detallan los principales organismos y entidades que
brindan estas oportunidades.

T Ambito nacional

BN CDTI El Organismo de financiacién que mayor ndmero de
ayudas gestiona para el desarrollo de proyectos de I+D+i.
Convocatorias estables de proyectos de IA, como:

+ Neotec: Consolidacién de nuevas empresas.
+  Proyectos CIEN: Proyectos de investigacion colaborativos.
»  Proyectos de I+D del sector Audiovisual y Videojuegos.

+  Programa Tecnoldgico de Automocion Sostenible.

AEI La Agencia Estatal de Investigacion dispone de programas

de financiacién:

+  Proyectos Estratégicos Orientados a la Transicion Ecoldgicay
ala Transicion Digital.

+ Proyectos de I+D+i en lineas estratégicas.

- Ambito europeo

European Digital Innovation Hubs (EDIH)

Programa para construir las capacidades digitales
estratégicas de la UE y facilitar el despliegue de tecnologias
digitales. Se articula como Centros de innovacidny apoyo a
empresas y el sector publico: Andalucia AgroTech DIH y AIR
Andalusia DIH

Next Generation

Programa europeo de financiacién de proyectos en [+D+i
empresarial y el emprendimiento en el ambito tecnolédgico
con el fin de hacer frente a retos de la sociedad y buscar
soluciones a problemas complejos.

Horizonte Europa

Financiacion en investigacion e innovacion de la
UE cuyo objetivo es impulsar la I+D+i en una serie
de lineas estratégicas: Clister Salud, Cluster
sociedades seguras e inclusivas, Claster
agroalimentario, Cluster digital.

Consejo Europeo de Investigacién (ERC)

Las subvenciones del CEl, asi como la creacién de
centros de investigacion centrados en lalAen los
paises de la UE, apoyan a los institutos de
investigacion europeos, que son lideres mundiales
en lainvestigacion de la IA.

A o
Agencis DigHal

-utle dabrdaucin da snceluds

SEDIA

Secretaria de Estado encargada delimpulso a la digitalizacion de la

sociedad y economia. Es responsable de convocatorias como:

+  Proyecto Misiones |+D en IA en sectores estratégicos.

+ Fondo Next Tech: Iniciativa con hasta 4.000 millones de € de
financiacion publica, fondos internacionales y capital riesgo para
impulsar proyectos innovadores y empresas en crecimiento
(scale-ups).

+  Fondo RETECH: Impulsar las redes territoriales de especializacidn
tecnoldgica para diversos proyectos regionales de distinta

tematica a orientados a la transformacion digital.

—

Ambito regional:

Agencia IDEA

Convocatorias anuales orientadas a apoyar proyectos de
innovacion de pymesy grandes empresas en linea con los
objetivos estratégicos de la Estrategia RIS3/S$SAndalucia.

Andalucia Open Future

Iniciativa de de aceleracion de startups de base tecnoldgica
basado en la innovacién, impulsada por la Junta de
Andalucia,jy Telefénica. Cuenta con cuatro espacios de
aceleracion: El Cubo, La Farola, El Cable y El Patio.

Minerva

Aceleradora de startups de base tecnoldgica
respaldada por la Junta de Andaluciay Vodafone
que acompafia al emprendedor en todas las
etapas del crecimiento empresarial.

AcexHealth

Aceleradora de startups enfocada en el sector salud.
Impulsada por Junta de Andalucia, el Parque de la
Salud de Granada, la Universidad de Granaday la
Camara de Comercio de Granada.

Diagndstico de situacion actual Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial 36
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2.6. Diagnostico DAFO desde el punto de vista del sector ptblico como del

sector privado. En primer lugar, se expone a
continuacion una matriz DAFO (realizado con la
ayuda de un comité de expertos en IA) con el objetivo
de conocer el estado actual del ecosistema
empresarial y de la sociedad andaluza en el ambito
de uso y desarrollo de la Inteligencia Artificial:

El siguiente apartado, resume el contexto de la IA
en Andalucia en base al estudio de situacién
actual realizado por la ADA previamente al
desarrollo de este documento analizado tanto

HB’HE DAFO externo

Fuga de talento local por falta de
oportunidades competitivas en la IA.

Desconocimiento general de la IA por
parte de la sociedad.

Programas educativos no enfocados
a las tecnologias de la IA.

Riesgo de obsolescencia en
ciberseguridad (si no se aplica la IA en

Escasez de perfiles cualificados en IA. este sector).

Falta de visibilidad de iniciativas de IA
andaluzas.

Resistencia al cambio de los
empresarios en la adopcion de la IA.

Escasa cultura del dato en las
empresas.

Dificil acceso de empresas y en
particular pymes a infraestructuras

modernas de computacion. Falta de un marco regulatorio sélido.

Elevada competencia por la inversidn
que ofrecen los planes de financiacion
publica.

Oferta de trabajo en Andalucia en IA
escasa y falta de equilibrio de
oportunidades entre provincias.

Falta de escalabilidad de empresas por
la fragmentacion de la legislacién a
distintos niveles territoriales.

Falta de cultura emprendedora asi
como instrumentos adecuados para
la creacion y apoyo a startups.

Baja prospeccion internacional de
Andalucia para posicionarse en el
ambito de la IA.

Brecha de género, social vy
generacional en el acceso a
tecnologias.

Predisposicion de la Administracidn
regional para liderar politicas de
impulso de la IA

Sector agroalimentario y la existencia
del eDIH en Agrotech

Impulso a centros de innovacién e
incubadoras de startups

Parques tecnoldgicos ya establecidos y
atractivos para empresas tecnoldgicas
internacionales.

Red universidades publicas andaluzas
y de grupos de investigacion de
referencia bien posicionados en el
ambito de la IA.

Calidad de vida atractiva que ofrece
una ventaja competitiva explotar.

Grupos de investigacion en PLN
referentes a nivel nacional.

Centros de Formacién Profesional, con
amplia implantacién en todo el
territorio andaluz.

-

Agencia Digital
de Andalucia

Explotacion de las colaboraciones
entre empresas y universidades que
aporte un valor real al tejido
productivo.

Disponibilidad y aprovechamiento de
fondos europeos y nacionales para
implantacion de IA.

Creacién de espacios de datos
abiertos sectoriales en Andalucia.

Aplicacion de IA en sectores
estratégicos: agrario, cultura, turismo.

Atraccion de inversidn extranjera para
financiar proyectos de empresas
andaluzas.

Aprovechamiento de las
oportunidades  que  ofrece la
hibridacion de la computacién
cuantica con la Inteligencia Artificial.

Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial
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Por otro lado, como la Junta de Andalucia sera la
encargada de implementar esta estrategia, se ha
elaborado una matriz DAFO con el objetivo de

Artificial en su propia actividad a través de la
recopilacion de las principales debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades.

conocer el estado actual de la Junta de Andalucia.
dado que sera la encargada de la ejecucion de esta

estrategia, en el uso y desarrollo de la Inteligencia

Junta de Andalucia

PN

Insuficiencia de perfiles
especializados en IA y dificultad de
atraer talento a la Junta.

Falta de gobernanza del dato.
Heterogeneidad y duplicidad en los
datos.

Falta de agilidad en tramites
administrativos.

Dificultad al extraer casos de uso de
IA por desconocimiento de la
tecnologia.

Falta de personal para extraer el
maximo rendimiento en solicitud y
procesamiento de fondos de
financiacion europeos y nacionales.

Falta de un repositorio comin de
casos de uso para su estudio y
posible reutilizacion.

Falta concienciacion (gestion del
cambio) en los gestores de la JdA en
relacién a laimportancia de la IA.

Disposicion de una enorme cantidad
de datos para explotar.

Existencia de casos de uso de éxito ya
desplegados en el ambito de la IA.

Existencia de fuentes de financiacion
dedicadas a proyectos de IA.

Capacidad de la Junta de Andalucia
para ejecutar  politicas  que
favorezcan el ecosistema IA y en
concreto de la ADA como impulsora
de iniciativas de transformacion
digital.

Capacidad de colaboracion publico-
privada.

Capacidad para dotar de
infraestructuras y datos a empresas
privadas y crear sinergias.

Disponibilidad de infraestructuras de
supercomputacion.

Agencia Digital
de Andalucia

DAFO interno

Falta de un marco regulatorio vigente
en lA.

Falta de coherencia del dato debido a
seleccidon incorrecta de fuentes de
informacion.

Dificultad en la gestion del cambio
interna hacia administracién proactiva
basada en la aplicacién de la IA.

Desconfianza de la ciudadania hacia
los servicios ofrecidos en materia de
tecnologias de IA.

Riesgo de estar en desventaja
competitiva por no implantar a tiempo
lalA.

Mejora de la eficacia y eficiencia en
los procedimientos internos vy
servicios.

Disminucion de  tiempos de
ejecucion gracias a la
automatizacion 'y aprovechar a
empleados en tareas de mayor valor
afadido.

La IA permite minimizar fallos vy
construir  procedimientos  mas
Seguros.

Uso inteligente de los datos lo que
permitird optimizar la toma de
decisiones.

Interés de la ciudadania en contar
con una Administracion mas agil y
proactiva.

Replicacion casos de uso de éxito y
fomentar la reutilizacion.

Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial
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5. Mision y vision

A continuacion, se describen la misién y vision de
la Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial.

:Donde queremos llegar?

La mision de la Estrategia andaluza de 1A
2030 es impulsar el desarrollo y aplicacion
de la IA en Andalucia, articulando a los
agentes clave de su entorno, potenciando
nuestras capacidades competitivas,
generando las infraestructuras y recursos
necesarios para su implantacion, y fijando
criterios que hagan su desarrollo, usoy
explotacion seguro y confiable.

Para dar respuesta a los retos derivados de la
nueva economia digital, Andalucia apuesta por la
incorporacion de tecnologias disruptivas entre las
que destaca la Inteligencia Artificial como palanca
principal para mejorar la calidad de los servicios
publicosy la percepcién de su calidad por la
ciudadaniay la maximizacion de la
competitividad, eficiencia y eficacia de sus
empresas.

¢Como lo vamos a lograr?

Gractas at 5p|505€“5””§”t5 ael bﬁtenaal

de la Inteligencia Artificial, situando a
Andalucia entre las regiones lideres en
economia digital.

Impulsando un ecosistema que fomente el
desarrollo e implantacion de la Inteligencia
Artificial a través de la atraccion de talento y

el llamamiento a la inversidn publico y privada.

Ag.,.d.\gi%fm Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial 40
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4. Retos vy objetivos estratéegicos

El disefio de la Estrategia se articula en torno a estratégicos para cada uno de ellos. A continuacién
cuatro retos a los que pretende dar respuesta se mencionan los restos junto con sus

mediante la consecucion de unos objetivos correspondientes objetivos estratégicos:

Retos Objetivos estratégicos

« Convertir a Andalucia en un hub de referencia

g . . en materia de IA en Europa
Posicionar a Andalucia ala

vanguardia en el ambito europeo
en el uso de tecnologiasen IA

»  Fomentar la excelencia cientifica en materia de
1A

* Impulsar la atraccion y retencion de talento
nacional e internacional.

* Fomentar la colaboracidn entre centros
docentes de Formacién Profesional,
universidades y empresas enfocada a la

Mejorar la competitividad y demanda del mercado en IA.

posicionamiento del tejido
empresarial productivo mediante el

* Impulsar el desarrollo soluciones de IA en
Andaluciay en particular la adopcién de la
tecnologia por parte de las pymes.

uso y desarrollo de IA _ N
* Mejorar la cualificacion de las personas
profesionales de las empresas andaluzas en el
ambito de la IA.
* Fomentar la apertura 'y comparticion de datos.
 Posicionar a Andalucia como una region
Incrementar la confianza en referente en el uso responsable de la IA.
la IAy dar ejemplo desde la )
Administracién en el uso * Daraconocer a la ciudadania andaluzay su

tejido empresarial los beneficios, riesgos y usos

responsable y ético de la IA.
responsables de la IA.

= Crear cultura en la Administracién acerca del
uso y beneficios de la IA.

* Fomentary adoptar el uso de lalA en los

procesos internos de la Administracion asi
FomentarelusodelalAenla como para la mejora de la calidad de los
Administracion servicios publicos a la ciudadania

» Alinear la Estrategia de IA con el resto de
estrategias para la transformacion digital de la
Junta de Andalucia para establecer sinergias y
evitar duplicidades.

.-
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5. BEstrategia andaluza

5.1. Estructuray diseno de la
Estrategia

La Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial
pretende dar respuesta a los retos identificados en
la actualidad en la Comunidad Auténoma a través
de los objetivos estratégicos mencionados
anteriormente en un marco temporal establecido
de hasta 2030.

La estrategia se articula a través de 5 ejes que a su
vez se componen de lineas de actuacion e
iniciativas:

Talento

de |A

B

Fortalecer el conocimiento en Inteligencia

Artificial en Andalucia. Disefiar politicas para
la atraccion y retencion del talento en IA.

Administracion Publica

Familiarizar a la Administracion en el uso de
la IAiinculcando una cultura que adopte
habilidades de gobierno y desarrollo de
estas tecnologias.

Tejido productivo

Impulsar la adopcidn de la IA, la cultura del
dato, decision basada en datos, y el
desarrollo de soluciones de IA en el sector
empresarial andaluz con atencién especial en
las pymes.

Agencia Digital
lalucia

JuntadeAndalucia  de And

EJESDE LA
ESTRATEGIA

Actuaciones centradas en las personas con
el objetivo de incrementar la confianza en la
IA'y dar ejemplo desde la Administracion en
el uso responsabley ético de la IA.

S

&

Activar un ecosistema en |IA proactivo,
innovadory colaborativo que sea atractivoy
brinde oportunidades para el desarrollo
profesional de las empresas, trabajadores/as
e investigadores.

Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial
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>. Estrategia andaluza de IA

5.2. Eje 1: Tejido productivo

La Comunidad Auténoma de Andalucia se
encuentrainmersa en la actualidad en un proceso
de transformacion digital de su tejido
productivo. Se trata de una region en la que se
han desarrollado importantes hubs tecnolégicos,
en los cuales estan establecidas grandes
corporaciones tecnolégicas, pymes, startups de
caracter tecnologicos asi como centros de
innovacion de referencia. Ademas, las empresas
andaluzas estan apoyandose en la paulatina
incorporacion de tecnologias disruptivas como
la IA en sus procesos y servicios. Sin embargo, el
tejido empresarial del territorio se encuentra
compuesto mayoritariamente por pymes y estas
manifiestan un bajo nivel de implantacion de
este tipo de tecnologias y un gran
desconocimiento en general sobrequéeslalAy

TEJIDO
PRODUCTIVO

. Las iniciativas incluidas en esta marco tienen que
venir a reforzar el esfuerzo ya realizado por las
empresas andaluzas en la adopcion de la IA como
solucion en sus procesos productivos y servicios y
que han generado casos de éxito y experiencias que
marcan los pasos a seguir en la misma.

Sus usos. . , C
. Existe la necesidad de generar nuevas iniciativas

ue faciliten la comprension, adopcidn
De esto, se desprenden principalmente dos q P P y

L. . . comparticion de buenas practicas en el uso de la 1A
objetivos que la Estrategia debe cumplir:

en el tejido empresarial.

E1.1. Adopcion de tecnologias de la IA en el tejido productivo
) @ andaluz, con especial foco en pymes
E1.2 Crear espacios de experimentaciony bancos de datos
para llevar nuevas soluciones al mercado

Nz
Agencia Digital
Juntade Andalucia  de Andalucia
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5. BEstrategia andaluza de |A

5.2. Eje 1: Tejido productivo

) 1.1 Adopcion de tecnologias de la
: IA en el tejido productivo andaluz,

con especial foco en las pymes

IMPULSO A LA ADOPCION DE SOLUCIONES
DE IAEN PYMES

Con la puesta en marcha de esta iniciativa se
pretende asesorar en la adopciony uso de
tecnologias en IA en las pymes de Andalucia.
Para ello, desde la ADA se impulsaran una serie de
actuaciones:

Disefio y ejecucion de talleres practicos,
dinamicos y participativos con el objetivo de
que las pymes andaluzas consigan entender la
filosofia de la IA, su funcionamiento desde el
punto de vista tecnoldgico y cuales son los
potenciales beneficios y éxitos que la misma
puede ocasionar en sus negocios. Asimismo,
estos talleres contaran con una seccion de
casos de negocio a medida, especifica,
personalizaday orientada a identificary
analizar los potenciales casos de uso, la
viabilidad e impacto de la IA en los negocios de
los asistentes a las sesiones.

Imparticion de formaciones a pymesen |Ay
otras tecnologias disruptivas con el propdsito
de entender las nuevas necesidades del
mercado asi como potenciar y favorecer la
aparicion de servicios innovadores en sus
procesos productivos basandose en estas
tecnologias. Asimismo, se prevé desarrollar
formaciones que se encuentren dirigidas
especificamente al personal directivo de las
pymes con el propdsito de que estén
capacitados de afrontar con éxito los diferentes
retos procesos de transformacion de sus
negocios.

Agencia Digital
Juntade Andalucia  de Andalucia

Ademas, se fomentara la puesta en marcha de
programas de ayudas con el objeto de incorporar
la A en los procesos productivos de las pymes
andaluzas.

En este sentido, esta iniciativa debe contemplar el
impulso de programas en el que empresas
tecnoldgicas ayudan a encontrar soluciones a
pymes, facilitando la puesta en contacto entre
oferta y la demanda.
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5. BEstrategia andaluza de |A

5.2. Eje 1: Tejido productivo

) 1.2 Crear espacios de
experimentacion y bancos de

datos para llevar nuevas
soluciones al mercado

PROMOCION DE CONVENIOS ENTRE
ADMINISTRACION PUBLICAY ENTIDADES
PRIVADAS

La existencia de convenios de colaboracion entre
el sector publico y privado es beneficiosa desde
numerosos puntos de vista. Entre las ventajas que
estos conllevan se mencionan algunas como la
especializacion de determinados servicios,
comparticion y traspaso de conocimientoy
medios que complementen la capacidad publica
hacia servicios nuevosy renovados. Uno de los
potenciales beneficios identificados por la que se
debe promocionar los convenios entre ambos
sectores es bajo el objeto de compartir datos
desde el sector privado al sector publico que
ayuden a mejorar la prestacion de los servicios
ofrecidos desde la Administracion mediante la
IA, e incluso ofrecer estos datos a terceros.

AN &
Agencia Digital
lalucia
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PROMOVER EL DESARROLLO DE BANCOS DE
DATOS FEDERADOS SECTORIALES, ASI
COMO LA APERTURA DE DATOS DE LA
ADMINISTRACION.

Se impulsara la creacién de un banco de datos
federados que facilite disponer de un espacio
comun para el entrenamiento de modelos que
permita a las pequefias, medianas y grandes
empresas acceder a algoritmos complejos
entrenados con datos de los diferentes sectores
tractores de Andalucia como la agroalimentario,
sanidad, culturay turismo, energético, entre
otros.

Se fomentara la apertura de datos por parte de
la Administracion para colaborar en la creacidn
de estos bancos de datos para que las entidades
puedan aprovechar su potencial en el disefio de

nuevas soluciones.

Quality Score

5.38

Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial
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>. Estrategia andaluza de IA

5.2. Eje 1: Tejido productivo

IMPULSO Y DESARROLLO DE
LABORATORIOS DE INNOVACION ABIERTA

Uno de los métodos mas utilizados durante los
altimos afios en el panorama nacional e
internacional para el intercambio de practicas
empresariales tecnoldgicas ha sido la puesta en
marcha de laboratorios de innovacion.

Através del impulso y desarrollo los mismos, las
pymes se podran beneficiar entre otros aspectos,
diferenciandose en el mercado al buscar aquellas
soluciones lo mas adecuadas a sus necesidades
asi como a la consecucién de sus retos y objetivos
estratégicos.

El marco de la Estrategia andaluza de IA, se
impulsara el desarrollo de nuevos laboratorios
de innovacion abierta en espacios fisicos o
virtuales a través de plataformas web, con el
objeto de que funcionen como un punto de
encuentro entre pequeiias y medianas
empresas de base innovadora para alinear la
demanda de nuevos servicios, productos y
tecnologias con la oferta y desarrollo de los
mismos, a través del uso de tecnologias
emergentes. Estos, son un lugar ideal para
construir prototipos de nuevas soluciones de
negocio sectoriales basadas en tecnologias como
lalAy abajo coste.

Lo
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>. Estrategia andaluza de IA

5.3. Eje 2: Administracion Publica

El ritmo de cambio y adaptacion al que se
enfrentan los servicios publicos en la actualidad
resulta muy notable. Cada dia, se disefiany
desarrollan nuevos tipos de servicios bajo el
contexto de la transformacion digital. En
paralelo, las expectativas de ciudadaniay
empresas varian constantemente. Por otro lado,
lairrupcion de nuevas tecnologias como la
Inteligencia Artificial van a impulsar una nueva
era de creacion de valor en la que el sector
publico debe ser participe, incorporandola a los
servicios que ofrece a ciudadania 'y empresas asi
como a sus procedimientos internos.

ADMINISTRACION
PUBLICA

Por Gltimo, pero no por ello menos importante,

ademas de incorporar esta tecnologia en los servicios
Con todo y con ello, la Junta de Andalucia tiene

que aprovechar las oportunidades que brinda el
contexto actual, adaptando sus servicios para
convertirse en una Administracion mas cercana,
accesible, personalizada y con unos servicios de

mayor calidad y eficientes, incorporando la IA Administracién y bajo un modelo de gobierno de la
para facilitar este objetivo. IA.

y procesos de la Administracion, resulta de vital
importancia que las personas empleados al frente de
la misma sean conscientes del cambio asi como del
uso y aplicacion de la IA en su trabajo y estén
acompafiados para el cambio cultural de la

E2.1. Impulsoy desarrollo de casos de uso para mejorar los
servicios publicos

@ E2.2 Impulso del cambio cultural en la Junta de Andalucia

E2.3 Gobernanza de lalA en la Administracién Publica

Nz
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Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial



5. BEstrategia andaluza de |A

5.3. Eje 2: Administracion Publica

2.1 Impulso y desarrollo de casos

de uso para mejorar los servicios
L .
publicos

CREACION DE UN EQUIPO PROMOTOR DE
NUEVOS CASOS DE USODEIAEN LA
ADMINISTRACION

Creacién de un equipo perteneciente a la ADA
promotor de un ecosistema de innovacion
orientado a impulsar la identificacion y definicién
de casos de uso que apliquen IAy otras
tecnologias habilitadoras digitales dentro de la
Junta de Andalucia y sus diferentes Consejerias.

Para ello, se fomentara la aparicion de una figura
en las distintas Consejerias responsable de
identificar oportunidades. Estas personas
responsables trabajaran de la mano con el equipo
de innovacion para transformar dichas
oportunidades en casos

de uso factibles priorizando el impacto en la
eficiencia, ahorro de recursos y costes,
reutilizacion e impacto en la ciudadaniay el
trabajador. La figura de contacto con las
Consejerias debera involucrar a las personas
responsables funcionales correspondientes para
poder llevar a cabo con éxito el disefio del caso de
uso.

Agencia Digital
alucia

JuntadeAndalucia  de And

CREACION DE UN REPOSITORIO DE CASOS DE
USODEIA

Desde la ADA se fomentara la creacion de un
repositorio de casos de uso de IA que aglutine todos
los casos existentes en la Junta de Andalucia que
empleen IA en su solucidn. Algunos de ellos ya se han
comentado en la pagina 31 de este documento.

El objetivo que se persigue es optimizar la
replicacion, reutilizacion (de casos de uso pero
también de estandares y protocolos), diseminacidn
de buenas practicas llevadas a cabo para aumentar la
eficaciay eficiencia en los desarrollos y promover la
transferencia de conocimiento en la implementacién
delalA.

De igual importancia serd la incorporacion al
repositorio de casos de uso fallidos, a modo de
“lecciones aprendidas”.

Se trabajara para integrar este catalogo con el
catalogo europeo que desarrolla el Joint Research
Center (JRC).
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>. Estrategia andaluza de IA

5.3. Eje 2: Administracion Publica

IMPULSAR LA ADMINISTRACION
CONVERSACIONAL CON CHATBOTS

La llegada de la IA a la Administracidon genera una
oportunidad y un punto de partida para la mejora
de los servicios publicos asi como de los
procedimientos internos. A través de iniciativas
como el impulso de una Administracion
conversacional con chatbots la ciudadania
podran hacer sus gestiones mas frecuentes y
sencillas con la Administracion mediante un avatar
conversacional, integrandose en los nuevos
canales y dispositivos de comunicacion como los
altavoces inteligentes, televisiones, servicios de
mensajeria como whatsapp entre otros para
facilitar el acceso a los mismos a todas las
personas, independientemente de su nivel de
competencias digitales. Ademas, con el impulso de

iniciativas como esta se logran los siguientes
objetivos:

. Mejora de la eficiencia en la Administracion:
lograra reducir colas en las oficinas ya que la

una conversacion en lenguaje natural para
resolver las tareas mas repetitivas y sencillas de
forma digital. Esto hara que el funcién puedan
atender mejor a la ciudadania que lleguen con

personalizada.

. Mejorar la experiencia de la ciudadania con la
Administracion: permitir que el piblico

interactde con su propia forma de expresion para

resolver las tareas mas sencillas y repetitivas
mejorara su satisfaccion, al mismo tiempo que
mejorara su calidad de vida.

USO DE LA IAEN PROCESOS DE AUTOMATIZACION

Se deben aprovechar todas las oportunidades que
genera la IA para la mejora de los procedimientos
internos a través de la automatizacion y

ciudadania podran resolver sus tareas facilmente
de forma digital desde cualquier lugar mediante

situaciones no triviales y que requieran atencion

robotizacion de tareas administrativas que resulten
repetitivas.

La Unidad de Automatizacion Inteligente de la ADA
trabajara para incorporar capacidades cognitivas

\

-
Agencia Digital
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en los proyectos de automatizacion que permitan
ampliar el rango de tareas susceptibles de ser
automatizadas.

UNIDAD DE
AUTOMATIZACION
INTELIGENTE

Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial
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>. Estrategia andaluza de IA

5.3. Eje 2: Administracion Publica

GOVTECH LAB IA

La Junta de Andalucia tiene como reto a corto,
medio y largo plazo coordinary articular
soluciones tecnoldgicas necesarias para conseguir
la total transformacion digital de los servicios
publicos dirigidos a ciudadania y empresas
andaluzas. Para ello, se necesitan buscary llevar a
cabo soluciones que den respuesta a los retos
que se plantean las Administraciones Publicas.
Una de ellas, es a través de laboratorios de
innovacion en los que se desarrollen casos de
uso IA, conocidos como iniciativas GovTech Lab.
Estos casos de uso seran revisados por un equipo
de gobierno para decidir su priorizacion. Puesto
que la IA siempre tiene asociada gran
incertidumbre, esté equipo estara formado por
perfiles multidisciplinares (TIC, ciberseguridad,
proteccion de datos, legal, etc.).

El objetivo de este tipo de iniciativas es
acompaiiar la transformacion digital de la Junta
de Andaluciay activar la colaboracion publico-
privada con startups, scale-ups y pymes digitales
en procesos de innovacion con el objetivo de
encontrar soluciones a los grandes retos
compartiendo conocimiento, ademas de generar
un espacio donde dar mejores respuestas a las
necesidades de ciudadaniay empresas, aplicando
y probando con soluciones basadas en Inteligencia
Artificial.

Ademas, se habilitara un canal para que
ciudadania, empresas y también el funcionariado
puedan proponer casos de uso de interés para la
Junta de Andalucia, fomentando la
bidireccionalidad y la escucha activa.

Los beneficios de la puesta en marcha de estos
laboratorios de innovacion son multiples:

.-
Agencia Digital
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[

D

O

Desarrollo de una cultura de innovacion a través
de la capacitacion tecnoldgica y de innovacion a
personal de la Administracion, empresasy
emprendedores.

’ Vision centrada en las personas, disefiando

servicios publicos en colaboracion con las
personas usuarias finales (Administracion,
empresas, startups y ciudadania) como fin para
mejorar su calidad, eficiencia, utilidad y
usabilidad.

Mejora de la productividad de la Administracion, a
través de la mejora en los servicios publicos y
procesos internos.

Asimismo, a través de esta iniciativa se impulsa el
posicionamiento no solo de la Administracion,
sino también de las empresas y startups asi
como de su competitividad.

GovTech Lab

Startups

Pilotos AAPP

Scaleups

Pymes
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5. BEstrategia andaluza de |A

5.3. Eje 2: Administracion Publica

CREACION DE EQUIPOS
MULTIDISCIPLINARES DE SOPORTE A LA
IMPLANTACION DE SOLUCIONES DE IA

El desarrollo de soluciones y herramientas que
implementen IA exige la integracion de equipos
que posean competencias y conocimientos en
diversas materias: ingenieros, matematicos,
estadisticos, juristas, archivistas, lingiistas,
fildsofos, socidlogos y técnicos administrativos.

Con el tiempo, partiendo del trabajo realizado a
través del equipo promotor de la innovaciony las
tareas de divulgacion, se propone la creacion de
equipos de trabajo multidisciplinares que puedan
dar soporte de manera transversal a las
necesidades y promuevan este tipo de soluciones
en su area.

El beneficio de disponer de equipos con estas
caracteristicas se vera reflejado en el incremento
del conocimiento de la IA aplicaday la
reduccion de errores recurrentes de la
inexperiencia logrando asi que las soluciones sean
optimas, tanto en las exigencias tecnoldgicas
como las funcionales, legales y éticas.

encia Digital Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial 53
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5. BEstrategia andaluza de |A

5.3. Eje 2: Administracion Publica

2.2 Impulso del cambio cultural en
la Administracion

DESARROLLO DE ACCIONES FORMATIVAS Y DE
CONCIENCIACION SOBRE IAY GESTION Y
GOBIERNO DEL DATO

La Estrategia andaluza de Inteligencia Artificial debe
incluir una iniciativa que tenga por objeto concienciar
a todo el personal de la Administracion, a todos los
niveles de la organizacion, sobre los beneficios que
supone adoptar la IA en servicios publicos y procesos
internos. Esto, se lograra bajo una estrategia de
comunicacion centrada en divulgary dar a conocer los
casos de uso, de éxito y de fracaso que ya se hayan
producido tanto en el sector privado como en el sector
publicoy que puedan ser replicables en la Junta de
Andalucia, incentivando de esta forma el
descubrimiento y desarrollo de nuevos casos de uso.
Estas actividades se extenderan también a las
administraciones locales.

Por otro lado, habida cuenta de la relacidon entre la
gestion y gobierno de datos y la IA, se impulsaré la
realizacion de cursos formativos y de concienciacion
en este sentido. La ADA, en colaboracion con el
Instituto Andaluz de Administracion Publica (IAAP),
planteara programas formativos que ayuden a crear
conciencia sobre la importancia de convertir a la
Administracién en una organizacion dirigida por los
datos.

O

2.3 Gobernanza de la IA en la
Administracion Publica

LIBRO BLANCO SOBRE USO DE IAEN LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

El concepto de libro blanco hace referencia a
aquellos documentos que explican en profundidad
una tematica dirigida a un publico objetivo, a
modo de guia, norma o buenas practicas para
ayudar a resolver u orientar en resolver un
problema o necesidad, sirviendo como punto de
partida.

En este sentido, se impulsara la elaboracion de un
libro blanco sobre el uso de las herramientas de
IA dentro de las funciones encomendadas a las
administraciones publicas y con escrupuloso
cumplimiento de las normativas de aplicacion;
siendo un tractor para las administracionesy las
entidades que contraten con éstas.

El desarrollo de este libro blanco abordara
tematicas como por ejemplo las herramientas de
soporte a la contratacion de soluciones IAy los
aspectos a tener en cuenta a la horade la
implantacion de soluciones de IAen la Junta de
Andalucia.

Agencia Digital
alucia
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5. BEstrategia andaluza de |A

5.3. Eje 2: Administracion Publica

DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA CREAR
UNA ESTRATEGIA DE IA ESPECIFICA PARA
LAS ADMINISTRACIONES LOCALES

Desde la Junta de Andalucia se debe facilitar a las
entidades locales la adopcion de la Estrategia. Es
necesario tener presente las peculiaridades de la
Administracidon en los distintos niveles: estatal,
autondémicay local.

La Administracion local histéricamente es la que
posee una interaccion mas cercana con la
ciudadaniay a su vez, dispone de menores
recursos para el desarrollo tecnoldgico. Por tanto,
estas administraciones son las que experimentan
mayores problemas a la hora de implantar
soluciones.

Por ello, se promoveran acciones que faciliten la
comprension de las iniciativas y asesoramiento
a las entidades locales. Para ello se realizara un
plan de accién, una guia de buenas practicasy un
plan de mitigacion de riesgos que compartir con
las administraciones locales y se llevara a cabo un
seguimiento de su desarrollo fomentando la
reutilizacion y la colaboracion en proyectos
comunes entre las distintas entidades.

Se extendera también a dichas entidades las
acciones formativas llevadas a cabo en la Junta en
materia de IA.

T
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>. Estrategia andaluza de IA

5.4.Eje 3: Talento

La adquisiciony el desarrollo de competencias
digitales se erige como una de las prioridades
clave del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia a través del componente 19 que TALENTO
establece el Plan de Competencias Digitales. A su
vez, el Programa Europa Digital 2021-2027 se
centra en reforzar las capacidades de Europa en
IA, y otras competencias digitales especializadas.

Por endey en la linea de los marcos de referencia
europeos y nacionales, esta Estrategia tiene que
procurar incluir todas aquellas iniciativas de
capacitacion del talento en IA hacia los distintos
publicos objetivo, distinguiendo entre:

ciudadania, preferentemente en edades tempranas,
educacion en todos sus niveles, personal al frente de
la Administracion publica andaluza, empresasy
personas profesionales del sector TIC a través de las
siguientes lineas de actuacién:

% E3.1. Dotar a la ciudadania de conocimientos basicos en IA

E3.2. Facilitar la formacidon de talento especializado en 1A

E3.3. Incrementar el nivel de cualificacidn en tecnologias IA
de las personas profesionales del sector TIC andaluz

e

E3.4.Transformacion laboral hacia las nuevas actividades IA
@ﬂ@ . 7 4
®O© E3.5. Captaciony retencion de talento.

gencia Digital Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial
lalucia
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5.4.Eje 3: Talento

) 3.1 Dotar a la ciudadania de
conocimientos basicos en IA

PROMOCION DEL PROGRAMA “ELEMENTS
OF AI”

El objeto de esta iniciativa es promover el
programa gratuito online "Elements of Al" creado
por MinnalLearn, la Universidad de Helsinki junto
con el gobierno finlandés como parte de la
presidencia del pais escandinavo en el Consejo de
la UE. Este nuevo proyecto educativo sobre IA,
también esta siendo apoyado por el Ministerio de
Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital del
gobierno espafiol en colaboracion con la UNED.

Este curso se ha desarrollado con el objeto de
favorecer la adquisicion de conocimientos en
materia de IA por parte de la ciudadania
desmitificando y haciendo accesible a la
poblacion en general el entendimiento de las
nuevas tecnologias disruptivas como es la IA
para que todos podamos tener conocimientos
esenciales sobre su uso'y oportunidades. Durante
la realizaciéon del mismo se aprenderan elementos
clave sobre esta tecnologia como qué eslalA,
qué se puede y no se puede hacer con esta
tecnologia, y como empezar a crear métodos de
IA, combinando la teoria con ejercicios practicos y
pueden completarse atu propio ritmo.

Para que llegue a oidos de toda la poblacion
andaluza, es de vital importancia promocionar la
existencia de este programa a través de los
distintos medios de comunicacion.

Agencia Digital
Juntade Andalucia  de Andalucia

PROMOCION DE LA DOCENCIA DE AREAS DE
CONOCIMIENTO RELACIONADAS CON LA IA.

El vinculo entre la Ay la educacion tiene que ser
muy estrecho bajo la filosofia de que la juventud
aprenda sobrela IA, aprendan conlalA y sean
conscientes de su aplicacion y posibilidades. Para
ello, se debe impulsary promover de la puesta en
marcha de la docencia de areas de conocimiento
relacionadas con la IA desde la educaciéon en ESO 'y
Bachillerato y Formacion Profesional. Para ello, se
debe impulsar la actualizacion de los programas
educativos, y se debe dotar al profesorado de la
capacitaciony de los materiales necesarios para la
ensefianza en esta materia.

Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial
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5.4.Eje 3: Talento

3.2 Facilitar la formacion de
talento especializadoen IA

FORMACION Y ESPECIALIZACION EN IA PARA
LA EDUCACION SUPERIOR Y UNIVERSITARIA

Uno de los pilares fundamentales para que ’ En primer lugar, actualizando la oferta en
puedan aprovecharse al maximo las educacion universitaria con el objetivo de
oportunidades y posibilidades que brindan las | modernizar y actualizar la formacion en los
tecnologias disruptivas como la IA en todos los procesos de generacion de nuevo

admbitos de actividad, son la formaciény conocimiento en estas materias, superando
especializacién en la materia. Para ello, es clave las barreras disciplinares mas alla de las
que en el marco de la educacion superior, el formaciones técnicas.

estudiantado pueda desempefiar y explotar al

maximo su conocimiento entorno a la IA. En ese . En segundo lugar, promoviendo desde la
sentido, la formacién en Educacién Superior serd Formaci6n Profesional y la Universidad un
fundamental y debe abordarse desde dos esfuerzo para que la formacion e
perspectivas fundamentales. investigacion en IA no se centren

exclusivamente en obtener rendimientos a
corto plazo, combinando asi el interés por
tecnologias maduras y la generacion del
conocimiento necesario para las
tecnologias futuras.

BABHAHB S 4
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5.4.Eje 3: Talento

) 3.3 Incrementar el nivel de
cualificacion en tecnologias IA de
los personas profesionales del
sector TIC andaluz

IMPULSO A LOS PROGRAMAS DE
POSTGRADO/DOCTORADO EN IA DE
EXCELENCIA

Cursar postgrados y doctorados es de vital
importancia para aquellas personas que quieran
seguir formandose, adquirir conocimientos mas
especializadosy poder acceder a mayores
oportunidades profesionales. En el contexto
actual en el que vivimos, bajo la omnipresencia de
la transformacion digital y las nuevas
tecnologias, la realizacidn de este tipo de
programas de excelencia especializados en IA
permitira afrontar los retos de la sociedad digital,
lainnovaciony la economia de datos, ademas
de permitir a sus beneficiarios destacar entre la
competencia. No obstante, en numerosas
ocasiones la ciudadania se ve limitada por el
desembolso econémico que supone cursar este
tipo de programas. En consecuencia, la Estrategia
debe contener una iniciativa dirigida a impulsar
un conjunto de programas de posgrado
/doctorado en IA de excelencia con un caracter
inter-universidad, internacionalesy en
colaboracion con empresas puesto que son estas
las que se veran directamente beneficiadas.

.-
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FORMACION PARA PERSONAS PROFESIONALES
TIC

A finales de 2016 la Comisién Europea puso en
marcha la denominada “Coalicion por las
capacidades y los empleos digitales” a través de la
cual los Estados miembros, empresas, tercer sectory
profesionales de la educacion trabajan unidos para
satisfacer la demanda del mercado de
competencias digitales. El plan de accion de la
Coalicion establece entre sus pilares fundamentales
“competencias digitales para especialistas TIC” el
dotar de competencias digitales avanzadas a los/as
profesionales tecnolégicas (con formacién
universitaria y profesional) de los distintos sectores
de la economia. Con el propdsito de dar
cumplimiento al contexto determinado por la Union
Europea en este ambito, esta Estrategia ve necesario
impulsar la puesta en marcha de las siguientes
iniciativas:

(

o Disefoy puesta en marcha de acciones
formativas en el ambito de la IA, dirigidas al
personal técnico de empresas tecnoldgicas
andaluzas, mejorando su capacitacion y tratando
de impulsar su especializacién en esta materia.

(

o Creacion de programas de ensefianza a personas
trabajadoras sobre nuevas competencias o
tecnologias como la IA con el objetivo de
optimizar su desempefio (upskilling) y de reciclaje
profesional bajo el propdsito de formar a las
personas empleadas para adaptarlos a los nuevos
puestos de trabajo de las empresas tecnologicas

Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial
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ol

Através de esta iniciativa se pretende intensificar
el conocimiento que se tiene de las competencias
digitales laborales en el ambito de la
Inteligencia Artificial para que el conjunto del
mercado laboral (empresas y personas ocupadas
o desempleadas) puedan tener la vision sobre
como esta evolucionando el mercado en la
medida en lo que se adapta a la irrupcion de
tecnologias como la IA.

Para ello, y teniendo en cuenta que el marco
temporal establecido para esta Estrategia llega
hasta 2030, la misma debe contemplar una
iniciativa para el fomento del desarrollo de
estudios periddicos en el que se analicen
aspectos como: identificacion de los retos de la IA
ante las nuevas situaciones laborales, evolucién
de las tendencias en esta materia, demanda por
parte de las empresas de nuevos perfiles
especializados en IA, riesgos, etc.

En paralelo a la realizacion de este tipo de
estudios y como consecuencia de los resultados
obtenidos de los mismos, esta iniciativa también
debe impulsar la creacion de programas de
reskilling dirigidos a aquellas personas
profesionales con finalidad de reorientarlos
laboralmente hacia nuevos tipos de trabajos
debido a que los trabajos que acostumbraban
llevar a cabo pueden quedarse obsoletos.

Agencia Digital
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5.4.Eje 3: Talento

) %% 3.5 Captacion y retencion de
talento

CAPTACION Y FACILITACION EN LA
INSTALACION DE NOMADAS DIGITALES Y
EMPRESAS EN ANDALUCIA

Esta iniciativa persigue atraer la inversiony
favorecer el desarrollo de Andalucia a través de
una doble via. Por un lado atraer talento
individual especializado en IA (némadas
digitales) a Andaluciay por otro atraer a
empresas con desempeiio en IAy facilitarles su
asentamiento en la region.

Para llevar a cabo esta iniciativa se impulsara un
servicio de asesoramiento dirigido a dichos
perfiles y empresas que les facilite informacion
de utilidad y agilice su proceso adaptativo con el
fin de que se centren en su desempefio y creacion
de valory riqueza en Andalucia.

Se ofrecerd un paquete de bienvenida con
informacion Gtil y actualizada de la region. Esta
informacion se difundird a través de webs
institucionales y en centros fisicos locales donde
se podra ofrecer la posibilidad de un
asesoramiento personalizado.

Adicionalmente, se pondran en marcha iniciativas
encaminadas a establecer una politica fiscal
mas atractiva para los némadas digitales y las
empresas que deseen establecer sede en
Andalucia.

Ademads, en la futura Ley Digital de Andalucia se
incluiran articulos especificos para fomentary
facilitar la instalacion de nomadas digitales en
Andalucia.

W@
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5.5. Eje 4: 1A Centrada en las personas

Del mismo modo que la IA esta revolucionando la
sociedad actual a un ritmo vertiginoso, también
conlleva una serie de riesgos potenciales para las
personas que deben ser tenidos en consideracion
y paliar sus consecuencias.

La IA trae consigo riesgos tales como la opacidad

en la toma de decisiones, la acentuacion de sesgos

discriminatorios (por ejemplo, aigualdad de ﬁ?ﬁh%
género entre otros) y la vulneracion de la

privacidad de los individuos.

Esta Estrategia hace suyo el compromiso por
garantizar la seguridad y derechos de todas las
personasy asegurar que las entidades que hagan
uso de laIA lo realicen de forma ética y responsable.
Este eje de actuacion engloba principalmente dos
objetivos estratégicos:

La aplicacién de la IA sin tener en cuenta estos
riesgos puede amenazar la integridad y los
derechos fundamentales de la ciudadaniay
pueden generar desconfianza en las personas si
su funcionamiento no garantiza el respeto de sus
derechos y valores éticos.

Aumentar la confianza en la IA por parte de toda
sociedad a través del ejemplo de aplicacién por
parte de todos los agentes del territorio de una IA
justa, responsable y respetuosa y acciones
divulgativas.

Por ello desde los Gobiernos existe un
compromiso con la proteccion de los derechos de
la ciudadaniay se esta trabajando en reforzar la
normativa en torno a la IA que permita
beneficiarse de sus oportunidades. La UE es buena
prueba de ello, ya que actualmente tiene en
marcha un marco regulatorio que se empieza a
pilotar en sus estados miembros.

Posicionar a la Administracion andaluza como
lider referente en el uso de una IA responsable
que se anticipe a las amenazas que la IA conlleva.

E4.1. Acciones de divulgacion para mejorar la confianza publica en
1A

la Administracion andaluza como referente en el uso éticoy

@ E4.2. Promover un modelo de gobernanza que posicione a
responsable de la IA

Nz
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5.5. Eje 4: 1A Centrada en las personas

4.1 Acciones de divulgacion para
mejorar la confianza publica en IA

DESARROLLO DE UN PLAN DE DIVULGACION
EN MATERIA DE IA DIRIGIDO A LA
CIUDADANIA

Es una realidad notoria que la Inteligencia Artificial
esta transformando la sociedad y el entorno que
nos rodea al tiempo que ofrece nuevas
oportunidades para resolver retos existentesy
emprender nuevas iniciativas empresariales y
sociales a través de la tecnologia.

Con el fin de sensibilizar a la ciudadania andaluza
sobre el uso de lalAy su aplicacion practica de un
modo ético y responsable y mejorar la adopcion
de soluciones basadas en IA por parte de las
empresas de la region se elaborara un plan de
divulgacion que asegure el mayor impacto
posible de las acciones de diseminacién llevadas a
cabo.

Entre las acciones que se plantean realizar, estan
las de divulgacion por diversos canales de
comunicacion como por ejemplo redes sociales y
campaiias publicitarias en prensa y television.
Ademas se celebrardn eventos de caracter
formativo, jornadas que introduzcan los
beneficios de lalAy sus aplicaciones sectoriales y
foros de dialogo, sensibilizaciony confianza. En
estas jornadas y aquellas sesiones que requieran
de un conocimiento especializado por su
aplicacion de la IA se fomentara la participacion
de personas expertas en la materia y empresas
que apliquen la IA con éxito que quieran compartir
su conocimiento con la ciudadania 'y empresas
interesadas.

A e
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IA EXPLICABLE: POTENCIACION DEL
DESARROLLO DE TECNOLOGIAS DE
TRANSPARENCIA DE IA

Desde la Administracion se debe fomentar la
investigacion e inversion de tecnologias de IA
explicable y transparente con el objetivo de
cumplir con el reglamento europeo en materia de
IA.

Estas tecnologias ayudan a comprender e
interpretar las predicciones que realizan los
modelos de aprendizaje automatico. Por ello, su
adopcion y publicaciéon de resultados sobre los
casos implementados por la Administracion
ayudaran a aumentar la confianza de la ciudadania
en el uso de la tecnologia e incrementar la
transparencia de los entes publicos.

Desde la Administracion se debe ademas animar a
las empresas al uso de este tipo de tecnologias
clave para que en Andalucia se facilite el
cumplimiento de la regulacion europea a medio
plazo.

Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial
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5.5. Eje 4: 1A Centrada en las personas

ASESORAMIENTO Y AYUDAA LA
CERTIFICACION Y REGULACION PARA UNA IA
ETICAY SEGURA

Se impulsara la creacion de un servicio de
asesoramiento en el campo de la regulacion y
certificacion de productos basados en 1A para
garantizar un desempefio ético y seguro de la
tecnologia, con especial foco en las aplicaciones
con IA de alto riesgo por su impacto sobre la
ciudadania.

Este servicio orientard, a través de
recomendaciones, a las Administraciones, los
centros docentes de Formacion Profesional,
Universidades y empresas en su proceso de
adopcidn de la IA para garantizar que se cumple la
normativa relativa a la IA a nivel Europeo.

FOMENTO DE LA ADOPCION DE POLITICAS DE
ETICA INTERNACIONALES

Para acelerar la adopcidn en el territorio de las
futuras politicas de ética en IA de la Union Europeay
asi seguir el camino de desarrollar de forma eficiente
una IA competitiva, se fomentara la participacion de
las empresas andaluzas en el sandbox regulatorio
del Gobierno de Espafia para asegurar la
implementacion eficiente del Reglamento europeo
de IA.
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5.5. Eje 4: 1A Centrada en las personas

4.2 Promover un modelo de gobernanza
) que posiciones a la Administracion
andaluza como referente en el uso ético y
responsable de lalA

CREACION DE UN GRUPO DE TRABAJO ASESOR
DE ETICA

Para impulsar la calidad del gobierno de la IA en las
iniciativas desplegadas en Andalucia se creara un
grupo de trabajo asesor de ética. Dicho grupo de
trabajo estara compuesto por personas expertas en
el uso responsable y seguro de la IA que ayuden a
adoptar los marcos regulatorios nacionales e
internacionales.

El grupo creado apoyara a la Junta de Andalucia a
través de su conocimiento y experiencia en el
despliegue de iniciativas a través de funciones de
asesoramiento (por ejemplo, para analizar las
implicaciones que la IA pueda tener sobre
determinados sectores o ambitos de nuestra vida)

, deteccion de vulnerabilidades y oportunidades y
participacion en eventos divulgativos. El grupo podra
participar periédicamente en las acciones de
seguimiento de la implantacion de esta Estrategia.

IMPLANTACION DE LAS FUTURAS POLITICAS
DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL ETICAEN
ENTIDADES LOCALES

Es responsabilidad de la Junta de Andalucia ayudar
en la correcta adopcion en el territorio de las futuras
politicas de ética en IA de la Unidn Europea que se
prevé que entren en vigor en 2023.

Para facilitar a las administraciones con menos
recursos se elaborard un Cédigo por una IA ética en
la Administracion que trate las pautasy lineas
establecidas por el reglamento que deban aplicarse
en la Administracion a través de guias de supervision
y auditoria con el objetivo de que las entidades
locales lo adopten de un modo mas sencillo.
Asimismo, se realizara un asesoramiento
personalizado a las entidades que lo requieran para
evitar que se queden atras en el proceso de
adopcion.

AN &
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5.6. Eje 5: Ecosistema

Este eje englobara acciones de una naturaleza
variada con el objetivo principal de accionar las
palancas necesarias que componen el ecosistema
andaluzy activen su funcionamiento logrando un
entorno atractivo en el que se desarrolle una IA de
calidad.

Se llevaran a cabo acciones que impulsen la
colaboracion entre agentes, acciones que
posicionen la ‘IA andaluza’ con el fin de atraer
inversion y personas profesionales expertos en
dichas tecnologias; y por ultimo fomentar el
emprendimiento en startups basadasen A e

iintensificar la innovacion en los sectores
estratégicos de Andalucia.

@ E5.1 Fomentar la colaboracion entre agentes del ecosistema

E5.2 Andalucia: nudo de captacion de oportunidadesy
posicionamiento en materia de IA en el ambito nacional e
internacional

@ E5.3. Apoyar el emprendimiento digital e innovador en
ambitos relacionados con la IA

E5.4. Sentar las bases para construir capacidades en el
ambito de la computacion cuantica en Andalucia

Nz
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5.6. Eje 5: Ecosistema

5.1 Fomentar la colaboracion entre
agentes del ecosistema

APOYO E INCREMENTO DE LAS CAPACIDADES
DE LOS HUBS ANDALUCES QUE FOMENTEN
EL IMPULSODE LAIA

Para agilizar la aplicacion de IA en Andalucia se
deben aprovechar las oportunidades que ofrecen
los Hubs o Centros de Innovacion Digital
existentes en el territorio y dotar a los mismos de
capacidades mas sélidas en las tecnologias
relacionadas con la Inteligencia Artificial y la
analitica de datos inteligente.

Estos hubs especializados a nivel de investigacion
permitiran focalizar la innovacion tedrica a
aplicaciones orientadas al mercadoyy las
necesidades existentes. Se impulsara una mayor
dotacion de recursos técnicos de computacion y
el acceso a un conocimiento cualificadoen lAa
estos centros.

Agencia Digital
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FOMENTO DEL USO DE UNA PLATAFORMA
EMPRESARIAL DE ENCUENTRO DE
NECESIDADES Y CAPACIDADES
EMPRESARIALES EN EL AMBITO DE LA IA

Elimpulso de una plataforma digital que ofrezca la
oportunidad de conectar a las distintas empresas
de la regidn es una iniciativa que tiene el objetivo
de facilitar la colaboracion entre empresas
pertenecientes al ecosistema andaluz para
adoptar la IAy otras tecnologias habilitadoras.

Concretamente, en el ambito de la Estrategia la
plataforma ofrecera un espacio focalizado a la IA
donde aquellas pymes y empresas que ofrezcan
soluciones y donde otras empresas solicitantes de
servicios puedan ver la oferta y disponer de los
datos de contacto necesarios.

La Plataforma por tanto ofrecera a las personas:

(’ Satisfacer rapidamente las necesidades de
una empresa/pyme.

( Nuevas vias de negocio y fuentes de ingresos
para las empresas.

( Aumentar la adopcion de la IA en el tejido
empresarial Andaluz.
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5.6. Eje 5: Ecosistema

FOMENTO DE MECANISMOS DE
COLABORACION ENTRE ENTORNO
EMPRESARIAL Y CENTROS DOCENTES Y
UNIVERSIDADES

Es necesario optimizar la transferencia de
conocimiento académico a un entorno empresarial,
dicho de otra forma, aplicar el conocimiento tedrico
y de investigacion al mercado y la demanda.

Para ello se deben impulsar sinergias que
aterricen la colaboracion entre la Formacion
Profesional, Universidad y las empresas que a
futuro se alcance incrementar:

La empleabilidad de los egresados.

La retencion de talento especializado en IA.

La satisfaccion de las empresas con los perfiles
ofertados.

La motivacion y la agilidad de adaptacion del
alumnado al mercado laboral.

El alineamiento de las necesidades del mercado
con la formacién.

Entre las iniciativas que se impulsaran sera
aumentar la oferta de la formacion profesional
dual, impulsar la realizacion de trabajos de fin de
grado y fin de master relacionados con la IA
aplicados al negocio de la empresa interesada, de
tal forma que las empresas puedan proponer
tematicas. También se impulsara la existencia de
practicas curriculares en empresasy los
doctorados en colaboracién con empresas en el
ambito de la IA.

Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial
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5.6. Eje 5: Ecosistema

P 5.2 Andalucia: nudo de captacion de
oportunidades y posicionamiento
en materia de IA en el ambito

nacional e internacional

APOYO A LA PARTICIPACION EN
LABORATORIOS E INICIATIVAS NACIONALES
E INTERNACIONALES

Con el fin de incrementar las oportunidades en
materia de IA en el territorio andaluz se deben
posicionar los centros de investigacion andaluces
en ecosistemas de investigacion externos e
incrementar su reconocimiento.

Una buena via de promocién de la ‘IA andaluza’ es
através del impulso de la participacion de
empresas y grupos de investigacion en los grandes
proyectos e iniciativas europeos que apliquen IA
y realizar tareas de divulgacion a nivel cientificoy a
publico no especializado.

CREACION DE UN RADAR DE IA
El propdsito de este radar en materia de IA sera:

* Informar sobre cdmo evolucionay cuales son
las tendencias de la |A (tanto en las
instituciones publicas o empresas privadas
nacionales e internacionales)

* Atender demandas de formaciény/o
conocimientos de departamentos de la Junta
de Andalucia y/o empresas privadas sobre IA
(webinars, mesas redondas, etc)

* Realizar informes técnicos o funcionales sobre
aspectos de la IA.

Agencia Digital
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PUESTAEN VALOR DE LAIAANDALUZA

Se impulsar la difusion de iniciativas de ‘1A
made in Andalucia’ a través de una estrategia
orientada a un modelo multicanal que aproveche
los medios de comunicacion tradicionales, las
redes socialesy aquellos canales que otorguen a
las iniciativas llevadas a cabo en la regidn de una
visibilidad notable en el territorio y otros
ecosistemas.

CONGRESO ANDALUZEN IA

Cémo complemento a las acciones anteriores (e
incluso a algunas de las acciones en otros ejes), se
organizara en Andalucia un Congreso periédico
sobre Inteligencia Artificial. Este congreso servira
no solo para dar a conocer las posibilidades que
ofrece lalA a la sociedad en su conjunto, sino
también para visibilizar las iniciativas en IA que se
hayan desarrollado en Andalucia en cualquier
ambito, y posicionar a Andalucia en el panorama
nacional e internacional.

Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial

69



5. BEstrategia andaluza de |A

5.6. Eje 5: Ecosistema

| G 5.3 Apoyar el emprendimiento
@I digital e innovador en ambitos
relacionados conlalA

IMPULSO EN LA CREACION Y APOYO A
STARTUPS EN MATERIA DE IA

Para construir un ecosistema sélido que se
caracterice por la aplicacion de la IA para mejorar
la calidad de vida y los servicios ofrecidos en el
territorio andaluz, se debe apoyar al
emprendimiento y la creacion de startups de
naturaleza digital que desarrollen soluciones
basadas en IA.

Para conseguirlo se desarrollara una unidad de
informacion que preste asesoramiento sobre la
creacion de empresasy se llevaran a cabo
acciones de aproximacion entre inversores y
startups. Ademas, los programas de
emprendimiento y aceleracion de empresas de
la Junta de Andalucia impulsaran con especial
énfasis la innovacion en materia de IA.

Ademas se deben desempefiar actuaciones de
retencion que hagan de Andalucia un territorio
atractivo y competitivo para dichas startups

5.4 Sentar las bases para construir
capacidades en el ambito de la
computacion cuantica en

Andalucia

DEFINICION DE UNA HOJA DE RUTAEN
MATERIA DE TECNOLOGIAS CUANTICAS

Taly como se expuso en el capitulo 1, la tecnologia
de computacion cuantica puede favorecer el
desarrollo de la Inteligencia Artificial. Esta
tecnologia se encuentra actualmente en un
estado embrionario, y por ello Andalucia tiene la
oportunidad de aprovechar la poca implantacion
de la misma para comenzar a crear un ecosistema
que se beneficie de esta tecnologia lo antes
posible.

Esta iniciativa englobara un conjunto de acciones
basicas y elementales que se deban llevar a cabo
para comenzar a activar el ecosistema andaluz
en este tipo de tecnologias.

Se debe comenzar por definir la hoja de ruta de
acciones que se deben desempefiar para
introducir estas tecnologias.

AN &
Agencia Digital
lalucia

JuntadeAndalucia  de And
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o. Gopbernanza de |la Estrategia andaluza de

Inteligencia Artificial 2030

Con el objeto de garantizar el éxito de la Estrategia
andaluza de Inteligencia Artificial se considera
imprescindible la definicion de un conjunto de
actuaciones que, unidas al seguimiento de las
metas objetivo que se presentan en el siguiente
capitulo, permitan velar por la 6ptima ejecucion y
adaptacion de las iniciativas contempladas en la
misma a las nuevas tendencias digitales y a la
evoluciéon tecnolégica que pueda producirse
durante su vigencia.

El 6rgano competente para el seguimiento y
control de las Iniciativas, la adaptacién de las
mismas y la éptima coordinacion entre los agentes
implicados serd la Agencia Digital de Andalucia.

Las Consejerias de la Junta de Andalucia que
resulten afectadas en la toma de decisiones y/o
ejecucion de las iniciativas que componen este
marco de referencia participen en el gobierno de la
Estrategia de cara a su seguimiento, control y
actualizacion.

Para concretar la gobernanza de la Agenda se
propone constituir un Comité de Seguimiento,
compuesto por la Presidencia, Direccion Gerencia
y Direccion General de Estrategia Digital de la ADA
asi como por personas de las distintas Consejerias,
permitiendo dotar a la Estrategia de una vision
integral para un optimo seguimiento, control y
actualizacion de su contenido.

I
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Por otro lado, con el fin de asesorar a la Junta de

Andalucia en el disefio de las politicas de impulso de

lalAen laregidn, se propone la

constitucion de un grupo asesor compuesto por
personas profesionales de reconocido prestigio, con
conocimiento o experiencia en la materia, y con
vinculacién a Andalucia.

La finalidad de dicho grupo de expertos sera la de
asesorar, en el marco de un encuentro con
periodicidad anual, a la Junta de Andaluciaen la
orientacion de la Estrategia, aportando su valiosa
vision bajo los principios de objetividad,
transparencia, equilibrio territorial y social y uso
seguroy ético de la IA.

Los miembros de este grupo, o al menos una

representacion de ellos, también participaran en el

comité de seguimiento, aportando la necesaria
vision global.
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o. Gopbernanza de la Estrategia andaluza de
INnteligencia Artificial 20235-20350

El modelo propuesto para una 6ptima gobernanza
y seguimiento de la Estrategia andaluza de IA

Comité de seguimiento

Compuesto por las personas designados de cada
una de las Consejerias y por una representacion del
grupo de expertos, ademas de la DGED, Direccion
Gerencia y Presidencia, se reunirdn con una
periodicidad anual y haran seguimiento de las
conclusiones extraidas en los informes anuales, asi
como la determinacion de las nuevas iniciativas y
las modificaciones sobre las actuales que deban
incorporarse en la misma.

Comités de Seguimiento

Evaluacién de nuevas
propuestas

Evaluacion de nuevas propuestas

La gobernanza de la Estrategia andaluza de IA debe
velar por el alineamiento de la misma con las
nuevas tendencias y propuestas sefialadas en el
contexto nacional e internacional del momento
como pueden ser buenas practicas, la disrupcion
de nuevas tecnologias o la aparicion de cambios
sustanciales que modifiquen los objetivos o
iniciativas incluidas en la misma y especialmente
con las Estrategias que se desarrollen en el ambito
de Andalucia.

.-
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Se verd enmarcado principalmente por las
actividades que se detallan a continuacion:

Informe ejecucion anual

Los informes de ejecucion seran realizados por el
personal técnico de la DGED de la ADA. Los
mismos, deberan reflejar el grado de avance y
cumplimiento de los objetivos estratégicos e
iniciativas que conforman la Estrategia, ademas de
incluir acciones de mejora y recomendaciones que
deben ser tenidas en cuenta para una Optima
consecucion de los mismos durante el siguiente
afo.

. Informe de ejecucién anual

Actualizacion de los
indicadores

Definicion y actualizacion de
indicadores

Serd competencia del comité de seguimiento
impulsar el disefio, en el primer afio de ejecucion de
la estrategia, de un conjunto de métricas e
indicadores que permita evaluar el estado de la
Estrategia.

Estos indicadores se definiran con un triple
horizonte temporal, y se irdn actualizando a
medida que vayan avanzando. Los distintos actores
podran conocer asi el estado de las iniciativas y
plantear las medidas correctoras o modificadoras

que sean necesarias.
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