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PROPUESTA DE ACUERDO DE INICIO DEL EXPEDIENTE PARA LA APROBACIÓN DEL PROYECTO DE ORDEN POR
LA QUE SE REGULA EL PROCEDIMIENTO DE RECLAMACIONES EN MATERIA DE SUMINISTRO ELÉCTRICO Y SE
APRUEBAN LOS FORMULARIOS PARA SU SOLICITUD. 

El avance de la sociedad del conocimiento y la información, y la incorporación de los sistemas y tecnologías de
la información y comunicación a las relaciones entre la ciudadanía y las Administraciones Públicas, suponen
una constante exigencia a éstas en su esfuerzo de modernización, simplificación y agilización de los servicios
públicos. Además, las tecnologías de la información hacen posible el acercamiento de la Administración a la
ciudadanía, permitiendo una relación sin barreras de tiempo y espacio.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas,
consagra  la  relación  con  las  Administraciones  Públicas  por  medios  electrónicos  como  un  derecho  de  la
ciudadanía y establece la obligación de relacionarse por estos medios en ciertos casos detallados en su artículo
14.

Conforme al artículo 14.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, las personas físicas podrán elegir en todo momento
si se comunican con las Administraciones Públicas para el ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de
medios  electrónicos  o  no.  En  cambio,  los  sujetos  a  que  se  refiere  el  apartado  2  del  citado  artículo  están
obligados a relacionarse con la Administración por medios electrónicos en todo caso. Por su parte, en el entorno
definido  por  el  Decreto  622/2019,  de  27  de  diciembre,  de  administración  electrónica,  simplificación  de
procedimientos y racionalización organizativa de la Junta de Andalucía, la tramitación electrónica constituye la
actuación habitual de las Administraciones Públicas.

Por otro lado,  mediante esta orden se establecen y se da publicidad a  los  formularios  elaborados para las
reclamaciones en materia de suministro eléctrico, que son dos: uno para reclamaciones en nuevo suministro
eléctrico y otro para incidencias en suministro eléctrico. En este sentido, el artículo 66.6 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, establece que cuando la Administración, en un procedimiento concreto, establezca expresamente
modelos específicos de presentación de solicitudes, éstos serán de uso obligatorio por los interesados. De esta
forma, con la finalidad de prestar servicio en toda Andalucía a las personas que presenten reclamaciones en
materia de suministro eléctrico, la presente orden pone a disposición de todas las personas interesadas los
formularios necesarios para la presentación de estas reclamaciones.

Respecto a la normativa sectorial,  la Ley 24/2013,  de 26 de diciembre,  del  Sector Eléctrico,  establece en su
artículo 44 los derechos y obligaciones de las personas consumidoras en relación con el suministro eléctrico,
donde se recoge, entre otros, el derecho a disponer de procedimientos para tramitar sus reclamaciones. 

El Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte, distribución,
comercialización, suministro y procedimientos de autorización de instalaciones de energía eléctrica, dispone en
su artículo 98 que las reclamaciones o discrepancias que se susciten en relación con el contrato de suministro a
tarifa,  o  de  acceso  a  las  redes,  o  con  las  facturaciones  derivadas  de  los  mismos  serán  resueltas
administrativamente por el órgano competente en materia de energía de la Comunidad Autónoma o Ciudades
de Ceuta y Melilla, en cuyo territorio se efectúe el suministro, independientemente de las actuaciones en vía
jurisdiccional que pudieran producirse a instancia de cualquiera de las partes.

C/Johannes Kepler, 1. Isla de la Cartuja, 41092 Sevilla

https://juntadeandalucia.es/organismos/
politicaindustrialyenergia.html

Consejería de Industria, Energía y Minas

Secretaría General de Energía
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Esta orden recoge, en concreto, la tramitación de las reclamaciones o discrepancias recogidas en el Real Decreto
1955/2000,  de  1  de  diciembre,  y  Real  Decreto  1048/2013,  de  27  de  diciembre,  por  el  que  se  establece  la
metodología para el cálculo de la retribución de la actividad de distribución de energía eléctrica, que son las
enumeradas en el apartado 1.a) del artículo 1 de la orden.

El Decreto 163/2022, de 9 de agosto, por el que se regula la estructura orgánica de la Consejería de Política
Industrial  y  Energía,  actual  Consejería  de  Industria,  Energía  y  Minas,  tras  la  aprobación  del  Decreto  del
Presidente  4/2023,  de  11  de  abril,  por  el  que  se  modifica  el  Decreto  del  Presidente  10/2022,  sobre
reestructuración de Consejerías, atribuye en su artículo 6 a la Secretaría General de Energía las competencias en
materia de energía. 

La tramitación y resolución de las reclamaciones se llevará a cabo a través de las delegaciones territoriales con
competencia en materia de energía en el ámbito de sus respectivos territorios, de acuerdo con lo dispuesto en el
Decreto  226/2020,  de  29  de  diciembre,  por  el  que  se  regula  la  organización  territorial  provincial  de  la
Administración de la Junta de Andalucía, y en la Resolución de 11 de marzo de 2022 de la Dirección General de
Energía,  por la  que se delegan determinadas competencias  en los  órganos directivos territoriales  provinciales
competentes en materia de energía. 

La norma se ha elaborado atendiendo a los principios de buena regulación contenidos en el artículo 129 de la
Ley  39/2015,  de  1  de  octubre:  principios  de  necesidad,  eficacia,  proporcionalidad,  seguridad  jurídica,
transparencia y eficiencia, en tanto que persigue un interés general, al agilizar el procedimiento por el que se
tramitan las reclamaciones en materia de suministro eléctrico mediante el uso del tramitador desarrollado al
efecto,  y  de  los  formularios  normalizados  para  las  solicitudes  de  las  distintas  reclamaciones,  dotando  el
procedimiento de seguridad jurídica, pues se crea un entorno de certidumbre que facilita la actuación de la
ciudadanía.

Asimismo,  esta  orden  cumple  estrictamente  el  mandato  establecido  en  dicha  Ley,  no  existiendo  ninguna
alternativa  regulatoria  menos  restrictiva  de  derechos  o  que  imponga  menos  obligaciones  a  las  personas
destinatarias, resultando coherente con el ordenamiento jurídico y permitiendo una gestión más eficiente de los
recursos  públicos,  por  lo  que  quedan  justificados  los  objetivos  que  persigue  la  citada  Ley.  Además,  en  el
procedimiento de elaboración de esta orden se ha permitido y facilitado la participación y las aportaciones de
las  personas  potenciales  destinatarias  a  través  de  los  procedimientos  de  audiencia  e  información  pública
regulados en el artículo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. Por ello, contiene la regulación imprescindible
para  atender  la  necesidad  a  cubrir  con  la  norma  y  se  dicta  en  coherencia  con  el  ordenamiento  jurídico
autonómico. 

En su virtud,  a  propuesta del  Secretario  General  de Energía,  y en uso de las  atribuciones conferidas por el
artículo 44.2 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Autónoma de Andalucía,
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PROPONGO

Iniciar  el  expediente  administrativo  para  la  aprobación  del  proyecto  de  orden  por  la  que  se  regula  el
procedimiento  de  reclamaciones  en  materia  de  suministro  eléctrico  y  se  aprueban  los  formularios  para  su
solicitud.

EL SECRETARIO GENERAL DE ENERGÍA

MANUEL LARRASA RODRÍGUEZ
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