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CONVENIO DE COLABORACION SOCIAL ENTRE LA AGENCIA TRIBUTARIA DE ANDALUCIA Y LA
ASOCIACION ESPANOLA DE EXTERNALIZACION DE PROCESOS Y SERVICIOS - AEPROSER PARA LA
PRESENTACION Y PAGO DE AUTOLIQUIDACIONES, ASi COMO PARA LA PRESENTACION DE
DECLARACIONES, COMUNICACIONES O CUALQUIER OTRO DOCUMENTO CON TRASCENDENCIA
TRIBUTARIA MEDIANTE LA UTILIZACION DE TECNICAS Y MEDIOS ELECTRONICOS, INFORMATICOS Y
TELEMATICOS EN REPRESENTACION DE TERCEROS. GESTION CENTRALIZADA.

En la ciudad de Sevilla, a la fecha de la firma electrdnica.
REUNIDOS

De una parte, D. Domingo Moreno Machuca, Director de la Agencia Tributaria de Andalucia, nombrado por
Decreto 263/2019, de 12 de febrero («BOJA Extraordinario» n.3 129, de 14 de febrero de 2019), facultado
para suscribir el presente convenio en virtud de lo previsto en el articulo 15.3.d) del Estatuto de la Agencia
Tributaria de Andalucia, aprobado por Decreto 4/2012, de 17 de enero, previa autorizacién del Consejo
Rector de la Agencia, en la sesion del 14 de marzo de 2022, de acuerdo con lo establecido en el articulo
13.5.h) de la Ley 23/2007, de 18 de diciembre, por la que se crea la Agencia Tributaria de Andalucia y se
aprueban medidas fiscales y con arreglo a lo dispuesto en la disposicion final primera, del Decreto 4/2012,
de 17 de enero.

Y de otra parte, D. Santiago Bellver Gabana, en nombre y representacion de la Asociacion Espafiola de
Externalizacion de Procesos y Servicios - AEPROSER, en su condicion de Presidente y representante legal,
conforme a lo dispuesto en el acuerdo adoptado el 12 de diciembre de 2022 y aprobado por Resolucién de
la Secretaria General Técnica del Ministerio del Interior, inscribiendo los titulares de la Junta Directiva de
AEPROSER con fecha 14 de abril de 2023.

EXPONEN

Primero.- Que la relacion de la Administracion Tributaria y los obligados tributarios se enmarca dentro del
principio de eficacia en el servicio a los intereses generales. De acuerdo con este principio constitucional, y
con el propdsito de facilitar a los obligados tributarios el cumplimiento de las obligaciones a través de
representantes voluntarios, la Agencia Tributaria de Andalucia (en adelante la Agencia) persigue, mediante
la promocidn de la utilizacidn de las técnicas y medios electrénicos, informaticos y telematicos de acuerdo
con el articulo 96 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, que la cumplimentacién de los
tramites administrativos de naturaleza tributaria sea cdmoda, agil y sencilla.

De este modo, asegurando el respeto de los derechos y garantias de los obligados tributarios, y actuando
bajo los principios de eficacia y limitacion de costes indirectos derivados del cumplimiento de obligaciones
formales, la Agencia estima de interés estratégico la celebracion de acuerdos con otras Administraciones
publicas, con entidades privadas o con instituciones u organizaciones representativas de sectores o
intereses sociales, laborales, empresariales o profesionales, y, especificamente, con el objeto de facilitar el
desarrollo de su labor en aras de potenciar el cumplimiento cooperativo de las obligaciones tributarias, con
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los colegios y asociaciones de profesionales de la asesoria fiscal, de acuerdo con el articulo 92 de la Ley
General Tributaria.

Segundo.- Que en este marco de colaboracién social en la aplicacién de los tributos, la Asociacién Espafiola
de Externalizacidon de Procesos y Servicios - AEPROSER, ha mostrado su disposicion e interés para que los
profesionales que integran ese colectivo y actlien como representantes voluntarios de los contribuyentes,
puedan prestar su colaboracidn en la aplicacion de los tributos gestionados por la Agencia, contribuyendo a
facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, a través de la asistencia, presentacién y envio a la
Agencia de autoliquidaciones, declaraciones, comunicaciones o cualquier otro documento con
trascendencia tributaria, previa autorizacion de los obligados tributarios.

Tercero.- Que el presente convenio de colaboracién social vincula a la Agencia, a la Asociacion Espafiola de
Externalizacion de Procesos y Servicios - AEPROSER vy a los profesionales colegiados o asociados de éstos.
Para ello, las personas o entidades interesadas deberan suscribir un documento de adhesion al presente
convenio, donde se recoja expresamente la aceptacion del contenido integro de este, conforme al articulo
79.2 del Reglamento general de las actuaciones y los procedimientos de gestion e inspeccion tributaria y de
desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de aplicacion de los tributos, aprobado por Real
Decreto 1065/2007, de 27 de julio.

En consecuencia, ambas partes acuerdan las siguientes

CLAUSULAS
Primera.- Objeto del convenio.

Este convenio tiene por objeto establecer los requisitos que han de regir la colaboracion entre la Agencia 'y
la Asociacidn Espafiola de Externalizacién de Procesos y Servicios - AEPROSER y los profesionales que sean
colegiados o asociados de éstos para facilitar a los colegiados o asociados que intervengan como
representantes voluntarios de los obligados tributarios, la presentacion telematica de declaraciones,
autoliquidaciones, solicitudes o cualesquiera otros documentos exigidos por la normativa tributaria
correspondiente y, en su caso, el pago por medios electrénicos de las deudas tributarias resultantes en
nombre de terceros.

Segunda.- Ambito de aplicacién.

Los colegiados o asociados ejercientes que pertenezcan de manera efectiva a la Asociacion Espafiola de
Externalizacion de Procesos y Servicios - AEPROSER y que se hayan adherido a este convenio podran
realizar, en representacién de terceras personas, la presentacion telematica de declaraciones,
autoliquidaciones, solicitudes y cumplimentacion de tramites correspondientes a los tributos gestionados
por la Agencia, asi como la tramitacion telematica del pago de las deudas tributarias que de ellas puedan
resultar, de conformidad con la normativa reguladora del procedimiento general de presentacion y pago de
la Comunidad Auténoma de Andalucia y de los requisitos y condiciones que establece este convenio.

Tercera.- Protocolo de alta y funcionamiento del convenio de colaboracion social.

1. Una vez firmado por ambas partes el presente convenio, la Agencia registrara el alta de la Asociacidn
Espafiola de Externalizacion de Procesos y Servicios - AEPROSER como colaborador social.
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2. El Colegio o Asociacion de profesionales autorizara a las personas que deberan operar en su nombre
como administradores del convenio, las cuales obtendran habilitaciéon para gestionar el alta, baja o
modificacion de los colegiados o asociados en los sistemas o soluciones tecnoldgicas que la Agencia ponga
a su disposicién para la presentacion y pago teleméatico en nombre de terceros.

La Solicitud de alta o modificacion de administradores del convenio, disponible en la Portal web de la
Agencia, se firmard electrénicamente por la persona competente de acuerdo con los Estatutos de la
entidad, y se remitird a la Agencia Tributaria de Andalucia utilizando el formulario de Presentacion
Electrénica General a través del Registro Electrénico General de la Junta de Andalucia.

3. El Colegio o Asociacion de profesionales, sera el responsable de gestionar el alta y mantenimiento de las
autorizaciones de acceso a sus colegiados y asociados en los sistemas de informacidn y de las soluciones
tecnoldgicas puestas a su disposicion por la Agencia para la presentacion y pago telematico en nombre de
terceros.

La Agencia facilitard un documento de Solicitud de los profesionales para la adhesion al convenio y
autorizacion como colaborador social disponible en el Portal web de la Agencia. El Colegio o Asociacién de
profesionales archivara y custodiara los originales de dichas solicitudes.

El Colegio o Asociacion de profesionales procedera de forma inmediata a dar de baja la autorizacién de los
miembros que dejen de pertenecer a éste, quedando, por tanto, excluidos de la posibilidad de operar con
arreglo al presente convenio.

4. El Colegio o Asociacion de profesionales sera responsable, del mantenimiento del censo de colegiados o
asociados que hayan suscrito el documento de adhesidn. Este censo tendra los siguientes datos de cada
colegiado: NIF, nombre y apellidos, razén social, direccidon postal donde se desarrolle su actividad, correo
electrénico, teléfono y aquella otra informacién con trascendencia tributaria minima y necesaria para el
ejercicio de sus funciones.

5. El Colegio o Asociacion de profesionales sera responsable de la veracidad e integridad de la informacidn
suministrada en los sistemas de informacién y de las soluciones tecnoldgicas puestas a su disposicion por la
Agencia para la gestion de autorizaciones.

Cuarta.- Protocolo de adhesion de los colegiados o asociados al convenio de colaboracion social.

Los colegiados o asociados ejercientes que pertenezcan de manera efectiva a la Asociacion Espafiola de
Externalizacion de Procesos y Servicios - AEPROSER y que deseen adherirse a este convenio deberan actuar
conforme al siguiente protocolo:

1. Deberéan firmar el documento de Solicitud de los profesionales para la adhesién al convenio y
autorizacién como colaborador social, disponible en el Portal web de la Agencia Tributaria de Andalucia, la
suscripcion de este documento supondra la aceptacion integra del contenido de este convenio.

2. La tramitacién de dicha solicitud se llevara a cabo a través del Colegio o Asociacion de profesionales
conforme a lo previsto en el apartado 3 del la clausula tercera.

3. Como colaboradores sociales, una vez firmada la Solicitud de profesionales para adhesién a convenio y
autorizacién como colaborador social y formalizada la autorizacion de acceso a los sistemas de informacion
y de las soluciones tecnoldgicas puestas a su disposicion por la Agencia, los colegiados o asociados se
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responsabilizaran de que la informacidn incorporada en el proceso de presentacion de documentos y pago
es la que le ha sido suministrada por el cliente.

4. Los colegiados o asociados serdn responsables de la veracidad e integridad de la informacidn
suministrada en los sistemas de informacion y de las soluciones tecnoldgicas puestas a su disposicion por la
Agencia.

Quinta.- Acreditacion de la representacion de los obligados tributarios.

Para realizar cualquiera de los tramites previstos en este convenio en representacion de terceras personas,
los colegiados o asociados que se adhieran al mismo deberan ostentar la representacion de los obligados
tributarios conforme al articulo 46 de la Ley General Tributaria. La falta de representacion suficiente de las
personas en cuyo nombre se hubiera presentado la declaracién dard lugar a la exigencia de las
responsabilidades que fueran procedentes.

La Agencia podra requerir en cualquier momento, la acreditacion de dicha representacion, que podra
efectuarse de acuerdo con lo establecido en el apartado 2 del articulo 46 de la Ley General Tributaria. A tal
efecto, para acreditar la representacidn se utilizara preferentemente, el documento de otorgamiento de
representacion que se encuentre disponible en la Portal web de la Agencia Tributaria de Andalucia.
Igualmente, se podra acreditar la representacién por cualquier otro medio valido en Derecho que deje
constancia fidedigna de la misma.

Sexta.- Actuaciones de los colegiados o asociados como colaborador social.

Una vez formalizada la adhesién y el alta, los colegiados o asociados podran operar como colaboradores
sociales y estaran autorizados a realizar las actuaciones en representacién de terceros por los medios
electrénicos que ponga a su disposicion la Agencia. Los colegiados o asociados podran llevar a cabo, en
representacion de terceras personas, las siguientes actuaciones:

1. La presentacion por medios electrénicos de declaraciones, autoliquidaciones y solicitudes
correspondientes a los tributos y procedimientos gestionados por la Agencia, asi como la tramitacion
telematica del pago de las deudas tributarias que de ellas puedan resultar.

A tal efecto, en el Portal web de la Agencia Tributaria de Andalucia se publicara la relacion de modelos
susceptibles de ser incluidos en el marco de la colaboracién social.

2. La gestidn de las presentaciones realizadas. A tal efecto, podran visualizar o imprimir los ejemplares
presentados.

3. La gestion de alta a otros usuarios de su organizacion y definir el perfil de cada uno de ellos en funcion de
su grado de responsabilidad.
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Séptima.- Requisitos y condiciones para la presentacion de declaraciones, autoliquidaciones,
solicitudes y cumplimentacién de tramites correspondientes a los tributos gestionados por la Agencia
Tributaria de Andalucia, asi como la tramitacién del pago de las deudas tributarias que de ellas
puedan resultar.

1. Para la confeccidén de autoliquidaciones, declaraciones, comunicaciones, solicitudes o cualquier otro
documento normalizado de caracter tributario se utilizaran las aplicaciones informaticas habilitadas por la
Agencia y debera efectuarse en el Registro Electrénico que, de acuerdo con la normativa aplicable en
materia de administracion electrdnica tributaria, resulte procedente.

2. En la presentacion y pago de declaraciones y autoliquidaciones de tributos cuya gestion corresponda a la
Agencia se observaran los requisitos y condiciones previstos en la normativa por la que se regula el
procedimiento general para el pago y presentacion por medios electronicos de declaraciones y
autoliquidaciones de tributos y otros ingresos gestionados por la Administracion de la Junta de Andalucia y
sus Agencias , asi como el régimen de las actuaciones en representacién de terceros realizadas por medios
telematicos.

3. Para la realizacidn de tramites como colaborador social en el marco de este convenio se debera emplear
un sistema de identificacion, autenticacion y firma electrénica utilizando un certificado electronico
reconocido emitido de acuerdo con las condiciones que establece la Ley 6/2020, de 11 de noviembre,
reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza, admitido por la Junta de
Andalucia.

Octava.- Obligaciones de las partes.

1. El presente convenio no tiene contenido econdmico, por lo que no darad lugar a contraprestaciones
econdmicas entre las partes.

2. La Agencia, en colaboracién con el centro directivo competente en materia de transformacion digital, y la
Asociacion Espafiola de Externalizacién de Procesos y Servicios - AEPROSER realizaran los desarrollos
necesarios técnicos para dar efectividad al presente convenio.

3. La Asociacion Espafiola de Externalizacion de Procesos y Servicios - AEPROSER vy los colegiados o
asociados que se adhieran a este convenio tendran que archivar y custodiar la documentacién que de
acuerdo con este convenio y la normativa relacionada con la presentacion telematica de declaraciones y
autoliquidaciones de los tributos gestionados por la Agencia, resulte procedente.

La Asociacion Espafiola de Externalizacion de Procesos y Servicios - AEPROSER vy los colegiados o
asociados, a requerimiento de cualquiera de los érganos y unidades de la Agencia, deberan facilitar la
documentacién correspondiente a los expedientes que se tramiten con motivo de las presentaciones que
los mismos hayan realizado en un plazo de 7 dias a contar desde la recepcidn de la peticidn de la misma.

4. En la realizacion de los trdmites previstos en este convenio, las partes deberan observar las exigencias
sobre confidencialidad de los datos de caracter personal y los requisitos para su tratamiento automatizado
previstos en la Ley General Tributaria y en las disposiciones vigentes en materia de proteccién de datos de
caracter personal.

La Asociacion Espafiola de Externalizacion de Procesos y Servicios - AEPROSER y los colegiados o asociados
que se adhieran a este convenio deberan cumplir los requisitos y condiciones establecidos en los
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documentos de seguridad que apruebe la Agencia Tributaria de Andalucia, entre los que se cuenta la
Resolucion de 30 de junio de 2021, de la Agencia Tributaria de Andalucia, por la que se modifica el Anexo
«Documento de Politica de Seguridad TIC» de la Resolucion de 6 de julio de 2020, de la Agencia Tributaria de
Andalucia, por la que se aprueba la Politica de Seguridad de la Informacién de esta Agencia, asi como la
estructura organizativa responsable de su ejecucion.

5. El incumplimiento de las obligaciones previstas para la Asociacion Espafiola de Externalizacion de
Procesos y Servicios - AEPROSER que se adhiera, en este convenio podra determinar, en atencién a su
gravedad, la resolucion del mismo.

El incumplimiento por parte de los colegiados o asociados que se adhieran a este convenio de las
obligaciones previstas en el mismo y asumidas con la suscripcién de la solicitud de adhesion y autorizacidn
como colaborador social, podra suponer en atencidn a su gravedad, la exclusion del mismo y la revocacién
de su autorizacién como colaborador social.

En ambos casos, la Agencia Tributaria de Andalucia dara tramite de audiencia al interesado, por un plazo de
quince dias, con caracter previo a la resolucion o exclusion.

6. Ambas partes asumen el compromiso de impulsar un Cédigo de Buenas Practicas Tributarias para
avanzar en el desarrollo del modelo de relacion cooperativa entre la Agencia y el colaborador social, asi
como con los propios profesionales tributarios, para fomentar la generalizacion de las buenas practicas
tributarias por parte de los contribuyentes.

Novena.- Tratamiento de los datos.

El tratamiento de los datos se realizarad conforme al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE, y a la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, y la finalidad de dicho tratamiento es la aplicacion del sistema tributario.

Como responsable del tratamiento (Articulos 4 .7), y 27 RGPD) la Direccion de la Agencia Tributaria de
Andalucia por cuanto determina los fines y medios del tratamiento. Y como encargado del tratamiento por
cuenta de la Agencia, la Asociacion Espafiola de Externalizacion de Procesos y Servicios - AEPROSER en los
términos establecidos en el RGPD (Articulos 4 .8), y 28 ), en el Anexo de Politica de Proteccidn de Datos de
Caracter Personal del presente convenio y de acuerdo con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Esta clausula de proteccion de datos de caracter personal y las obligaciones que de ella derivan, asi como
las contempladas en el Anexo | de Politica de Proteccién de Datos de Caracter Personal constituyen el
acto juridico de encargo del tratamiento que vincule al encargado respecto del responsable y establece el
objeto, la duraciodn, la naturaleza y la finalidad del tratamiento, el tipo de datos personales y categorias de
interesados, y las obligaciones y derechos del responsable a la que hace referencia el articulo 28.3 del RGPD.

Y tendrén la misma duracién que la prestacion objeto de este convenio, prorrogandose en su caso por

periodos iguales a éste. No obstante, a la finalizacion del convenio, el deber de secreto continuara vigente,
sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucidn del mismo.
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Décima.- Comisién Mixta de Seguimiento del convenio.

A los efectos de garantizar la eficacia de este convenio se crea una Comision Mixta de Seguimiento. Dicha
Comisién se reunird a instancia de cualquiera de sus miembros y a la que le corresponde velar por la
implantacion y cumplimiento de los acuerdos contenidos en el presente convenio, asi como resolver las
incidencias y diferencias que se deriven de la interpretacién y ejecuciéon del mismo, y formular las
observaciones que considere necesario introducir, a la vista de la experiencia obtenida y/o de los avances
tecnoldgicos, las cuales podran reflejarse en adendas o protocolos complementarios al presente convenio.

La Comisidn Mixta de Seguimiento, que estara presidida por el titular de la Direccidn de la Agencia, o en su
caso, de quien le supla, y cuyo voto sera dirimente y no delegable, estara integrada por seis miembros, tres
en representacion de la Agencia, y tres en representaciéon del Colegio o Asociaciéon de profesionales. Un
funcionario adscrito a la Agencia actuara como Secretario de la Comisidn, con voz pero sin voto.

Las reuniones que celebre la Comisién Mixta de Seguimiento podran efectuarse por medios electrénicos,
telefénicos o audiovisuales, que garanticen la intercomunicacién sus miembros y la unidad de acto, tales
como la videoconferencia entendiéndose los acuerdos adoptados en el lugar donde esté la presidencia.

Adichas reuniones podran asistir, previa invitacion del titular de la presidencia, funcionarios o técnicos con
el propésito de asesorar a los miembros de la misma en aquellas cuestiones que se estimen oportunas para
alcanzar los objetivos previstos en este convenio. A tal efecto, la Comisién Mixta de Seguimiento podra
acordar la creacién de una comisién técnica cuando se estime necesario para la ejecucion de este convenio.

El régimen juridico de esta Comision Mixta de Seguimiento serd el establecido en la Subseccién 1° de la
Seccidn 32 del Capitulo Il del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico para los 6rganos colegiados, asi como en la Seccidn 12 del Capitulo Il del Titulo IV, de la Ley
9/2007, de 22 de octubre, de la Administracién de la Junta de Andalucia.

Undécima.-Vigencia del convenio.
El presente convenio entrara en vigor al dia siguiente de su firma y tendra una duracidn de cuatro afios a
contar desde esa fecha, pudiendo prorrogarse por un periodo de cuatro afios adicionales, si asi se acuerda

por ambas partes de forma expresa en cualquier momento anterior a su finalizacion.

El convenio podra finalizar de modo anticipado, mediando preaviso con al menos quince dias de antelacion,
por cualquiera de las siguientes causas:

a) Por mutuo acuerdo de las partes.
b) Porincumplimiento grave de las obligaciones previstas en este convenio.
c) Por cualquier alteracion o modificacion sustancial de las circunstancias que han motivado su celebracién.

Duodécima- Jurisdiccion competente.

Las controversias que en la aplicacidn e interpretacion del presente convenio pudieran suscitarse seran
competencia de la Jurisdiccién que corresponda en atencidn a la naturaleza del conflicto.

Estando de acuerdo las partes en el contenido del presente documento, y en prueba de conformidad,

firman el mismo electronicamente, la Agencia Tributaria de Andalucia y la Asociacién Espafiola de
Externalizacion de Procesos y Servicios - AEPROSER.
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ANEXO |
DE POLITICA DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

Como desarrollo de la clausula novena de este convenio, se procede a incorporar este Anexo al Convenio de
Colaboracion Social entre la Agencia Tributaria de Andalucia (en adelante, ATRIAN) y la Asociacién Espafiola
de Externalizacion de Procesos y Servicios - AEPROSER.

1.0bjeto.

El presente documento ANEXO tiene por objeto regular las relaciones entre la ATRIAN, como responsable
del tratamiento y la Asociacion Espafiola de Externalizacion de Procesos y Servicios - AEPROSER como
encargado del tratamiento de los datos de caracter personal relativos a los colegiados o asociados como
representantes, derivados del “mantenimiento de representantes “. Y habilita a la Asociacion Espafiola de
Externalizacidn de Procesos y Servicios - AEPROSER, para tratar por cuenta de la Agencia, los citados datos
de caracter personal. El encargo para el tratamiento de los datos de caracter personal la Asociacion
Espafiola de Externalizacién de Procesos y Servicios - AEPROSER consistira, con los requisitos y
especificaciones establecidos por la ATRIAN, en:

+ Recogida.

« Estructuracion.

« Conservacion.

« Consulta.

« Cotejo.

« Supresion.

* Registro.

« Modificacion.

« Extraccién.

« Comunicacidn por transmision.

« Interconexion.

« Destruccion.

« Comunicacién.

Por lo tanto sobre la ATRIAN como responsable del tratamiento recaen las responsabilidades, establecidas
en la normativa de aplicacidn, para el responsable del tratamiento mientras que para la Asociacion
Espafiola de Externalizacion de Procesos y Servicios - AEPROSER las establecidas para el encargado del
tratamiento. No obstante, si este Ultimo destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara
incumpliendo las estipulaciones del presente convenio y/o la normativa vigente, sera considerado también
como responsable del tratamiento, respondiendo en dicho caso de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente.

2. Identificacion de la informacién afectada.
La Asociacion Espafiola de Externalizacion de Procesos y Servicios - AEPROSER es encargado del
tratamiento, de la informacién que se describe a continuacién: « Datos de caracter personal de

representantes personas fisicas: NIF, nombre y apellidos, domicilio, correo electrénico, teléfono, y aquella
otra informacién con trascendencia tributaria minima y necesaria para el ejercicio de sus funciones.
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Y dicha informacidn serd accesible a través los sistemas de informacion y de las soluciones tecnoldgicas
puestas a disposicion por la ATRIAN en el marco del acuerdo de nivel de servicios con la Agencia Digital de
Andalucia.

3. Obligaciones del responsable del tratamiento ( ATRIAN).

Corresponde a la Agencia, como responsable del tratamiento de datos de caracter personal, para los fines y
mision establecidos en la Ley 23/2007, de 18 de diciembre, por la que se crea la Agencia Tributaria de
Andalucia y se aprueban medidas fiscales:

a) Entregar al encargado del tratamiento los datos a los que se refiere el apartado 4 de este ANEXO,
mediante los oportunos accesos al sistema que sea necesario para ello y a otros soportes que asi se
determinen.

b) Realizar,en su caso, una evaluacién del impacto en la proteccién de datos personales de las
operaciones de tratamiento a realizar por el encargado.

¢) Realizar las consultas previas que corresponda.

d) Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por parte del
encargado.

e) Supervisar el tratamiento, incluida la realizacidn de inspecciones y auditorias.

f) Comunicar las violaciones de la seguridad de los datos al Consejo de Transparencia y Proteccidn de
Datos de Andalucia. La comunicacién contendra, como minimo, la informacion siguiente:

I. Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales, inclusive,
cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados afectados, y las
categorias y el nimero aproximado de registros de datos personales afectados.

Il. Nombre y datos de contacto del delegado de proteccion de datos o de otro punto de contacto
en el que pueda obtenerse mas informacion.

ll. Descripcién de las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad de los datos
personales.

IV. Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion de la
seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar
los posibles efectos negativos. Si no es posible facilitar la informacién simultaneamente, y en la
medida en que no lo sea, la informacidn se facilitard de manera gradual sin dilacion indebida.

g) Comunicar en el menor tiempo posible las violaciones de seguridad de los datos a los
interesados(profesionales, como representantes), cuando sea probable que la violacién suponga un
alto riesgo para los derechos y libertades de las personas fisicas. La comunicacion se realizara en un

lenguaje claro y sencillo, debiendo contener como minimo:

I. Explicar la naturaleza de la violaci6n de datos.
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Il. Indicar el nombre y los datos de contacto del delegado de proteccién de datos o de otro punto
de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

[11. Describir las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos personales.

IV. Describir las medidas adoptadas o propuestas por el responsable del tratamiento para poner

remedio a la violacion de la seguridad de los

datos personales, incluyendo, si procede, las

medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

4. Obligaciones del encargado del tratamiento, (Asociacion Espafiola de Externalizacion de Procesos y

Servicios - AEPROSER)

La Asociacion Espafiola de Externalizacion de Procesos y Servicios - AEPROSER, como encargados del

tratamiento se obliga a:

a) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusidn, sélo para la
finalidad objeto de este encargo. En ninglin caso podra utilizar los datos para fines propios.

b) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento (ATRIAN). Si el
encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD o cualquier otra
disposicion en materia de proteccion de datos de la Unidn o de los Estados miembros, el encargado

informara inmediatamente al responsable.

c) Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por

cuenta del responsable, que contenga:

1. Elnombrey los datos de contacto del encargado o encargados y del responsable por cuenta del
cual actden los encargados y, en su caso, del representante del responsable o de los encargados y
del delegado de proteccién de datos.

2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta del responsable.
3. En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion internacional,

incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacion internacional y, en el caso de las
transferencias indicadas en el articulo 49.1, parrafo segundo del Reglamento, la documentacién

de garantias adecuadas.

4. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad relativas a:
> La seudoanimizacion y el cifrado de datos personales.
o La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.
o La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma

rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

o El proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacién expresa del
responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles. La Asociacion Espafiola de

Externalizacién de Procesos y Servicios - AEPROSER
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comunicar los datos de otros encargados del tratamiento al responsable del tratamiento ATRIAN, de
acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, se identificara, de forma previa y por
escrito, la Asociacion Espafiola de Externalizacion de Procesos y Servicios - AEPROSER, los datos a
comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion. Si el encargado debe
transferir datos personales a un tercer pais o a una organizacion internacional, en virtud del Derecho
de la Unidn o de los Estados miembros que le sea aplicable, informara al responsable de esa exigencia
legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico.

e) Subcontratacion. No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este
convenio que comporten el tratamiento de datos personales de representantes, salvo los servicios
auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de los servicios del encargado. Si fuera necesario
subcontratar algin tratamiento, este hecho se deberd comunicar previamente y por escrito al
responsable, con una antelacion de 30 dias habiles, indicando los tratamientos que se pretenden
subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la empresa o entidad subcontratista y sus
datos de contacto. La subcontratacion podra llevarse a cabo si el responsable no manifiesta su
oposicion en el plazo establecido. El subcontratista, que también tendra la condicién de encargado del
tratamiento, esta obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para
el encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el responsable.

Corresponde al encargado inicial regular la nueva relacién de forma que el nuevo encargado quede
sujeto a las mismas condiciones (instrucciones, obligaciones y medidas de seguridad fisicas y légicas) y
con los mismos requisitos formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos
personales y a la garantia de los derechos de las personas afectadas. En el caso de incumplimiento por
parte del subencargado, el encargado inicial seguira siendo plenamente responsable ante el
responsable en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

f) Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya tenido acceso
en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.

g) Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma
expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad
correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.

h) Mantener a disposicion del responsable la documentacién acreditativa del cumplimiento de la
obligacién establecida en el apartado anterior.

i) Garantizar la formacidon necesaria en materia de proteccién de datos personales de las personas
autorizadas para tratar datos personales.

j) Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de: Acceso,
rectificacion, supresion y oposicion. Limitacion del tratamiento. Portabilidad de datos. A no ser objeto
de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboracién de perfiles).

Cuando las personas afectadas ( representantes o mandatarios)ejerzan los derechos de acceso,
rectificacion, supresion y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto
de decisiones individualizadas automatizadas, ante el encargado del tratamiento, éste debera remitir
las solicitudes mediante comunicacion interior dirigida al titular de la Direccidn de la Agencia y por
correo electrdnico a la direccion sscc.atrian@juntadeandalucia.es con copia al Delegado de Proteccion
de Datos de la Agencia Tributaria de Andalucia a la cuenta de correo electronico
dpd.atrian@juntadeandalucia.es. La comunicacion deberad hacerse de forma inmediata y en ningun
caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con
otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud.
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k) Derecho de informacidn. Derivado de la recogida de los datos a través del documento de adhesién
disponible en la Oficina Virtual de colaboracién social en el Portal de internet de ATRIAN,
corresponderd al responsable del tratamiento. Facilitar el derecho de informacién sobre los
tratamientos de datos, en el momento de su recogida, informando al respecto en el citado documento
de adhesion.

) Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos. El encargado del tratamiento notificara al
responsable del tratamiento, sin dilacidn indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 24
horas,y a través del sistema habilitado al efecto juntamente con toda la informacidn relevante para la
documentacion y comunicacion de la incidencia, las violaciones de la seguridad de los datos
personales a su cargo de las que tenga conocimiento, o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y
gestion de la informacion que haya tenido o pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los
datos personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracién de la
confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e
informaciones obtenidos durante la ejecucidn del convenio. Si se dispone de ella se facilitara, como
minimo, la informacién siguiente:

o Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados
afectados, y las categorias y el nimero aproximado de registros de datos personales
afectados.

o El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccién de datos o de otro punto de
contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

o Descripcion de las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad de los datos
personales.

> Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion de la
seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para
mitigar los posibles efectos negativos. Si no es posible facilitar la informacion
simultaneamente, y en la medida en que no lo sea, la informacidn se facilitard de manera
gradual sin dilacién indebida. No serd necesaria la notificacion al profesional( representante)
cuando sea improbable que dicha violacién de la seguridad constituya un riesgo para los
derechos y las libertades de las personas fisicas.

m) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las evaluaciones de impacto relativas
a la proteccién de datos, cuando proceda.

n) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las consultas previas a la autoridad de
control, cuando proceda.

o) Poner disposicion del responsable toda la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de
sus obligaciones, asi como para la realizacién de las auditorias o las inspecciones que realicen el
responsable u otro auditor autorizado por él.

p) Destino de los datos. La Asociacién Espafiola de Externalizacion de Procesos y Servicios - AEPROSER
se compromete a devolver a la Agencia o al encargado que ésta designe por escrito, los datos de
caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez expire la vigencia del presente
convenio de colaboracién. La devolucidén debera comportar el borrado total de los datos existentes en
los equipos informaticos utilizados por el encargado, asi como la certificacion por las personas
responsables de los sistemas del encargado, de que dichos datos han sido borrados. No obstante,
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previa autorizacion de la Agencia, el encargado podra conservar una copia, con los datos debidamente
bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucidén de las prestaciones del
presente convenio.
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