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PROTOCOLOS DE PREVENCION DE LA
FATIGA INFORMATICA
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PAUTAS PARA LA POLITICA
INTERNA DE GESTION

Una parte de la
fatiga laboral
en general

Niveles intensos
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Fatiga ocasional,

Mental intermitente

Continuada, intensa

NECESIDAD DE
GRADUACION
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Patolégica (sindrome
de fatiga crénica)
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Relacionada con la
adaptacion de las
condiciones de
trabajo

— Visual
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* Tiempo de exposicion e "respiro” digital
* Modo de gestion de los e Capacitacion en el uso
dispositivos razonable
e Técnicas de gestion del
estrés

e Técnicas de relajacion
(corporal y visual)



INSTRUMENTACION PREVENTIVA

ELABORAR Y PONER EN PRACTICA POLITICAS INTERNAS DE GESTION

Evaluacién del riesgo y sus factores (Art.16 LPRL) para garantizar la prevencion

e Cuestionarios
e Entrevistas
e Encuestas

Procedimientos y protocolos para promocién de buenas practicas (Art. 88 LOPDGDD y Art. 18 LTD)

Capacitacion:

e Informacion
e Formacion
 Sensibilizacion

Medidas de intervencion correctora y/o asistencial:

* Adaptacion de puestos
* Pautas de descanso
*Deberes de proteccién

Participacion de la representacion laboral en todas las fases



CC QUE RECOGEN LA
NECESIDAD...

Convenio para los establecimientos financieros de crédito (Art. 35.1)

Convenio colectivo Accepta Servicios Integrales (Art. 21.3)

“Las partes firmantes consideran que la desconexion digital y laboral es un derecho
cuya regulacion contribuye a la salud de las personas trabajadoras disminuyendo,
entre ofras, la fatiga tecnologica o estrés y mejorando, de esta maneraq, el clima

laboral y la calidad del frabajo. La desconexion digital y laboral
para hacer viable la conciliacion de la vida personal y laboral, reforzando asi las
diferentes medidas reguladas en esta materia”




CC QUE RELACIONAN LA FATIGA
INFORMATICA CON LA DESCONEXION
DIGITAL

Convenio Colectivo de Banca (Art. 80.1)

Convenio Colectivo del Banco de Espana (Art. 16)

“Como complemento de estas medidas, en el dmbito de la empresa
establecer protocolos de actuacion que amplien,
desarrollen y/o mejoren este derecho”




DERECHO-DEBER A LA DESCONEXION
DIGITAL

¢ LIBERTAD DE RESPONDER
O
PROHIBICION DE COMUNICAR?




INTERACCION ENTRE FATIGA Y
DESCONEXION

En normas, en
negociacion
colectiva o en
planes de
igualdad (lll Plan

de igualdad de
Caixabank)

Clave de éxito
empresarial: integrar
la prevencion de la
fatiga informatica
laboral en el seno de
los protocolos como
garantia y promocion
de la desconexién
digital

Necesidad de
politicas
internas de usos
razonables

Mejora de la
calidad de vida
en el trabajo y
de la
productividad
(EMPLOYER
BANDING)




PROTOCOLOS COMO MODO DE
ARTICULACION

e Acuerdos de empresa

* Planes de igualdad
» Acuerdos de politica preventiva




REGULACION CONVENCIONAL:
DOBLE VALORACION

Convenio Colectivo para las

cajas y entidades financieras
de ahorro 2019-2023 (Art. 15)

. . -Se pone el acento en la libertad
Convenio Colectivo de de no responder (sin perjuicio)

empresas de seguridad
privada (Art. 57 bis)

-Listado de excepciones al
derecho a la desconexion

Convenio Colectivo grandes
almacenes (Art. 26)



JURISPRUDENCIA

*Ignorar el correo electrénico en época de vacaciones no justifica un
despido

*No considera vulnerado el derecho porque la empresa comunicara
actividad formativa al incorporarse tras un periodo de baja

*No considera vulnerado el derecho por el régimen de disponibilidad
de la persona frabajadora

* Excepciones a la libertad que suscitan duda a los tribunales
* Fuerza mayor
* Potenciales perjuicios empresariales o al cliente
* Situaciones urgentes justificadas (en aumento en sede convencional)



DESDE EL PUNTO DE VISTA
JURIDICO-LABORAL

e Portugal

e Convenio Colectivo Grandes Almacenes (Art. 26
bis)

e Convenio Colectivo empresas de seguridad
privada (Art. 57 bis)

“En cualquier caso, con cardcter general, no se realizaran, salvo que
se den las situaciones de urgencia estipuladas..., lamadas

telefonicas, envios de correos...mas alla del horario de trabgjo...,
salvo que los mismos no impliquen la realizaciéon inmediata de
cualquier encargo”




OTRAS CASUISTICAS

o Prohibicion de la
Politica de conexién digital en

g los periodos de
desconexion del descanso (rango

Grupo Zurich horario), para evitar la
sobrecarga

Convenio
Colectivo y
politica interna
del Grupo
Telefonica

No es un deber
v obligacion
sino un ejercicio
de libertad

Convenio
Colectivo
Decathlon




RECOMENDACIONES
Y
BUENAS PRACTICAS




EDIDAS ORGANIZACIONALES Y
DE GESTION DEL TIEMPO

Videoconferencias y audioconferencias (en horario de trabajo)

Comunicaciones solo a las personas implicadas en la actividad y con
contenido bdsico (evitar la saturacion)

Respuestas automaticas en periodos de ausencia y envios programados

Fijacion del horario de las reuniones y anticipacion de documentacion

Limitacion de canales comunicativos a los de la empresa

Adaptacion a las nuevas formas de trabajo flexibles




MEDIDAS DE INFORMACION Y
FORMACION

Cursos de capacitacion en usos razonables

y seguros de dispositivos digitales

Convenio X Acuerdo
Convenio Colectivo Marco Grupo

Colectivo Bofrost y Repsol y Politica Politica Politica Politica

interna interna interna interna

Grupo politica politica Mapfre Enagds Cofares Heineken

Orange interna de interna de
desconexion desconexion




EVITAR LA FATIGA
Y LA HIPER-CONECTIVIDAD




¢ QUE ANALIZAR ANTES DE

CONFECCIONAR UN PROTOCOLO DE
DESCONEXION DIGITAL?

Calendario laboral de empresa
Regulacién de las festividades laborales
Duracion y limites de la jornada laboral
Registro de jornada
Permisos laborales retribuidos
Derecho a vacaciones retribuidas
Excedencias y reducciones de jornada
Acuerdos de trabajo a distancia o teletrabajo
Aspectos de la PRL y la gestion de los riesgos psicosociales en la empresa
Existencia de canales éticos o su configuracion como medida para detectar incumplimientos
Desconexion digital en convenios, acuerdos o contratos

Recopilaciéon de informacién para desarrollar medidas futuras



MODELO DE CUESTIONARIO DE
INFORMACION




ESTANDARES DE PROTOCOLOS

acciones de formacion y sensibilizacion del personal

tendencia actual en la negociacién
colectiva es la de impulsar el derecho a la desconexion digital una vez finalizada la jornada laboral

Se podrian ainadir protocolos concretos sobre contrasenas, seguridad de la informacioén, logueo y deslogueo, mensajes de
respuesta, o retraso en la entrega de correos electrénicos, para controlar el cumplimiento de este derecho.




ON
UENTA C

Si |
Qe el ercramo INCUMP LM gy Lo 82 de lg pp > terminante o
a  de Conexidn estqblecer q ’ Prevenc © riesgog laborales
digital " deberg integrars el siste €ral de ¢ stidn ge |
€recho e pres ( )"
fundqmeniql
incqrdinudo en g|

€recho aQ q
Salud ep, Caso de
3;“"“2',’:;?"? a  INFRAC N: Art 505, eqiif ac infraccigp muy
Person grave Materiq €lacione labo S indjy dualeg y
irobqjodor colecths “lo tos ¢ l em €sario q €ren ¢ Nirariog
'?,?2.2,“ i :,g,b‘i";‘,: al respetq de Iq jnt; Sideracijg, debidg q la
Cualquier I9nidqqg de Jos ¢ ba]qdore

OMmento



MUCHAS GRACIAS POR SU
ATENCION




