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COLABORACION E INNOVACION EN LA
JUNTA DE ANDALUCIA

POR JOSE M* SANCHEZ BURSON

Director del Instituto Andaluz de Admnistracion Publica

El IAAP se plantea como objetivo estratégico

responder a los desafios que la nueva realidad
presenta a las administraciones publicas en materia
de aprendizaje y generacién de conocimiento.

El dinamismo y los desafios del actual contexto, la
obsolescencia de contenidos, asi como las
oportunidades que ofrecen las herramientas y
recursos tecnoldgicos hacen que no hablemos sélo
de un tema de nuevos contenidos, sino mas bien de
otras formas de generacién y gestion de
conocimientos para que tengamos administraciones
abiertas e innovadoras. Ya nadie puede caminar solo
si quiere ser eficiente.

El trabajo colaborativo se ha vuelto esencial y en
nuestras instituciones y centros directivos hay
muchas personas que creen en él y que, cuando se
promueven las condiciones basicas para la
conversacion y la colaboracidn, se juntan con otras
companeras y companeros siendo capaces entonces
de abordar problemas comunes y producir
soluciones colectivas Utiles para los servicios y para
la ciudadania.

En el marco del proyecto " En comunidad”, que
impulsamos desde el IAAP, hasta el momento se
han creado 22 comunidades de practica de
tematica diversa.

Las comunidades de practica estan formadas por
personal técnico que se une de forma voluntaria y se
autoorganiza para producir un conocimiento
innovador que se necesita para mejorar sus planes o
servicios. En Abril comenzaremos la segunda edicién
del taller "semilla" para la creacién de Comunidades.
Con ello buscamos que se extienda y haga escalable
en nuestra administracion esta forma de innovacion
colaborativa que se basa en la iniciativa y los
conocimientos de las empleadas y los empleados
publicos, en entornos que deben hacerlo posible.

Iniciamos con esta Newsletter un canal de
comunicacion que tiene como objetivo dar
visibilidad y voz a los proyectos de colaboracion
basada en la conexidén social entre igualesy en la
gestion compartida del conocimiento. Se trata de
poner en valor el impulso y la vitalidad de estas
narrativas de colaboracién e innovacidén en el
contexto de la administracién de la Junta de
Andalucia. Te damos la bienvenida.



PROYECTO "EN COMUNIDAD"
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En esta primera newsletter entrevistamos a Manel Muntada

Colell, experto en comunidades de practica y asesor del programa " En
comunidad", que para ir abriendo boca comparte con nosotros la
siguiente reflexion:

La innovacion en la Administracion, la innovaciéon de verdad, la
gue cambia maneras de hacer, no se debe tanto a las politicas
que se imponen “desde arriba” como a la actitud realmente
emprendedora de muchas de las personas que trabajan en ella
y que aportan valor, espontanea, continua y discretamente,
desde cualquier esquina de la organizacion.

COMUNIDADES DE PRACTICA Y EMPRENDEDURIA
ENTREVISTA A MANEL MUNTADA COLELL,

En comunidad (EC): ; Por qué participan las personas de la administracion
voluntariamente en las comunidades de practica integrandolas en su dia
a dia? Con la que esta cayendo..

Manel Muntada (MM). Para cualquiera que conozca las COPs y vea de
cerca lo que las personas hacen y lo que obtienen a cambio, la respuesta
didfana que aparece es la riqueza que aporta a la vida profesional. El salir
de la rutina endogédmica a la que lleva el desempeno diario de las propias
obligaciones para airearse y contribuir al brillo de impulsar un

proyecto compartiendo intereses, estableciendo conexiones libres e
intercambiando experiencias y maneras de hacer con otros profesionales
poseidos de la misma ilusion.

EC: ; Sdlo por airearse y salir de la rutina o hay algo mas?

MM: No, sélo por eso no. Si uno dedica tiempo a hablar con esas personas
y ver como funcionan las COPs se da cuenta de algo mas: de que el gran
motor que impulsa desde lo mas interno, a no pocas personas, a
comprometerse en este tipo de iniciativas, es el de poder vehiculary dar
salida al impulso emprendedor que anida en ellas para contribuir a
mejorar la pequefa parcela de mundo en la que habitany de la que se
sienten responsables. Y lo hacen porque si, por el placer de hacerlo e
integrar, de manera mas o menos consciente, el dia a dia profesional al
proyecto de una Vida que valga la pena ser vivida.

EC: ; Como valoras las comunidades de practica que estdn apareciendo
en la administracion andaluza?

MM: La importante eclosion de Comunidades de Practica que esta
teniendo lugar en la Junta de Andalucia de la mano del programa que
estd impulsando el Instituto Andaluz de Administracion Publica estimula
una reflexion muy, muy parecida. Lo que hace de la Comunidad de
Practica un fendmeno singular es que debe su éxito al grado en que sus
miembros son propietarios del objetivo que centra la atencidn del grupo,
se adscriben voluntariamente a participar para solucionar problemas que
sienten como suyos y no sélo deciden qué hacer sino también cémoy
cuando hacerlo.

EC: ; Pueden imponerse los cambios y la innovacién desde arriba en una
organizacion?

MM: La innovacién de verdad, la que cambia maneras de hacer, no se
debe tanto a las politicas que se imponen “desde arriba” como a la actitud
realmente emprendedora de muchas de las personas que trabajan en ella
y que aportan valor, espontanea, continua y discretamente, desde
cualqguier esquina de la organizacion. Esto es asi ahora y lo ha sido
siempre.

EC: CGracias Manel por tus palabras y tu ayuda en el proyecto. Seguimos.

"EL MOTOR QUE IMPULSA
A LAS PERSONAS A UNA
COP ES INTEGRAR EL DiA
A DiA PROFESIONAL AL
PROYECTO DE UNA VIDA
QUE VALGA LA PENA SER
VIVIDA"
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DE LA COMPLEJIDAD,
DE LA DIVERSIDAD A
LA RIQUEZA DE LA
CREATIVIDAD

POR MILAGROS GARCIA, DINAMIZADORA
DE LA COP "ACOGIDA EN LOS JUZGADOS
DE FAMILIA".

Cada dia me cruzo por la calle con escenas
familiares que trasladan mi pensamiento a la
Ciudad de la Justicia, a la 4 planta, al Juzgado
de Familia, a mi despacho y a los procesos
judiciales contenciosos que estan sobre la mesa.
Expedientes que esperan que se haga el informe
requerido sobre unos papas y unas mamas que
habiendo iniciado un divorcio o habiendo
concluido con una sentencia que no les satisface,
no logran encontrar el punto de equilibrio en su
dolor, entre la ruptura de pareja y la necesidad de
continuar relacionandose como progenitores.
Informes sobre unos menores, unos hijos que se
encuentran atrapados entre sus propias
emociones y vivencias y el conflicto de sus
progenitores.

Cinco funcionarios y funcionarias: un Juez, una
Fiscal, tres Psicologas y una Trabajadora Social -
diferentes profesionales con inquietudes
comunes y necesidades entrelazadas- hemos
creado una Comunidad de Practica para
desarrollar y establecer un “Programa de Acogida
Personalizada en los Juzgados de Familia de
Malaga’”. Un Plan desde donde acoger a las
familias que se encuentran inmersas en un
Proceso Judicial Contencioso y tomar conciencia
de las consecuencias -para ellos mismos y para su
hijos e hijas- de mantener como eje de sus vidas
al conflicto; desde donde potenciar un proceso
judicial de calidad, dando un marco juridico a la
nueva estructura familiar, legitimando y
delimitando derechos, deberes y
responsabilidades; y desde donde diferentes
operadores juridicos con distintas disciplinas y
marcos de actuacion hemos de ofrecer respuestas
coordinadas y de calidad. Todos poniendo
nuestro granito de arena acogiendo y orientando
a las familias ante un entramado judicial que les
sobrepasa y donde esperan ser escuchados.

Esa es la gran riqueza de esta COP, la diversidad
disciplinar que hace que, mas alld de la dificultad,
tengamos que acordar criterios, lenguajes y
enfoques para poder desarrollar criterios
metodoldgicos comunes. La colaboraciéon en un
caso asi resulta fundamental y es la base de una
forma de abordar el trabajo no sélo mas eficaz,
sino también mas creativa y humana.

"DIFERENTES
OPERADORES JURIDICOS
CON DISTINTAS
DISCIPLINAS Y MARCOS
DE ACTUACION HEMOS DE
OFRECER RESPUESTAS
COORDINADAS Y DE
CALIDAD”
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LA CONSTRUCCION COLABORATIVA DE UN RELATO EN
POSITIVO DE LA FORMACION PARA EL EMPLED

ENTREVISTA A EVA RAMIREZ Y MARTA DOMINGUEZ, funcionarias de la Delegacién Territorial de Economia,
Innovacidn, Cienciay Empleo de Sevilla y dinamizadoras de la COP al servicio de la Formacién para el
Empleo.
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En comunidad (EC): ;Codmo surge la posibilidad de crear una
comunidad de practica en la formacién para el empelo en Sevilla?

Tras el ultimo concurso de traslados del personal funcionario el ”HAY UNA VDLUNTAD

pasado septiembre, aterrizamos en el Servicio de Formacion para

el Empleo de la Delegacion Territorial de Sevilla. Por motivos de CDMON DE SER EFICAGES,
distinta naturaleza, fundamentalmente judicial y de 7
restructuracion organica, la Formacion para el Empleo ha sufrido pERU TAMBIeN DE

bastantes cambios tras un periodo de paralizacion. Desde el CUNSTRUIR NUESTRU

principio, y a pesar de la incertidumbre que acompana a los

mismos, vimos en la suma de estos cambios -personales e pRupIu RELATU SUBRE

institucionales- una oportunidad. Habia un conocimiento

acumulado que se habia mantenido en el Servicio por parte UNA ADMINISTRABIéN

de quienes llevaban mas tiempo, pero que en algunos casos

estaban aislados. Y habia ganas de compartir ese conocimiento y anECTADA A I.A
asumir nuevos retos.
REALIDAD, ABIERTA”

EC: ; Cual fue la respuesta de la gente?

No teniamos todas las respuestas posibles, pero si la sensacion de
que compartimos necesidades y procedimientos que se podian
ordenar y abordar desde el trabajo colaborativo. Convocamos a
todo el servicio a una primera reunioén. La respuesta superd
nuestras expectativas. Asistieron personas con ganas de juntarse,
de ponerle voz a las caras con las que se cruzaban en los pasillos,
de intercambiar inquietudes y necesidades, de hacer algo... mas
bien mucho, quizas, demasiadas cosas a la vez. Tras esta amplia
bateria inicial surgida en el momento Zero, seleccionamos tres
productos concretos de utilidad para nuestro dia a dia: la
elaboracién de un Dossier de Bienvenida al Servicio, un Repositorio
de Modelos comunes como segundo entregable y a largo plazo,
una Gestion por Procesos del Servicio.

EC: ; Cual seria la particularidad de vuestra COP?
e cada cual en af confiio an tvminas de colaborecion.

wir.
que denote 1a singularidad

La particularidad de nuestra comunidad quizas sea nuestra
fortaleza. Estamos juntas colaborando personas que acabamos de
llegar con personas que llevan anos en la formacién para el empleo
y que han vivido anos dificiles: en esa combinacién hay una
voluntad comun de ser eficaces, pero también de construir nuestro
propio relato sobre una administracién conectada a la realidad,
abierta, en la que la posibilidad de pensar juntos soluciones y de
colaborar no sélo mejora los servicios sino que dignifica a las
personas .




4 COSAS QUE APRENDIMOS CON LAS PRIMERAS
COPS DE ANDALUCIA.

FPUK JUSE TUNACIVU ARITIILLU, RESFUNOSDADBLE DEL PROYEC I U

EN CONMUNIDAD

Hay un reiato que se NiZo Ttuerte y se extenalo comao la
pdlvora: la administracién es un conglomerado de espacios
compartimentados, desconectados de la realidad. Pero el
proyecto de comunidades de practica ha hecho visibles a
personas, técnicos normales, que creen en que lo
colaborativo mejora el trabajo y la situacion de las personas
transformando las organizaciones.

"LAS CLAVES PARA EL TRABAJO COLABORATIVO
QUE EL MUNDO DE HOY EXIGE A LAS
ADMINISTRACIONES YA ESTABAN ENTRE
NOSOTROS/AS, SGLO HACE FALTA DISPONERLAS
DE OTRA FORMA PARA EXPLDRAR Y CREAR

S NTIDIJS'NUE‘VIJS"
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Las COUKFS SON personas que se juntan para solucionar un
problema comun porque tienen los pies en la tierra,
enraizados en un proyecto concreto. Ven gque es necesario
consensuar criterios o poner en valor la experiencia que hay
en su campo profesional compartiendo la riqueza de
conocimientos y de soluciones que hay en sus anos de
practica.

Un caracol IniCIo SU ascension por el tronco de un cerezo en
pleno invierno cuando las ramas estaban desnudas. Un
saltamontes le pregunté riéndose que adonde iba, si alli arriba
no habia frutos. Sin detenerse, el caracol le contesté: “Cuando
llegue las habra..". Las personas que se han puesto en marcha
en una COP para construir un producto de conocimiento
abren una pausa dentro de la administracion para activar
“otra parte” de la forma de trabajo que también esta en la
cultura organizativa, la colaboracion y la busqueda de
soluciones colectivas, pero que, en muchos casos, ahora esta

fuera de encuadre.

S0Nn aguelias CUPS que INternamente reproaucen rutinas y
formas de trabajo de los equipos de proyecto. Sus miembros
tienen integrada la cultura ancestral del solucionismoy se
apremian para concretar los productos sin apropiarse
realmente del proceso. Si de verdad quieres una COP confia
en las personas, tdmate tu tiempo, participa del intercambio,
construye consensos, aprovecha las oportunidades que salen
al paso. Al final del camino, como en el viaje a Itaca, la COP
no sera solo su producto, sino una fuente de conocimiento,
dignidad e iniciativa imnovadora para las personas y para las
organizaciones en cambio.

HOY en la aaministracion pupliica nay personas que nuyen ae 1as grandes palapbras y vuelven la mirada a 10 pequeno, a 10

domeéstico, a lo auténtico: a lo que nos permite expresarnos, interactuar, a través de lo colaborativo, a lo comprometido, a lo
préximo, a la creatividad con otros, a la potencia generadora de conocimiento y significados desde la experiencia individual y

colectiva. Eso son las COPs.

PARA SABER MAS:

HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=LQ8LX8EM-OC
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