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PROGRAMA BONO DIGITAL PARA COLECTIVOS VULNERABLES
Ayudas destinadas a reducir la brecha en el acceso a internet

1. Programa Bono Digital en Andalucia
2. Quiero participar como operador colaborador
3. Atencion y soporte

4. Preguntas y respuestas

NOTA IMPORTANTE:

Este documento tiene valor unicamente informativo, por lo que podria contener errores involuntarios. Su contenido no tiene valor juridico, por lo que
las personas interesadas deben remitirse siempre al contenido de la Resolucion de convocatoria y de las bases reguladoras publicadas en el Boletin
Oficial de la Junta de Andalucia.
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1. Programa Bono
Digital en Andalucia




Contexto

e .
Fondo de Recuperacién «Next Generation EU»
Acordado el 21 de julio de 2020 por el Consejo Europeo para contribuir a la recuperacién econdémica de los Estados miembros de la Union
golpeados por la pandemia de COVID-19.

Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia (MRR)

Dentro del Fondo, mecanismo establecido por el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021.

4 L4 o .
Plan de Recuperacién, Transformaciény Resiliencia (PRTR)
Con el fin de canalizar las inversiones. Informado favorablemente por la Comision Europea el 16 de junio de 2021 y aprobado por el Consejo
de la Union Europea el 6 de julio de 2021.

Componente 15 del PRTR

Conectividad digital, impulso a la ciberseguridad y despliegue del 5G

Inversién C15.13: “Bonos de conectividad para pymes y colectivos vulnerables”

Real Decreto 989/2021: Concesién directa a las CCAAy ciudades de Ceuta y Melilla de ayudas para la ejecucién
del programa de emisién de bonos digitales para colectivos vulnerables

Orden de Bases Reguladoras (BOJA n°189 02 de octubre de 2023)

En régimen de concurrencia no competitiva, de las subvenciones para la ejecucién del Programa de Emisién de Bonos Digitales para
colectivos vulnerables en el marco del PRTR - financiado UE- Next Generation EU (Programa Unico-bono social).
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Condiciones establecidas por el RD 989/2021

P Concesion directa de ayudas a las comunidades autonomasy a las ciudades de Ceuta y Melilla para la
ejecucién del programa de emisién de bonos digitales para colectivos vulnerables.

¥ 6.724.560€ para la concesion de 28.019 bonos de conectividad para personas o familias calificadas como vulnerables.

Nuevos contratos de conexion de banda ancha o incrementos de la velocidad de ya contratados desde una ubicacién fija con
velocidad minima de 30Mbps en sentido descendente.

Solo se podré conceder un bono digital por persona fisica y unidad familiar.

El bono digital serd de 240€ a repartir en 12 mensualidades aplicado como una minoracién de la factura emitida por el
operador-colaborador. Se deben permitir portabilidades.

Plazo méximo emision de bonos digitales 31 diciembre de 2023.
Se menciona la figura de los Operadores-colaboradores del programa Bono Digital.
Se deberd asegurar y garantizar el cumplimiento de la normativa nacional y europea establecida para el Mecanismo de

Recuperacion y Resiliencia y el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia; asi como el resto de normativa aplicable,
como la Ley General de Subvenciones.
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Principales disposiciones de las BBRR

Procedimiento ADHESION de Procedimiento SOLICITUD (concurrencia no
Operadores-colaboradores del Bono Digital petitiva)
(CAP Il BBRR) (CAP Ill BBRR) e

\ \
/ \ { \

OPERADORES OBJETO
COLABORADORES 4. BENEFICIARIOS

Requisitos. Operadores que presten en Nuevos servicios de conexién a Personas fisicas beneficiarias de

Andalucia servicios de conexion a internet en banda ancha o incrementos de RMISA, IMV o PNC.

redes de banda ancha con velocidad al velocidad, desde una ubicacién

menos de 30Mbps sentido descendente. fija. Que contraten un paquete de
conexién BA o incremento de

Procedimiento. Solicitud de adhesién al Minimo  30Mbps  sentido velocidad minimo 30Mbps con

Programa Bono Digital, previa invitacion descendente. co . uno de los operadores-
’ ’ , con la tecnologia

como Entidades Colaboradoras (art 12 LGS) y mas adecuada & colaboradores.

posterior firma de un convenio con la ADA. Solo un bono por unidad

28.019 bonos digitales familiar y domicilio.

Obligaciones en la ejecucién.




Adhesion de Operadores-Colaboradores

Subsanaciones
Publicacion *
de las BBRR INVITACION
BONO DIGITAL ABIERTA
02/10/23 Fecha limite

t } 11/10/23 Inscripcion

@ Comprobacion de Firma OC::ZIc;)c?rZs
requisitos CONVENIO e

Colaboradores

https://lajunta.es/bonodigitaloperadores (Portal JdA)

- - \
https://juntadeandalucia.es/servicios/sede/tra Publicar oferta comercial
mites/procedimientos/detalle/ vinculada a la ayuda
25327.html \

\
Publicacién d Dar de alta a los técnicos-
ublicacion de habilitados

la convocatoria \
BONO DIGITAL Inicio de la actividad .

1 Operadores Feclja-fmal

@ Colaboradores ac.tlwdad

Dic 2024



https://Lajunta.es/bonodigitaloperadores
https://juntadeandalucia.es/servicios/sede/tramites/procedimientos/detalle/25327.html
https://juntadeandalucia.es/servicios/sede/tramites/procedimientos/detalle/25327.html
https://juntadeandalucia.es/servicios/sede/tramites/procedimientos/detalle/25327.html

Operativa de los Operadores-Colaboradores

[ 4
ﬂ ﬁ Otorgamiento de m

representacion Solicitud exclusivamente telematica = T T
al operador- Comprobacion 100%

colaborador - automatizada requisitos
Viela i 9

Notificacion concesion de la ayuda P p———

Formalizacion del contrato 10 dias de plazo

Publicacion de

la convocatoria Notificacion de alta . . ..
: - (mes) Inicio de la actividad
Plan de Comunicacioén
Descuento hasta 20€
12 meses
factura
Justificacion trimestral Pago 60€/trimestre

Total 240€

vuela | A

Inclusion digital

A_

Junta de Andalucia

Justificacion final

Justificacién Gobierno Fin del 31/12/24
ESp i programa 8




2. Quiero participar
como operador-
colaborador




PASO 1 - Comprueba que cumples los requisitos exigidos en las BBRR (art.9)

a) Tener domicilio o un representante en Espafia.

b) Estar inscrito en el Registro de Operadores regulado en el articulo 7 de la Ley 11/2022, de 28 de junio,
General de Telecomunicaciones, para la prestacion de servicios de acceso a internet de banda ancha.

c) Estar en posesion de los titulos habilitantes necesarios para la prestacién de los servicios descritos, en
el ambito territorial de la comunidad auténoma, y que cumple con las velocidades de descarga exigidas
en la convocatoria (30 Mbps).

d) No estar incurso en ninguna de las prohibiciones previstas en el articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, y no tener deuda pendiente de pago con la Comunidad Auténoma
de Andalucia.

e) No estar sujeto a una orden de recuperacién pendiente tras una decision previa de la Comisién
Furopea que haya declarado una ayuda ilegal e incompatible con el mercado interior,

f) No encontrarse en situacion de crisis con arreglo a lo que establecen las Directrices sobre ayudas
estatales de salvamento y de reestructuracién de empresas no financieras en crisis (2014/C 249/01).



PASO 2 - Cumplimenta el formulario de adhesion
Catalogo de Procedimientos y Servicios

El Catalogo de Procedimientos y Servicios ofrece informacién general permanente y actualizada sobre los procedimientos administrativos y servicios de la Administracion de la Junta de Andalucia,
dirigidos a la ciudadania, en cumplimiento de la legislacion del procedimiento administrativo comiin y es instrumento de publicidad activa. Para mas informacién sobre como hacer bisquedas en el

Catélogo, consulta este video.

Conoce mas sobre el Catalogo de Procedimientos y Servicios

2457 recursos disponibles Ordenar por | Fecha de actuzlizacion V] { Buscar ﬁ

Procedimiento de adhesion de operadores-colaboradores al programa del bono digital para colectivos Y Filtrar por
vulnerables.

Organismo: Consejeria de Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacion Administrativa Plazo
Descripcion: El procedimiento tiene por objeto la adhesién como entidadades colaboradoras del programa de emision de bonos
digitales, de todos aquellos operadores de...

Plazo: Abierto Sélo procedimientos abiertos 1633

¢{QUE NECESITARAS ANTES DE EMPEZAR?
Documento acreditativo de representacion legal de la persona que cumplimenta la solicitud.
Certificado digital de representacion.

Una cuenta bancaria que deberas dar dada de alta en el registro de cuentas de terceros de la Tesoreria
General de la JdA



I EEEEE——Em—mE—Cm————
PASO 2 - Cumplimenta el formulario de adhesion

¢ COMO CUMPLIMENTO LA SOLICITUD?

httos://Laijunta.es/bonodigitaloperadores 22392:7//|#trr1;?deandaIu0|a.es/serwmos/sede/tram|tes/proced|m|entos/detalle/

Cc a a.es/servicios, P detalle/25327.html e % 0O

Contacto Mapaweb | @ W f @ in

.
A Junta de Andalucia Estudiar Trabajar Tusalud Méstemas Transparencia LaJunta Servicios Noticias Buscar

Inicio > Servicios > Sede ElectrénicaGeneral > Accesoatrimites > Catdlogo de Procedimientosy Servicios >

Sede Electronica General 2 Octubre 2023 13:58:36

Procedimiento de adhesiéon de operadores-colaboradores al
programa del bono digital para colectivos vulnerables.

Como realizar el tramite

Informacién general indice

Titulo:  Procedimiento de adhesién de operadores-colaboradores al 1. Informacién general

programa del bono digital para colectivos vulnerables. .
2.Cémo realizar el tramite Por Internet

Cédigo: 25327
3. Normativa

- . .
Organisme:  Presidenci, Interor,Didlogo Socialy Simplificacién Solicita y tramita en linea.

Administrativa 4. Informacién adicional



https://Lajunta.es/bonodigitaloperadores
https://juntadeandalucia.es/servicios/sede/tramites/procedimientos/detalle/25327.html
https://juntadeandalucia.es/servicios/sede/tramites/procedimientos/detalle/25327.html

Herramienta VENTANILLA

MENU PRINCIPAL. Se divide en los siguientes bloques:

22/09/2023 01:13:46 @ \entanilla Electrénica de la Administracion

Junta de Andalucia
Consejeria de Presidencia, Interior,

Didlogo Social y Simplificacién Administrativa u
And @
Se recomienda el uso de la Gltima versién de Autofirma https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
j/ \ La ultima version de Autofirma de la Junta de Andalucia también es compatible con el uso de esta Ventanilla, a excepcién del uso con el dni electronico v4.0 que se emite desde agosto de
" 2021.
Inicio
Estien: Inicio > Detalle del procedimiento
Acceso a zona Adhesion como operador-colaborador al programa bono digital para colectivos vulnerables

personal (Certificado)

Descripcion:  Permanente

Requisitos #cnicos:  Por favor, aseglirese de disponer de la tltima version de Autofirma, puede encontrarla: aqui

personal (Cl@ve) e . \
|

ll |,|J!.| | Nueva solicitud Mis borradores Mis expedientes

Acceso a zona

Acceso con
localizador



Herramienta VENTANILLA

a NUEVA SOLICITUD (cont.). Pulsando el icono “Iniciar” del formulario web de Solicitud se muestra un
formulario de 4 paginas:

v' La primera pagina contiene las Instrucciones de cumplimentacion.

v' Lasegunda pagina contiene los Datos de la operadora, del representante legal, de los avisos
de puesta a disposicion de notificaciones y de la cuenta bancaria de la operadora. Debe
cumplimentar todos los campos marcados con asterisco para continuar a la siguiente pagina.
En caso de error, el formulario le avisara y le indicara donde se encuentra este:

OTIMo acceso: 22/ 097 2023 U1:22.35

Se recomienda el uso de la tltima version de Autofirma_https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html X
La titima version de Autofirma de la Junta de Andalucia también es compatible con el uso de esta Ventanilla, a excepcion del uso con el dni electronico v4.0 que se emite desde agosto de
e Andalucia (V0728
Estien: Inicio > Detalle del > t Ia > Edicion del formulario
correo@bonooperadora.com () 789987789
| Para ayudarle con la cumplimentacion del formulario, al ser la primera vez que accede, cada vez que cambie de pagina se guardaran
i Tenga en cuenta que si cancela la edicion del formulario, se perderén todos los datos de la pagina actual.
o, Recuerde que el guardado de datos al cambiar de pagina solamente se permite la primera vez que cumplimenta el formulario; para ac
realice correcciones puntuales, debera avanzar hasta la Gltima pagina y hacer clic en el botn "Finalizar" para guardar (LRI Junta de Andalucia
2 _ inz " 3. DATOS BANCARIOS DFI NPERARAD ~nt anananan
b Adhesién como dor-colaborador al progr bono digital para colectivos vulnerables - Permanen
adores
ek Editando: Solicitud El nimero IBAN que ha introducido no es \élido
IBAN (Ese4 @) (0128 @) (0128 @) (0128 @) (0128 @) (0128 @)()
T ——
Expedientes / / / L
@@ Pagina 2 de 4 SWIFT / / /
- Elai i Entidad
= = ntidad:
D /‘Wf Borradores BANCO OPERADORA )
( Algunos campos del formulario contienen errores. Por favor, revise el formulario y vuelva a intentarlo una vez sol Domicilio:
S ; 'CALLE BANCARIA OPERADORA ()
e
Expedientes
Provincia: Localidad: Codigo Postal:
) @B MADRID V() MADRID V() 28010 ()
A Consejerfa de la Presidencia, Interior, Didlogo O




Herramienta VENTANILLA

a NUEVA SOLICITUD (cont.).

v' La tercera pagina contiene las Declaraciones responsables (de obligada aceptacién mediante
la firma y presentacién de la solicitud), los Derechos de oposicion (que obliga a adjuntar
documentacion acreditativa del requisito en el caso de que se marquen) y un bloque de
Documentacion, en el que se marca la documentacion que se ha de adjuntar a la solicitud.

v' La cuarta pagina contiene los Datos de lugar y firma, la informacién en materia de proteccién
de datos y la autorizacion implicita a consultar la informacion pertinente en la AEAT, TGSS y

ATRIAN. :

Finalmente debe pulsarse el boton

“Finalizar” Fil'j , tras lo cual se retorna

inalizar ‘ DOCUMENTACION OBLIGATORIA

—

a la pantalla principal de la solicitud en
la que se muestra ahora la posibilidad inci
de editar el documento ——
cumplimentado, consultarlo y un "
nuevo botén para adjuntar la @ &

Solicitud

8 1
@ ;Quién tiene que firmar?

¢Quién tiene que firmar?

. % !
Acreditacion de la representacion

¢Quién tiene que firmar?

acreditacion de la representacion: ey (o oo




Herramienta VENTANILLA

NUEVA SOLICITUD (cont.). A continuacidn, debe pulsarse el icono “Iniciar” del formulario web de
Declaraciones responsables, mostrandose 3 paginas en las que por un lado se precarga la
informacion de la operadora y de su representante, y por otro se aporta el contenido de las
declaraciones responsables a firmar. Si se detectara algln error en los datos precargados, se pulsaria
el boton “Salir del formulario” y en la pantalla principal se editaria el formulario web de Solicitud. Si
todo esta correcto, se pulsa el icono “Finalizar” y se retorna a la pantalla principal.

En la pantalla principal se adjuntaria ahora la Acreditacion de la representacion, pulsando el icono

“Incorporar”: "
Acreditacion de la representacion [ o
Incorporar

A continuacion se pulsara el icono “Firmar” ubicado en la parte inferior de la pantalla principal:

[p—_ P
&P Lg] 1
Presentar Duplicar borrador Eliminar borrador



Herramienta VENTANILLA

NUEVA SOLICITUD (cont.). Finalmente se procede a la firma y presentacidn, que puede realizarse en
dos pasos (primero firma y luego presentacion) o en uno Unico marcando el check “Marque esta
opcion para presentar la documentacion directamente tras su firma”.

Ultimo acceso: 22/09/2023 01:22:35

A Se recomienda el uso de la Gltima version de Autofirma https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
La altima version de Autofirma de la Junta de Andalucia también es compatible con el uso de esta Ventanilla, a excepcion del uso con el dni electronico v4.0 que se emite desde agosto de

Junta de Andalucia ([EETIR

Estien: |nicio > Detalle del procedimiento > Detalle del borrador > Confirmacién de firma

¥
7 .\ Adhesién como operador-colaborador al programa bono digital para colectivos vulnerables - Permanente
Inicio
~Seleccione los documentos que desea firmar
Solicitud Mostrar
Borradores
; Declaraciones responsables Mostrar
Expedientes Acreditacion de la representacion Mostrar
L
J Seleccionar todo / No seleccionar nada

Documentos . .
¢ Desedpresentar directamente tras la firma?
{C] Marghe esta opcion para presentar la documentacion directamente tras su firma }

- £

Cancelar Firmar




Herramienta VENTANILLA

a NUEVA SOLICITUD (cont.). En el caso de primero firmar y luego presentar, se muestra la siguiente
pantalla, siendo necesario pulsar en “Presentar” para llevar a cabo tal accion:

"w

A

Junta de Andalucia

DOCUMENTACION OBLIGATORIA

) o
/.\ Solicitud "" \1
Inicio Consultar Eliminar firmas Ver firmas

. il P

Declaraciones responsables

Consultar Eliminar firmas Ver firmas

Borradores

Acreditacion de la representacion ; 1

Consultar Eliminar documento

Expedientes

:
AN DOCUMENTACION OPCIONAL
Documentos =

Anadir otros documentos

Anadir

_g—

p2 o= ~% ap
£ i vy W
Firmar Presentar Duplicar borrador Eliminar borrador




Herramienta VENTANILLA

a NUEVA SOLICITUD (cont.). Una vez presentado, se muestra una pantalla con la siguiente informacion:

FNMT-RCM PRUEBAS - - m

A

Uttimo acceso: 22/09/2023 01:22:35

Junta de Andalucia

Se recomienda el uso de la Giltima version de Autofirma https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
?bzniﬂm version de Autofirma de la Junta de Andalucfa también es compatible con el uso de esta Ventanilla, a excepcion del uso con el dni electronico v4.0 que se emite desde agosto de

%

7\
|

Estien: Inicio > Detalle del procedimiento > Justificante de la

Documento resumen de la

== Descargar
%3 justificante de entrega

N° de registro:  202399900035354

Fecha de Tegrstor

Numero de

registro en el Borados
regist ro Pasos para presentar la documentacion
electrénico R . Ny \
de la Junta =2 Clomnes |l - u
de Andalucia G
(@ries) iy s
[ Declaraciones responsables )
e Original Formulario Firmado
[ Solicitud
= Original Formulario Firmado
e ——————

Su presentacion ha finalizado

Volver

presentacion realizada, incluyendo los
datos de registro, los interesados del
expediente, los documentos
presentadosy la firma de estos

Documentacion original y
documentacién firmada presentada

Confirmacion de que se ha realizado la
presentacion correctamente



Herramienta VENTANILLA

e MIS BORRADORES. En cualquier momento puede accederse a los Borradores del procedimiento. Para

ello, basta acceder al enlace de Ventanilla y pulsar en “Mis borradores”,

continuacion el certificado de representacion.

FAN

Inicio

Acceso a zona
personal (Certificado)

Acceso a zona
personal (Cl@ve)

Acceso con
localizador

selecciondndose a

22/09/2023 01:13:46

Junta de Andalucia
Consejeria de Presidencia, Interior,
Didlogo Social y Simplificacion Administrativa

@ Ventanilla Electronica de la Administracion

Se recomienda el uso de la tltima version de Autofirma https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
La ultima version de Autofirma de la Junta de Andalucia también es compatible con el uso de esta Ventanilla, a excepcion del uso con el dni electrénico v4.0 que se emite desde agosto de

2021.

Esta en:

Inicio > Detalle del procedimiento

Adhesion como operador-colaborador al programa bono digital para colectivos vulnerables

Descripcion:  Permanente

= P

Nueva solicitud Mis borradores Mis expedientes

Requisitos #cnicos:  FPor favor, aseglirese de disponer de la ultima version de Autofirma, puede encontrarla: aqui




Herramienta VENTANILLA

MIS BORRADORES (cont.). En dicha seccidon se muestran todas las solicitudes en estado Borrador, es
decir, que no se han presentado:

Junta de Andalucia

Inicio

Borradores

Expedientes

@
[N |

Documentos

Junta de Andalucia
Consejeria de Presidencia, Interior,

22/09/2023 07:24:31

Didlogo Social y Simplificacién Administrativa

@ Ventanilla Electrénica de la Administracion

FNMT-RCM PRUEBAS - - @
Uttimo acceso: 22/09/2023 06:17:26

Q]

Se recomienda el uso de la Gltima version de Autofirma https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

La ultima version de Autofirma de la Junta de Andalucia también es compatible con el uso de esta Ventanilla, a excepcion del uso con el dni electronico v4.0 que se emite desde agosto de

X

Estien: Inicio > Borradores

1-20 de 76 v | Siguientes 20

Namero de entrega  Nombre de la entrega

Fechay hora de creacion  Razén de interés

7780370

7759115

7752216

7745989

Entrega de inicio: Adhesion como operador-colaborador al programa bono digital
Entrega de inicio: Adhesién como operador-colaborador al programa bono digital
Entrega de inicio: Adhesion como operador-colaborador al programa bono digital

Entrega de inicio: Adhesion como operador-colaborador al programa bono digital

22/09/2023 01:22:37

19/09/2023 17:27:33

19/09/2023 11:24:34

18/09/2023 17:12:06

SOLICITANTE

SOLICITANTE

SOLICITANTE

SOLICITANTE

Accediendo a cada una de ellas se puede o bien continuar el proceso descrito en el punto anterior
para su firma y presentacion, o bien eliminarlos utilizando para este segundo caso el botdn que
aparece en la parte inferior de la pantalla principal de la solicitud:

4 o=t
& 2 s

Firmar Presentar Duplicar borrador

=

Eliminar borrador




Herramienta VENTANILLA

MIS EXPEDIENTES. En cualquier momento puede accederse a los Expedientes presentados del
procedimiento. Para ello, basta acceder al enlace de Ventanilla y pulsar en “Mis expedientes”,
seleccionandose a continuacion el certificado de representacion.

FAN

Inicio

Acceso a zona
personal (Certificado)

Acceso a zona
personal (Cl@ve)

Acceso con
localizador

22/09/2023 01:13:46

Junta de Andalucia
Consejeria de Presidencia, Interior,
Didlogo Social y Simplificacion Administrativa

@ Ventanilla Electronica de la Administracion

Se recomienda el uso de la tltima version de Autofirma https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
La ultima version de Autofirma de la Junta de Andalucia también es compatible con el uso de esta Ventanilla, a excepcion del uso con el dni electrénico v4.0 que se emite desde agosto de

2021.

Esta en:

Inicio > Detalle del procedimiento

Adhesion como operador-colaborador al programa bono digital para colectivos vulnerables

Descripcion:  Permanente

a

Nueva solicitud Mis borradores Mis expedientes

Requisitos #cnicos:  FPor favor, aseglirese de disponer de la ultima version de Autofirma, puede encontrarla: aqui




Herramienta VENTANILLA

MIS EXPEDIENTES (cont.). En dicha seccion se muestran los expedientes presentados, pudiendo

JA

Junta de Andalucia

accederse al detalle pulsando sobre el mismo.

~Filtros

Numero de expediente:

Fecha de alta entre el

01/01/2023

Titulo:

yel [22/09/2023

Pracedimiento: | <Seleccione> ~| Convocatoria: <Seleccione> v
/ \ Estado del expediente: <Seleccione> v
|
Inicio ® @
Buscar Limpiar Mostrar todo
8
Borradores
1-20 de 144 ~ | Siguientes 20
e i
Expedientes = A Fechay
Procedimiento Convocatoria "“"‘Zf" dte Titulo Bat)zo'n = Estado hora de
expediente interés alta
~_A
Documentos Adhesién como ES A01035272 2 Recepcion
operador-colaborador al 023 EXP 002532 Adhesién como operador-colaborador al documentacion 22)09/2023
programa bono digital Permanente = = programa bono digital para colectivos SOLICITANTE  iniciacién y §ovn
para colectivos Sﬁgg%g?gégmm vulnerables validacion de 07:05:42
vulnerables requisitos




22/09/2023 07:17:09 @ Ventanilla El

Q]

FNMT-RCM PRUEBAS - - m
Uttimo acceso: 22/09/2023 01:22:35

Se recomienda el uso de la ultima version de Autofirma_ hitps://firmaelectronica.gob.es/ Home/ Descargas.html
%{ummaandehJumdenmlmmmMuwmbhmumodemwmnuh.nmpumdammddmmuouuwmmwa

Herramienta VENTANILLA

Estien: Inico > Informacion del expediente

° MIS EXPEDIENTES (cont.). El detalle del Je. [

Thulo: - Adhesién como operador-colaborador al programa bono digtal para colectivos vulnerables

expediente contiene los datos y documentos e
de la presentacion realizada, y un conjunto Bkl /A

de acciones sobre el expediente (algunas e
disponibles segln su estado de tramitacion). e P ——— e

.
Estas acciones son: Westandoregsio e 1l 1 dounoal de et e [ 1] st

PRESENTACIONES

regitros B )

Entregas a Fechade presentacién  + Justificantes

v' Descargar documentacion S——

., . Hostor [ egsos e —
v" Aportar documentacién de manera voluntaria e+ rontieztn * s o
Acreditacion de representacion 22/09/2023 07:05:43 Recepcion ion iniciacion y i @>

v" Aportar documentacion en respuesta a un oo St ZIOVSTIM R ey wticn e (@)@
requerimiento (de subsanacion, por ejemplo) ' T ey s @0

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior 1

te

v" Modificar datos de contacto del interesado a 2 ‘ a0 =
fectos de notificaci o B K
efectos de notificaciones

v" Clonar el expediente como un nuevo borrador (&

D

v" Ejercer el derecho de Desistimiento

v" Aportar el Convenio firmado por parte del Operador para su firma por la Administracidn



Herramienta VENTANILLA

MIS EXPEDIENTES: RESPUESTA A UN REQUERIMIENTO DE SUBSANACION. Cuando la Administracién
haya notificado requerimiento de Subsanacion, el representante del operador recibird un aviso en el
correo electronico o teléfono movil que haya indicado en la solicitud y podra acceder al contenido de
dicha notificacion en la Sede electrénica para la practica de las notificaciones Notific@.

En el drea “Mis expedientes” encontrara el expediente en el estado “Subsanacion”, y pulsando sobre
el mismo accederd al detalle del expediente donde encontrara un botén “Subsanacion”:

Buscar Limpiar Mostrar todo J

N

g . - . - Razén de Fechay
Procedimiento Convocatoria Numero de expediente  Titulo s /Estado aeRA
Inicio
5 Adhesién como operador- 25 ici
Adhesién como operador- ES_A01035272_2023_E les responsables 06/06/2023 11:25:00 Inicio
colaborador al programa bono Permanente XP_0025327_2023_3JE gzi:?;?:rci“epcrgg;ma bono SOLICITAN Subsanacion 0(1320522(5)53
B s Sl pera colectives yulnerabics €1200002023359 vulnerables gistros del 1l 5 de un total de 6 registros Anteror | 1| 2 Siguiente
g
w Y | = .
e L - (<
Descargar documentacion Aportar documentacion voluntaria Modificar datos de contacto Clonar como borrador

Documentos


https://ws020.juntadeandalucia.es/Notifica/login

Herramienta VENTANILLA

° MIS EXPEDIENTES: RESPUESTA A UN REQUERIMIENTO DE SUBSANACION (cont.). Tras pulsar dicho
botdn se muestra una pantalla en la que poder afiadir el documento de respuesta al requerimiento,
firmarloy presentarlo, incorporando de esta forma al expediente:

« SOLICITANTE - FNMT-RCM PRUEBAS (Q0000000J)

A

Junta de Andalucia

Pasos para presentar la documentacion

B ’ \ p N\ ,
/ \ . \\ { . 2 \‘
| Cumplimentar [ Pirmar
Inicio formularios | \
\N “'\\
Borradores ‘
Expedientes
o]

~Al

Documentos Cancelar




PASO 3 - Firma de un convenio de colaboracion
.EN QUE CONSISTE EL CONVENIO?

Documento donde se establecen los términos de la colaboracién entre la ADA y el operador adherido al programa Bono
Digital para la gestion conjunta de las actuaciones.

FUNCIONES del operador colaborador:

1. Gestora de las personas interesadas en la solicitud del bono digital, usando las herramientas informaticas
facilitadas por la ADA, y a través de la designacion de personas habilitadas (con certificado digital).

2. Proveedora del servicio de internet, aplicara el descuento en factura mensualmente (IVA no incluido).
OPERATIVA a seguir en el desarrollo de actuaciones:

A. Designacion de los técnicos habilitados (HABILITADAS).

B. Gestidn de solicitudes del Bono Digital (COLABORA, VENTANILLA ELECTRONICA)

C. Gestidn de las notificaciones (@NOTIFICA o VENTANILLA ELECTRONICA).

D. Otras casuisticas.

E. Gestidon de portabilidades

F.  Gestion de lajustificacion de la ayuda.
OBLIGACIONES de los operadores y de la Agencia Digital de Andalucia.
TRATAMIENTO de los datos.



Herramienta VENTANILLA

° MIS EXPEDIENTES: APORTACION DE CONVENIO FIRMADO. Cuando la Administracién haya notificado
al operador que dispone del Convenio, el representante del operador recibird un aviso en el correo
electronico o teléfono mévil que haya indicado en la solicitud y podra acceder al contenido de dicha
notificacion en la Sede electrdnica para la practica de las notificaciones Notific@ y descargar el

documento de Convenio.

En el area “Mis expedientes” encontrara el expediente en el estado “Firma Convenio”, y pulsando
sobre el mismo accedera al detalle del expediente donde encontrara un boton “Aportar Convenio”:

Focha o ataanve o OTOTEOZ ) Py vo EEE
[Adhesion como operz v Convocatoria: [ <Seleccione> v
Estado del [Firma convenio
Buscar Limpiar Mostrar todo PPty bl 30/06/2023 13:41:21 = : {6n iniciacién v validacién d s B
/ \ claraciones responsables 141 iciacion y e UU
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior 1 Siguiente
ia Namero de expediente  Titulo Razonde Estado hay) —
Borradores Ee interés horaide alta
Adhesién como operador- - { 4 '
pe L EsAmmmrzaom e b souoake Fima oo B ‘ " me
Expedientes T2 digital para colectivos SO~ "= convenio /41»18 \ oy \
Inerabl 2 |
@
A Descargar documentacion Aportar documentacion voluntaria Modificar datos de contacto Clonar como borrador
s 0o
Document

Desistimiento



https://ws020.juntadeandalucia.es/Notifica/login

Herramienta VENTANILLA

° MIS EXPEDIENTES: APORTACION DE CONVENIO FIRMADO (cont.). Tras pulsar dicho botén se muestra
una pantalla en la que poder anadir el documento de Convenio. Es importante senalar que DICHO
DOCUMENTO DEBE SER FIRMADO POR EL REPRESENTANTE DE MANERA EXTERNA A LA
VENTANILLA (mediante Autofirma o cualquier otro sistema de firma electronica), tal y como expresa el
mensaje de Ayuda, para a continuacion incorporar dicho documento firmado y presentarlo:

Nimero de borrador: 7781354

A Interesados del borrador: + REPRESENTANTE LEGAL - PRUEBASPF APELLIDOUNOPF APELLIDODOSPF (00000000T)
« SOLICITANTE - FNMT-RCM PRUEBAS (Q0000000J)

Junta de Andalucia

. Pasos para presentar la documentacion
Inicio .
Ayuda
‘ ntar
Borradores

Adjunte el Convenio ya firmado por parte de su organizacion (recomendamos el uso de
Autofirma de la Junta de Andalucia para dicha firma) y pulse el boton "Presentar". El
boton "Firmar" no se encuentra habilitado para este tipo de documento, de manera

que si lo pulsa el sistema no reproducira la operativa de firma.
Expedientes

= Vi
[N | =~
’ Convenio 0 [@
Documentos Ayuda ncorporal

2 = C
X () @
Firma Presentar, Cancelar




Herramienta VENTANILLA

° MIS EXPEDIENTES: APORTACION DE DOCUMENTACION VOLUNTARIA
Aportacion datos comerciales:

a efectos de que los eventuales beneficiarios conozcan el ambito territorial al que da cobertura su
entidad y a donde dirigirse para conocer la oferta comercial, se ruega incorporen en la Ventanilla
electronica un documento con la siguiente informacion:

* Teléfono

* Correo Electronico

* WEB

* Zona territorial donde presta servicio: Relacion de municipios



Agencia Digital de Andalucia

Consejeria de la Presidencia, Interior,
Didlogo Social y Simplificacion Administrativa

Temas Laagencia Servicios Buscar

Inicio > Temas > Operacionesy Telecomunicaciones > Ayudas para la mejora de la conectividad digital en Andalucia > Programa Bono Digital para colectivos vulnerables >

Catalogo de operadores colaboradores del Bono Digital

El Programa de Emision de Bonos Digitales para colectivos vulnerables tiene como finalidad ayudar econdmicamente a
personas o familias en situacion vulnerable en la contratacion de nueves servicios de Internet de banda ancha desde una ubicacion
fija, o para aumentar la velocidad de sus conexiones ya existentes, que seran gestionados por las operadoras de
telecomunicaciones que se hayan adherido al programa como entidades colaboradoras.

La participacion como operador colaborador en el Programa de Bonos Digitales se efectuara previa solicitud a la Agencia Digital de
Andalucia, siendo necesaria la firma de un convenio de colaboracion con ésta en el que se establece el marco juridico para la

actuacion conjunta en la gestion del programa Bono Digital.

La Agencia Digital de Andalucia mantiene actualizado el siguiente listado con las empresas operadoras de telecomunicaciones que

se encuentran actualmente adheridas al Programa Bono Digital.
Catalogo de operadores-colaboradores

ZONA DONDE
PRESTA
SERVICIO

DIRECCION

EMPRESA WEB CORREO TELEFONO POSTAL

Directo a

‘& adhesién al programa Bono Digital como
operador - colaborador
Te puede interesar

» Programa Bono Digital para colectivos
vulnerables (procedimiento de solicitudes)



3. Atencion y soporte




iTe ayudamos!

Toda lainformacién sobre estas ayudas:

https://lajunta.es/bonodigitaloperadores

https://lajunta.es/bonodigitalsolicitudes

Y para resolucion de dudas e incidencias:

consultateleco@juntadeandalucia.es

y en el teléfono 955 405 561

33


https://Lajunta.es/bonodigitaloperadores
https://Lajunta.es/bonodigitalsolicitudes

4. Preguntas y respuestas




iContamos contigo!

A L

Junta de Andalucia de Andalucia

Financiado por N
la Unién Europea [ .-g DE ESPAFA ;N.IIAE.IN'I'OSEGDNEI-I‘I:IE‘DS:*L T UN I C(I

NextGenerationEU BONO sociAL Junta de Andalucia
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