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PRESENTACION

La iniciativa que presentamos se promueve desde la sensibilidad y orientacion
de servicio publico que tienen los operadores juridicos que desempefian su trabajo en
los Juzgados de Familia de Malaga. Con ella, queremos ofrecer al ciudadano un
servicio en Justicia de calidad, respaldado por la labor de profesionales que van mas
alld de su estricta intervencién procesal, promoviendo la prevencién de las
consecuencias negativas en los adultos y en los hijos e hijas de rupturas mal
gestionadas. Se pretende que la ciudadania tome conciencia y se reencuentre con sus
puntos fuertes, potencialidades y habilidades, fomentando areas de mejora en las
personas y en las organizaciones.

El IAAP en el marco de Proyecto “En Comunidad” nos ha dado la oportunidad
de que, personas con diferentes disciplinas profesionales -desde lo juridico a lo
psicolégico y a lo social- Juez, LAJ, Fiscal, Funcionarias/os y Psicologas y
Trabajadora Social de los Equipos Técnicos, de procedencia administrativas y
organizativas dispares (CGPJ, el Ministerio de Justicia y la Junta de Andalucia), nos
uniéramos para aportar conocimientos, experiencias, valores y metodologias lo que
ha posibilitado equiparar criterios e ir mas alla de las propias dificultades de
acoplamiento durante el proceso, logrando tener un lenguaje comun y consensuar
indicadores, variables y objetivos; asi como co-disefiar herramientas y recursos desde
la construccion colectiva, al centrarnos en aquello que es comun.

De donde no habia nada similar en Justicia, se ha generado desde el trabajo
colaborativo multi e interdisciplinar un conocimiento orientado a lo practico, a lo util,
a lo inmediato, una propuesta que mejora la calidad en el sistema judicial mediante
el Programa de Acogida Personalizada en los Juzgados de Familia de Malaga,
deseando que nuestra experiencia, que es una realidad, pueda tomarse como referente
para otros profesionales, servicios y organismos que quieran impulsar o promover
proyectos desde una responsabilidad compartida y distribuida en beneficio a la
ciudadania.

Nuestro agradecimiento a la Consejeria de Justicia (Gerencia de la Ciudad de
la Justicia e Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses de Malaga) y al IAAP
de la Junta de Andalucia, asi como a todas las personas que han hecho posible la
elaboracion de este Programa de Acogida Personalizada en los Juzgados de Familia
de Malaga.



Los profesionales que han colaborado en la elaboracion del Programa de
Acogida han sido:

José Luis Utrera Gutiérrez, Magistrado.

Pilar Vazquez Presencio, Fiscal.

Sergio Benitez Asensio, LAJ (Letrado de la Administracion de Justicia).

Miguel Angel L6opez Garcia, Funcionario de la Administracion de Justicia.
Inmaculada Algaba Sanchez, Funcionaria de la Administracion de Justicia.

Iciar Sanchez Santisteban, Funcionaria de la Administracion de Justicia.

Eva Coral Rochel Gonzalez, Funcionaria de la Administracion de Justicia.

Vicenta Esperanza Tomas Colomina, Funcionaria de la Administracion de Justicia.
M2 Angeles Pefia Yafiez, Psicloga del Instituto de Medicina Legal y CCFF.

Maria Paz Carrera Garcia Vicente, Psicologa del Instituto de Medicina Legal y CCFF
Carmen LoOpez Lopez, Psicologa del Instituto de Medicina Legal y CCFF.

Milagros Garcia Jiménez, Trabajadora Social del Instituto de Medicina Legal CCFF.



1) INTRODUCCION

En el Juzgado de Familia n° 5 de Mélaga se viene desarrollando desde 2009 el
denominado “Programa para mejorar la gestion judicial de los conflictos
familiares” cuya finalidad es dar una respuesta de mas calidad desde el sistema
judicial a los conflictos familiares que subyacen bajo los procesos de separacion,
divorcio o de parejas de hecho que afecten a hijos/as menores. Dicho programa fue
galardonado con uno de los Premios a la calidad de la justicia otorgado por el
Consejo General del Poder Judicial en 2010.

Los objetivos generales del programa son:

a) Mejorar la calidad de la respuesta judicial en el &mbito de los procesos
de separacion y divorcio con hijos/as menores y en los relativos a relaciones
parentales no matrimoniales.

b) Protocolizar lo que podria ser un modelo de Juzgado “tipo” que haga
posible alcanzar estandares de calidad en la gestion judicial de los conflictos de
familia que afectan a hijos/as menores.

Como objetivos especificos a alcanzar estan:

a) Incremento de los procesos de mutuo acuerdo tanto de los tramitados
inicialmente en forma consensual (articulo 777 de la LEC) como de los
transformados una vez iniciados como contenciosos (articulo 770.42 de la LEC).

b) Incremento de los procesos en los que existen acuerdos parciales, es decir
aquellos en los que algunas de las medidas son acordadas por las propias partes.

c¢) Disminucién de los incumplimientos postsentencia.

d) Fomentar la mediacibn familiar como sistema alternativo o
complementario al judicial en la resolucion de tales conflictos.

e) Incremento de los niveles de previsibilidad de la respuesta judicial

f) Disminucién de los costes emocionales que los procesos de ruptura
familiar conllevan, especialmente para los hijos/as menores, evitando los perjuicios
que para los adultos, y sobre todo para los hijos/as menores, se derivan de las
rupturas parentales conflictivizadas.

g) Conseguir como finalidad del proceso de familia la pacificacion de los
conflictos familiares que subyacen bajo estos procesos, ayudando a los afectados a
asumir sus nuevos roles familiares y superando dindmicas adversariales.

h) Aumentar los niveles de informacion a la ciudadania sobre los
procesos/conflictos en los que se hallan inmersos.

Para el logro de los objetivos propuestos se han puesto en marcha una serie de
iniciativas que tratan de alcanzar a su vez uno o varios de los objetivos especificos.
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En el desarrollo de dicho programa se ha observado la necesidad de reforzar las
iniciativas que inciden en los tres Gltimos objetivos especificos: disminucién de los
costes emocionales que los procesos de ruptura conllevan, especialmente para los
hijos/as menores, que el proceso judicial pacifique el conflicto familiar y que se
incremente el nivel de informacion de la ciudadania sobre las perspectivas no
juridicas de sus conflictos.

Con esa finalidad se ha considerado adecuado poner en marcha la nueva

iniciativa denominada “PROGRAMA DE ACOGIDA PERSONALIZADA EN
LOS JUZGADOS DE FAMILIA DE MALAGA” que seguidamente se describe.
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II) MARCO JURIDICO DE LA INICIATIVA

Si se considera que la ruptura parental que se subyace bajo un proceso de
separacion, divorcio o ruptura de parejas no casadas con hijos/as menores puede ser
una situacién de riesgo para los nifios/as afectados, especialmente en los casos de
rupturas conflictivas o traumaticas, habra de concluirse en la necesidad de ofrecer al
grupo familiar afectado los recursos necesarios para prevenir las consecuencias
negativas para los/as menores de esas situaciones y, concretamente, poner en marcha
servicios e iniciativas de apoyo y acompafiamiento a los progenitores inmersos en
procesos judicializados de ruptura, servicios e iniciativas que deben integrar,
especialmente, las perspectivas psico-emocionales o, en todo caso, que superen las
exclusivamente juridicas con las que se han abordado hasta ahora este tipo de
conflictos familiares e incidan no solo en la fase declarativa, sino también en la de
ejecucion.

Las consecuencias del enfoque juridico/legal exclusivo estan por estudiar en
profundidad, pero existen datos significativos sobre la baja calidad de la respuesta
judicial tradicional como forma de gestion de los conflictos familiares. Son datos que
avalan esta afirmacion los siguientes:

a) Uno de cada tres procesos gque se registran en los juzgados de familia son
“repetitivos”, es decir corresponden a parejas que ya han tenido otra resolucion
judicial anterior: ejecuciones por incumplimientos, modificaciones de medidas,
discrepancias en el ejercicio de la patria potestad y medidas cautelares urgentes del
art. 158 del C. Civil. Este dato indicaria algo que ya se intuia: que en muchos casos la
sentencia no pone fin al conflicto que, al sequir vivo, vuelve nuevamente al sistema
judicial, dando lugar a nuevos procesos y a numerosas ejecuciones que se prolongan
en el tiempo, a veces indefinidamente.

b) Los hijos/as menores envueltos en un divorcio parental intenso suelen tener
dificultades en los estudios, necesitando de un “sobre esfuerzo” del sistema educativo
para superar tales carencias; de otro lado cada vez es mas frecuente la afectacion de
la vida escolar por las incidencias de los procesos judiciales de ruptura: discrepancias
en las relaciones con el centro de uno o ambos progenitores, dificultades en la
interpretacion de las sentencias judiciales en relacion a los derechos de cada
progenitor con respecto a la educacion de los hijos/as, incidentes en las entregas y
recogidas de los/as menores a la salida del centro escolar etc etc.

c) Respecto a los adultos y en el &mbito laboral, se puede producir un escaso
rendimiento como consecuencia de la tension que generan las rupturas familiares
judicializadas, bajas laborales por enfermedad, pérdida del empleo por incidentes en
el lugar de trabajo o, en los casos mas extremos, por propia voluntad del trabajador/a
para no hacer frente a su obligaciones pecuniarias (pensiones) impuestas en las
sentencias.
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En los centros médicos cada vez son mas frecuentes las consultas y tratamientos por
patologias psiquicas derivadas de los conflictos familiares, tanto en adultos como en
menores.

d) Los Servicios Sociales de base tienen que intervenir en multitud de
situaciones conectadas con rupturas familiares judicializadas: menores en riesgo o
desamparo, incumplimiento de las obligaciones parentales, situaciones de necesidad
por impagos de pensiones, menores problematicos por ausencias de pautas educativas
de sus padres separados, violencia familiar..

e) Es un dato constatado estadisticamente la frecuente relacion entre ruptura
familiar y violencia de género o familiar.

f) A la inversa, ha sido precisamente la aparicién de recursos sociales no
estrictamente juridicos (Puntos de Encuentro Familiar, Servicios de Mediacion,
Servicios de terapia/intervencion familiar, coordinadores de parentalidad,...) lo que ha
supuesto una mejoria notable en la calidad de la respuesta juridico-social en el campo
de los procesos de familia.

Como el resto de las iniciativas puestas en marcha el programa que ahora se
aborda parte del siguiente marco juridico.

1. La especialidad de los procesos de familia.

El debilitamiento del principio de legalidad positivista que impregna todo el
Derecho de Familia y correlativamente la ampliacion de las facultades discrecionales
del Juez/a en este tipo de procesos (especialmente en el ambito de las medidas
relativas a menores), permiten la introduccion de mejoras en su gestion judicial
sin salirse del marco normativo de la LEC.

2. Alternativas de gestion de los proceso de familia en la LEC.

De las alternativas que ofrece la Ley de Enjuiciamiento Civil para gestionar
judicialmente los conflictos de ruptura familiar (proceso contencioso del articulo 770
y proceso consensual del articulo 777), es unanime la opinion de que los procesos de
mutuo acuerdo son los que en principio ofrecen una mayor calidad: disminuyen
los incumplimientos postsentencia, preservan mejor las necesarias relaciones entre
los progenitores en beneficio de los hijos/as y disminuyen los costes emocionales de
las rupturas al evitar el incremento del nivel de conflicto, consecuencia frecuente del
proceso contencioso.

En los supuestos en los que no es posible seguir el proceso de mutuo acuerdo,
la “limitacion” del conflicto procesal a aquellas cuestiones en las que realmente
exista discrepancia, facilitando el consenso de las demés medidas (acuerdo
“parcial”), permite también, si bien en menor grado, mejorar la respuesta judicial.

La postergacion del proceso confrontativo como sistema de gestion de los
conflictos ha sido resaltado por la Ley 5/2012 de mediacién en asuntos civiles y
mercantiles, que en su preambulo apuesta claramente por un cambio de modelo en la
forma de hacer efectiva la tutela judicial que consagra el articulo 24 de la
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Constitucion, colocando como primera opcion las metodologias auto-compositivas
(mediacion y negociacion) frente al proceso confrontativo o adversarial, que queda
reducido a ultima forma de abordar el conflicto judicializado.

3. El interés superior de los/las menores como elemento rector de toda la
intervencion del sistema judicial en este tipo de procesos ha sido igualmente
reforzado con las reforma sobre la legislacion protectora de la infancia (Ley 26/2015
de modificacién del sistema de proteccion a la infancia y la adolescencia y nueva
redaccion de la Ley O. 1/1996 de Proteccion Juridica del Menor). En dicha normativa
se incluyen como previsiones concretas del legislador:

- Necesidad de prevenir las situaciones de riesgo que puedan afectar a los menores
(articulo 17 LO. 1/1996).

- La obligacién de los poderes publicos de facilitar servicios accesibles de
prevencion, asesoramiento y acompafiamiento a los progenitores en todas las areas
que afecten al desarrollo de los menores (articulo 12.2 de la ley 1/1996).

- Finalmente, la necesidad de que la actuacion protectora de la administracion publica
respecto a la infancia tenga un caracter interdisciplinar (articulol1.2h) de la ley
1/1996, lo que supone que no solo deban tenerse en cuenta las perspectivas juridicas.

4.- Distintas instancias nacionales e internacionales (ONU, Parlamento
Europeo, Consejo de Europa en su Rec. 2006/19, Asociaciones de defensa de la
infancia y de la familia) han proclamado la necesidad de fomentar la coparentalidad
responsable, especialmente en los momentos de ruptura o transformacion familiar, de
tal modo que ambos progenitores se impliquen en la crianza y educacion de los
hijos/as menores de forma activa y positiva. Aunque algunas de esas
recomendaciones no formen parte del ordenamiento juridico positivo no pueden ser
ignoradas por los operadores juridicos y muy especialmente por el sistema judicial.
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Iil) DESCRIPCION DE LA INICIATIVA

Partiendo de las anteriores premisas, la iniciativa que ahora se pretende poner
en marcha consistiria en “protocolizar” y poner en practica una determinada forma de
llevar a cabo el primer contacto de los ciudadanos con el juzgado de familia en los
tres supuestos mas habituales:

1.- Cuando antes de iniciar un proceso judicial acuden al juzgado en demanda
de informacién sobre su conflicto familiar y posible proceso judicial.

2.- En los procesos de mutuo acuerdo, en el acto de la ratificacion personal del
convenio regulador, bien ante el/la Juez/a, bien ante el LAJ del Juzgado, asi como en
las demas diligencias en las que se comparezca ante cualquiera de dichos
profesionales, como por ejemplo en las previstas en los tramites de liquidacion del
régimen econémico matrimonial.

3.- En los procesos contenciosos, tanto iniciales como de ejecucion.

La iniciativa se concretaria en las siguientes actuaciones:

a) Realizar una acogida personalizada de los justiciables y, en su caso, de sus
letrados por el profesional del juzgado a quien corresponda la acogida. En el supuesto
1. por los funcionarios de la oficina judicial, en el supuesto 2. por el/la Juez/a 0 LAJ
y en el supuesto 3. por un/a profesional del Equipo Técnico cuando haya hijos/as
menores, o por el Juez o LAJ en los deméas casos al inicio de las vistas y
comparecencias.

b) Aprovechar ese primer contacto con el juzgado para informar sobre las
perspectivas psico-emocionales y sociales de los procesos de ruptura de pareja, con
especial incidencia en aquellas que pueden afectar a los hijos/as menores, y, en los
casos de los profesionales del Equipo Técnico, responder a las dudas que puedan
tener los afectados sobre las mismas.

c) Informar sobre los recursos psicosociales disponibles que pueden ayudar a
gestionar mejor la transformacion familiar: Servicios Sociales, Punto de Encuentro
Familiar, Servicios de Intervencion Familiar, Servicio de Mediacion (PiMed)

d) Facilitar las pautas béasicas para el ejercicio de una coparentalidad
responsable respecto a los hijos/as tras la ruptura de la pareja.

e) Hacer ver a las partes las ventajas de los procesos consensuados que pongan
fin a los distintos litigios que generan los conflictos familiares, incluidos los de
ejecucioén y liquidacion del régimen econémico matrimonial.

f) En los supuestos en que intervienen los/as profesionales del Equipo
Técnico, y si ello es posible, identificar y clarificar el nivel de conflicto y de
comunicacion entre las partes en la toma de decisiones familiares. Igualmente,
valorar la disponibilidad al cumplimiento de las resoluciones judiciales, asi como
incrementar y reforzar el nivel de autorresponsabilidad de las partes en su conflicto
en todas las fases. ANEXO 1
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IV) INSERCION DE LA INICIATIVA EN EL FUNCIONAMIENTO

DEL JUZGADO Y EN EL PROCESO JUDICIAL

1.- En los supuestos que adn no esté iniciado un proceso legal, la acogida por
el personal de la oficina judicial no requiere actuacion procesal alguna, insertandose
en la atencion al publico y profesionales que se desarrolla en el juzgado.

2.- En los procesos de mutuo acuerdo, la “acogida” se inserta en el acto de
ratificacién del convenio regulador correspondiente conforme a lo previsto en el
articulo 777 de la LEC. Igualmente en las comparecencias ante el/la Juez/a o LAJ se
desarrollara en dicho momento procesal como buena practica de dichos
profesionales. Por tanto, en ambos casos no requerird actuacion procesal alguna.

3.- En los procesos contenciosos, iniciales o de ejecucion, en los que existan
hijos/as menores, se citard a las partes a una sesion de “acogida” con un/a profesional
del Equipo Técnico del Juzgado, insertandose en el proceso mediante la resolucion
correspondiente que tendra en cuenta las siguientes especialidades:

* En el sefialamiento, si ademas se considerara conveniente la asistencia a la

sesion informativa sobre mediacion familiar, se hara coincidir ambas, evitando

la reiteracion de desplazamientos de las partes al Juzgado.

* Para facilitar la coordinacion entre la oficina judicial y el Equipo Técnico se

creara una agenda electronica de sefialamientos utilizando alguna de las que se

ofrecen en Internet, con las debidas garantias respecto a la proteccion de datos
personales.

* Se introducira en la resolucion judicial y en las cédulas un parrafo

ofreciendo, con caracter voluntario, la asistencia a esta sesion de “acogida”.

ANEXO 2
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V) CONTENIDO DE LA SESION DE ACOGIDA

1.- En los supuestos que aun no esté iniciado un proceso legal, el personal
de la oficina judicial del Juzgado de Familia, que es el primer contacto que tiene
una persona con problemas en el ambito familiar, dispondra de una herramienta
protocolizada para poder ofrecer una informacion béasica en la propia sede judicial,
de manera inmediata, sobre la mejor forma de gestionar los conflictos familiares y
sobre las perspectivas no juridicas de estos conflictos. ANEXO 3

Esa herramienta incluira autoformacion al personal, con la colaboracién del
Equipo Técnico sobre como y qué decir a los ciudadanos/as, entrega de los folletos
“Decéalogo del Buen Divorcio”, sobre Mediacion Intrajudicial (PiMed) y aquellos
otros recursos que le puedan ser Utiles a la ciudadania que demanda informacion.
ANEXO 4

En una segunda fase, y si la carga de trabajo lo permite, se valoraria el poder
incluir a esas personas en la acogida a desarrollar por los/as profesionales del Equipo
Técnico, gestionando una cita con los mismos.

Se trata de fomentar una justicia mas amable, sensible al conflicto y a las emociones
y circunstancias estructurales y ambientales por las que atraviesan las personas que tienen
un conflicto familiar. Se pretende, en definitiva, evitar la frustracion que a esas personas

que demandan informacion les supone recibir como unica respuesta: “Ha de buscarse un
Abogado”.

2.- En los casos de procesos de mutuo acuerdo y demas comparecencias
ante el juez/a y LAJ se considera atil que las partes tengan una informacion
complementaria a la que les ha facilitado su abogado, especialmente en lo relativo a
los aspectos psico-emocionales que afectan a los hijos/as menores y sobre la utilidad
de la mediacion familiar y recursos alternativos de gestion de conflictos.

Para ello, ademéas de la informacion verbal que puedan facilitar dichos
profesionales, se hard entrega a los comparecientes de los folletos “Decalogo del
Buen Divorcio” y sobre Mediacién Intrajudicial (PiMed). Puede aprovecharse
también para informar a los letrados/as que asistan a la ratificacion sobre la
conveniencia de incluir clausulas de sumision previa a mediacion en los convenios
reguladores mediante la entrega de una nota informativa. ANEXO 5

3.- En los supuestos de “acogida” por los/as profesionales de los Equipos
Técnicos la sesion tendra las siguientes fases y contenido:
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3.1. Fase de Recepcidén e Informacion

En esta fase se acogerd a las personas que asistan por el/la profesional
designado; podemos encontrar que acuda una parte, las dos partes, un letrado/a o
los/as dos letrados/as.

Tras la presentacion de el/la profesional, se procedera a realizar una reflexion
que abarcara los siguientes contenidos:

a) Clarificacién conceptos basicos: Proceso legal/proceso psicosocial y sus
variados tiempos; guarda/custodia, patria/potestad y lineas maestras de la
parentalidad positiva.

Se considera importante clarificar que el proceso legal no sustituye al proceso
psicosocial que conlleva toda separacidn de pareja; igualmente, la necesidad de tomar
conciencia de que su conflicto familiar tienen caracteristicas diferentes a su proceso
judicial.

Es necesario hacer ver que el conflicto es una variable personal y no delegable
y que segun la actitud que adoptemos puede ser funcional y adaptativo a la nueva
estructura familiar o destructivo.

Asi mismo, se debe clarificar que el conflicto familiar y el proceso judicial no
son paralelos, no sélo siguen tiempos diferentes, sino también que la funcion letrada
se centra en variables juridicas (espacio, tiempo y lenguaje judiciales...), que la
sentencia no finaliza el conflicto familiar, proporcionando con ello una perspectiva
mas realista, dado que las medidas que adopte el/la juez/a definen una nueva realidad
que precisa un proceso de adaptacion personal y familiar, porque las emociones de
adultos y de menores implicados, directa o indirectamente, exigen reajustes
concretos.

b) Identificacion y asuncién de la proyeccion del conflicto familiar entre
los adultos y/o en los hijos/as.

Las familias que se ven involucradas en procesos contenciosos no se plantean,
hasta ese momento, el significado de términos como custodia, estancias, patria
potestad, liquidacion de bienes,... , por lo que la aclaracion del alcance y el valor de
€s0s conceptos se hace necesaria, desmontando el poder asignado a cada uno de ellos
por la influencia socio cultural.

Asi mismo, en los adultos aparece una inestabilidad que puede acarrear
frustraciones y preocupaciones desmesuradas y pueden comenzar a resurgir antiguos
problemas que no fueron solucionados y que solamente contribuyen a hacer el
conflicto més grande e intenso. Ante ello, es importante hacerles ver que poseen
habilidades para establecer vias de comunicacion y resolucion de las diferencias que
les mantienen hasta esos momentos “anclados” en soluciones que miran al pasado
dificultandoles poder seguir con sus vidas de forma saludable.

Por otro lado, hay que hacer hincapié en que tomen conciencia de que las
capacidades parentales son el conjunto de habilidades y competencias que permiten a
los padres y madres afrontar de forma flexible y adaptativa la tarea de ejercer
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como tal de acuerdo con las necesidades evolutivas y educativas de los hijos/as
(cuidar, proteger y educar para asegurar un desarrollo lo suficientemente sano).
Recordarles que poseen dichas capacidades y su ejercicio desde la
parentalidad positiva supone estimulacion y apoyo, reconocimiento de la
individualidad de los hijos/as, respeto a sus sentimientos y necesidades e imponer
limites coherentes; asi como encontrar nuevas formas de disfrutar de la paternidad y
maternidad de forma satisfactoria, mas alla de los cambios estructurales de la familia.
La recuperacion de la coparentalidad y facilitarla implica proponer pautas para
identificar y minimizar la proyeccion del conflicto familiar en los hijos/as desde
diferentes Opticas profesionales, obteniendo un apoyo que les permita descubrir
barreras que pueden estar interfiriendo y/o limitando el ejercicio de sus funciones
como padres y madres (estilo de interaccion y comunicacion, intensidad emocional
asociada al conflicto...) para neutralizar consecuencias negativas sobre los hijos/as.

3.2. Fase de despedida y orientaciones preventivas

En esta fase se expondran los recursos externos que pueden ayudar a canalizar
y/o compensar situaciones criticas. Se facilitard informacion sobre recursos de
caracter preventivo y conciliatorio como puede ser la Mediacion Interpersonal,
Terapia Familiar, Servicios Sociales Comunitarios, Equipos de Tratamiento Familiar,
Escuelas de Padres y Madres...

3.3. Fase de evaluacién de la informacion

Al finalizar la acogida se elaborara por el/la profesional que la ha desarrollado
la Ficha de Resultados, que sera entregada al funcionario/a para su unién a los autos.
ANEXO 6

El tiempo de desarrollo aproximado de la Sesion de Acogida se estima entre
20 a 30 minutos.
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VI) PROYECCION Y DIFUSION DEL PROGRAMA DE ACOGIDA

Se considera conveniente que el “programa de acogida” una vez consolidado
tuviese una insercion en paginas web relativas al ambito judicial, tales como Portal
Adriano, CGPJ, Ministerio de Justicia, asi como la difusién de un diptico a modo del
que ya se utilizan sobre “el buen divorcio” o “mediacion”; proyecciéon de video o
pildoras informativas en las areas del publico de los Juzgados, etc. ANEXO 7y 8

Se ha comprobado que en el ambito de nuestro entorno europeo, existen
paginas donde se informan a las partes de las distintas alternativas a los
procedimientos judiciales, como por ejemplo Suecia, donde la figura del mediador o
coordinador de parentalidad esta mucho méas implantado.
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VIl) CRITERIOS DE EVALUACION

La Evaluacién y valoracion del logro, la eficiencia y eficacia de los resultados
del presente Programa de Acogida Personalizada, es un gran reto en este proyecto, al
abarcar amplia informacion de diferentes operadores juridicos (tramitadores/as,
auxilio, gestores/as, magistrado/a-juez/a, LAJ, psicélogos/as, trabajadores/as sociales,
fiscales, ciudadania,...), lo que aporta una rigueza incuestionable.

Se articula la mirada evaluativa de areas de mejora en la calidad de la
respuesta judicial en cuatro dimensiones que tienen que ver con:

o La ciudadania.

o El Sistema judicial.

o Organizacion de los procesos judiciales y sus operadores juridicos.
o Organizacion centrada en el nifio/a y su familia.

Para ello, a la hora de desarrollar la evaluacion se tendra como punto de
partida los siguientes criterios:

. El medio de evaluacion: La auto-evaluacion anual.

. El instrumento de evaluacion:

- La ficha de resultado de la sesién de acogida personalizada en los juzgados de
familia. ANEXO 6

- La recogida de datos de la informacion facilitada por Juez/a, LAJ y operadores
juridicos.

- Encuesta de Satisfaccion. ANEXO 9

. Los indicadores que inicialmente vamos a recoger van a permitirnos evaluar
cualitativa y cuantitativamente el desempefio del protocolo de acogida estructural,
funcional y profesionalmente; asi como observar su evolucion en el tiempo
estableciendo el logro o no de los objetivos propuestos.

Para ello se tendré en cuenta:

a) Recursos con que se cuentan: Operadores juridicos.

b) Cargas de Trabajo: N° Sesiones de acogidas programadas/gestionadas con envio
de citacion, acogidas no programadas, operadores juridicos implicados, estadistica
semestral, etc.

c) Resultados: N° de procedimientos totales asistidos, por tipologia, ciudadanos
acogidos en total, familias con/sin hijas/os, sesiones realizadas por Equipo
Técnico, Juez/a/, LAJ y funcionarios, etc.
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d) Impacto: En las primeras etapas de la implantacion es dificil valorar el mismo;
ello requerira un seguimiento de expedientes de forma posterior: efecto sobre
resultado final en los expedientes judiciales que estén incoados o que se abran de
forma inicial tras la sesion de acogida; procesos judiciales posteriores, si se han
producido, nimero de ellos, si tienen como objeto la misma causa que los
anteriores... Si bien, pueden recogerse por ejemplo el nimero de personas que
conocen el protocolo de acogida.

e) Satisfaccion del ciudadano/operadores juridicos: N° de sesiones sin asistencia,
quejas recibidas, etc.
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ANEXO 1
Cuadro Sindptico del Programa de Acogida en los Juzgados de Familia de Malaga.

ANEXO 2

Texto del particular de la Resolucion invitando a la Sesion de Acogida Personalizada
en los Juzgados de Familia de Malaga.

ANEXO 3

Protocolo para la informacién bésica en la propia oficina judicial del Programa de
Acogida en los Juzgados de Familia de Malaga.

ANEXO 4
Formacion protocolizada para la informacion bésica en la propia oficina judicial del
Programa de Acogida en los Juzgados de Familia de Mélaga.

ANEXO 5
Nota informativa sobre clausulas de mediacion en los convenios.

ANEXO 6

Ficha de resultados la Sesion de Acogida Personalizada en los Juzgados de Familia
de Malaga.

ANEXO 7

Diptico Informativo del Programa de Acogida Personalizada en los Juzgados de
Familia de Malaga.

ANEXO 8

Otros documentos a entregar; Decalogo del Buen Divorcio y Servicio de Mediacién
Intrajudicial (PiMed)

ANEXO 9

Encuesta de Satisfaccion del Programa de Acogida en los Juzgados de Familia de
Malaga: Modelo Para las Partes y Modelo Para el/la Letrado/a.
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m Texto del particular de la Resolucion invitando a
Sesion de Acogida Personalizada con el Equipo Técnico.

Existiendo hijos menores, estimandose que su interés puede verse afectado por
la forma en que se desarrolle el proceso contencioso que ahora se inicia y con el fin
de promover una coparentalidad positiva en los progenitores tras su ruptura como
pareja se acuerda citar a las partes y a sus letrados a una Sesion de Acogida
Personalizada con el Equipo Técnico de este Juzgado:

Dicha sesion tendréa los siguientes objetivos:

a) Realizar una acogida personalizada de los justiciables y sus letrados por un/a
profesional de los Equipos Técnicos.

b) Informar sobre las perspectivas psico-emocionales y sociales de los procesos
de ruptura de pareja; asi como responder a las dudas que puedan tener los
progenitores sobre las mismas.

C) Informar sobre los recursos psicosociales disponibles que pueden ayudar a
gestionar mejor la transformacion familiar (Servicios de Intervencion Familiar,
Servicios Sociales, Punto de Encuentro, etc. etc.).

d) Facilitar las pautas basicas para el ejercicio de una coparentalidad responsable
respecto a los/as hijos/as tras la ruptura de la pareja.

e) Identificar y clarificar el nivel de conflicto y de comunicacion entre las partes
en la toma de decisiones familiares a fin de tener presentes tales elementos en la
concrecion de las medidas personales respecto a los/as hijos/as que puedan acordarse
en el proceso.
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m Protocolo para la informacion basica en la propia
oficina judicial del Programa de Acogida en los Juzgados de
Familia de Malaga.

N

‘ (;)' ,

Recibe, atiende y realiza escucha activa a la i
ciudadania o

Recuerda, ellos desconocen cudl es tu funcidn en el trabajo, sélo buscan que se les
oriente y se les informe.

2% Tranquiliza si es necesario

Toma conciencia de ese momento de empatia, ello hard que sea mds fdcil conocer qué
desea y poder aclarar sus dudas de forma mds dgil para ambos.

Adapta el lenguaje e intenta explicarlo de forma que pueda @@, <
ser comprendido

¢

Recuerda, la ciudadania generalmente desconoce la terminologia judicial. Ten paciencia.

Analiza y valora en qué fase se encuentra la
informacion que te da la ciudadania: si hay o no procedimiento
abierto, de qué juzgado, si tiene o no Letrado/a,...

Acuérdate que tU no propones ni das soluciones juridicas, salvo la necesidad de
asistencia Letrada.

Facilita respuestas informativas transmitiendo el beneficio que puede
tener para esa persona y los folletos disponibles a efectos de
orientacién sobre:

35"

)
o))

- Decdlogo del Buen Divorcio.

- Servicio de Mediacién Intrajudicial (PiMed).

- Programa de Acogida Personalizada en los Juzgados de Familia de
Mdlaga.
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FORMACION PROTOCOLIZADA PARA LA INFORMACION BASICA
EN LA PROPIA OFICINA JUDICIAL DEL PROGRAMA DE ACOGIDA
PERSONALIZADA EN LOS JUZGADOS DE FAMILIA DE MALAGA

JUSTIFICACION

En los supuestos que aun no esté iniciado un proceso legal, el personal de la oficina
judicial del Juzgado de Familia, que es el primer contacto que tiene una persona con
problemas en el ambito familiar, dispondra de una herramienta protocolizada para
poder ofrecer una informacion basica en la propia sede judicial, de manera
inmediata, sobre la mejor forma de gestionar los conflictos familiares y sobre las
perspectivas no juridicas de estos conflictos. Esa herramienta incluira autoformacion
al personal, con la colaboracion del Equipo Técnico sobre como y qué decir a los
ciudadanos/as, entrega de los folletos “Decdlogo del Buen Divorcio”, sobre
Mediacion Intrajudicial (PiMed) y aquellos otros recursos que le puedan ser Utiles a
la ciudadania que demanda informacion.

La formacion tiene como objetivos especificos:

OBJETIVOS

v' Formar parte activa en la puesta en marcha del Programa de Acogida
personalizada en los Juzgados de familia de Malaga.

v Conocer técnicas de afrontamiento para su implementacion.

v" Tomar conciencia (poniendo atencion de forma particular con intencion, en el
momento presente y sin juzgar) y mejorar las respuestas de atencion a la
ciudadania inmersa en procesos judiciales de familia.

v" Promover habilidades para la identificacion, regulacion y fortalecimiento en el
manejo de situaciones criticas y estresantes.

CONTENIDO

1. Técnicas bésicas de comunicacion de Escucha Activa.

2. Técnicas para afrontar las situaciones de crisis (desbordamiento emocional) de
la ciudadania.

3. Criterios para aplicar a la informacion recibida: Escuchar, recoger, filtrar,
analizar y valorar.

4. La optimizacion de los recursos por medio de la informacion adecuada.

Orientacion a letrado/a.

Decélogo del Buen Divorcio.

Servicio de Mediacion Intrajudicial (PiMed).

Programa de Acogida Personalizada en los Juzgados de Familia de Mélaga.

METODOLOGIA: Taller presencial y pildoras formativas.
DURACION: 3 Sesiones de 45 minutos.
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[EISCY] NOTA INFORMATIVA
JUZGADOS DE FAMILIA DE MALAGA

CONVENIENCIA DE INCLUIR CLAUSULAS DE SOMETIMIENTO PREVIO A
MEDIACION EN LOS CONVENIOS REGULADORES DE FAMILIA.

El legislador ha reconocido las ventajas que la mediacion tiene en el ambito
de los conflictos judicializados y especialmente en los de familia: Evita o
disminuye los costes emocionales para los adultos, preserva mejor las relaciones
interpersonales de todo el grupo familiar y permite a los menores adaptarse mas
facilmente a la nueva estructura familiar. En definitiva, la mediacion puede dar una
respuesta al conflicto familiar de mas calidad que el proceso judicial.

Uno de los instrumentos que el legislador ha previsto para fomentar la
mediacion y evitar los procesos confrontativos o contenciosos es la introduccion de
“clausulas o pactos de sometimiento previo a mediacion”, regulados en los
articulos 6.2 y 10.2 de la Ley 5/2012 de mediacién en asuntos civiles y
mercantiles, y en varios preceptos de la LEC (39, 63, 66 entre otros).

En el ambito de los procesos de familia, su inclusion en los convenios
reguladores puede suponer, en muchos casos, que los procesos subsiguientes de
modificacién de medidas (articulo 775 LEC), ejecucién de autos y sentencias y
determinacion de gastos extraordinarios (articulo 776 LEC), discrepancias en el
ejercicio de la patria potestad (articulo 156 del CC) o liquidacion del régimen
econdmico matrimonial (articulos 806 y siguientes de la LEC) puedan tramitarse
por la via consensual, evitando los inconvenientes del proceso contencioso.

Por tales motivos, los profesionales de los juzgados de familia de Malaga
sugerimos que cuando se elaboren los convenios reguladores de separacion,
divorcio, relaciones parentales de parejas no casadas, inventarios de bienes,
cuadernos particionales o cualquier otro documento derivado de un conflicto
familiar, y muy especialmente si afectan a hijos menores, los letrados valoren
siempre la posibilidad de incluir una clausula o pacto de sometimiento previo
a mediacion en tales convenios, clausula que podria ser del siguiente tenor:

Conforme a lo dispuesto en los articulos 6.2 y 10.2 de la Ley 5/2012 de
mediacion en asuntos civiles y mercantiles, las partes acuerdan que las
controversias que puedan surgir como consecuencia del presente acuerdo o
convenio, sean sometidas a mediacion con caracter previo a iniciar un
procedimiento judicial u otra solucion extrajudicial, comprometiéndose las
partes a intentar dicho proceso mediacional de buena fe.

LOS MAGISTRADOS LOS LETRADOS DE LAA.J. LOS EQUIPOST.
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U CHE Ficha de resultados la Sesion de Acogida
Personalizada en los Juzgados de Familia de Malaga.

DATOS PROCESALES

Juzgado de Familia N* Procedimiento: N" Autos
Momento de la Sesidn 1.- Imicio procedimiento judicial
1.- Durante procedimiento Fecha de vista
3.- En ¢jecucion
4.- Otros

Otros procedimientos judiciales

ASISTEN
Parte y Letrado Parte Letrado
Parte y Letrado
Parte
Letrado

CONOCEN EL PROTOCOLO DE ACOGIDA

Por derivacion directa del Juzgado
Por su letrado
Otros (experiencias anteriores, amistades....)

DATOS FAMILIARES

Con hijas/os menores Sin hijas/os (menores o no)

N"de hijas/os Edades:

VARIABLES DE REFERENCIAS

. 5e ejerce desde la parentalidad positiva (coparentalidad)?

;5S¢ mantiene relacion natural con cada uno de los hijos/as?

[Tienen los/as menores informacion no adecuada a su edad sobre el conflicto familiar?
JExisten canales de comunicacion?

;La gestion de conflictos es negociada?

W=

EVIDENCIAS CONTRASTADAS

Fecha Sesion Profesional Equipo Técnico
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Diptico Informativo del Programa de Acogida
Personalizada en los Juzgados de Familia de Malaga.

PROGRAMA DE ACOGIDA EN
LOS JUZGADOS DE FAMILIA DE
MALAGA

JUNTA DE ANDALUCIA
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Qué es el programa de acogida...

Es una iniciativa gratuita promovida por los Juzgados de
Familia de Malaga y que se realiza por profesionales
sensibilizados por las situaciones familiares, donde pueden
encontrar orientaciones que permitan comprender y afrontar
mejor su nueva etapa familiar y proceso judicial.

Me puede ayudar...

* 8i la comunicacion enire nosotros es difieil y/o0

inexistente.

* Si tenemos distintos erilerios en la forma de
educar.

* 8i la relacion con eada uno de los hijos/as ha
eambiado.

* 8i los hijos/as estan pasandolo mal.
* 8i lengo dudas en como afrontar/gestionar la
nueva siluacion.

Me ayudara conocer...

* Lo que mas beneficia a mis hijos/as (v puedo fomentar).
* Lo que mas perjudica a mis hijos/as ( y puedo evitar).

Puede saber mas en los programas existentes en los
Juzgados Familia de Malaga como: "Decalogo Buen
Divorcio™ ,"Programa Mediacion PIMed".
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Otros documentos a entregar

e Decélogo del Buen Divorcio.

e Servicio de Mediacion Intrajudicial (PiMed)
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Encuesta de Satisfaccion del Programa de Acogida
en los Juzgados de Familia de Malaga: Modelo Para las Partes
y Modelo Para el/la Letrado/a.

Para la Familia

Estamos interesados en conocer su grado de satisfaccion con este Protocolo de Acogida que
se le ha ofrecido

En este sentido, v con el proposito de poder ajustar, evolucionar y obtener una valoracion de
esta sesion de acogida, le pedimos que responda este formulario; su cumplimentacion no le
llevara mas de 3 minutos.

Agradecemos su colaboracion.

Nada Muy
satisfactorio | Satisfactorio | satisfactorio

;Le llego la cita con antelacion
suficiente para organizarse?

;Se ha planteado en algiin momento no
acudir a la cita?

;jPiensa que el/la Profesional que ha
realizado su acogida, ha sabido
transmitirle la informacion de forma
adecuada?

;Considera importante la informacion
que se le ha facilitado?

;Ha cambiado en algin aspecto su
punto de vista?

{Como evaluaria esta experiencia?

Ya para finalizar,

No sé, sila No la
recomendaria | recomendaria

Si, seguro la
recomendaria

;Recomendaria este protocolo a otras
personas?

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Para el/la Letrado/a

Estamos interesados en conocer su grado de satisfaccion con este Protocolo de Acogida que
se le ha oftrecido

En este sentido, ¥ con el proposito de poder ajustar, evolucionar y obtener una valoracion de
esta sesion de acogida, le pedimos que responda este formulario; su cumplimentacion no le
llevard mas de 3 minutos.

Agradecemos su colaboracion.

Nada Muy
Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio

; Le llegd la cita con antelacion suficiente
&
para organizarse?

. Se ha planteado en algiin momento no
acudir a la cita?

(Piensa que el/la Profesional que ha
realizado su acogida, ha sabido transmitirle
la informacion de forma adecuada®?

;Considera importante la informacion que
se le ha facilitado?

Tras esta sesion, ;ha cambiado en algin
aspecto su punto de vista para la estrategia
judicial?

Por favor, conteste solo si va ha acudido a
mas de una sesion de acogida:

;Se ha ampliado su mirada con respecto a
las variables no juridicas que giran
alrededor de los procesos de familia?

,Como evaluaria esta experiencia?

Ya para finalizar,

Si, seguro la No sé, si la No la
recomendaria | recomendaria recomendaria
| {

Recomendaria este protocolo a otras
personas?

iMuchas gracias por su colaboracion!
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