GUIA DEL CERVICIO DE
PROTECCION DE MENORECS

Junta de Andalucia

IAAP Programa “En Comunidad. La colaboracion expandida”.
Comunidad de Practica del Servicio de Proteccion de Menores de Huelva
Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion




RecomenDaciones pPrevias:
* Esta Guia estd pensada para ser trabajada con los nifios y nifias junto a un profesional.

* Asegurarse que los ninos entienden el contenido realizando preguntas cortas,
utilizando el Ecomapa.

* Para profundizar en algunos temas, encontrards ayuda en la bibliografia final.

AGrabecImIenTos: al Programa “En Comunidad” del IAAP, por creer y hacer posible
otras formas de trabajo mas humanas y colaborativas; a todos los profesionales que revisaron
el documento y nos hicieron sus aportaciones; a los ninos y ninas y a todas las familias,

que son la razon de ser de nuestro trabajo.

*Perspectiva de género: siguiendo el principio de economia del lenguaje (www.rae.es), y teniendo en cuenta el publico infantil al que va dirigida
esta Guia, se ha tratado de evitar excesivas repeticiones y desdoblamientos del sustantivo en su forma masculina y femenina (Ej.niflo/nifia,
padre/madre, abuelo/abuela, maestro/maestra...), que complican la redacciéon y lectura del texto. Debiendo entenderse el masculino genérico

en un sentido inclusivo de ambos géneros.

o

CM 2



HoLA, SOV
ﬂ EL [NDICE
(1)
g J a pegerdacion, s

(. | fwce O recesidodey inforlilley, deredios... iy delberees ¢
O el buen Gulls o bo infancio.. o Uog 4luacionss de mallruils
gdme@omu%&/fmu&a 1o

\ a&bw&mmde&émof%ww[%

&W&&WW&M@ 23



Alicia Cuevas Rebollo

M? Pilar Diaz Gonzdlez

M Francisca Ferndndez Rodriguez
Lucia Lazo Batanero

Almudena Limén Feria

Raquel Maestre Toscano

M%de las Mercedes Pérez Aguilar

Carmen Valle Romero Garrido

Disefio, maquetacion e ilustraciones: Alvaro Reinoso

W CM, ¢«

DO

Aviso legal: Esta obra estd bajo una licencia de Creative Commons “Reconocimiento - NoComercial
-Compartirlgual 4.0 Internacional”. Se permite la reproduccion, distribucion y comunicacion
siempre que se cite al autor y no se use con fines comerciales. La creacion de obras derivadas
también estd permitida siempre que se difunda toda bajo la misma licencia. Puede consultar la
licencia completa en https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/



O rugenlavign

itHola!

En estas paginas queremos contarte cudl es nuestro
trabajo y lo que hacemos aqui. Nosotros creemos
que es un trabajo muy especial... PROTEGER

LOS DERECHOS DE LOS NINOS Y LAS NINAS
que viven en esta ciudad y en los pueblos

de la provincia. Un Derecho es algo muy importante
que nadie te puede quitar, que tenemos todas

las personas desde que nacemos.

iY TU TAMBIEN!
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Lo primero que quiero que sepas,

es que TODAS LAS NINAS Y LOS NINOS SON IGUAL

DE IMPORTANTES PARA NOSOTROS, sin importar su sexo,
origen, idioma, o religion. Siempre eres lo primero

cuando se tiene que decidir sobre ti o tu vida.

En todos los temas que tienen que ver contigo
tienes derecho a expresar tu opinion y a ser escuchado.

Pero sobre todo, como nino tienes una serie de necesidades
para poder crecer y desarrollarte, y tus padres deben estar
pendientes de ellas:

- NecesIDADeS FISICAS: comer, vestirte, abrigarte
cuando hace frio, que tu casa sea segura
y esté limpia y ordenada...

+ SeGUIrIDAD: protegerte de los peligros
posibles accidentes, no dejarte solo en casa
0 con personas extranas...



* NecesSIDAaDesS emOCIONALeS: que te den carino y afecto,
que te escuchen cuando estés triste, y tambien cuando estds alegre...

* NeCesSIDADeES SOCIALES: ir al parque, jugar con tus amigos,
que te ensenen lo que estd bien y mal...

*NeCesSIDADeES COGNITIVAS: son aquellas que tienen que ver
con aprender, hacer cosas nuevas, descubrir lo que se te da bien
y lo que se te da jmejor aun!.
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Para que veas lo importante que son las necesidades infantiles, éstas se convierten en Derechos
que se protegen a traveés de las leyes; y también en obligaciones que tanto los pequeiios
como los mayores, como ciudadanos responsables, debemos asumir. Por ejemplo:

* DEreCHO a Ir dL COLEGIO y obligacion de estudiar.
* DEreCHO a JuaGar y obligacién de recoger tus juguetes.
« DerecHo a Ir aL MeDICO cuando estds enfermo y la obligacion de tus padres de llevarte.




Los nifios y niflas debéis participar en la vida familiar
respetando a los padres, hermanos y otros familiares.

También tenéis que ayudar en las tareas de casa siempre
que poddis, de acuerdo a vuestra edad y capacidad.

Ningun nifo o nina deber ser separado de su familia
a no ser que sea por su propio bien. En ese caso,
tienes derecho a la proteccién y asistencia por parte
de profesionales como nosotros.

Y sobre todo, todo, los nifios tienen que ser protegidos
contra TODA FORMA DE DANO, MALTRATO O ABUSO.
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A veces, en las familias, se producen situaciones de maltrato y
desproteccion... y entonces entramos nosotros (los profesionales del
Servicio de Proteccidn de Menores). Nuestro trabajo, a veces, es dificil
porque entendemos tu sufrimiento y tus emociones, y también las de tus
padres, familiares y aquellas personas que te quieren.

Cuando esto pasa, es como cuando un semaforo cambia de color:

*LUZ roJa = peligro, hay que investigar (proteccién).
- = cuidado, algo estd pasando en casa (prevencion).
* LUZ VerDe = todo estd bien (necesidades bdsicas cubiertas).

Podriamos decir que cuando el “semdaforo de la familia”
se pone en ROJO, el equipo del Servicio de Protecciéon de Menores
se pone a trabajar.

Nosotros nos ocupamos de que los ninos y ninas
que viven en la provincia se encuentren bien y estéen cuidados
y atendidos por sus familias como todos se merecen.

Aqui hay personas especializadas en proteger los derechos de los nifios,
conocer sus necesidades, valorar el daio de las situaciones que estdan
viviendo y... jpuscar soluciones!.



Tambiéen hay otras personas y profesionales que se preocupan
por los nifos y sus familias, que estan mas cerca de ellos: en el
barrio, en el pueblo o en su ciudad. Ellos nos informan cuando
piensan que algo no va bien, y pueden estar sufriendo algun
tipo de maltrato. Son los maestros, los médicos, los policias...

Todos tienen la obligacion de informarnos cuando piensan que
un nifo o nina puede estar pasando por una situacion de estas
en su casa.




A veces, en la familia, hay graves problemas

y dificultades que hacen que los papds, las mamas

u otros familiares no atiendan ni cuiden adecuadamente

a los ninos. Aunque quieren hacerlo bien y lo intentan hacer
lo mejor posible, no pueden porque tienen otros problemas
que les preocupan (de salud, drogas o alcohol, relaciones
conflictivas o violentas, falta de empleo y problemas
economicos....). Otras veces, no saben cuidar a los nifos

y nifas porque tampoco a ellos los cuidaron bien

cuando eran pequenos.

Estas ocasiones, en las que los mayores por sus propias
dificultades no atienden a los ninos y las ninas
adecuadamente, nosotros los profesionales las llamamos

“SITUACIONES De DEeSProTeccion
O MALTrato InFanTIL"”.
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MALTRATAR a un nifio o una nifia es “LUZ ROJA”,
algo que no se debe hacer.

MALTRATAR es una palabra que significa no solamente pegar
a un nino, hacerle una herida o un moratoén; a veces hay seiales
fisicas pero otras muchas veces las heridas no son tan visibles.

MALTRATAR es dafar a un nifio de tal manera que sus derechos
mds importantes no son respetados por sus papds, mamads
u otras personas.

Los mayores no siempre se dan cuenta de estas situaciones,
por eso estamos nosotros aqui.




MF’: s o

;Y como sabemos nosotros que un nifno o nina lo estd pasando mal en casa?

A veces nos lo dicen ellos mismos con palabras. Otras veces lo hacen sin palabras:
estan mads tristes, parecen muy enfadados, algunos no paran quietos en el colegio,
interrumpen mucho en clase y llaman la atencién, no saben jugar con otros ninos.
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contigo, con tus padres y otros familiares, y todas aquellas
personas que nos puedan ayudar a conocerte mejor

y saber qué es lo que esta pasando. También vamos a visitar

tu casa, tu pueblo o tu colegio y conocer el lugar en el que vives.

Cuando tenemos toda la informacioén que necesitamos,
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para cada nifo y nina en ese momento.




:Qué puede pasar entonces? Dos cosas:

1. Si la situacién no es grave ( O VERDE) puedes seguir estando con tu familia.
Si vemos que es necesario, porque hay cosas que se pueden mejorar, podemos buscar profesionales
que os ayuden a cambiarlas.

ACTIVANDO
LUz ROJA

2. Pero si la situacion es grave (LUZ ROJA), a veces es necesario separar a los padres de los nifos.
Eso significa que, por un lado, nos tenemos que asegurar que tu estds bien, se protegen tus derechos
y se atienden tus necesidades. Y por otro lado, tratamos que tus padres aprendan a hacer

las cosas de otra manera y se den cuenta de lo que ha pasado y el malestar que han podido causarte

sin querer. Ese malestar, muchas veces, los padres y los ninos lo viven como algo normal,
porque ha estado ahi mucho tiempo. PERO NO LO ES.



Con el tiempo y ayuda de otras personas, descubren que las cosas pueden ser
de otra manera y mejor.

Cuando los nifos y nifas se tienen que separar de sus padres pueden quedarse con tios,
abuelos y otros familiares mientras sus papdas aprenden a hacer las cosas de otra manera
y se dan cuenta de lo que ha sucedido.

Si no se pueden quedar con su familia pueden ir con otra
que no conocen, pero que nosotros si conocemos.
Estas familias pueden ser muy diferentes:

* Pueden tener
ninos pequenos
0 mds mayores.

* Puede que
no tengan ninos.

* Puede ser sélo
un papa
O una mama,
dos papas
o dos mamds...

Aunque diferentes, todas estas familias tienen el mismo deseo: que estés bien y tus papds puedan
recuperarse y volver a estar contigo.



También puede pasar que haya nifos que no vayan

con otra familia sino a un CENTro De ProTeccion.
Un centro es un hogar donde por un tiempo vas a convivir
con otros nifos. Y tambien con adultos que te van

a cuidar y que quieren que se respeten tus derechos,

que te sientas seguro y protegido, para que puedas desarrollar
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Los nifos suelen preguntarse si podran
ver a sus padres y familiares. {Claro que si!
Cuando un nifio estd con otra familia o en un centro,
sus padres y otras personas como abuelos, tios...
podran visitarlo y hacer cosas juntos: merendar,
jugar, dibujar, hablar de sus cosas...

Si por alguna razén no fuese posible que pudieras
ver a tu familia, te lo explicaremos.




0 sabemos cudnto tiempo puede durar
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i QUE PACA CONMTIG0 MIENTRACT éﬂué TIENEN
QUE YACER MTIC PADRECT

Tienen que aprender a hacer las cosas de otra
manera con la ayuda de los profesionales.

JQUE ES ESTE CITIO?
PUEDE QUE... 0 PUEDE QUE... iPOR QUE ECTOY AQUi?

... sigas viviendo ... necesites vivir con otras Estds en el Servicio de Proteccion
con tu familia si todo personas en otro lugar mientras de Menores, que es un lugar donde

tejia zﬁgsm'igtri snto tusp adt;jees :trr)‘ ;e;(iir;gqcu'darte hay personas que trabajan con nifos
a Ios rofesEiJona’Iizs Pero siempre vas a sé uir ST {2 G AT ‘ r
pre ] ‘ pre va: 9 necesitar ayuda L —A
conocéis otras formas viendo a tu familia: puedes . <<
. en su familia. — ;
de hacer las cosas. hablar por teléfono con ellos,

pueden visitarte... ) ) j,cuﬁN’\'O TIEMPO
: ESTARE AQUI?

Solo el necesario para que tus padres
puedan aprender a cuidar de ti:

- Entender tus derechos y necesidades:
Llevarte al cole, al médico, al parque...

- Estar pendiente de la hora
de la comida, el baio, la ropa
que te pones.

- Educarte sin pegar
<71 ni gritar.
&Y €T TARDAN Mucko TIEMPO
EN APRENDERT

Siempre pensaremos en lo mejor para ti,
y contaremos con tu opinién

Junta de Andalucia

Consejeria de la Presidencia,
Administracién Publica e Interior

IAAP Programa “En Comunidad. La colaboracion expandida”. / Comunidad de Préctica del Servicio de Proteccion de Menores de Huelva / Delegacion Territorial de Educacin, Deporte, Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion

INSTITUTO ANDALUZ DE ADMINISTRACION PUBLICA.
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