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Riesgo (valorable) e Incertidumbre (cabalistico)

0 CIERTAMENTE todo cambia y sigue cambiando
2 Hemos de saber a ddnde vamos (Corto, medio plazo)

Adaptacion a la incertidumbre, vivir en el estrés, evitar

la frustracion basada en |la procrastinacion.

Los espacios, los habitos, |la sociedad cambia, la actitud

y la aptitud no se gestionan sélo derivando la
responsabilidad o desde liderazgos populistas

(hipercontrol).

La transparencia y la coherencia en la gestion no es una

opcion (es una obligacion) “La gran Evasion”
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Mas alla del ojo que todo lo ve

Gestionar la desintoxicacion del exceso de informacion o las fake-news

Ante las ausencias, reducciones de plantilla, o similares valorar las nuevas

profesiones, la nueva definicidon de los puestos y sus factores de riesgo

Gestionar la ecuacion imposible de multitarea x eficiencia x salud =

PRPsicosociales

Tiempos de trabajo extendido + formacion infinita

Gestionar la cultura de la urgencia, las incidencias reales y las falsas

alarmas

Empoderar la Flexibilidad y la Conciliacidn frente a incremento de

absentismo, rotacion de plantillas o pérdida de valores
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Psicosociologia “Healthy”

Hemos de identificar condiciones de trabajo indignas y/o
intolerables, conductas inaceptables y horarios
arritmicos, si intentamos edulcorar continuamente la
realidad psicosocial con el maquillaje de la terminologia
“healthy” pues cada vez nos parecera mas fea la
realidad de las condiciones psicosociales en algunas
organizaciones.

Mejoremos la  evaluacion, profundicemos vy
simplifiquemos en base a los conocimientos cientificos.

Si a la Psicologia Positiva, a la seguridad psicoldgica a
los entornos amables/saludables y con felicidad
encapsulada, si a nuevos abordajes, pero precaucion
ante la demagogia y total apoyo a los modelos practicos
y eficientes frente a los riesgos
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Métodos para todo

FPSICO Y NTP (INSST)

Meétodo para la evaluacion y gestion de factores
psicosociales en pequeiias empresas

Guia para la gestion de los riesgos psicosociales
en la actividad de cuidado de personas mayores

Guia para la gestion y evaluacion de los riesgos
ergonomicos y psicosociales en el sector
hotelero

TRABAJAR EN TIEMPOS DE COVID-19. BUENAS
PRACTICAS DE INTERVENCION PSICOSOCIAL EN
CENTROS SANITARIOS

TRABAJO CON PVD: RIESGOS DERIVADOS DEL
AVANCE DE LAS TIC Trabajo liquido y riesgo
emergente en las sociedades de la informacidon

METODO PARA LA |
EVALUACION Y GESTION
DE FACTORES PSICOSOCIALES
EN PEQUENAS EMPRESAS
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Métodos para todo

RD 488: Guia Técnica para la
prevencion y evaluacion de los
riesgos relativos a la utilizacion de
equipos con pantallas de
visualizacion (Método ESCAM)

ISTAS21

PROSAQ
ERGOCHECK-EPM
MENTALLY PRO

Guia electronica para la gestion del
estrés y los riesgos psicosociales EU-
OSHA

La prevencion del estrés en el
trabajo. Lista de puntos de

EQUIPOS CON
PANTALLAS DE
VISUALIZACION

"REAL DECTETO 8811997, de 14 92 sl
BOE 197, do 23 abri

CoPsoQ
‘istas2]

s 7 :
WAL International Journal of Industrial
SRNG %

e ﬂ Ergonomics
ELSEVIER Valume 41, lzsue 6, Noverber 2011, Pages 634-646

Nordic Safety Climate Questionnaire

= (NOSACQ-50): A new tool for diagnosing
u

ERGOCHECK

La prevencion del
[Jestrés en el trabajo

Lista de puntos de comprobacis

Guia electrénica para
la gestion del estrés y
de los riesgos

@%& Mentallypro
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Psico News
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Nuevas formas de trabajar ligadas a las TIC

Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion

Nuevos puestos de trabajo: Hemos pasado de trabajar de forma prioritaria con
un unico ordenador de sobremesa a trabajar con una variada combinacién de
dispositivos electronicos: ordenadores portatiles, teléfonos inteligentes o
smartphones (propios y/o de la empresa), tabletas.

TRABAJD CON PVD:

RIESGOS DERMADCS DEL AVAKCE DE LAS TiC . Ny ;s . .
B s riovgd it Nuevos lugares de trabajo: La revolucion tecnoldgica permite el acceso a la

#n lag pacindadin ce la infarmacidn . .7 . . .
informacion en cualquier momento, en cualquier lugar y con cualquier

_ dispositivo. Las TIC propician la extension de nuevas formas de organizacién del
=

trabajo, como puede ser el teletrabajo, el trabajo moévil, el trabajo ndmada.

Fuente: INSST. Trabajo con PVD: Riesgos derivados del avance de las TIC. Trabajo liquido y riesgo emergente en las sociedades de la informacion (2020)
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Nuevos marcos para nuevos retos

O Géneros

2 Envejecimiento vs Edadismo

0 Discriminacion vs Violencias

0 Teletrabajo vs Desconexion digital
0 Trabajo temporal (coexistencia)

O Nuevas organizaciones
(cloudworkers or fogworkers)

0 Salud Laboral / Psicoldgica / Mental /
Emocional
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* Violencias

* Agravios y falta de equidad y justicia

:Nuevas consecuencias?: Persona

* Estrés Post traumatico
- Quemarse en el Trabajo

* Tecnoestrés / Ciborg / Robots
* Sobrecarga / Inseguridad
* Conductas individuales y colectivas en crisis

* Planes de contingencia y emergencia
psicologicos

sociolaboral.
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Marco Legal

En el marco legal nos encontramos con las siguientes normas o
leyes que nos condicionan a la obligacion de contemplar estos
aspectos:

“ Norma ISO 45003: incidencia en la salud mental del trabajador

“ Acuerdo para la negociacion Colectiva CEOE-UGT/CCOO (2023-
2025): senala la necesidad de trabajar en ello (Riesgos
psicosociales y salud).

“ Estrategia espafiola de seguridad y salud en el trabajo (2023-
2027): incidencia también en riesgos psicosociales y salud

“ Convenio 190 de la OIT: ya en vigor pendiente de integracién
mediante disposicion legal, que considera un aspecto
fundamental la prevencién del riesgo y su vinculacién con la
salud.

v CT 104/21 de la ITSS: incidencia en la prevencion del riesgo
psicosocial y prevencion de los dafos a la salud y del estrés sea
o no de origen laboral.

Criterios, normas y estrategias

CT 104/2021 de la ITSS
Convenio 190 de la OIT
Morma 150 45003

Directrices bdsicas para la Gestién de
los riesgos psicosociales

Algunas Recomendaciones

Bl SEGURIDAD Estrategia de Seguridad y Salud en el

L TRABAID Trabajo 2023-2027
Acuerdo marco 2023-2025 CEOE-
CEPYME-UGT-CCOO

0TS 4303
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Estudios con datos objetivos v Propuestas de intervencion

Los efectos sobre la salud de los riesgos O i e
psicosociales en el trabajo (OMS 2010 / .. s dopioe
INSST 2018) £ N\ entorno laboral:
o Metodologia
Manual para la investigacion de sucesos OSALAN
de origen psicosocial en el entorno
EL EFECTO SOBRE LA SALUD laboral:
DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES ,
B TR C Metodologia (OSALAN-2023)

Una visién general
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OMS + OIT

]

722 Asamblea Ginebra: La OMS reconoce como enfermedad el burnout o
“sindrome de estar quemado” La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
ha procedido al reconocimiento oficial del burnout o “sindrome de estar
guemado” o de desgaste profesional como enfermedad tras la ratificacion
de la revision numero 11 de la Clasificacion Estadistica Internacional de
Enfermedades y Problemas de Salud Conexos (CIE-11), cuya entrada en
vigor se fijo para el 1 de enero de 2022.

La OIT en el informe publicado el 23 de mayo, subraya que los cambios en
el ambiente laboral, incluyendo la automatizacién y digitalizacion, producen
nuevos desafios en la fuerza laboral, como el aumento de trastornos tales
como la ansiedad o la depresion. Aunque se observa "una mayor
prevencion para los riesgos conocidos", segun la experta de la OIT sobre
seguridad y salud Manal Azzi, "Necesitamos estructuras de seguridad y
salud que reflejen estos cambios, junto a una cultura general de
prevencion que fomente una responsabilidad compartida”, destaco.

Organizacion
Mundial de la Salud
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Analisis y propuestas en Salud Mental

Objetivo

Ser capaces de explotar la informacion existente relacionada
con la salud mental de las personas trabajadoras para poder \
ofertar productos y servicios adaptados a las exigencias —

psicosociales de las empresas en las que desarrollan su ‘

actividad laboral, con el fin de poder implantar una
prevencion primaria que evite las consecuencias negativas de

la aparicion de la enfermedad.

No una tombola de recursos sin fondo preventivo integrado
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Analisis y propuestas en Salud Mental
FORMACION ESPECIALIZADA

. . . . . . a. Factores psicosociales y su prevencion
Interrelacion '/ retroalimentacion entre intervencion y acciones

b. Gestion del estrés en el ambito laboral

INTERVENCION EN LA EMPRESA c. Gestion del estrés socioemocional

Falta informacion sobre
salud psicoldgica,

d. Prevencion y sensibilizacion en materia de

1. Evaluaciones psicosociales violencia y acoso laboral

emocional, y/o mental

e. Acoso laboral y violencia en el trabajo.
Encuadre, acciones y propuestas

2. Protocolos de violencia y acoso
laboral

Datos objetivos f. Mejora de las competencias en la gestion del
acoso laboral

3. Investigaciones de posibles casos
de violencia y/o acoso laboral

Factores FPSICO

g. Liderazgo preventivo

4. Mediacién / Solucién dialogada de Dimensiones ISTAS21 h. Gestion de equipos complejos
conflictos

, i. SBC: Seguridad Basada en el Comportamiento
Otras escalas complementarias

5. Evaluacion de la cultura preventiva
de la empresa

j. Inteligencia emocional, mindfulness,
meditacidn, comunicacion no violenta.

6. Protocolos de desconexidn digital k. Derecho ala descoAneX|on digital

|. Cronoergonomia



El efecto sobre la salud de los riesgos psicosociales
en el trabajo (OMS/INSST)

Los riesgos psicosociales estan estrechamente vinculados con el estrés relacionado con el
trabajo. [...]. Varios estudios longitudinales y analisis sistematicos han demostrado que el

= estrés laboral esta vinculado con enfermedades cardiacas, depresion y trastornos

it musculoesqueléticos; hay evidencias consistentes de que las altas exigencias en el trabajo, el
l bajo control y el desequilibrio entre esfuerzo y recompensa son factores de riesgo para los

§ R e (st

i\

problemas de salud fisica y mental (por ejemplo, Johnson et al., 1996; Kivimaki et al., 2006;
e Melchoir et al., 2007; Rosengren et al., 2004; Stansfeld y Candy, 2006; Tennant, 2001), que
O N e TRABD produce un incremento del gasto publico en sanidad.

Una visién general

Una consideracion tedrica de los niveles minimos de riesgo debe contemplar que en todos
los puestos de trabajo existe cierto nivel de exposicion psicosocial y, aunque sea bajo,
supone una amenaza para la salud debido a la falta de reconocimiento de dichos riesgos (y la
consiguiente inaccidn), la mala gestion que se hace de ellos, la falta de prevencién y, en
cierta medida, la exposicion continuada a estos riesgos en determinadas profesiones. Asi,
pues, la exposicion a estos riesgos no puede ser igual a cero en ningun sector laboral.
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El efecto sobre la salud de los riesgos psicosociales
en el trabajo (OMS/INSST)
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EL EFECTO SOBRE LA SALUD
DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES
EN EL TRABAJO

Una visién general

FACTORES DE RIESGO

Contenido del trabajo
Carga y ritmo de trabajo

Jornada laboral: trabajo a turnos y
jornadas prolongadas

Control

Entorno y equipo “
Estructura y cultura organizativa

Relaciones interpersonales en el trabajo

Rol en la organizacion

Desarrollo de la carrera profesional
Conciliacion de la vida laboral y personal

IMPACTO SOBRE LA SALUD

Salud psicoldgica y social

1. Sindrome de estar quemado por el trabajo
(SQT)

2. Salud mental: depresidn y otros trastornos
mentales comunes

3. Salud social y conductual

Efectos fisicos y fisiolégicos en la salud

1. Trastornos musculoesqueléticos (TME)

2. Enfermedad cardiaca

3. Sindrome metabdlico y diabetes
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psicosocial en el entorno laboral: Metodologia (OSALAN)

W investigacion de
sucesos de origen
psicosocial en el
entorno laboral:

&"% Manual para la

i

Metodologia
OSALAN

El manual para la INVESTIGACION DE SUCESOS DE ORIGEN PSICOSOCIAL

EN EL ENTORNO LABORAL (en adelante metodologia) tiene como finalidad
ofrecer una sistematica, criterios e instrumentos practicos para tratar este tipo
de sucesos, identificando las causas que los originan y los fallos en la gestidn
preventiva de las organizaciones, y posibilitando la adopcion de medidas
preventivas para evitarlos.
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Manual para la investigacion de sucesos de origen
psicosocial en el entorno laboral: Metodologia (OSALAN)

@& .Manu'al para la
y investigacion de

sucesos de origen
psicosocial en el
& entorno laboral:

Metodologia
OSALAN

El manual es aplicable a sucesos cuyo origen se encuentre en factores de riesgo psicosociales,
distinguiendo en concreto los siguientes casos:

— Accidentes traumaticos de naturaleza psicosocial (agresiones, ataques de ansiedad, etc.).

A algunos de estos accidentes podria aplicarse la metodologia tradicional basada en establecer
la secuencia causal que ha desembocado en el suceso, en la medida que este se localiza en un
momento concreto.

— Accidentes de trabajo por formas no traumaticas (ATFNT) de posible naturaleza psicosocial
(infartos, ictus).

— Danos para la salud de posible origen laboral (depresién, estrés).

— Suicidio.

— Denuncias.

— Incidentes que, de momento, no han generado un daio, pero podrian causarlo a futuro.

Estas situaciones, a las que denominaremos en adelante sucesos de naturaleza psicosocial,
requieren para su abordaje de una metodologia basada en un método de investigacion mas
complejo, puesto que concurren en su ocurrencia multiples fallos en el sistema.
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Analisis y propuestas en Salud Mental

Explotacion de la informacion psicosocial existente

" Relacionar los factores de riesgo psicosociales contemplados en las evaluaciones psicosociales con las
acciones y los servicios psicosociales existentes (psicologos, psicélogos con master de psicologia general
sanitaria, area de vigilancia de la salud, area de empresa saludable, IT, etc.).

= Llevar a cabo un analisis macro de las evaluaciones psicosociales existentes para una muestra
representativa de empresas, que nos permita extraer conclusiones acerca de los aspectos mas relevantes
para la salud laboral de las personas trabajadoras.

= Crear una argumentacion, a partir del marco normativo y de nuestras obligaciones preventivas, que
sustenten la forma de analizar la informacion y nuestra propuesta de servicios a las empresas (todo debe
justificarse técnicamente, abordaje, formulacidon de hipodtesis, contrastacion, resultados, etc.).

Qquirenprevencion
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Proyectemonos

Bienestar Emocional, neurociencia, etc.
Equidad, Igualdad, Respeto, Justicia organizacional

Grupos de discusion técnica, Servicios de Prevencion, Asociaciones
(PRL Innovacioén), Consultoras, Organismos Publicos (INSST/ITSS),
Asociaciones (AEE), Mutuas de Accidentes de Trabajo,
Universidades, etc.

Colaboracion Internacional (Globalizacion)

Aprovecharemos el momento, el foco mediatico, las publicaciones,
las normas, regulaciones, o reglamentos para sentar las bases de la
nueva psicosociologia.

Fomentaremos el argumentario cientifico frente al del rumor
adaptemos la evaluacion a cada sector, focalicemos los riesgos.
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Procedimientos Especificos

Trabajemos para Integrar el bienestar laboral basado en el cuidado de todos los aspectos de

la salud laboral de las personas trabajadores con los siguientes pilares:

= Reduccidn del absentismo

" Incremento de la fidelizacidn y engagement de las personas trabajadora

= Mejora del flow (clima) de la organizacion.

" Mejora de la salud psicofisica

" Mejora de las habilidades sociales y de gestion emocional

= Situar la Salud Mental en la estrategia preventiva de la empresa

" Posicionamiento respecto a su sector de la empresa cliente por su cuidado de las personas.

Qquirenprevencion




To be continued: Hope

(Holisticamente Operativos Para Prevenir el Estrés)

Continuar trabajando para extrapolar el impacto de los riesgos
psicosociales sobre distintos efectos en la salud motivara a los
responsables de politicas publicas. También servira para
estimular a los empresarios a sequir esforzandose en resolver
estos retos del entorno de trabajo moderno, mejorando asi la
salud de los trabajadores de todo el mundo. (OMS-2018)

Yo creo en la psicosociologia, en la honestidad, la dignidad, el
entusiasmo, la coherencia y el carifio con el que muchas
personas trabajais. Aprendo cada dia de vosotras/os, y por ello
confio en que aunque hay mucho qué hacer, hay presente vy
futuro, en que compartiendo conseguiremos que vaya mejor y
gue aprendamos a solucionar problemas, a crear modelos mas
efectivos y lograr que las organizaciones y las personas
trabajadoras que las forman gocen de buena salud laboral.
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