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1 PRESENTACION

El Plan de Accidon Anual es el instrumento operativo de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia (Agencia) que determina las actuaciones a realizar en cada ejercicio presupuestario, para alcanzar
los objetivos fijados en el Plan Plurianual de Gestidn. Su regulacién se encuentra en los articulos 34 y 35 de los
Estatutos de la Agencia.

La Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia se crea en el afio 2011, en virtud del articulo 18.1
de la Ley 1/2011, de 17 de febrero, de reordenacion del sector publico de Andalucia. Se configura como agencia
publica empresarial de las previstas en el articulo 68.1.b) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la
Administracion de la Junta de Andalucia.

El Decreto 44/2022, de 15 de marzo, por el que se modifican los Estatutos de la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia aprobados por el Decreto 101/2011, de 19 de abril, establece en su articulo 3 que La
Agencia queda adscrita a la Consejeria competente en materia de politicas sociales, sin perjuicio de su
adscripcién a la Consejeria competente en materia de adicciones en todo lo relacionado con la direccion,
coordinacion y gestion de su actividad en materia de drogodependencia y adicciones, y a aquélla o aquéllas
que, en su caso, se establezcan por Decreto del Consejo de Gobierno, a las que corresponde el impulso y
coordinacion de sus funciones y competencias, asi como el establecimiento de las directrices para la
planificacién de sus actividades.

La Agencia, de acuerdo con los fines que le corresponden, sin perjuicio de las competencias propias de la
persona titular de la Consejeria o las Consejerias a que esté adscrita, en el marco de la planificacién
establecida en los planes plurianuales de gestidn, ejercerda y desarrollard las siguientes competencias,
funcionesy actuaciones:

e Desarrollo de las actividades de organizacidn y prestacion de los servicios necesarios para la gestidn
del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia en Andalucia.

e Promocion, desarrollo y gestion de recursos de atencidn social a las personas, a las familias y a los
grupos en que éstas se integran para favorecer su bienestar

e  Gestion de recursos y el desarrollo de actuaciones en materia de atencion a la infancia

e Atencion a las adicciones, conforme le atribuya la normativa vigente

Asimismo corresponde a la Agencia:

e Lagestiony el seguimiento del Servicio Andaluz de Teleasistencia.

e Laatencion de teléfonos especializados en el ambito social, conforme a las directrices emanadas de la
Consejeria competente.

e Lapromociony el fomento de la investigacion y la innovacidn, asi como los sistemas de informacion y
documentacion, relacionados con las materias objeto de su competencia.

e Lapromociény el impulso de la formacion de las personas que prestan sus servicios en los sectores y
areas de su competencia.
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e Lapromocion de la participacion de instituciones, entidades, sectores y personas relacionadas con los

servicios sociales y la dependencia.

e La colaboracion con Administraciones Publicas, corporaciones, entidades publicas o privadas y

particulares, cuya competencia o actividad tenga incidencia o sea de interés para el cumplimiento de

los fines atribuidos a la Agencia.

Corresponden, ademads, a la Agencia aquellas funciones y competencias que legal y reglamentariamente se le

atribuyan, asi como aquellas otras que se le deleguen o encomienden.

La Agencia, teniendo en cuenta las distintas realidades y necesidades de mujeres y hombres, incluira en todas

sus actuaciones la perspectiva de género

Conforme a lo establecido en la seccion 3? del Capitulo V de los Estatutos de la Agencia aprobados por, la

actuacion de la Agencia se produce con arreglo al plan de accién anual, bajo la vigencia y con arreglo al

contenido del plan plurianual de gestion correspondiente.

El disefio del Plan de Accion Anual 2024 de la ASSDA se ha realizado teniendo en cuenta multiples elementos

de entrada:

e Previsiones del Plan Plurianual de Gestion 2023-2026.

e Resultados de los planes de accién anual anteriores.

e Presupuesto de la ASSDA para el afio 2024.

e Estrategias especificas y transversales existentes a nivel regional, nacional e internacional:

@)

Objetivos de Desarrollo Sostenible. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible aprobado
por la ONU supone un plan de accién para fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia.
Para ello plantea 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con 169 metas de caracter
integrado e indivisible que abarcan las esferas econdémica, social y ambiental.

Plan Estratégico de Servicios Sociales de Andalucia 2021-2025. El Plan Estratégico de
Servicios Sociales tiene como propdsito orientar las politicas de la Junta de Andalucia en el
ambito de los servicios sociales, a través de actuaciones que den respuesta a las necesidades,
expectativas y preferencias de la poblacién andaluza. Este Plan, definido por la Ley 9/2016, de
27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, nace con la finalidad de programar las
prestaciones, servicios, programas y otras actuaciones necesarias para cumplir los objetivos
del Sistema Publico de Servicios Sociales en Andalucia.

[l Plan de accidén integral para las personas con discapacidad en Andalucia 2021-2026. El Plan
contempla las actuaciones que seran articuladas por parte de la Direccién General de
Personas con Discapacidad e Inclusidn e incluye actuaciones a desarrollar por otros centros
directivos de la Junta de Andalucia, y que contribuiradn a alcanzar los objetivos establecidos
para el Plan. Correspondera a la Direccion General de Personas con Discapacidad e Inclusion
las labores de coordinacion con los distintos centros directivos de la Junta de Andalucia, y
con los actores relevantes que deban ser tenidos en consideracién.

Estrategia para la transformacion econémica de Andalucia. Horizonte 2027. Esta Estrategia se
fundamenta, entre otros principios, en una constante bisqueda de mejora de la regulacion,
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con el objetivo final de promover un gobierno mas dindmico, menos burocratico y mas
innovador; en la transformacion digital de la sociedad en su conjunto; en el refuerzo y
promocién de los servicios publicos para aumentar la calidad y el retorno social de los
mismos y en la necesaria evaluacién de las politicas publicas, incorporando el enfoque de
género de forma transversal en la accidn de gobierno.

Plan de investigacion e innovacién en servicios sociales de Andalucia (PIISA). El Plan de
investigacion e innovacion de Servicios Sociales de Andalucia (PIISSA)1 se inspira para su
desarrollo en las exigencias de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de
Andalucia y, por otro lado, en el contexto estratégico y en las recomendaciones para la [+D+i
de la Unidn Europea, del Estado Espafiol y de la Comunidad Auténoma de Andalucia. Desde
estas referencias, se plantea las investigaciones e innovaciones desde y para la intervencion
de los servicios sociales con el fin de avanzar en la calidad, actualizacién permanente y
consolidacion del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia (SPSSA).

Estrategia regional andaluza para la cohesion e inclusion social (ERACIS). El objeto de la
ERACIS es la actuacion sobre las zonas de los pueblos y ciudades donde se registran
situaciones graves de exclusién social y/o donde existen factores de riesgo de que se
produzcan, asi como actuar sobre el contexto general del municipio a fin de transformar la
visidn que se tiene sobre estas zonas y viceversa, de forma que se promueva la eliminacion de
la territorialidad como un factor de exclusion.

Plan estratégico de los recursos humanos de la administraciéon general de la junta de
Andalucia 2022-2030. Uno de los pilares sobre el que se construyen las organizaciones y por
ende las administraciones publicas son los recursos humanos. Es por ello que la Junta de
Andalucia considera necesario abordar esta reforma a lo largo del periodo de duracién del
presente Plan considerando como pilares la transparencia, la rendiciéon de cuentas, la
inclusiony laigualdad de género como ejes transversales.

Plan Operativo en materia de transparencia publica 2023-2024 de la Consejeria de Inclusidn
Social, Juventud, Familias e Igualdad. La Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica
de Andalucia (en adelante LTPA) recoge, en su Titulo V, los elementos para la coordinacion y
planificacién de la transparencia en el ambito de la Junta de Andalucia. En concreto, el
articulo 42 prevé que en materia de transparencia cada consejeria establecerd un plan
operativo que debera incluir la estructura organizativa, las responsabilidades, las funciones y
los procedimientos para realizar la accién de transparencia en el ambito de la Consejeria y
sus entidades y organismos adscritos. Estos planes se aprobaran mediante Orden y serdn
elaborados con la participacién de la correspondiente Comisidn de Transparencia con
arreglo a los criterios y requisitos que se hayan establecido reglamentariamente.

Plan estratégico para la igualdad de mujeres y hombres en Andalucia 2022-2028. En este Plan
Estratégico se abordan a través de cinco ejes, los cinco grandes campos de trabajo que
guiaran y orientaran nuestra accion: la gobernanza y el camino hacia Gobiernos con una
mirada violeta en su gestidn; los cuidados y la propia sostenibilidad de la vida con
perspectiva de género; el trabajo centrado en la representacion y el poder; la necesidad de
impulsar un espacio productivo igualitario desde las instituciones competentes, que
acompafien a las empresas que llevan afios construyendo igualdad; y por ultimo, la
busqueda de una sociedad libre de violencias machistas.
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Estrategia andaluza de ciberseguridad 2022-2025. La digitalizacion es uno de los ejes
prioritarios de actuacidn para la Administraciéon Autondmica, que actualmente se encuentra
inmersa en un proceso de transformacion liderado por la Agencia Digital de Andalucia. En
esta linea, la ciberseguridad se erige como un pilar estratégico, que persigue proteger a la
sociedad andaluza en su conjunto ante el cibercrimen y que, ademas, pretende aprovechar el
alto potencial de crecimiento del sector de la ciberseguridad en Andalucia, de modo que
contribuya tanto a la creacion de riqueza y empleo en la Comunidad Auténoma como a la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y metas establecidas en la
Agenda 2030.

Estrategia de ética de los servicios sociales de Andalucia. Esta Estrategia de Etica se
constituye como un texto de referencia para la planificacion y desarrollo de una cultura de la
ética en todos los niveles del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia, es decir,
niveles de direccidon, gestion y atencidn directa a la ciudadania. Todas las premisas recogidas
en este documento pretenden contribuir al avance progresivo de la calidad de la atencion y
de la capacidad de cuidado de estos servicios mediante la promocion de practicas
profesionales basadas en valores éticos, mas centradas en la personay su entorno.

El Plan de Accidn Anual de la Agencia comprende las actuaciones previstas en el ejercicio 2024 para alcanzar

los objetivos previstos y los indicadores asociados a estas actuaciones, que con el seguimiento periddico y al

final del ejercicio, permitan verificar su cumplimiento. El Plan incluye los recursos materiales, personales y

presupuestarios necesarios para el logro de sus objetivos.

2

MARCO DE ACTUACION

El marco de actuacién del presente Plan de Accién Anual, es el Plan Plurianual de Gestion 2023-2026, aprobado

por la Consejera de Inclusion Social, Juventud, Familia e Igualdad, cuya misidn, vision, valores y objetivos

estratégicos se plasman a continuacion:

2.1 Mision, Vision y Valores

MISION: Favorecer el bienestar social de la ciudadania:

Promoviendo la autonomia personal y garantizando la atencidén y proteccion a las personas en
situacion de dependencia.

Atendiendo a las personas con problemas de adicciones.

Facilitando la incorporacién social de colectivos excluidos o en riesgo de exclusion social.

Impulsando y desarrollando recursos y programas de atencion social dirigidos a las personas, a las
familias y a los grupos en que éstas se integran.

Impulsando y coordinando la investigacion, el desarrollo y la innovacién en los servicios sociales.
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VISION: Contribuir a lograr una sociedad mas igualitaria, persiguiendo la excelencia y la innovacién en el

ambito de los servicios sociales y trabajando para ser referente publico a nivel nacional e internacional.

VALORES: inspirar el trabajo de la Agencia:

Orientacion a la ciudadania.

Equidad.

Cohesion social.

Participacion de la ciudadania y didlogo con los diferentes grupos de interés.

Transparencia y responsabilidad por la gestion publica.

Eficacia, eficiencia, simplificacion de procedimientos y racionalidad organizativa mediante la
innovacion social.

Investigacion e innovacion social.

Excelencia profesional.

2.2 Mapa estratégico

El esquema general del Plan Plurianual de Gestién de la Agencia se conforma en tres ejes estratégicos de

actuacion de los que dependen distintos objetivos estratégicos, y orientan todas las acciones a realizar por la

organizacion en el horizonte temporal marcado por la planificacion estratégica. Estos son:

Atencion.
Procesos.
Recursos.

Para afrontar los principales problemas, necesidades y retos detectados, se han formulado 11 objetivos

estratégicos. Estos objetivos estratégicos van asociados a unos indicadores de contexto, que se exponen a

continuacion

1.

Mejorar la calidad de vida y promover la autonomia personal de las personas mayores, personas

con discapacidad y dependencia.

o Indicador: Grado de bienestar subjetivo de mujeres y hombres en situacion de dependencia que
son atendidos por el SAAD.

Prevenir y atender las situaciones de vulnerabilidad de las personas, de las unidades familiares y

de los grupos en situacion de exclusion social o en riesgo de estarlo y promover su inclusion so-

cialy laboral.

o Indicador: Numero total de personas en situacion de vulnerabilidad atendidas.

Contribuir a la mejora de la calidad de vida de nifios, nifias y adolescentes.

o Indicador: Nimero de profesionales que reciben formacidn especializada en atencién a la infan-
cia.

Abordar de manera integral el fenémeno de las adicciones en Andalucia teniendo en cuenta la

socializacion diferencial de mujeres.

o Indicador: Nimero de personas atendidas en programas gestionados por la ASSDA.

o Indicador: Nimero total de protocolos de ingreso en centros de la Red Piblica de Tratamiento de
Andalucia.
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Incrementar la equidad, eficacia y eficiencia en el acceso de las personas a los servicios y presta-
ciones del Sistema para la Autonomia y la Atencion a la Dependencia.

o Indicador: Personas atendidas SAAD en relacion a PPD.

Impulsar la innovacién en los servicios sociales.

o Indicador: Numero de actuaciones o proyectos de innovacién implantados de manera eficaz.
Fomentar la coordinacion y colaboracion administrativa y con la iniciativa privada en materia de

servicios sociales.

o Indicador: Nimero de actuaciones, proyectos o programas llevados a cabo con la colaboracion de

otras entidades.

Promover la incorporacion de la perspectiva de género y contribuir a la erradicacion de la vio-

lencia contra las mujeres.

o Indicador: Valoracion del cumplimiento de los mandatos normativos de la ley 12/2007 y ley

13/2007.

Consolidar los procesos de la organizacién avanzando a la excelencia.

o Indicador: Porcentaje de procesos normalizados.

10. Potenciar la puesta en valor de las personas.
o Indicador: Porcentaje de resolucion de las convocatorias del proceso de estabilizacion.
11. Optimizar los recursos materiales y econémicos.
o Indicador: Grado de ejecucidn presupuestaria.
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La concrecion de la realizacion de los objetivos estratégicos antes mencionados se realiza en base a
formulacién de un conjunto de objetivos operativos y actuaciones. Los objetivos operativos se clasifican en
funcién de un cédigo correspondiente con el objetivo estratégico que desarrollan.
1.1 Mejorar la autonomia, la dignidad y el bienestar de las personas que requieren apoyo y cuidados
en el domicilio.

o Porcentaje/nimero de mujeres y hombres que reciben apoyo y cuidados en el domicilio.
o Percepcidn de dignidad en la atencién prestada en el domicilio a mujeres y hombres que requie-
ren apoyo y cuidados.
1.2 Atender a las personas en situacion de Dependencia centros residenciales y de dia.
o Porcentaje/nimero de mujeres y hombres que reciben apoyo y cuidados en centros residenciales
y de dia.
o Percepcion de dignidad en la atencidn prestada en centros residenciales y de dia a mujeres y
hombres que requieren apoyo y cuidados.
1.3 Prestar apoyo a las personas que ejercen los cuidados no profesionales.

o Numero de personas cuidadoras atendidas.
1.4 Poner a disposicion de las personas mayores de 65 aiios servicios que favorezcan la promocion de

la autonomia.

o Tasade cobertura de la TAJ65.
2.1 Mejorar la integracion social de los colectivos desfavorecidos.

o Ndmero total de inserciones laborales.
3.1 Fomentar las investigaciones, estrategias y métodos de intervencion en materia de infanciay

adolescencia, asi como la necesidad de formar a las y los profesionales de todas las areas y sistemas
que atienden e intervienen con la infancia y adolescencia.

o Grado de satisfaccion de las personas formadas en el ambito de la infancia.
4.1 Mejorar la accesibilidad de las personas atendidas en la Red Publica de Atencion a las Adicciones.

o Satisfaccion de los profesionales de la Red Publica de Tratamiento de Andalucia sobre la gestion
Listas de Espera.
o Plazo medio de gestidn de los protocolos de ingreso.
4.2 Atender a personas con problemas de adicciones.

o Satisfaccidn personas usuarias de las Comunidades Terapéuticas.
o Porcentaje de altas terapéuticas.
5.1 Aumentar el niimero de personas beneficiarias del Sistema para la Autonomia y Atencion a la De-

pendencia.

o Incremento del nimero de personas beneficiarias.
5.2 Reducir los plazos de tramitacion y las listas de espera para la valoracion y reconocimiento de la

situacion de dependencia y el derecho a prestaciones.

o Porcentaje de reduccién del tiempo medio (nimero de dias) que transcurre entre la solicitud de
dependencia hasta la resolucién de la prestacion.
o Porcentaje de reduccion del nimero de personas solicitantes pendientes de resolucion de grado.
5.3 Implantar el nuevo marco normativo andaluz de la dependencia.

o Numero total de normas revisadas.
5.4 Normalizar la gestion del procedimiento en todo el territorio.

o Grado de convergencia de indicadores clave de dependencia entre provincia (por ejemplo Perso-
nas pendientes de resolucién de grado en relacion con las solicitudes, Resoluciones de grado con
relacion a las solicitudes registradas, “Sin grado” en relacién con el total de resoluciones de gra-
do, Personas beneficiarias en relacién con las solicitudes registradas...).

6.1 Desarrollar sistemas de informacion eficientes para la gestion de los servicios.
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o Ndmero de proyectos puestos en produccion (proyectos finalizados).
6.2 Avanzar en la extension y mejora tecnolégica de la teleasistencia, para aprovechar el potencial

de las tecnologias en el propio domicilio, personalizar la atencion, reforzar los cuidados y efectuar
un seguimiento proactivo.

o Ndmero de nuevos servicios o funcionalidades del SAT puestas en marcha.
6.3 Fomentar la investigacion y el conocimiento en el ambito de los servicios sociales

o Nudmero de hitos finalizados (investigaciones finalizadas, publicaciones, jornadas, etc.).
7.1 Promover la coordinacion y colaboracion dentro de la administracion autonémica.

o Ndmero de proyectos de coordinacion con otras administraciones.
7.2 Promover la colaboracion publico y privada.

o Numero de proyectos de colaboracion publico privada.
8.1 Avanzar en la incorporacion de la perspectiva de género en el diseiio de las politicas publicas.
o Porcentaje de servicios en los que se han incluido medidas para incorporar la perspectiva de gé-
nero.
8.2 Fomentar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

o Grado de cumplimiento de las medidas del Il Plan de Igualdad.
8.3 Sensibilizar, prevenir y desarrollar estrategias contra la violencia de género.

o Porcentaje de posibles situaciones de violencia de género detectadas que son derivadas al recur-
so correspondiente.
9.1 Potenciar la comunicacién y la transparencia.

o Alcance de las publicaciones en RRSS de la ASSDA.
9.2 Atender las demandas de los grupos de interés.

o Total de llamadas atendidas en teléfonos de informacidn de la ASSDA.
o Indice de reclamaciones en relacién a la poblacién usuaria.
9.3 Establecer mecanismos y foros para la gestion y transferencia del conocimiento dentro de la or-
ganizacion.
o Ndmero de medidas implantadas que favorezcan la transferencia del conocimiento dentro de la
ASSDA.
9.4 Impulsar la planificacion estratégica.
o Valoracidon de la utilidad de los planes por parte del equipo directivo y las personas responsables
de las jefaturas.
o Porcentaje de indicadores presupuestarios incluidos en el Plan de accidn anual correspondiente.
9.5 Ampliar el despliegue de la estrategia de gestion por procesos.

o Porcentaje de procesos normalizados.
o Servicios incluidos en la certificacion externa del sistema de gestion frente al total de servicios
prestados.
10.1 Optimizar los recursos humanos.
o Porcentaje de convocatorias de provisiones de puesto realizadas a través de la herramienta
SEPPA.
10.2 Mejorar la formacion continua y el desarrollo profesional.
o Porcentaje de personas que reciben, al menos 20 horas anuales de formacidn.
10.3 Promover un entorno seguro y saludable para las personas.
o Nudmero de accidentes laborales derivados de contingencias profesionales que se producen en los
centros de trabajo de la Agencia.
11.1 Mejorar las sedes y equipamientos.
o Ndmero de sedes trasladadas o en las que se lleva a cabo un proyecto de adaptacidn a las necesi-
dades de la ASSDA.
11.2 Mejorar los sistemas de informacién y la infraestructura tecnolégica.
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o Numero de proyectos de mejora de infraestructura o de sistemas de informacion finalizados.
o Caidas de la central de teleasistencia que impiden la comunicacién con las personas usuarias.
11.3 Preservar la seguridad de la informacion y la proteccion de datos.

o Porcentaje de brechas de seguridad detectadas comunicadas al Consejo de Transparencia y Pro-
teccion de Datos antes de 72 horas desde su deteccidn.
11.4 Aumentar la eficiencia economica.

o Numero de rechazos de la Direccion General de Presupuesto por incidencias detectadas en el pre-
supuesto.
o Periodo medio de pago.

3 DESPLIEGUE DEL PLAN DE ACCION ANUAL 2024

La Agencia, para dar respuesta a las estrategias que marcan los objetivos, ha determinado para el ejercicio
presupuestario un total de 162 actuaciones, estableciéndose para cada una de ellas indicadores cuantitativos
y sus correspondientes valores objetivos. En la siguiente tabla se muestran todas las actuaciones del plan
ordenadas segUn los objetivos estratégicos y operativos que desarrollan.

A la derecha de la tabla se incluye una ponderacion de las actuaciones, entre los valores de 6 y 30 (a valor mas
alto, mayor importancia relativa de la actuacién). La ponderacidon se ha realizado conforme a 6 criterios,
valorados cada uno entre 1y 6. Los criterios son los siguientes:

Medida sin partida presupuestaria especifica
Entre 0y 100.000€

Entre 100.000 y 1.000.000 €

Entre 1y 10 millones de €

Entre 10y 50 millones de €

Mas de 50 millones de €

Entre 0y 50

Entre 50y 100

Personas beneficiarias | Entre 100y 1.000

directas de la medida Entre 1.000 y 50.000

Coste de la medida

AN R[Oo|lO| AR W|IN|[R|OIN|RR[O|O|DA|W|IN[R|O|O]|D[W|N]| =

Entre 50.000 y 250.000
Mas de 250.000
. Bajo
Impacto de la medida =
en los grupos de interés
Alto
Esporadica
Dedicacién de personal | Exclusiva menos de 5 personas
ASSDA  durante el | Exclusivaentre5y9 personas
desarrollo de la | Exclusiva entre 10y 99 personas
actuacién/medida Exclusiva entre 100y 199 personas
Exclusiva mas de 200 personas
Minima
Dificultad técnica -5
Maxima
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Descripcion del objetivo o actuacion Ponderacién

Mejorar la calidad de vida y promover la autonomia personal de las
personas mayores, personas con discapacidad y dependencia

Mejorar la autonomia, la dignidad y el bienestar de las personas que requie-

00.1.1 ren apoyo y cuidados en el domicilio

111 Atencidn a las personas en situacion de dependencia mediante el Servicio de 27
Ayuda a Domicilio

119 Atencion a las personas en situacién de dependencia mediante la prestacion 27
econdmica para cuidados en el entorno familiar

113 Atenc'ic')n a las personas en situacién de dependencia mediante la prestacidn 25
econdmica vinculada al servicio

1.14 Atencidn a las personas mediante el servicio de teleasistencia 28

115 Atencion a las personas usuarias mediante el servicio de teleasistencia a través 25

de dispositivos adicionales
1.1.6 Acreditacion de entidades prestadoras del servicio de ayuda a domicilio 12
Atencion a las personas en situacion de dependencia mediante el servicio de

1.1.8 . . o . 17
promocion de la autonomia y prevencion de la dependencia
119 Atencion a las personas en situacion de dependencia mediante la prestacion 19
h econdmica para asistencia personal
00.1.2 Atender a las personas en situacion de Dependencia centros residenciales y
o de dia
121 Atencidn a las personas en situacion de dependencia mediante el servicio de 21
- atencion residencial
129 Atencidn a las personas en situacion de dependencia mediante el servicio de 21
- centro de dia
124 Seguimiento y control de la prestacion del servicio de atencidn residencial y el 18
- servicio de centro de dia y noche
00.1.3 Prestar apoyo a las personas que ejercen los cuidados no profesionales
1.3.2 Atencidn a las personas mediante el servicio de respiro familiar 19
00.1.4 Poner a disposicion de las personas mayores de 65 afios servicios que favo-
o rezcan la promocion de la autonomia.
1.4.1 Gestién de la emision de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco 21
1.4.2 Gestion del programa de comedores en centros de participacion activa 15
1.4.3 Gestidn del programa de 6pticos 14
1.4.4 Gestion del programa de orientacion juridica en centros de participacion activa 13
1.4.5 Gestion del programa de transporte bonificado 18
146 Fomentar politicas de envejecimiento activo y saludable, a través de campafias 2

que promuevan el bienestar de las personas mayores en Andalucia.
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00.2.1

2.1.1
2.1.2

2.1.3

2.1.4

2.1.5

00.3.1

3.11

3.1.2

3.1.4

00.4.1

4.1.1
4.1.2

00.4.2

4.2.1
4.2.2

4.2.3

Plan de Accién Anual 2024

Descripcion del objetivo o actuacion

Prevenir y atender las situaciones de vulnerabilidad de las personas, de las
unidades familiares y de los grupos en situacion de exclusion social o en
riesgo de estarlo y promover su inclusion social y laboral.

Mejorar la integracion social de los colectivos desfavorecidos

Incorporacion sociolaboral de personas en situacion y/o riesgo de exclusidn
(programa INCORPORA)

Gestion de pago del Bono Social Térmico en Andalucia

Acceso a la tramitacion del bono social térmico de las personas mas vulnera-
bles

Atencion y seguimiento a menores inmigrantes en el Sistema de Proteccidn de
Menores en Andalucia

Actuaciones dirigidas a la integracidn sociolaboral de la poblacién adolescente
migrante no acompafiada y personas jévenes migrantes extuteladas y proce-
dentes del Sistema de Proteccion de menores de la Junta de Andalucia

Contribuir a la mejora de la calidad de vida de niiios, nifias y adolescentes.

Fomentar las investigaciones, estrategias y métodos de intervencion en
materia de infancia y adolescencia, asi como la necesidad de formar a las y
los profesionales de todas las areas y sistemas que atienden e intervienen
con la infancia y adolescencia

Acciones formativas realizadas en el Plan de Formacién anual del Observatorio
de la Infancia y Adolescencia de Andalucia

Realizacion de informes de investigacion sobre tematicas relacionadas con
infancia y adolescencia

Gestién y mantenimiento de la biblioteca virtual en materia de infanciay ado-
lescencia del Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia

Abordar de manera integral el fenémeno de las adicciones en Andalucia

teniendo en cuenta la socializacion diferencial de mujeres

Mejorar la accesibilidad de las personas atendidas en la Red Publica de
Atencion a las Adicciones.

Gestion acceso de personas con adicciones a recursos Red Publica
Sistemas Informacidon (SIPASDA)

Atender a personas con problemas de adicciones

Atencion Centro tratamiento integral uso compasivo (PEPSA)

Gestion de Comunidades Terapéuticas adscritas ala ASSDSA
Puesta a disposicion de los y las profesionales nuevas opciones terapéuticas
para la dependencia a opiaceos (buprenorfina de liberacion lenta).

Ponderacion

14

20

15

17

14

16

12

17

21
16

15
23

19
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00.5.1

5.1.1

00.5.2

5.2.1

5.2.2

523

5.2.4

525

00.5.3

5.3.2

533

00.5.4

54.1

5.4.2

5.4.4

5.4.5

00.6.1

Plan de Accién Anual 2024

Descripcion del objetivo o actuacion

Incrementar la equidad, eficacia y eficiencia en el acceso de las personas a
los servicios y prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atenciona la
Dependencia

Aumentar el nimero de personas beneficiarias del Sistema para la Auto-
nomia y Atencién a la Dependencia

Reconocimiento de las situaciones de dependencia y del derecho a las presta-
ciones del SAAD

Reducir los plazos de tramitacion y las listas de espera para la valoraciéon y
reconocimiento de la situacion de dependencia y el derecho a prestaciones.

Refuerzo de los recursos humanos destinados a atender el SAAD en corpora-
ciones locales

Automatizacion robética de procesos en Dependencia

Control de los tiempos de tramitacidn y seguimiento de las resoluciones de
expedientes que nos permitan proponer estrategias de mejora para reducir las
listas de espera y los tiempos de tramitacion.

Ampliacion Ventanilla Electrénica de Dependencia

Sistema de informacion para la gestion del procedimiento de reconocimiento
de situacion de dependencia

Nuevo marco normativo andaluz de la dependencia

Elaboracién de un nuevo Decreto para la regulacion del procedimiento para el
reconocimiento de la situacion de dependenciay del derecho a las prestaciones
del SAAD en Andalucia

Nueva regulacion de los servicios y prestaciones del Sistema: Orden por la que
se regulan las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la De-
pendencia en Andalucia

Normalizar la gestion del procedimiento en todo el territorio

Coordinacion de las acciones de gestion del procedimiento de dependencia
desplegadas en todo el territorio de la Comunidad Auténoma de Andalucia
Unificacion de los criterios técnicos de gestion del procedimiento de reconoci-
miento de dependenciay del derecho a las prestaciones del SAAD
Asesoramiento técnico y juridico en el ambito del procedimiento de reconoci-
miento de la situacion de dependenciay del derecho a las prestaciones del
SAAD

Actualizacién de herramientas para la mejora de la gestion del procedimiento
de reconocimiento de la situacién de dependenciay del derecho a las presta-
ciones del SAAD

Impulsar la innovacion en los servicios sociales

Desarrollar sistemas de informacion eficientes para la gestion de los servi-
cios.

Ponderacion

20

20

18

19

20

21

19

19

19

16

17

14
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Descripcion del objetivo o actuacion Ponderacion
6.1.1 Interoperabilidad con el Sistema CoheSSiona 21
6.1.3 Mantenimiento del Business Intelligence 17
6.1.4 Mapa Empresas Colaboradoras 17
6.1.5 Plan de calidad de datos en los sistemas de informacién 15

Sistema de informacion para la gestion de las prestaciones econdmicas de la ’3
6.1.8

dependencia
619 Sistema de informacion para la gestion del procedimiento de reintegro de 1
h cantidades indebidamente percibidas de la dependencia
6.1.11 Mantenimiento evolutivo de aplicaciones de dependencia 14
Actualizacion del médulo de Gestion de Tarjetas Expedidas en SIASSDA como
6.1.13 consecuencia de la nueva solicitud de la TAJ65 y su evolucion tecnoldgica a 21
tarjeta inteligente sin contacto.
6114 Desarrollo de una API para la interoperabilidad entre los distintos sistemas de 19
- gestion de liquidaciones (CD, SAR, SAD, GTI, RF, GAJ) y el ERP SAP de la Agencia

Ampliacion de integracion de MGS-Netgefys a todos los tipos de resoluciones y

6.1.15 e 14
notificaciones generados en Netgefys

Disefio, desarrollo e implementacion de un Sistema de Seguimiento y Control

6.1.16 . . . 18
de las prestaciones de servicios de dependencia

Avanzar en la extension y mejora tecnolégica de la teleasistencia, para
00.6.2 aprovechar el potencial de las tecnologias en el propio domicilio, persona-
lizar la atencion, reforzar los cuidados y efectuar un seguimiento proactivo

Sistema para la Gestion del Alta de Solicitudes de Dispositivos de Teleasistencia

6.2.1 . 14
(MGAI 'y SIASSDA multiempresas)

6.2.2 Integracion SAT - Salud Responde (incluyendo cita médica) 15

6.2.4 Desarrollar una aplicacion para prestar el servicio de teleasistencia mediante 19
smartphone

6.2.5 Digitalizacion del parque de dispositivos de teleasistencia 26

6.2.8 Atengién a las personas usuarias mediante el uso de dispositivos basados en la 20
sensorica, inteligencia artificial y videoconferencia

6.2.9 Actualizaciény desarrollo de aplicaciones para optimizar la gestion interna del 19
SAT

6.2.10 Modernizacion de la infraestructura del Servicio Andaluz de Teleasistencia 24

6.2.11 Migracion de pool de aplicaciones SAT a VS 2019 18

6.2.19 Suministro, instalacion y puesta en marcha de infraestructura hardware y soft- 2
ware para el Servicio Andaluz de Teleasistencia

00.6.3 Fomentar la investigacion y el conocimiento en el ambito de los servicios
sociales

6.3.6 Incorporacién de unidades moviles que faciliten la atencion personalizada de 23
las personas usuarias del Servicio Andaluz de Teleasistencia

6.3.7 Evolucidn tecnoldgica de la gestion de la TAJ65, los programas vinculados a ella 21

y el programa de empresas colaboradoras
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6.3.8

6.3.9

6.3.10

00.7.1

7.1.1

7.1.3

00.7.2

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

00.8.1

8.1.1
8.1.2
00.8.2

8.2.1
8.2.2

00.8.3

8.3.1

00.9.1

Plan de Accién Anual 2024

Descripcion del objetivo o actuacion

Estudio de la situacién de dependencia en Andalucia

Implantacién de un sistema de Modelo Predictivo de Atencién a la Dependencia
de la Agencia

Elaboracién de estudios e informes técnicos para el seguimiento del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia

Fomentar la coordinacion y colaboracion administrativa y con la iniciativa

privada en materia de servicios sociales

Promover la coordinacion y colaboracion dentro de la administracion auto-
némica
Apoyo técnico a la elaboracion del IV Plan de Adicciones y Salud Mental

Coordinacion e interlocucion entre la accidn publicay la participacidn ciudada-
na en el Poligono Sur

Promover la colaboracion publico y privada

Plan de captacidn y fidelizacién de empresas colaboradoras de la Tarjeta Anda-
lucia Junta Sesentaycinco

Prospeccion de empresas para la inclusion laboral de personas en situacion y/o
riesgo de exclusion

Sistemas colaborativos y de teleformacion para los profesionales de los servi-
cios sociales

Congreso Andaluz de Dependencia

Promover la incorporacion de la perspectiva de género y contribuir a la

erradicacion de la violencia contra las mujeres

Avanzar en la incorporacion de la perspectiva de género en el diseiio de las
politicas publicas

Analisis desde el punto de vista de la perspectiva de género la prestacion de
servicios del Sistema de Autonomia y Atencién a la Dependencia
Impulso de la integracion de la perspectiva de género en los servicios del SAAD.

Fomentar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres

Il Plan de igualdad
Jornadas de sensibilizacién en materia de igualdad de género

Sensibilizar, prevenir y desarrollar estrategias contra la violencia de géne-
ro.

Jornadas de sensibilizacién contra la violencia de género

Consolidar los procesos de la organizacion avanzando a la excelencia

Potenciar la comunicacion y la transparencia.

Ponderacion

17

18

14

19

19

12

14

18

11

13

23

15
14

14
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Descripcion del objetivo o actuacion Ponderacion

Acciones de difusion selectiva de la informacion en materia de infanciay ado-

9.1.1 lescencia del Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia (OIA-A) y 17
de la Escuela de Familias Adoptivas, Acogedoras y Colaboradoras (EFAAC)

9.1.2 Obligaciones en materia de Transparencia 15

9.13 Establecimiento escrito de los cauces de la comunicacion de la Jefatura de 13
forma interna y con terceros

9.14 Mantenimiento Mapa de Indicadores de Dependencia 18

9.15 Mapa de Recursos en materia de dependencia 18

9.1.6 Mapa GRID 20

9.7 Produccidn y difusién de estadisticas publicas en el marco del Plan Estadistico y 17
Cartografico de Andalucia

9.1.8 Comunicacién externa 17

9.1.9 Elaboracién y difusion del informe ejecutivo anual 12

9.1.10 Potenciar la visibilidad de la pagina web de la ASSDA 17

9.1.11 Identidad corporativa 14

9.1.12 Disefiar e implantar el Plan de Comunicacion de la ASSDA 18

9.1.13 Difusidn de datos relativos a la gestion del SAAD en Andalucia 16
Explotacion de datos de los Sistemas de Informacién del procedimiento de

9.1.14 reconocimiento de la situacion de dependenciay del derecho a las prestaciones 14
del SAAD para facilitar la gestion del procedimiento

00.9.2 Atender las demandas de los grupos de interés

9.2.1 Atencion a la ciudadania en materia de dependencia 18

9.2.2 At?ncién ala ciudadania en materia de dependencia en los Servicios de Valora- 16
cién de las Delegaciones Territoriales

9.2.3 Modelo Gnico para la atencién a la ciudadania en los servicios territoriales 16

9.2.4 Gestién de los expedientes judiciales 17

9.2.5 Resolucion de los Recursos de Alzada en materia de dependencia 15

9.2.6 Elaboracidn de Informes Juridicos 12

9.2.7 Resolucion de los expedientes de responsabilidad patrimonial. 14

9.2.8 Sugerencias y Reclamaciones 8

9.2.9 Gestion de recursos especiales y de alzada en materia de contratacion 15

9.2.10 Gestién de consultas del Defensor del Pueblo Andaluz y Estatal recibidas en 8
SS.CC.

9.2.11 Gestidn de iniciativas parlamentarias 13

9.2.19 Atencion a la ciudadania a través de respuesta a las quejas del Defensor del 7
Pueblo Andaluz y Estatal referentes al SAD

9.2.14 Alegaciones / Recursos reposicion procedimiento de reintegros 14

9.2.15 Teléfono de atencidn a las personas mayores 20

9.3.16 Migracion del Teléfono de informacion de la tarjeta Andalucia Junta sesentay- 17
cinco al 012

6.3.17 Migracion del Teléfono de informacion sobre discapacidad y accesibilidad al 17
012

9.2.18 Teléfono de servicio técnico del SAT 20
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9.2.19

9.2.20

00.9.3

9.3.1

00.9.4

94.1
9.4.2
9.4.3
9.4.4

00.9.5

9.5.1
9.5.2
9.5.4
9.5.5
9.5.6
9.5.7
9.5.8

Plan de Accién Anual 2024

Descripcion del objetivo o actuacion Ponderacion

Teléfonos de atencion a la infancia: informacion general (900 92 11 11), linea de

20
ayuda a lainfancia (116111) y maltrato infantil 900 851 818
Teléfono de violencia intrafamiliar 16
Establecer mecanismos y foros para la gestion y transferencia del conoci-
miento dentro de la organizacion
Integracion de los sistemas de planificacion y seguimiento de la gestion (Plani- 13
ficacion, presupuesto, sistema de gestion)
Impulsar la planificacién estratégica
Elaboracion de planes de contratacién anual 18
Elaboracidon, seguimiento y evaluacidn del Plan Plurianual de gestion 18
Elaboracidn, seguimiento y evaluacion de Planes de Accién Anual 17
Desarrollo de acciones de planificacion y seguimiento del SAAD 15
Ampliar el despliegue de la estrategia de gestion por procesos
Normalizacion del procedimiento de contratacién en la ASSDA 18
Analisis y elaboracién de un mapa de procesos de la Jefatura 13
Desarrollo de la gestidn por procesos y la normalizacién 19
Sistema de gestion de calidad y medioambiente y certificacion externa 16
Pago de la néminas de prestaciones econémicas de dependencia 27
Calidad de la gestion de la ndmina de prestaciones econémicas de dependencia 22
Mejora en los tiempos en procesos econdmico financieros 9

Potenciar la puesta en valor de las personas.

00.10.1
10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4
10.1.5
10.1.6
10.1.7

10.1.9

00.10.2
10.2.1
00.10.3
10.3.1

Optimizar los recursos humanos.

Digitalizacion de los expedientes de todo el personal laboral de la ASSDA 14
Avance en la mejora del sistema de registro de presencia y gestion de vacacio- 16
nesy permisos del personal de la ASSDA AHORA.

Actualizacion del sistema de turnos y horarios del personal de Sala de Teleasis- 12
tencia

Automatizacion de los certificados expedidos por recursos humanos 18
Proceso de estabilizaciéon de empleo publico 22
Manual de Acogida 15
Didlogo con los drganos decisorios en materia de Recursos Humanos 19
Gestidn y desarrollo de los procesos de provision de puestos de la ASSDA me- 20
diante la herramienta SEPPA.

Mejorar la formacién continua y el desarrollo profesional.

Plan de formacidn 17
Promover un entorno seguro y saludable para las personas

Actuaciones dirigidas a la implantacidn de la Politica de Seguridad Interior en 17
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Descripcion del objetivo o actuacion Ponderacion

10.3.2
10.3.3

10.3.4

las sedes de la ASSDA. Comité de seguridad interior y seguridad TIC

Abordaje de los riesgos psicosociales desde un punto de vista preventivo 20
Revision, actualizacidn e implantacidn del plan de prevencidn de riesgos labo- 18
rales

Promocidn de la vida saludable 12

Optimizar los recursos materiales y economicos

00.11.1

11.1.1

11.1.3

11.1.4
11.1.6

11.1.7

11.1.8
11.1.9

00.11.2

11.2.1

11.2.2

00.11.3
11.3.1

11.3.2

11.3.4

11.3.5
11.3.7
11.3.8
11.3.9

11.3.10

00.11.4

11.4.1
11.4.2

11.4.3

Mejorar las sedes y equipamientos.

Manteamiento integral de los edificios e instalaciones de las Comunidades Te-

rapéuticas adscritas a la Agencia 19
Dar acceso a los registros de entrada SIR al personal de registro de los 8 SVD 17
provinciales

Adecuacion de las sedes a las necesidades de infraestructura y equipamiento. 19
Mejora y nueva dotacién de equipamiento a los centros de trabajo de la ASSDA 19
Modernizaciony adaptacién de las centrales de atencidn de llamada de Tele- 24
asistencia

Plan global de inversiones para la mejora de las infraestructuras de la ASSDA 19
Creacion del Archivo General de la ASSDA 20
Mejorar los sistemas de informacién y la infraestructura tecnolégica.

Sistema de informacion para la gestidn de solicitudes e incidencias de servicios 15
generales

Médulo contratacidn personal integrado con el Sistema de Provision de Puestos 19
y el ERP de la ASSDA

Preservar la seguridad de la informacion y la proteccion de datos.

Cumplimiento de la normativa de proteccion de datos de caracter personal 19
Adecuacidn de la utilizacidn de los medios electrénicos a la politica de seguri- ”
dad del Esquema Nacional de Seguridad (ENS)

Integracion y respaldo de informacion entre los centros de trabajo y Servicio 99
centrales.

Mejorar la seguridad de los accesos a Netgefys 13
Centro de respaldo de los sistemas de informacién 24
Actualizacion y ampliacidon de los sistemas cortafuegos y electrdnica de red 22
Calidad de datos del sistema de gestidn de prestaciones econémicas 12
Adecuacion de las aplicaciones MGAI, Commonwell y Gestion Teleasistencia a la 16
politica de seguridad de Esquema Nacional de Seguridad (ENS)

Aumentar la eficiencia economica

Gestion de liquidaciones del Servicio de Ayuda a Domicilio 24
Gestidon de impagos en la nédmina de prestaciones econdmicas 18
Control de la financiacidn en concepto de nivel minimo de proteccidn garanti- 14

zada en dependencia
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Descripcion del objetivo o actuacion Ponderacion
11.4.4 Perfeccionamiento proceso integraciéon GIRO 14
11.4.5 Establecimiento de una Unidad de Control Interno dentro de la Jefatura 17
11.4.6 Avanzar en la operativa de Tesoreria 16
11.4.11 Ejecucion presupuestaria SAD 24
11.4.12 Gestidn de los procedimientos de reintegros de cantidades indebidamente 19
percibidas

Los indicadores y valores objetivos se recogen en el anexo Actuaciones e indicadores.

4 RECURSOS PRESUPUESTARIOS

4.1 Estructura del gasto por programa presupuestario

Programas 2023 2024 Variacion Variacion %
: PLAN SOBRE ADK tg 11.237 1.329.07 31.739

IR ATENC. DEPENDENCIA, ENVEJECINIENTO ACT 1.748915.435 1.651.795.104 20287

TOTAL 1.760.152.773 1.963.124.181 202.971.408 115

31B PLAN SOBRE DROGODEPENDENCIAS: A través de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia se gestionan seis Comunidades Terapéuticas para personas con problemas de adiccion en régimen
residencial ubicados en las provincias de Cadiz, Huelva, Mélaga y Sevilla y el Centro de seguimiento del
Programa Experimental de Prescripcidn de Estupefacientes de Andalucia (PEPSA).

31R ATENCION A LA DEPENDENCIA, ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y DISCAPACIDAD: Mediante este programa
presupuestario se gestiona, fundamentalmente, el funcionamiento del Sistema Andaluz para la Atencién a la
Dependencia y la Atencidn Integral a Personas Mayores y Personas con Discapacidad, prestando los apoyos
necesarios e impulsando y realizando el seguimiento de la accesibilidad universal; procurando el acceso de las
personas mayores a unas condiciones de vida digna e independiente, asegurando su proteccidn social e
incentivando el envejecimiento activo y su participacion en la vida social, educativa y cultural de la
comunidad; asi como favoreciendo el acceso de las personas con discapacidad a medidas de accidn positiva,
mejorando la accesibilidad universal, impulsando la igualdad en todas las politicas publicas y promoviendo
una imagen positiva de las personas con discapacidad.
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4.2 Resumen del presupuesto por capitulo

Capitulos 2023 2024 Variacién %
| GASTOS DE PERSONAL 57.582.887 59.593.989 3,5
2 GTOS.CORRIENTES BIENES Y SERV 539.695.454 678.665.713 152
3 GASTOS FINANCIEROS Lozl 61.600 59333
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.050.780.779 1.149.491.587 9,4
5 _FONDO DE CONTINGENCIA ¥ OTROS FONDOS

Operaciones Corrientes 1.708.060.141  1.887.812.889 179.752.748 10,5
& INVERSIONES REALES 52.074.632 75.211.292 23.136.660 444
7 _TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Operaciones de Capital 52.074.632 75.211.292 23.136.660 43,4
OPERACIONES NO FINANCIERAS 1.760.134.773  1.963.024.181 202.889.408 11,5
8 ACTIVOS FINANCIEROS 18.000 100.000 82.000 4556
9 _PASIVOS FINANCIEROS

OPERACIONES FINANCIERAS 18.000 100.000 82.000 4556
TOTAL 1.760.152.773  1.963.124.181 202.971.408 11,5

Dentro del montante destinado a operaciones de explotacion, la mayor parte se destina a Capitulo IV
(Transferencias corrientes), fundamentalmente para la financiacién del gasto de los principales servicios del
Sistema para la Autonomia Personal y Atencion a la Dependencia de Andalucia. También se dedica un
porcentaje significativo a sufragar el Capitulo Il (Gastos corrientes en bienes y servicios), donde ademas de los
gastos generales de funcionamiento se recogen los recursos presupuestarios de los servicios y conciertos
sociales de Atencidn Residencial, Centros de Dia y Respiro Familiar que se explicitan en el siguiente epigrafe.

El Presupuesto para el afio 2024 de la seccidn presupuestaria 1851 correspondiente a la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia, se estructura por capitulos de la siguiente manera:

Capitulo |

Estos gastos incluyen las retribuciones del personal que forma la plantilla presupuestaria y que presta sus
servicios en funcion de los programas presupuestarios.

El programa presupuestario 31R financia el personal de los Servicios Centrales de Sevilla, donde se encuentra
el personal del Servicio Andaluz de Teleasistencia, de la Direccién de Area de Dependencia y Promocién de
Autonomia y los Servicios Generales de Atencion a la Ciudadania entre otros y por otra parte, se financian
también los Servicios Territoriales donde se encuentra el personal del Servicio de Valoracién de la
Dependencia.

El programa 31B financia principalmente el personal de los Centros sociosanitarios en Régimen Residencial de
la Red Publica de Atencién a las Adicciones (RPAA) distribuidas por distintas ciudades de Andalucia: Los

Palacios (Sevilla); Tarifa y La Linea (Cadiz); Cartaya y Almonte (Huelva) y Mijas (Malaga).

Capitulo I
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Se recogen, ademas de los gastos destinados a atender los gastos corrientes en bienes y servicios permitiendo
mantener la estructura de la Agencia (suministros, alquileres, mantenimiento y vigilancia), los gastos
destinados al mantenimiento e instalacion de los dispositivos domiciliarios del Servicio Andaluz de
Teleasistencia, los gastos de servicios y el gasto destinado al mantenimiento de las aplicaciones y equipos
informaticos.

También se incluyen en este capitulo los Servicios de Atencién Residencial, Servicio de Centro de Dia, Respiro
Familiar, el Programa de Transporte Bonificado, el Programa Plan Vision 65 y el Programa de Comedores en
Centros de Participacién Activa principalmente.

Capitulo I

Se contemplan los intereses originados como consecuencia de la demora en el reconocimiento de la
obligacién por parte de la Agencia del reconocimiento de las prestaciones o servicios en materia de
dependencia establecidos por sentencia judicial o por una obligacién contractual o legal.

Capitulo IV

Se incluyen por un lado, las transferencias corrientes a las corporaciones locales, que permiten desarrollar las
principales actuaciones dirigidas a personas en situacion de dependencia y promover la autonomia personal
mediante los programas del Servicio de Ayuda a Domicilio, el Programa de Refuerzo de los Servicios Sociales
Comunitarios y por otro lado, se incluyen las ayudas a personas en situacion de dependencia mediante las
prestaciones econdmicas para cuidado en el entorno familiar, prestaciones econdmicas vinculadas al servicio
y prestaciones econdmicas de asistencia personal. También se incluyen en este capitulo las ayudas relativas al
Bono Social Térmico.

Capitulo VI

En el Capitulo VI se recogen las dotaciones destinadas a las inversiones en dispositivos del Servicio Andaluz de
Teleasistencia, adquisicion de equipos para procesos de informacion y aplicaciones informaticas, asi como las
inversiones en reforma y mejora de la adaptacidn de los Servicios Centrales de la Agencia y el equipamiento de
las Sedes de los Servicios Territoriales, ademas de las obras de mejora a realizar en los Centros sociosanitarios
en Régimen Residencial de la Red Publica de Atencidn a las Adicciones (RPAA).

Se incluye en el presupuesto las inversiones previstas dentro del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia (Next Generation) que aportan un impulso decisivo a la inversién en materia de dependencia.

Capitulo VIII

Se incluyen los préstamos reintegrables a los que tiene derecho el personal de la Agencia como regula el |
Convenio Colectivo de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.
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4.3 Resumen de las partidas cuantitativamente mas importantes

De acuerdo con la clasificacion econémica del presupuesto, los aspectos mas destacables por capitulos son los
siguientes:

Capitulo |

Para el ejercicio presupuestario 2024, se han incluido en materia de gastos de personal gastos extraordinarios
relativos a la contratacion de personal temporal para llevar a cabo un plan de choque en el Sistema de
Autonomia y Atencién a la Dependencia, en el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (Next
Generation) y en la gestion del Bono Social Térmico.

También se ha estimado una partida de gasto de personal de estructura motivado por una posible
modificacién del actual sistema de turnos. Asimismo, se ha incluido en el presupuesto, como en ejercicios
anteriores, el gasto necesario para las bolsas de contratacion temporal por el refuerzo de la plantilla de
estructura que presta el servicio en las areas de actividad de teleasistencia, comunidades terapéuticas y
servicios territoriales de valoracion de la dependencia. Por dltimo, se ha incluido otra partida para la
sustitucion del personal, en situacion de reserva de puesto, que presta servicio en las jefaturas de las areas
transversales de los servicios centrales de la Agencia.

Capitulo Il

Las partidas cuantitativas mas importantes que recoge este capitulo son las relativas al servicio de atencidn
residencial, seguido del servicio de centro de dia y del programa de transporte bonificado a personas titulares
de la TAJ65. Otros gastos de explotacion significativos han sido las partidas de instalaciones y mantenimiento
del Servicio Andaluz de Teleasistencia, destinadas al mantenimiento e instalacién de los dispositivos de
teleasistencia y los servicios y mantenimientos informaticos, que incluyen los gastos de servicios informaticos,
el encargo con Sandetel, asi como el gasto destinado al mantenimiento de las aplicaciones y equipos
informaticos.

Capitulo IV

En relacion a la dependencia, el programa con mayor dotacién presupuestaria es el servicio de ayuda a
domicilio, seguido del programa de prestaciones econémicas y del programa de refuerzo para los servicios
sociales comunitarios de las Corporaciones Locales en materia de dependencia. Destacamos en este capitulo
las ayudas del Bono Social Térmico.

Capitulo VI
Las partidas cuantitativamente mas importantes en inversiones son las siguientes:
- Importe correspondiente a las inversiones a adquirir en 2024 con cargo a los fondos del Plan de

Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (Next Generation), destacando la digitalizacion del
parque de dispositivos domiciliarios de teleasistencia y la modernizacion de la central de llamadas.
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- Adquisicion de dispositivos del Servicio Andaluz de Teleasistencia.

- Actualizacién infraestructura tecnoldgica y adquisicion de hardware.

- Obras de reforma y mejora en la sede de los servicios centrales de la Agencia y el equipamiento de las
sedes de los servicios territoriales.

4.4 Principales novedades respecto al presupuesto anterior
La normativa nueva a desarrollar para el aio 2024 es la siguiente:

e Dar continuidad a la tramitacion de la nueva regulacion de los servicios y prestaciones econémicas del
Sistema para la Autonomia Personal y Atencion a la Dependencia en Andalucia.

e Orden de desarrollo del decreto de regulacién del procedimiento de reconocimiento de la situacién
de dependencia y del derecho a las prestaciones. Esta actuacion implica la revision del actual modelo
de gestidn del procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a
las prestaciones del sistema, con el objetivo de optimizar las relaciones y comunicaciones entre los
distintos agentes que intervienen, asi como introducir las mejoras detectadas en la experiencia de
gestion en los ultimos afios. Conlleva el andlisis actual y el planteamiento de medidas concretas a
incorporar en la regulacion del procedimiento dirigidas a dotar de mayor eficiencia al sistema.

Los aspectos mas novedosos que se van a llevar a cabo son:

e Avanzar hacia la consolidacion del expediente digital y a la consulta de datos que obran en poder de
otras Administraciones.

e Desarrollo e implementacidn del sistema de gestion integral de dependencia en Andalucia.

e Continuar con el desarrollo de los proyectos englobados en el programa Next Generation EU,
instrumento de estimulo econémico financiado por la Unidn Europea, en respuesta a la crisis sin
precedentes causada por el coronavirus. Next Generation EU tiene como objetivo responder de
manera conjunta y coordinada a una de las peores crisis sociales y econémicas de nuestra historia y
contribuir a reparar los dafos causados por la pandemia. Con estos fondos, la Europa posterior a la
COVID-19 debe ser mas ecoldgica, mas digital y mas resiliente a los cambios y retos del futuro. Los
proyectos a desarrollar son:

o Estudio de la situacion de la dependencia en Andalucia mediante "spending reviews". El
proyecto surge para dar respuesta a la necesidad de la puesta en marcha de un estudio
exhaustivo de la aplicacion de la Ley de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de dependencia en el territorio andaluz para analizar los problemas de
funcionamiento que se derivan de la deficiente financiacion, asi como la necesidad de la
puesta en marcha de la Estrategia Autondmica de Analisis e Investigacidn Aplicada, alineada
con las directrices aprobadas en el Consejo Interterritorial para el impulso de la
desinstitucionalizaciony el cambio de modelo de cuidados de larga duracién.

o Sistemas colaborativos y de teleformacion para los profesionales de los servicios
sociales. El proyecto se concibe como un entorno virtual colaborativo y una plataforma
tecnoldgica destinada a la prestacion de servicios de formacién y divulgacion mediante
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metodologia en linea que permita la gestidn y promocién del conocimiento entre los
profesionales que participan en la atencion de las personas en situacion de dependencia.
Nuevo sistema de control y seguimiento de las prestaciones de dependencia en
Andalucia. Desarrollo e implantacién de una plataforma digital que permita recopilar, de
forma fiable y en tiempo real, la informacidn relevante sobre la prestacién de los servicios en
los centros de dia, en los centros de atencion residencial y en el servicio de ayuda a domicilio
y la calidad de los mismos.

Evolucién tecnolégica y funcional de la Tarjeta Andalucia Junta 65 (TAJ65): El alcance de
la propuesta contempla la implementacioén de nuevas soluciones con el objetivo de afianzar
la TAJ65 como instrumento vertebrador de servicios y prestaciones orientadas a promover la
autonomia y mejorar la calidad de vida de las personas mayores. Este proyecto fomentara la
innovacion y supondrd una mejora significativa en términos de eficiencia y eficacia.
Optimizara las relaciones con las empresas, especialmente con aquellas que participan en
algunos de los programas financiados a través de un nuevo sistema de gestion. De esta
manera se aumentara la seguridad en la gestion de fondos publicos.

Modelo predictivo de atencion a la dependencia. Se propone, en coordinacién con el
Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA), establecer una herramienta que,
mediante un sistema Big Data, establezca un modelo predictivo sobre la demanda
georreferenciada de los recursos del sistema de atencién a la dependencia que va a tener la
poblacién andaluza. Esto permitird a la administracion autonémica programar
presupuestariamente este gasto, asi como hacer un plan de expansion para satisfacer las
necesidades futuras.

Digitalizacion del parque de dispositivos domiciliarios de teleasistencia. Cambio
progresivo del modelo analdgico al digital. Existen diversos factores como el aislamiento
geografico de las zonas rurales, las anomalias en la infraestructura de la vivienda o la calidad
de la red, que dificultan la comunicacion entre el dispositivo y el centro de atencién. Con
dicha digitalizacién se garantizara la calidad del servicio y se facilitara el acceso a los
distintos colectivos.

Modernizacion de la central de llamadas. Otro aspecto relevante que se va a abordar
durante el afio 2024 es la digitalizacion de la central de atencién de llamadas, lo que
permitird mejorar la calidad ofrecida, tanto por la posibilidad de interconexién de ésta con
multiples dispositivos (sensores), como por el incremento en los servicios ofertados. Para
ello, se inicia una doble tarea, la actualizacion de versidn de la actual central de atencion, y
por otra, el disefio y desarrollo de una central a medida que permita satisfacer todos los
requerimientos demandados por el Servicio Andaluz de Teleasistencia, tanto a nivel técnico,
como funcional.

Proyecto de monitorizacion de habitos y rutinas de personas usuarias del Servicio
Andaluz de Teleasistencia a través de un sistema de inteligencia artificial. Se trata de la
implementacidon de un sistema de inteligencia artificial dirigido al seguimiento y atencién
proactiva a las personas usuarias del Servicio Andaluz de Teleasistencia. El sistema permitira
identificar patrones predictivos de situaciones de riesgo, emergencia o empeoramiento del
estado de las personas adscritas al proyecto de seguimiento, a partir de los datos aportados
por sensores y actuadores inteligentes. Este proyecto contara con financiacidn europea.
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o Proyecto piloto para la incorporacion de unidades méviles como complemento del
Servicio Andaluz de Teleasistencia. Implantacién de un servicio auxiliar de asistencia
mediante unidades mdviles adaptadas. Este servicio complementario consistird en el
desplazamiento de personal en vehiculos adaptados para tal fin, a los domicilios de personas
usuarias para atenderlas en caso de caida en su domicilio sin posibilidad de ayuda,
imposibilidad de comunicacion con la persona de manera reiterada y otras circunstancias
que podrian requerir la verificacion presencial de la situacion de la persona.

En el ambito de la atencidn a las adicciones, la Agencia va a desarrollar por encargo de la Consejeria
de Salud y Consumo, durante 2024, el Sistema de Informacién sobre Prevencién en Andalucia
(SIPRAA) para dar respuesta al registro y seguimiento de los programas llevados a cabo por las
Entidades Locales en materia de prevencion de adicciones, cofinanciado por la Junta de Andalucia 'y
los ayuntamientos. La implantacién de esta aplicacion integrada en el Sistema de Informacion del
Plan Andaluz sobre Drogas y Adicciones (SIPASDA), va a poner a disposicion de los profesionales, una
potente herramienta para el trabajo en red y una mejora importante en el registro de la informacidn
relacionada con los programas de prevencidn, que financian a las entidades privadas.

Durante 2024, la Agencia desarrollard conjuntamente con la Direccion General de Atencidn
Sociosanitaria, Salud Mental y Adicciones, una estrategia de incorporacién social para personas
con problemas de adicciones, partiendo de itinerarios personalizados en los que estara
especialmente presente, de manera transversal e integrada, la perspectiva de género. Se realizara
también el seguimiento técnico y evaluacion de programas y recursos de incorporacion social, la
homogeneizacion de los procedimientos, su evaluacidn sistematica y la mejora continua, contando
con la participacion de la ciudadania y, mas concretamente, de las personas usuarias, en el marco de
la cultura de la calidad.

La Consejeria de Salud y Consumo va a continuar trabajando durante 2024 en la elaboracidn del Plan
Estratégico de Salud Mental y Adicciones - PESMA, a través de la Oficina Técnica en la que
participan activamente profesionales de la Agencia. La finalidad de este plan es promover que el
sector de la salud mental y las adicciones se encuentre en condiciones idéneas para afrontar
importantes retos futuros, como son:

Garantizar una atencion integral, equitativa y de calidad para las personas con problemas de salud
mental y adicciones en Andalucia.

Fomentar la participacion e implicacidn activa y significativa de la Administracion Publica en todas
sus politicas y de la sociedad civil en el ambito de la salud mental y las adicciones en Andalucia.
Impulsar la actividad investigadora y formativa en areas de interés en el ambito de la salud mental y
las adicciones en Andalucia.

Implantar procedimientos actualizados de control sobre humanizacién y bioética en los servicios de
salud mental y adicciones.

Pagina 28 de 48



Plan de Accién Anual 2024

5 RECURSOS MATERIALES

Segln balance realizado a 31 de diciembre de 2022, la Agencia cuenta con un inmovilizado material valorado
en 17.643.144,50€, siendo el valor de las Instalaciones Técnicas y otros inmovilizados materiales de
12.808.254.92€.

En cuanto al inmovilizado intangible, compuesto por las aplicaciones informaticas, el valor a fecha del
balance es 176.483,32¢€.

Para el ejercicio 2024, las previsiones de la Agencia en inversiones reales asciende a 75.211.292 €,
distribuidas en los siguientes conceptos:

Aplicaciones informaticas desarrolladas a medida: 7.781.488 €

Inversion en investigacion y desarrollo: 3.007.213 €

Edificios y otras construcciones: 5.599.396 €

Maquinaria: 49.153.148 €

Mobiliario y enseres: 1.311.090 €

Adquisicion de equipos para procesamiento de informacién: 5.018.420 €
Adquisicion de equipos ofimaticos: 2.063.100,00 €

Programas informaticos bajo licencia: 1.277.437 €

YV VV VYV V V V V

6 RECURSOS HUMANOS

La plantilla de personal necesaria para la consecucion de los objetivos establecidos en el Plan de Accién Anual
2023 se detalla en las siguientes tablas

Ejercicio 2024 (Plantilla media personal laboral Presupuesto Ejercicio 2024)

Puesto Mujeres | Hombres | Vacantes

Direccién Gerencia 1
Direccién Técnica Comisionado Poligono Sur 1
Jefaturas 6 5 1
Direccién Comunidad Terapéutica
Responsable de Departamento 18 13
Grupo |: Médica/o; Psicéloga/o; Arquitecta/o; Titulada/o Superior 62 32 16
Grupo Il: Enfermera/o; educador/a; trabajador/a social; arquitecta/o técnico/a; titulada/o 971 76 %
media/o
Grupo Ill: Monitor/a Sociosanitario/a; Monitor/a Taller; Administrativa/o; Teleasistente 664 151 68
Grupo IV: Monitor/a Limpieza; Ofi. Mant. Conductor/a 3 6 2

SUBTOTAL 1029 286 113

TOTAL 1428
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Plantilla personal funcionario a diciembre de 2023

PUESTO OCUP.ADAS VACANTES TOTAL
Hombre Mujer Total Dotadas No dotadas

Secretaria General 1 1 1
Direccién de Area 1 1 1
Oficina Contratacion 1 1 1
Servicio Valoracién de la Dependencia 3 5 8 8
Dpto. Coordinacién Dependencia 8 8 8
Dpto. Gestidn Adtva. e Informes 3 4 7 1 8
Dpto. Prestaciones Econdmicas 1 7 8 8
Dpto. Seguimiento de la Valoracion 1 6 7 1 8
Asesor/a Técnico/a 6 22 28 3 31 62
Titulado/a Superior 7 3 10 22
Titulado/a Superior Dependencia 7 7 1 12
Titulado/a Grado Medio (Valoradores/as) 41 197 238 16 14 268
Titulado/a Grado Medio 12 47 59 13 29 101
Titulado/a Grado Medio Dependencia 0 1 11 12
Negociado de Gestién (Nivel 20) 2 3

Negociado de Gestion (Nivel 18) 2 1

UN. Gestion 5 2
Administrativo/a 5 21 26 6 25 57
TOTAL 89 338 427 44 130 601

7 PLAN DE FORMACION 2023-2024

El plan de formacién del personal de la Agencia se configura para un periodo de dos afios y es aprobado por la
Comisién de Formacion, la cual tiene entre sus atribuciones aportar sugerencias, propuestas e indicaciones a
tener en cuenta por la Jefatura responsable de la planificacion del Plan de Formacién, y aprobar la propuesta
del Plan de Formacién.

El Plan de Formacién 2023-2024 se configura en sinergia con el Estudio de Necesidades Formativas realizado
en 2022, las aportaciones de los cuestionarios de satisfaccion cumplimentados por las personas asistentes a
las acciones formativas, las aportaciones del personal responsable y de los acuerdos tomados en la Comisién
de Formacidn, asi como del analisis de la eficacia de las acciones formativas realizadas, que se ha afiadido
como fuente de informacion a tener en cuenta para optimizar la formacion del personal de la Agencia, con el

objetivo de alcanzar la excelencia.

En el disefio del Plan de Formacién y su programacion formativa se contemplan dos lineas de actuacion
principales, una basada en el desarrollo de competencias estratégicas u horizontales, de caracter generalista y
vinculadas a toda la organizacion, con el objetivo de ampliar las competencias laborales de todo el conjunto
de trabajadores y trabajadoras, y otra basada en la formacion en competencias técnicas especificas de cada
puesto de trabajo en funcidn del area de actividad y el organigrama de la organizacion.
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Programa de acciones formativas 2024

Plazas
Horas por

ACCIONES FORMATIVAS Perfil Modalidad Provinca fdiclones . Totales
sdicion

Ofertadas

Inteligencia emocional Todos P Huelva 1 il s
Mindhiiness aplicado al entoenu labora| para 1a gestién del estrés

COMPELTEMCIAS IMSTRUMENTALES

Curso de Mocanografia Todos T Todas 2 0 w0
Ofimatica, Hoja de calculo. Nivel avanzado Todos AV Todas 2 30 40
Ofimatica. Hops de caloudo. Nivel bisco-medic Todos P Todas 5 30 s
Ofimatica. Procesador de texton. Nivel svanzado Todos AV Todas 2 N 40
Ofimdtica, Procesador de tiedos. Nivel bisco-madio Todos P Todas 5 E 15
OpenText Maguellan Perzcoas usuanas Pl AV Todas 2 i 50
Tt diecibé Catdiiiion QAR |ategiot s Mecnmics Crpiiudiven e Parsonas usuarias PIAVIT Todas 2 5 50
Enfoque integrado du Gernro » Igunldad Todos T Todas 7 n W

Reglamento Genersl Protaccion de Datos Todos T Todas 2 n 16

SALUD LADORAL

Geation de conflictos VD T Todas 4 ] 38
Implantacién de Planss coetra | dios & + gl iée da Planes Equipot de emergencias
vs o M {PT) cr L} L] 160

Pr son y abordaje de situaci de acoso en o entorno faboeal Todos T Todas 2 L] o

COMPETENCIAS CSPECIFICAS - TECNILAS

Analisis estadistico de datos y g whn e informmes en hojay de chlodo Todos Av Todas 2 n 70
Aplicacidn prictics deta LCSP en ks Agercis. Son¥cn Pmemoncl; T Sevilla 2 n 16
Atencidn y gestién do llamadas emitidas de teloasistenci SAT P Todas 1 » 15
A w0 y gestian de il It ol Servico Andaluz de Teleast SAT P Todas 2 mu 0
Atencidn y gesticn de llamad do tebeasistenci sAT P Todas 1 = 15
Desanollo y compentancias Dieacti Pesscnal comven Grego 1y 1 "x Todas 1 5 &0
Ents enal db lamacas comphéja sat P SeillayMiaga 5 n ™
Entradsts wn Trabajo Sccial an ol SAAD con snfoque de géneso VD Pl AV Todas 2 % 20
Formaciin an Dependeecia para ol p i que dlabom o valida FIA VD T Todas 2 N 10
Fi ¥y en Dependencia para ol p A Valorad VD T Todas 7 20 |-
Formacdn wn Gestidn Adwaristrativa du Ls Dapendencia SVD T Todes 2 15 Ve
Cuatsdn ded aplicativo SAP Usuarion/ us S8 PrAVIT Seilln 2 n 30
Incagacitacicn judicial « ingreso mvoluntario sn cemras con srfoque de grosro Coort] Dep - SVD v Sevilla 7 M 30
Presup fogue de genery SSCCySSTT AV Todas 1 u 5
Procadims friristrativa. Nivel do SSCCySSTT T Todas 2 “ 6
Progect Management Professional (PMP} Cs AT Sevilly 1 P 0
SISAAD. Aplicativo de Gestion de SARD VD AT Todas 1 7 20
Siztema de informacion GILDE, Nivel vanzado VD Mx Todas 5 10 o
Sisterma de informacion GILDE. Nivel Bdslco S Mx Todas 5 15 o
Gestion Emncional Sav P Sanilla y Mblags 1 1 -
Tedlonn G & L infancia y Ln ackol i SAT F Todas 1 7 15
Tebéfono de Atencion 2 las Perzonas Mayores SATY P Todas 2 4 3
Tudéfono de infarmacion sobee discapacidad y scossibilidad SAT P Todas 2 7 30
Tokifono de Violencia Intrafamiliar SAT P Todaz 2 T 0
Trataminnto del duslo SAT/ SvD P Todm 2 n 0
w-l-&wa\ﬁmﬂ-mm-m" & 3on (online) - T; Sevicios € les - 3 Seracion T les - SSTT; Servicio de Val on dhe ba Dependencia - SVD; C idad
Terapeuticas - CT
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8 Seguimiento del Plan de Accion Anual

El Plan constituye el marco general de actuacién de la Agencia, cuya Direccién Gerencia es la maxima
responsable. El Comité de Planificacion es el érgano responsable de supervisar el proceso relativo a la
elaboracidn del Plan Plurianual de Gestion de la Agencia, asi como del seguimiento y evaluacion del mismo y
de los Planes de Accidn Anual.

El Comité de Planificacion esta integrado por las personas que componen el Comité de Direccidn (titulares de
Direccién Gerencia, Secretaria General y Direcciones de Area) asi como por la persona responsable de la
jefatura encargada del seguimiento de los planes. En funcidn de los asuntos a tratar en las reuniones podra
invitarse a participar a cualquiera de las jefaturas de la ASSDA.

El Comité de Planificacion se reunird semestralmente para realizar una valoracién del grado de avance del plan
estratégico plurianual de gestion y los correspondientes planes de accidén anual. Asimismo, podran realizarse
convocatorias extraordinarias del Comité a instancias de los componentes del mismo, para el analisis de
cualquier aspecto relevante a los planes.

8.1 Seguimiento y evaluacion del Plan

Se definen dos planos diferentes de seguimiento y evaluacion:

1. Seguimiento bimensual de los resultados de todas las actuaciones del plan de accién anual. Cada actuacion
incluye uno o varios indicadores que permiten medir de forma objetiva si han sido implantadas o si han
alcanzado los resultados esperados. Para cada indicador se ha establecido el estandar anual que se pretende
alcanzar. Asimismo, se realizard un seguimiento de los objetivos estratégicos y operativos a través de sus
indicadores.

2. Evaluacién del grado de avance del Plan de Accidn Anual y analisis periddico de todos los objetivos del plan
plurianual de gestidn de la Agencia.
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El grado de avance del Plan Plurianual de Gestion y de los correspondientes Planes de Accién anual se
formulara tanto en funcién del grado de cumplimiento de las actuaciones como en funcién del grado de
cumplimiento de los indicadores vinculados a objetivos estratégicos y operativos.

8.2 Medicion de las Actuaciones mediante indicadores

Las Jefaturas y Servicios Territoriales de la Agencia, en coordinacién con la Direccién de Area correspondiente
o la Secretaria General, son responsables de medir los resultados de las actuaciones recogidas en el Plan

utilizando los indicadores establecidos para cada una de ella.

Se reportara bimensualmente la siguiente informacidn:

1. Los resultados obtenidos en los indicadores.

2. Observaciones a los resultados, que podran incluir informacion sobre:

e Causas de las posibles desviaciones con respecto a los valores previstos.
e Informacion sobre las medidas correctivas implantadas y/o propuestas de las medidas correctivas ne-

cesarias.

e Valoracion general de la actuacion.
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8.3 Seguimiento

Con la informacién reportada por las Jefaturas y Servicios Territoriales, el equipo de planificacién elaborara
cuatrimestralmente un informe de seguimiento del Plan de Accién Anual.

Este informe presentara los resultados acumulados de los indicadores de cada actuacion, facilitando el
seguimiento de la evoluciéon y la medicion del grado de avance de las actuaciones y por ende de los objetivos
operativos y objetivos estratégicos.

Ademas del resultado global, el informe mostrara el grado de cumplimiento de las Actuaciones en relacién a
diferentes variables: actuaciones incluidas en el presupuesto, actuaciones relacionadas con mandatos
politicos y estratégicos, actuaciones relacionadas con los valores de la ASSDA, etc.

El informe sera remitido cuatrimestralmente a Direccidn Gerencia, las Direcciones de Area, Secretaria General,
Jefaturas y Servicios Territoriales. La Direccion Gerencia valorard la necesidad de implantar medidas
correctivas.

8.4 Evaluacion del Plan

Cuatrimestralmente el equipo de planificacion elaborara un informe de evaluacién del Plan de Accién Anual y

que remitira a quienes componen el Comité de Planificacion.

Elinforme recogera los resultados alcanzados hasta la fecha, asi como posibles desviaciones o incidencias que
hayan detectado las Jefaturas o Servicios Territoriales, facilitando de esta forma a la Direccidn de la Agencia

tomar decisiones con antelacidn suficiente.

Las evaluaciones intermedias serviran para validar los resultados de las acciones correctivas de diagndsticos
anteriores. En la evaluacion final se determinara el nivel de ejecucidn del Plan de Accidon Anual.

8.5 Procedimiento de revision del plan plurianual de gestion

En funcién de los resultados alcanzados por una actuacion, o cuando las circunstancias asi lo requieran, puede
ser necesario realizar una modificacion en cualquiera de los elementos que conforman el Plan de Accion Anual.

Las causas de las modificaciones o adaptaciones anuales pueden ser:

e Directrices y orientaciones de la Consejeria a la que se adscribe la Agencia.

e Modificacién de funciones y competencias que legal y reglamentariamente se le atribuyen a la Agen-
cia, asi como aquellas otras que se deleguen o encomienden.

e Modificacion de los Estatutos de la Agencia.

e Iniciativa de la Direccidn Gerencia.
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e Adaptacion a cambios en la situacion de contexto de la Agencia.

e Adaptacion a los presupuestos aprobados anualmente.

e Modificacién de plazos de ejecucion de las Actuaciones incluidas en el Plan Plurianual de Gestidn para
la consecucion de los objetivos.

En todo caso, la realizacion de una modificacion de este tipo debera ser justificada y seguir los pasos
siguientes:

1. Realizacién, por parte de la Direccién de Area o Secretaria General, de la propuesta razonada de
modificacion del Plan Plurianual de Gestion/Plan de Accién Anual. De forma general las modificaciones podran
consistir en:

e Incorporacidn/eliminacion de actuaciones.
e Cambios en periodo de ejecucién.

e Modificacidn de estandares.

e Incorporacién/eliminacion de indicadores.

2. La propuesta sera valorada por el Comité de Planificacion.
3. La Direccidn Gerencia sera responsable de la aprobacion o rechazo de la propuesta.

Si fuera necesario modificar el plan de accién anual, la Direccidon-Gerencia elaborara una propuesta que
sometera a la aprobacion del Consejo Rector (articulo 35, apartado 3 de los Estatutos).

8.6 Comunicacion del Plan

La comunicacién del Plan Plurianual de Gestién la Agencia se dirige hacia el interior y exterior de la

organizacion:

e Personal de la Agencia.
e  Gruposdeinterés.

El objeto del plan de comunicacion es la promocion, el conocimiento y la divulgacién del Plan, transmitiendo
el alcance del plan, sus objetivos y actuaciones, asi como la planificacion establecida en el mismo.

Incluira tanto acciones de comunicacion internas como externas a la organizacién encaminadas a la maxima
difusiéon del mismo, con descripcion de elementos generales sobre los que se realizaran las acciones de
comunicacioén, identificacién de publicos objetivos, canales de comunicacion, soportes, expectativas y
beneficios esperados.
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Ademas, establecera los mecanismos de retroalimentacién que permitan conocer si lo que se quiere transmitir
a los grupos de interés es lo que se ha transferido, el grado de comprension y de aceptacidn de las personas
implicadas, y recoger sus sugerencias y dudas, asi como detectar la necesidad de adoptar acciones para
alcanzar los objetivos previamente establecidos.

El plan de comunicacion sera ejecutado por la Unidad de Comunicacidn con la colaboracién de la Jefatura
Econdmico-Financiero.

Durante el desarrollo del plan se realizard un seguimiento continuado, incorporando aquellas acciones
puntuales que se identifiquen y se planifiquen, respondiendo en todo momento a las necesidades de
comunicacién y difusién del plan.

9 ANEXOS

e Anexo |: Actuaciones e indicadores.
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9.1 Anexo I: Actuaciones e indicadores

ACTUACION INDICADOR OBJETIVO 2024
[ Cod. | OOJOE/Actuacion [ Resp. [n°]  Descripcion [ Peso | Total |

Mejorar la calidad de vida'y promo-
ver la autonomia personal de las
personas mayores, personas con
discapacidad y dependencia

Mejorar la autonomia, la dignidad y
el bienestar de las personas que
requieren apoyo y cuidados en el
domicilio

ADPA

1 Nimero de mujeres y hombres que reciben
poyo y cuidados en el dom

Grado de bienestar subjetivo de mujeresy
hombres en situacion de dependencia que son
atendidos por el SAAD.

Percepcion de dignidad en la atencién prestada
en el domicilio a mujeres y hombres que requie- 7 7
ren apoyo y cuidados.

NUmero de personas beneficiarias del servicio

| Hombre | Mujer |

Atencion a las personas en situacién - 50% 152.000 42.351 109.649
: X . de ayuda a domicilio
1.1.1 de dependencia mediante el Servicio JSADPE Néimero de horas de atencién del servicio de
de Ayuda a Domicilio - 50% 40.000.000 - -
ayuda a domicilio
Atencidn a las personas en situacién , . L
de dependencia mediante [a presta- Numero de personas beneficiarias de prestacion
112 P P R P JSADPE 1 econdmica para cuidados en el entorno familiar ~ 100% 85.000 41.314 43.686
cién econdmica para cuidados en el
. (PECEF)
entorno familiar
A ales persons an NUmero de personas beneficiarias de prestacién
113 de dependencia mediante la presta-  JSADPE ; person: P 100% 4112 988 3.124
a2 P . vinculada al servicio (PEVS)
cién econémica vinculada al servicio
Atencién a las personas mediante el 4 Llamadas entrantes 25% 1.758.834 - -
1.1.4 et P . . ! JT 5 Llamadas salientes efectivas 25% 2.179.954 - -
servicio de teleasistencia . .
7 Personas titulares atendidas 50% 275.000 58.670 216.330
1 Llamada entrantes gas 10% 65.550 - -
rendEmal i 2 Llamada entrantes humo 10% 169.162 - -
engon a'as pefspnas usuar!as . 3 Llamada entrantes mévil 10% 43.119 - -
1.1.5 mediante el servicio de teleasistencia JT . . -
2 . L L 8 Dispositivos adquiridos de gas 20% 20.049 - -
a través de dispositivos adicionales - — —
9 Dispositivos adquiridos de humo 20% 20.049 - -
10 Dispositivos adquiridos de mévil 30% 10.610 - -
Porcentaje de procedimientos de acreditacion
1 deentidades prestadoras del serviciode ayudaa 70 % 100,00% - -
— . domicilio resueltos en 60 dias 0 menos.
Acreditacion de entidades prestado- . L >
1.16 . s JSADPE Porcentaje de procedimientos de renovacion de
ras del servicio de ayuda a domicilio -y .
acreditacion de entidades prestadoras del
.. S 30% 100,00% - -
servicio de ayuda a domicilio resueltos en 60
dias 0 menos.
Atencion a las personas en situacién
1.1.8 de dependg[ma mediante el §erv1c10 JCPA 1 Grado de avance acumulado de la actuacién 100 % 10.610 - -
de promocién de la autonomia'y
prevencién de la dependencia
Atencidn a las personas en situacién
119 de dependencia mediante la presta- JSADPE Numero de personas beneficiarias de la presta- 100% 500 214 286

cién econémica para asistencia
personal

Atender a las personas en situacién

de Dependencia centros residencia-
lesy de dia

cidén econdémica de asistencia personal (PEAP)

NUmero de mujeres y hombres que reciben
apoyo y cuidados en centros residenciales y de
dia.

Percepcién de dignidad en la atencién prestada
en centros residenciales y de dia a mujeres y
hombres que requieren apoyo y cuidados
Plazas ocupadas del servicio de Atencién Resi-

43.369

Atenci6n a las personas en situacidn 1 dencial respecto al total de plazas concertadas 50% 100% - -
1.2.1 dedependencia mediante el servicio ~ JCPA ASSDA
de atencidn residencial NG ficiari ici
umero de pers.onas.bene iciarias del servicio 50% 28.369 11.170 17.199
de atencion residencial
., . » Plazas ocupadas del servicio de centro de dia
Atencidn a las personas en situacion P 50% 80% - -
. . L. respecto al total de plazas concertadas ASSDA
1.2.2 dedependencia mediante el servicio ~ JCPA Niimero d rsonas beneficiarias del servici
de centro de dia tmero de personas beneticlarias GeLsemviclo so04 15.000 7161 7.839
de centro de dia
Seguimientoy control de la presta- Plazo medio de resolucidn de incidencias 50% 10 . i
oy cién del servicio de atencién residen- TG informaticas
" cialy el servicio de centro de diay Porcentaje de centros revisados tras recibir
oo 50% 100% - -
noche Informe de Inspeccidn
Prestar apoyo a las personas que Porcentaje plazas ocupadas concertadas ASSDA
1.3 [ejercen los cuidados no profesiona- 1 |del servicio de Respiro Familiar para personas 100% 100% 100% 100%

les

con discapacidad y mayores
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OBJETIVO 2024

INDICADOR

[ Cod. | ___00JOE/Actuacién | Resp. [n°| ____ Descripcion | Peso | Total | Hombre| Mujer

Atencion a las personas mediante el
servicio de respiro familiar

132

Poner a disposicién de las personas
mayores de 65 afios servicios que

favorezcan la promocién de la
autonomia.

Gestion de la emision de la Tarjeta

L Andalucia Junta sesentaycinco

Gestién del programa de comedores

1.4.2 o2 .
en centros de participacion activa

1.4.3 Gestion del programa de 6pticos

Gestién del programa de orientacién
juridica en centros de participacién
activa

1.4.4

Gestion del programa de transporte

LS bonificado

Fomentar politicas de envejecimien-
to activo y saludable, a través de

1.4.6 campafias que promuevan el bienes-
tar de las personas mayores en
Andalucia.

Preveniry atender las situaciones de
vulnerabilidad de las personas, de las

2 unidades familiares y de los grupos
en situacién de exclusién social o en
riesgo de estarlo y promover su
inclusion social y laboral.

Incorporacién sociolaboral de
2.1.1 personas en situacién y/o riesgo de
exclusién (programa INCORPORA)

Gestién de pago del Bono Social

212 rérmico en Andalucia

Acceso a la tramitacién del bono
social térmico de las personas méas
vulnerables

213

Atencidn y seguimiento a menores
inmigrantes en el Sistema de Protec-
cién de Menores en Andalucia

214

JCPA

JCPSD

JCPSD

JCPSD

JCPSD

JCPSD

JT

JCPSD

JCPSD

JCPSD

ADPA-
INFAN-
CIA

= A W N =

1

1

Porcentaje plazas ocupadas concertadas ASSDA

del servicio de Respiro Familiar para personas 25% 100% - -
con discapacidad

Porcentaje plazas ocupadas concertadas ASSDA

del servicio de Respiro Familiar para personas 25% 100% - -
mayores

Numgro de plazas financiadas ASSDA de Respiro 25% 201 . i
Familiar para personas mayores

Numero de plazas financiadas ASSDA en Respiro 25% 138 ) i

Familiar para personas con discapacidad

Tasa de cobertura de la TAJ65 100% 70% 68% 2%

NUmero de personas titulares de la TAJ65 10% 1.040.000 442.900  597.100
Nimero de nuevas expediciones de TAJ65 25% 77.000 35.000 42.000
NUmero de renovaciones de TAJ65 60% 190.000 75.000 115.000
NUmero de reexpediciones de TAJ65 5% 15.000 6.000 9.000
NUmero de comidas bonificadas en CPA 50% 290.000 31.900 258.100
Numero de'z personas usuar'las del servicio de 50% 4.000 245 2,655
comedor titulares de la tarjeta oro
Numero de personas usuarias del Servicio de 50% 5.000 1.900 3.100
Opticos
Nimero de compras bonificadas 50% 5.400 2.100 3.300
Nd d ias del iciod

tmero de personas usuarias del servicio de 50% 1.200 550 650
orientacion juridica
NUmero de sesiones 50% 890 400 490
Nu d ias de Tl rt

tmero de personas usuarias de Transporte 50% 275.000 115.500 | 159.500
Bonificado
NUmero de viajes bonificados 50% 5.500.000  2.200.000 3.300.000
Nimero de campafias realizadas 100% 1 - -
NUmero total de personas en situacién de o
vulnerabilidad atendidas 100% SR
NUmero total de inserciones laborales 100% ---
Empresas contratantes anualmente 25% 3.000 - -
Inserciones laborales de personas beneficiarias
realizadas por las entidades sociales anualmen- 25% 5.900 2.500 3.400
te
Empresas creadas a través de la linea Autoem- 25% 250 ) i
pleo
Inserciones de jovenes atendidos desde la linea
Incorporla Joven procedentes del Slstfema de 25% 550 450 100
Proteccion de Menores una vez cumplida la
mayoria de edad.
Grado de cumplimiento del pago del Bono Social
Térmico a las personas beneficiarias en Andalu- ~ 100% 100% - -
cia
Entidades en zonas ERACIS informadas 100% 40 - -
Menores inmigrantes atendidos/as en el pro- 20% 3.600 3.200 400
grama
Menores que se identifican en los Consulados 40% 3.200 2.842 283
NUmero de personas menores regularizadas 40% 2.160 1.920 183
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ACTUACION

INDICADOR OBJETIVO 2024

[ Cod. | 00JOE/Actuacién | Resp. [n°| _______ Descripcion ] Peso | Total | Hombre| Mujer

311

3.1.2

423

Actuaciones dirigidas a la integra-
cién sociolaboral de la poblacién

adolescente migrante no acompafia-  ADPA- NUmero de jévenes migrantes que ingresan en
day personas jévenes migrantes INFAN- 1 los recursos de mayoria de edad (tanto JEM 100% 1100 985 112
extuteladas y procedentes del CIA como PAILS),

Sistema de Proteccién de menores
de la Junta de Andalucia

Contribuir a la mejora de la calidad
de vida de nifios, nifias y adolescen-
tes.

Fomentar las investigaciones, estra-
tegias y métodos de intervencion en

Nimero de profesionales que reciben formacién
especializada en atencién a la infancia

materia de infancia y adolescencia,
asi como la necesidad de formar a las
y los profesionales de todas las areas
y sistemas que atienden e intervie-
nen con la infancia y adolescencia

Grado de satisfaccion de las personas formadas

0/
en el dmbito de la infancia 100%

Acciones formativas realizadas en el AR 1 Numero de acciones de formacién del OIA-A 25% 33 - -

Plan de Formacién anual del Obser- INEAN- 2 Alumnado acciones formativas OIA 25% 2220 323 1897

vatorio de la Infancia y Adolescencia CIA 3 Porcentaje Cobertura demanda 25% 15,00% -

de Andalucia 4 Porcentaje satisfaccion global del alumnado 25% 8,90% - -

, . . . NUmero de publicaciones/ informes de investi-
Realizacion de informes de investiga- ADPA- 1 o P / 85% 8 - -
- - ) gacion
cién sobre teméticas relacionadas INFAN- | . ] S
. . . Numero de visitas a la ficha de las publicacio-

con infancia y adolescencia CIA 2 . . ) 15% 8100 - -
nes/informes en nuestra biblioteca virtual

Gestidén y mantenimiento de la

biblioteca virtual en materia de ADPA- NUmero de publicaciones sobre infanciay

infanciay adolescencia del Observa-  INFAN- 1 adolescencia subidas a la biblioteca virtual OIA- ~ 100% 375 - -

torio de la Infancia y Adolescencia de CIA A

Andalucia

imero de personas atendidas en programas
Abordar de manera integral el 1 [em P : prog 100%
, o estionados por la ASS

fenémeno de las adicciones en 5 -
Andalucia teniendo en cuenta la AA Numero total de protocolos de ingreso en

o st s o et . centros de la Red Publica de Tratamiento de 100% 3.330 2.745
socializacion diferencial de mujeres Andalucia

Satisfaccidn de los profesionales de la Red
Publica de Tratamiento de Andalucia sobre la
gestion Listas de Espera.

Tiempo medio, medido en dias, para la ocupa-
cién de una plaza en comunidad terapéutica de
la red publica andaluza de atencién a las drogo-
dependencias y adicciones desde la disponibili-
dad de ésta.

Mejorar la accesibilidad de las
personas atendidas en la Red Pdblica
de Atencidn a las Adicciones.

13 Numero de protocolos gestionados 78% 3.330 2.745 585
Satisfaccidn de los profesionales de la Red
Gestidn acceso de personas con JASS 14 Publica de Tratamiento de Andalucia sobre la 17% 8 -
adicciones a recursos Red Publica gestion Listas de Espera

Satisfaccidn de los profesionales Red Publica de
Tratamiento de Andalucia (Recursos Receptores)
Sistemas Informacidn (SIPASDA) JSPGCA 1 Media de satisfaccién de usuarios SIPASDA 100%

Satisfaccion personas usuarias de las Comuni- S0%
(
Atender a personas con problemas dades Terapéuticas
de adicciones Porcentaje de altas terapéuticas y por cumpli-
l e A 50% 52% 52% 52%
miento de objetivos

Atenci6n Centro tratamiento integral

15 6% 8,7 -

. JASS 1 Ndmero de intervenciones 100% 11.900 9.493 2.407
uso compasivo (PEPSA)
Gestién de Comunidades Terapéuti- JASS 12 Numero de personas atendidas 80% 982 766 214
cas adscritas ala ASSDSA 14 Satisfaccién personas usuarias 20% 8,6 - -
Puesta a disposicion de losy las
profesionales nuevas opciones NUmero de centros que pueden dispensar
terapéuticas para ladependenciaa  JSPGCA 1 buvidal a través de la herramienta especificaen ~ 100% 200 - -
opiaceos (buprenorfina de liberacién SIPASDA
lenta).

Incrementar la equidad, eficaciay
eficiencia en el acceso de las perso-
nas a los servicios y prestaciones del | ADPA

Poblacién atendida en el Sistema Andaluz de

—

Atencidn a la Dependencia sobre cada 10.000 100% 1.531 571
personas potencialmente dependientes

Sistema para la Autonomia'y Aten-
cién a la Dependencia
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ACTUACION

OOIOE/Actuaqon
Aumentar el nimero de personas
beneficiarias del Sistema para la
Autonomiay Atencién a la Depen-
dencia

Reconocimiento de las situaciones
5.1.1 dedependenciay del derecho a las
prestaciones del SAAD

JCD

Reducir los plazos de tramitacién y
las listas de espera para la valoracién

y reconocimiento de la situacion de
dependenciay el derecho a presta-
ciones.

Refuerzo de los recursos humanos
5.2.1 destinados a atender el SAAD en
corporaciones locales
Automatizacién robética de procesos
en Dependencia

JCD

522 JTIC

Control de los tiempos de tramita-
cién y seguimiento de las resolucio-
nes de expedientes que nos permitan
proponer estrategias de mejora para
reducir las listas de espera y los
tiempos de tramitacion.

523 JCD

Ampliacién Ventanilla Electrénica de
Dependencia

Sistema de informacién para la

5.2.5 gestion del procedimiento de depen-
dencia

5.2.4 JTIC

JTIC

Plan de Accién Anual 2024

OBJETIVO 2024

INDICADOR

| Resp. [n°|  Descripcion [ Peso | Total |Hombre| Mujer |

1

Personas atendidas por el SAAD respecto a las
personas con derecho a prestaciones

-

50% 284.423 102.981  181.442

NUmero total de personas beneficiarias de las
prestaciones y servicios del SAAD

NUmero de personas con valoracién de la
situacién de dependencia

Porcentaje de reduccién del tiempo medio
(ndmero de dias) que transcurre entre la solici-
tud de dependencia hasta la resolucién de la
prestacion

Porcentaje de reduccién del nimero de perso-
nas solicitantes pendientes de resolucién de

50% 383.381 141.623  241.758

..
--

grado

NUmero de personas contratadas 100% 362 33 329
Grado de Avance 100% 100% - -
Porcentaje de reduccién del tiempo medio

(ndmero de dias) que transcurre entref la solici- 50% 25% . i
tud de dependencia hasta la resolucién de la

prestacién

Porcentaje de reduccién del nimero de perso-

nas solicitantes pendientes de resolucién de 25% 25% - -
dependencia

Porcentaje de reduccién del nimero de perso-

nas beneficiarias con derecho a prestacidn 25% 25% - -
pendientes de resolucién de PIA

Grado de avance 100% 100% - -
Porcentaje Avance 100% 100% - -

| i . 2
53 I EITE I marc<') HSETE ADPA 1 |Grado de avance de la implantacion 100% 100%
andaluz de la dependencia

Elaboracién de un nuevo Decreto
para la regulacién del procedimiento
para el reconocimiento de la situa-
cién de dependenciay del derecho a
las prestaciones del SAAD en Andalu-
cia

Elaboracién de la orden por la que se
regulan las prestaciones del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia en Andalucia

532 JCD

533 JCD

Homogeneizar la gestién del proce-

dimiento en todo el territorio

Coordinacién de las acciones de
gestion del procedimiento de depen-

5.4.1 dencia desplegadas en todo el
territorio de la Comunidad Auténo-
ma de Andalucia

JCD

Unificacién de los criterios técnicos
de gestién del procedimiento de
reconocimiento de dependenciay
del derecho a las prestaciones del
SAAD

Asesoramiento técnico y juridico en
el dmbito del procedimiento de
reconocimiento de la situacién de
dependenciay del derecho a las
prestaciones del SAAD

54.2 JCD

5.4.4 JCD

ADPA

1

1

Publicacién en BOJA del Decreto 100% 100% - -

Publicacién en BOJA de la Orden 100% 100% - -

Porcentaje de los indicadores de dependencia,

100% 80%

de los analizados en el diagndstico, cuyos
resultados convergen entre provincias.
Porcentaje de avance en el analisis, ajuste y
seguimiento de la dotaci6n de recursos para la
atencién a las personas en situacién de depen-
dencia

50% 100% - -

Porcentaje de espacios de trabajo cooperativo
desarrollados con éxito para la gestién coordi-
nada del procedimiento de reconocimiento de la
situacién de dependenciay del derecho a las
prestaciones del SAAD

NUmero de Instrucciones creadas para la mejora
de la gestion del procedimiento de dependencia
NUmero de protocolos elaborados para la
mejora de la gestion del procedimiento de
dependencia

50% 100% - -

50% 2 - -

50%

Porcentaje de consultas resueltas en materia del
procedimiento de reconocimiento de la situa-
cién de dependenciay del derecho a las presta-
ciones del SAAD

100% 100% - -
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ACTUACION
| Céd. | 00/OE/Actuacion [ Resp. [n°|  Descripcion | Peso | Total |Hombre| Mujer |

Actualizacién de herramientas para
la mejora de la gestién del procedi-
5.4.5 miento de reconocimiento de la JCD 1 Numero de actualizaciones realizadas 100% 3 - -

INDICADOR OBJETIVO 2024

situacién de dependenciay del
derecho a las prestaciones del SAAD

Impulsar la innovacién en los servi- Umero de actuaciones o proyectos de innova- 100%
. . . 0
cios sociales mplantados de manera eficaz.
Desarrollar sistemas de informacién o 02
. - Numero de proyectos puestos en produccion
eficientes para la gestién de los . 100%
. (proyectos finalizados)
servicios.

Interoperabilidad con el Sistema

6.1. K JTIC 1 Grado de Avance 100% 100% - -
CoheSSiona
1 Implementacién modelo Linea 900 11% 100% - -
Implementacién del médulo BONOSOCIAL o o
2 TERMICO 16% 100% - -
o . . Implementacion del médulo de impagos de o o
6.13 Mar:lten|m|ento del Business Intelli- JTIC 3 SIASSDA_SAT 11% 100% - -
gence 4 Optimizacién de los proyectos de carga 16% 100% - -
5 Implementacién modelo MGAI 16% 100% - -
6 Implementacién del nuevo modelo SCD 16% 100% - -
7 Implementacién del nuevo médulo de SAR 16% 100% - -
6.1.4 Mapa Empresas Colaboradoras JTIC 1 Gradode Avance 100% 100% - -
2 Pl?rT calida,d ajuste de liqyidacién de nivel 30% 100% . i
minimo. Nimero de archivos (12)
) 5 Plan-de calidad de datos personales. Nimero de 30% 100% ) i
6.15 Plan de calidad de datos en los e archivos (12)
7 sistemas de informacion Plan de calidad PIA pendiente de grabacién.
3 - . 30% 100% - -
Ndmero de archivos (12)
4 Plan de Calidad PIA sin fecha de efectos. Nimero 10% 100% . )

de archivos
Sistema de informacién para la
6.1.8 gestion de las prestaciones econémi-  JTIC 2 Gradode avance 100% 75% - -
cas de la dependencia
Sistema de informacién para la
19 gestion del procedimiento de reinte-

i 0/ 0, - -
6 gro de cantidades indebidamente JTIC 1 Porcentaje Avance 100% 100%
percibidas de la dependencia
6.1.11 |Mantenimiento evolutivodeaplica- | =\ |y |grodo de Avance 100% 50% - -

ciones de dependencia
Actualizacién del mddulo de Gestion
de Tarjetas Expedidas en SIASSDA
como consecuencia de la nueva .
6.1.13 ol Rt o TS v sl JTIC 1 Porcentaje Avance 100% 100% - -
tecnoldgica a tarjeta inteligente sin
contacto.
Desarrollo de una API para la inter-
operabilidad entre los distintos
6.1.14 sistemas de gestién de liquidaciones ~ JTIC 1 Porcentaje Avance 100% 100% - -
(CD, SAR, SAD, GTI, RF, GAJ) y el ERP
SAP de la Agencia
Ampliacién de integracién de MGS-
Netgefys a todos los tipos de resolu-

6.1.15 . . JTIC 1 Gradode Avance 100% 100% - -
ciones y notificaciones generados en
Netgefys
Disefio, desarrollo e implementacién

6.1.16 S U Sl B SRBUlnIEioLy JTIC 1 Grado de avance de la actuacién 100% 100% - -

Control de las prestaciones de
servicios de dependencia

Avanzar en la extension y mejora
tecnoldgica de la teleasistencia, para
aprovechar el potencial de las 2 - . .
P o P . L Numero de nuevos servicios o funcionalidades
tecnologias en el propio domicilio, 100% 7
. i del SAT puestas en marcha
personalizar la atencion, reforzar los
cuidados y efectuar un seguimiento
proactivo

Sistema para la Gestion del Alta de Porcentaje Avance Actualizacién de SIASSDA 50% 100% - -
Solicitudes de Dispositivos de Tele-

A . R JTIC . o ag
asistencia (MGAI y SIASSDA multiem- 2 Porcentaje Avance Actualizacion MGAI. 50% 100% - -
presas)
6.2.2 Integracion SAT - Salud Responde JTIC 1 Grado de Avance coordinacién campafias 50% 100% - -
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ACTUACION INDICADOR OBJETIVO 2024
mmmmmlmm

(incluyendo cita médica)

Desarrollar una aplicacién para
6.2.4 prestar el servicio de teleasistencia
mediante smartphone
Digitalizacién del parque de disposi-

aAE tivos de teleasistencia

Atencion a las personas usuarias
mediante el uso de dispositivos
basados en la sensoérica, inteligencia
artificial y videoconferencia

6.2.8

Actualizacién y desarrollo de aplica-
6.2.9 ciones para optimizar la gestién
interna del SAT

Modernizacién de la infraestructura
6.2.10 del Servicio Andaluz de Teleasisten-
cia

Migracién de pool de aplicaciones
SAT aVS 2019

Suministro, instalacion y puesta en
marcha de infraestructura hardware
y software para el Servicio Andaluz
de Teleasistencia

Fomentar la investigacién y el

6.2.11

6.2.12

6.3 [conocimiento en el dmbito de los
servicios sociales
Incorporacién de unidades méviles
6 que faciliten la atencién personaliza-
da de las personas usuarias del
Servicio Andaluz de Teleasistencia

6.3.

Evolucién tecnoldgica de la gestién
de la TAJ65, los programas vincula-

6.3
dos aellay el programa de empresas
colaboradoras

6.3.8 Estudio de la situacién de dependen-

cia en Andalucia (NEXT G)
implantacién de un sistema de
6.3.9 Modelo Predictivo de Atencién a la
Dependencia de la Agencia
Elaboracién de estudios e informes
técnicos para el seguimiento del
Sistema para la Autonomia y Aten-
cién a la Dependencia
Fomentar la coordinacién y colabo-
racién administrativa y con la inicia-
tiva privada en materia de servicios
sociales
Promover la coordinacién y colabo-
racién dentro de la administracién
autondmica
Apoyo técnico a la elaboracién del IV
Plan de Adicciones y Salud Mental

6.3.10

711

Coordinacién e interlocucién entre la
7.1.3 accién publicay la participacion
ciudadana en el Poligono Sur

JT

JT

JT

JTIC

JTIC

JTIC

JTIC

ADPA

JT

JCPSD

JCD

JTIC

JCD

DG

JSPGCA

PSUR

1

1

3
4
5
6

1

3

1

1

1

3

1

1

1

Grado de Avance identificacin de usuarios
comunes

Grado de avance de la validacién APP
Dispositivos domiciliarios digitales adquiridos

(GSM)
Detectores de movimiento adquiridos

Dispositivos con pantalla interactiva (TABLETS)

adquiridos

HUB adquiridos

Sensores de consumo eléctrico adquiridos
Sensores de habitabilidad adquiridos
sensores de puerta adquiridos

Grado de avance actualizacién

Grado de Avance Adaptacién de MGAI a la nueva

central de atencién de llamadas PNC8
Grado de Avance Migracién de la actual plata-
forma de atencién de llamadas

Grado de Avance Equipamiento necesario para
la migracién del actual sistema de atencién de

llamadas de SAT en sede Malaga

Grado de Avance

Grado de avance de la actuacién

NUmero de hitos finalizados (investigaciones

finalizadas, publicaciones, jornadas, etc.)

Grado de Avance

Desarrollo de una aplicacién web para automa-

tizar y simplificar la gestién de la TAJ65
Procesamiento inteligente de documentos y
automatizacién robética de procesos en la
gestion de la TAJ65

Desarrollo de un sistema de gestion integral de

los usos y servicios vinculados a la TAJ65
Porcentaje de avance en el desarrollo del pro-
yecto

Grado de avance de la actuacién

Nimero de peticiones atendidas

NUmero de actuaciones, proyectos o programas

llevados a cabo con la colaboracién de otras
entidades

NGmero de proyectos de coordinacién con otras

administraciones

Grado de ejecucién

Actividades de dinamizacién (talleres, jornadas,

foros, etc.)
Reuniones realizadas con grupos, entidades y
Administraciones

50% 100% -
100%  100% - -
100%  83.889 - -
30% 158176 - -
20% 15000 - -
10% 3.000 - -
10% 3.000 - -
10% 3.000 - -
20%  79.088 - -
100% 84% - -
33% 100% - -
33% 100% - -
33% 100% - -
100% 50% - -
100% 100 - -
100% 5

100% 50% - -
33% 33% - -
33% 33% - -
33% 33% - -
100%  100% - -
100%  100% - -
100% 80 - -

o -.

--

100% 100% -
50% 8 - -
50%

Promover la colaboracién piblico y Ndmero de proyectos de colaboracién publico 100%
privada privada ’

7.2.2  Plan de captacidn y fidelizacion de

JCPSD

1

Nimero de nuevas empresas conveniadas

80%
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ACTUACION

empresas colaboradoras de la
Tarjeta Andalucia Junta Sesentaycin-
co

Prospeccién de empresas para la

Plan de Accién Anual 2024

INDICADOR OBJETIVO 2024
00/OE/Actuacién | Resp.[n°| _______ Descripcion | Peso | Total | Hombre| Mujer |
Elaboracién del Plan de captacién y fidelizacion ~ 20% 100% - -
: e Empresas recuperadas desde la red de entida- 60% 1000 . i
7.2.3 inclusion laboral de personas en JCPSD des
situacion y/o riesgo de exclusion Ofertas conseguidas 40% 60 - -
SHEIEIEEEl PE TGS ik Porcentaje de avance en el desarrollo del pro-
7.2.4 cidn para profesionales de los JCD ! P 100% 100% - -

Servicios Sociales (NEXT G)

7.2.5 Congreso Andaluz de Dependencia
Promover la incorporacién de la
perspectiva de género y contribuir a
la erradicacién de la violencia contra
[ENUIEES
Avanzar en la incorporacién de la
perspectiva de género en el disefio
de las politicas publicas
Andlisis desde el punto de vista de la

erspectiva de género la prestacion

JCPSD

g1l P

de servicios del Sistema de Autono- JRRHH
miay Atencién a la Dependencia
Impulso de la integracién de la

8.1.2 perspectiva de género en los servi- JRRHH

cios del SAAD.

1

1

yecto

NUmero congresos organizados 100%

Valoracién del cumplimiento de los mandatos

0,
normativos de la ley 12/2007 y ley 13/2007 100%

1 -
8 sobre 10 .

100%

Porcentaje de servicios en los que se han inclui-
do medidas para incorporar la perspectiva de
género

100%

Servicios analizados del Sistema de Andaluz de

Atencién a la Dependencia desde una perspecti-  100% 100% - -
va de género
Grado de avance del proyecto 100% 100% - -

Fomentar la igualdad de oportunida- Grado de cumplimiento de las medidas del Il
des entre mujeres y hombres lan de Igualdad

8.2.1 Il Plandeigualdad

Jornadas de sensibilizacién en
materia de igualdad de género
Sensibilizar, preveniry desarrollar
estrategias contra la violencia de
género.

Jornadas de sensibilizacién contra la
violencia de género

JRRHH

8.2.2 JRRHH

83 SG

83.1 JRRHH

Consolidar los procesos de la organi-
zacién avanzando a la excelencia

Potenciar la comunicaciény la
transparencia.

2

Grado de Avance 100% 75%

100%

NUmero de actividades a realizar

Porcentaje de posibles situaciones de violencia
de género detectadas que son derivadas al
recurso correspondiente

Nimero de actividades a realizar 100%

Porcentaje de procesos normalizados 100% --

Acciones de difusidn selectiva de la
informacidn en materia de infanciay

adolescencia del Observatorio de la ADPA-

9.1.1 Infanciay Adolescencia de Andalucia  INFAN-
(OIA-A) y de la Escuela de Familias CIA
Adoptivas, Acogedoras y Colaborado-
ras (EFAAC)

912 Obl|gaC|ones en materia de Transpa- JAIT
rencia
Normalizacién de la comunicacién

9.1.3 delaJefaturade formainternaycon  JPGF
terceros

014 Mantenimiento Mapa de Indicadores JTic

de Dependencia

Porcentaje de procedimientosy servicios de alta
en el registro de procedimientos y servicios 100% 100%
(RPS)

NUmero de Newsletter publicadas 30%
NUmero de Boletines informativos publicados 10% 4 - -
Numero de publicaciones compartidas en los 20% 2,560 . i
perfiles de Facebook del OIA-A'y EFAAC
NUmero de publicaciones compartidas en los
209 2. - -
perfiles de Twitter del OIA-A'y EFAAC 0% 560
Alcance en los perfiles de Facebook del OIA-Ay o
EFAAC 5% 1.215.000 - -
NUmero de impresiones de las publicaciones en o
los perfiles de Twitter del OIA-Ay EFAAC S 303.000 ) )
Nimero de reproducciones de los videos de los .
191.2. - -
canales de YouTube OIA-A 'y EFAAC 5% 91.250
NUmero de reproducciones de los podcast del o
canal EFAAC 5% 3.250 i )
Porcentaje de solicitudes respondidas en rela- o
IS .. g 1009 - -
cidn al total de solicitudes recibidas 50% 00%
P . L . .
orcenta.Je. de publicaciones activas realizadas 40% 100% . i
de las exigidas por la Ley.
Porcentaje de nuevos procedimientosy servi-
. h .
cios para lf)sgue se ha cuArs.ado alta en el registro 10% 100% . i
de procedimientos y servicios (RPS) respecto a
los aparecidos.
Establecimiento escrito de la comunicacién
interna de la Jefatura en tareas que atafienalos  56% 50% - -
distintos departamentos de la misma.
Establecimiento escrito de la comunicacién
interna de la Jefatura en tareas que atafienalos  44% 50% - -
distintos departamentos de la misma.
Mantenimiento de los datos. NUmero de actuali- 100% 100% . i

zaciones
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ACTUACION INDICADOR OBJETIVO 2024
OO/OE/Actuacién | Resp. In°| ____ Descripcidn | Peso | Total |Hombre| Mujer |
2 - .

0.15 Mapa de Recursos en materia de JTic 1 Indicadores de dependencia 40%
" dependencia 2 Recursos en materia de dependencia 60% 12 - -
9.1.6 MapaGRID JTIC 1 Porcentaje Avance 100% 75% - -
Produccién y difusion de estadisticas
9.1.7 pdblicas en el marco del Plan Esta- JTIC 1 Grado de cumplimiento del plan estadistico 100% 100% - -
distico y Cartografico de Andalucia
1 Numero anual de acciones realizadas 50% 150 - -
9.1.8 Comunicacién externa JCPSD NUmero anual de notas de prensa o respuesta a 50% 60 . .
medios enviadas
9.1.9 Elaboracién y difusién del informe JCPSD 1 Informe publicado 90% 1 - -
7 ejecutivo anual 2 Numero de envios 10% 20 - -
Potenciar la visibilidad de la pagina 1 NUmero de visitas recibidas en la web 50% 600.000 - -
9.1.10 JCPSD 2 Zi g
web de la ASSDA 2 Numero de paginas vistas 50% 1.250.000 - -
N.umero de consultas de asesoramiento respon- 45% 100% . i
didas en plazo
NUmero de documentos corporativos homoge- 50% 40 ) i
9.1.11 Identidad corporativa JCPSD neizados
Nimero de expedientes (informes/consultas)
3 tramitados a la Direccién General de Comunica- 5% 5 - -
cién Social
Disefiar e implantar el Plan de Elaboracién de los planes de Comunicacion
i Comunicacién de la ASSDA JEPED externa, interna, digital y de crisis Lo 4 ) )
I . 1 Ndmero de publicaciones realizadas 50% 12 - -
9.1.13 D|fuslon de datos relativos a !a JCD NUmero verificaciones de estadisticas oficiales
gestion del SAAD en Andalucia 2 . 50% 24 - -
realizadas
Explotaci6n y tratamiento de datos Porcentaje de explotaciones de datos realizadas
de los Sistemas de Informacién del 1 en los Sistemas de Informacién del SAAD en 50% 100% - -
procedimiento de reconocimiento de Andalucia en relacién a las solicitudes recibidas
9.1.14 lasituacién de dependenciay del JCD
derecho a las prestaciones del SAAD N.° Informes periédicos sobre situacion del SAAD
o ] . 2 50% 60 - -
para facilitar la gestion del procedi- en Andalucia

miento

1 Totalde l_l?madas atendidas en teléfonos de 50% 175.412
Atender las demandas de los grupos DG informacidn de la ASSDA
. Ir.uljlce de r'eclamacmnes en relacién a la pobla- --
cion usuaria
500 700

1 Atencién por escrito a la ciudadania 30% 1200
Atencidn presencial a la ciudadania en los

de interés

N

. 10% 0 0 0
o2 . P . Servicios Centrales
9.2.1 Atencion a a ciudadania en materia Jcb Atencidn telefénica a la ciudadania en materia
" de dependencia 3 X 50% 20000 7000 13000
de dependencia
Reduccién del plazo de atencidn por escrito a la
educcion del plaz fonp ! 10% 92% 0,92 0,92
ciudadania
Atencidn a la ciudadania en materia 1 Promedio de atencidn por escrito por provincia 32% 363 94 269
9.2.2 de dependencia en los Servicios de JCcD 9 Promedio atencidn presencial por provincia 8% 363 103 259
" Valoracién de las Delegaciones . L, L.
Y 17 Promedio atencion telefonica 60% 4.625 1.238 3.344
Territoriales
Actualizacién del Protocolo de atencién a la
e ' 50% 90% - .
ciudadania
Modelo Unico para la atencién a la Andlisis de modelos de atencién a la ciudadania 25% 100% . i
9.2.3 ciudadania en los servicios territoria- ~ JCD en las distintas Unidades Territoriales
les Implantacién de modelo Gnico de atencién a la
3 ciudadania en las distintas Unidades Territoria- 25% 80% - -
les
Porcentaje de resoluciones judiciales dictadas
1 en el ambito social que han sido ejecutadas 50% 100% - -
respecto de las resoluciones judiciales recibidas.
9.2.4 Gestidn de los expedientes judiciales  JAJT Porcentaje de resoluciones judiciales dictadas
enel _amb|1t0 de contencioso admlnlstratlvo‘que 50% 100% . i
han sido ejecutadas respecto de las resoluciones
judiciales recibidas
Porcentaje de Recursos respondidos en relacién
1 altotal de recursos de alzada contra resolucio- 45% 100% - -
Resolucién de los Recursos de Alzada nes de grado recibidos.
9.2.5 . . JAJT . . P
en materia de dependencia Porcentaje de Recursos respondidos en relacion
2 altotal de recursos de alzada contra resolucio- 45% 100% - -

nes de PIA recibidos.
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ACTUACION INDICADOR OBJETIVO 2024
| Cod. | ___00/OE/Actuacion | Resp. [n°| ________ Descripcin ] Peso | Total _|Hombre| Mujer |

Porcentaje de recursos respondidos en relacién

3 altotal de recibidos (no resolucién de grado o 10% 100% - -
PIA)
9.2.6 Elaboracion de Informes Juridicos JAJT 1 Porcent'a!e de consultaSJer'ldlcas respondidas 100% 100% - -
en relacion al total de recibidas.
9.7 Resoluciér‘{ (‘ie los exp?edier.'ltes de JAIT 2 Porcentaje de‘e?(pedientes resueltos en relacién 100% 80% ) i
responsabilidad patrimonial. al total de recibidos
9.2.8 Sugerenciasy Reclamaciones JAJT 1 Porcentéje de sugere.nluas y reclamaCI.or?es 100% 100% - -
respondidas en relacién al total de recibidas
029 Gestion de recur‘sos especiales 'y'de oc 1 Porcentaje de‘ rgcursos respondidos en relacion 100% 100% . i
alzada en materia de contratacion al total de recibidos
Gestién de consultas del Defensor del 1 Nudmero de consultas respondidas 50% 50 - -
9.2.10 Pueblo Andaluzy Estatal recibidasen JCPSD . .
$S.CC 2 Porcentaje de consultas respondidas en plazo 50% 95 - -
1 Ndmero de iniciativas contestadas 50% 150 - -
9.2.11 Gestidn de iniciativas parlamentarias  JCPSD 2 Porce‘ntaje de preguntas parlamentarias res- 50% 100% . i
pondidas en plazo
Atenci6n a la ciudadania a través de
respuesta a las quejas del Defensor .
9.2.12 JSADPE 1 ejas contestadas fuera de plazo 100% 1% - -
del Pueblo Andaluz y Estatal referen- Quej u plaz ° °
tes al SAD
0.2.14 Alegamfmgs / Recurs.os reposicion JSADPE 1 Media ‘dle Numero de dias entre recequ)n 100% 10 . )
procedimiento de reintegros alegacion/recurso (en SSCC) y resolucién
92,15 Teléfono de atencién a las personas I 2 Nimero de comunicaciones 60% 7.500 - -
- mayores 3 Ndmero de llamadas 40% 7.800 - -
Teléf inf i6 j 2
9216 |ccfonodeinformaciondelatarjeta |\ |y |yinerg de llamadas 100%  75.000 - -
Andalucia Junta sesentaycinco
Teléfono de informacién sobre 1 NUmero de comunicaciones 60% 85.000 - -
9.2.17 . . e JT o
discapacidad y accesibilidad 2 Numero de llamadas 40% 100.000 - -
9.2.18 Teléfono de servicio técnico del SAT JT 2 Namero de llamadas atendidas 100% 70000 - -
Teléfonos de atencidn a la infancia: 2 NGmero de comunicaciones 50% 7.500 - -
informacién general (900 92 11 11),
9219 . . N JT p
linea de ayuda a la infancia (116111) 3 Numero de llamadas 50% 8.000 - -
y maltrato infantil 900 851 818
2 Ndmero de comunicaciones 50% 412 110 302
9.2.20 Teléfono de violencia intrafamiliar JT 7
3 Numero de llamadas 50% 400 - -

Establecer mecanismos y foros para
la gestidn y transferencia del cono-
cimiento dentro de la organizacion
Integracion de los sistemas de
planificacién y seguimiento de la
gestidn (Planificacidn, presupuesto,
sistema de gestién)

JPGF

Impulsar la planificacién estratégica

Elaboracién de planes de contrata-

Nimero de medidas implantadas que favorez-
can la transferencia del conocimiento dentro de
la ASSDA

Porcentaje de indicadores presupuestarios
incluidos en el Plan de accién anual correspon-
diente

Valoracién de la utilidad de los planes por parte
del equipo directivo y los responsables de las
jefaturas

Porcentaje de indicadores presupuestarios
incluidos en el Plan de accién anual correspon-
diente

Publicacién del anuncio de informacién previa

100%

50%

100% - -

8 sobre 10

941 ., ocC 1 . 100% 1 - -
cién anual en el plazo establecido
. o 1 Nimero de informes de evaluacién del Plan 23- 50% 4 . i
Elaboracion, seguimiento y evalua- 26
942 ., . .2 JPGF A .
cién del Plan Plurianual de gestion Grado de cumplimiento del Plan Plurianual de
4 . 50% 70% - -
Gestion 23-26
1 Entregaen plazo de la propuesta de plan 25% 100% - -
Valoracién de la utilidad del plan por parte del
02 - 2 equipo directivoy los responsables de las 25% 8 sobre 10 - -
Elaboracion, seguimiento y evalua- .
943 ., 9 JPGF jefaturas
e Grado de cumplimiento de los planes de acci6n
3 P P 25% 85% - -
anuales
4 Ndmero de evaluaciones anuales 25% 3 - -
NG Inf imi
1! umero deln ormes de seguimiento de los 50% 12 . i
indicadores de ejecucion
044 Desarrollo de acciones de planifica- JCD NUmero de Informes remitidos de planificacién
"7 cibny seguimiento del SAAD 2 mensual de resoluciones estimadas para alcan- 50% 12 . i

zar los objetivos de ejecucién de gastos previs-
tos

Pagina 45 de 48



Plan de Accién Anual 2024

ACTUACION INDICADOR OBJETIVO 2024
| Peso | Total |Hombre| Mujer |

05 Ampllal" ?l despliegue de la estrategia G 100% %
de gestion por procesos Ci
1

4 Aprobacidn procedimiento contratacién menor 50%

051 Normalizacién del procedimiento de oc 5 Difusidn procedimiento contratacién menor 20% 1 - -
7 contratacién en la ASSDA Acciones formativas procedimiento contratacién 0% 5 . .
menor 0
0.5 Andlisis y elaboracion de un mapa de JPGE 10 Defln{cmn de procesos y elaboracién Programa 100% 100% . i
procesos de la Jefatura trabajo
5 Aprobacién del mapa de procesos global de la 70% 100% . )
054 Desarrollo de la gestidn por procesos IPGE ASSDA
" ylanormalizacién Procesos normalizados frente a procesos identi-
. 30% 40% - -
ficados
Servicios incluid I sist d tid
ervicios incluidos en el sistema de gestion SEL 40% . i

. ” . frente al total de servicios
Sistema de gestion de calidady Servicios incluidos en la certificacidn externa de
9.5.5 medioambiente y certificacién JPGF 3 ; - 33% 30% - -
externa calidad frente al total de servicios

Nimero de no conformidades por punto de

0, - -
norma en la auditoria externa 33% 5
9.5.6 Pago}deila néminas de pres.tamones JSADPE 1 Numero néminas mensuales no reparadas 100% 12 - -
econdmicas de dependencia
CallEbr) et B Bt b e de NUmero procedimientos reparados en control
9.5.7 prestaciones econdmicas de depen-  JSADPE 1 . P iy p . 100% 10% - -
. previo de Intervencién provincial
dencia
Acortar el tiempo de respuesta a terceros exter-
1 nosa laAgencia (respuestas auditoria y certifi- 50% <8 dias - -
Mejora en los tiempos en procesos cados)
9.5.8 PEEPSp 3 JPGF . Y
econdmico financieros Acortar los tiempos de conciliacion de cuentas
2 GIRO-SAP con el objetivo de no sobrecargar los 50% <2 meses - -

meses de cierre contable en dic-ene-feb

10 Potenciar la puesta en valor de las G 1 Porcentaje de resolu'ci'én de las convocatorias 100% 100%
personas. del proceso de estabilizacion

Porcentaje de convocatorias de provisiones de
puesto realizadas a través de la herramienta 100% 100%

10.1 |Optimizar los recursos humanos.

Digitalizacién de los expedientes de

0, 0,
10.1.1 e o e Iy JRRHH 1 Gradode avance 100% 60%
Avance en la mejora del sistema de
101 registrodepresenciaygestionde oo Grado de avance 100%  100% - -

vacaciones y permisos del personal
de la ASSDA AHORA.
Actualizacién del sistema de turnosy
10.1.3 horarios del personal de Sala de JT 1 Gradodeavance 100% 100% - -
Teleasistencia
Automatizacién de los certificados

10.1.4 . JRRHH 1 Gradode avance 100% 100% - -
expedidos por recursos humanos
10.15 rloc.eso de estabilizacion de empleo JRRHH Grad<') de avancedela resoluc'lf)n de las convo 100% 100% . i
publico catorias del proceso de estabilizacion
10.1.6 Manual de Acogida JRRHH 1 Elaboracién del Manual de Acogida 100% 100% - -
Dislogo con los éreancs decisorios Numero anual de interacciones (reuniones,
10.1.7 8 X 8 JRRHH 1 informes, peticiones, etc.) de la ASSDA con los 100% 10 - -
en materia de Recursos Humanos 2 L
6rganos decisorios
Gestién y desarrollo de los procesos 1 Porcentaje de convocatorias de provisiones de 50% 100% . i
10.1.9 de provisién de puestos de laASSDA  JRRHH puesto realizadas a través de la herramienta.
mediante la herramienta SEPPA. 2 Ndmero de mejoras realizadas 50% 10 - -
102 Mejorar la formaqon continuay el G orcenteje de acqones.formatwas conuna 100% 80%
desarrollo profesional. aloracion de satisfaccion por encima del 70%
1 Grado de Avance Plan de formacién 2023-2024 82% 100% - -
10.2.1 Plan de formacién JRRHH 3 NUmero de acciones formativas impartidas por 18% 12
0

personal formador interno

Promover Un entorno Seauro NUmero de accidentes laborales derivados de
10.3 suroy contingencias profesionales que se producen en | 100% 5
saludable para las personas . .
los centros de trabajo de la Agencia

Consulta preliminar para la contratacién de un

Actuaciones dirigidas a la implanta- L. . SV . iy
servicio de asistencia técnica para implantacion

cién de la Politica de Seguridad 1 X X 30% 100% - -
10.3.1 Interior en las sedes de la ASSDA. JSG izlsFl’)l:n de Seguridad Interior en las sedes de la

Comité de seguridad interiory 3 rr. llo de las medid mpetencia del

seguridad TIC g |Desamoiode asmedidas competencia de 30% 80% - -

comité en materia de seguridad interior
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ACTUACION INDICADOR OBJETIVO 2024
mmmmmlmm

Actuaciones dirigidas a la implantacién del Plan

40% 40% -
de Seguridad Interior en las sedes de la ASSDA. °

1032 Abordaje de los riesgos psicosoc.iales 156 2 Porcentaj'e‘de evaluaciones realizadas respecto 100% 100% )
desde un punto de vista preventivo a las planificadas
Revisidn, actualizacién e implanta-

10.3.3 ci6n del plan de prevencion de JSG 1 Grado de Avance de la actualizacidn del plan 25% 100% -
riesgos laborales
Revisidn, actualizacién e implanta- -

10.3.3 cién del plan de prevencion de JSG 2 f}orsado coarEneEae SldeEel L URpesenns- 75% 100% -
riesgos laborales

10.3.4 Promocidn de la vida saludable NUmero de camparias 100% 4 -

Optimizar los recursos materiales y
Grado de ejecucién presupuestaria
econdémicos

Mejorar las sedes y equipamientos.

Mantenimiento integral de los
edificios e instalaciones de las

III%!IIIII

NUmero de sedes trasladadas o en las que se
lleva a cabo un proyecto de adaptacién a las
necesidades de la ASSDA.

Informes de actuaciones entregados por el

11.1.1 ; . . JASS 1 proveedor de cada CT dentro de los primeros 100% 72 -
Comunidades Terapéuticas adscritas . p
. cinco dias de cada mes.
alaAgencia
Dar acceso a los registros de entrada
11.1.3 SIRal personal de registro de los 8 JSG 3 Grado de avance del proyecto 100% 100% -
SVD provinciales
Adaptacién de la nueva sede de Sevilla a las
1 . 19 1009 -
necesidades de la ASSDA 31% 00%
, . Adaptacion de la nueva sede de Malaga a las
Adecuacion de las sedes a las necesi- 2 P . 8 23% 100% -
X . necesidades de la ASSDA
11.1.4 dades de infraestructuray equipa- JSG ¥ P
miento 3 Adaptacién de la nueva sede de Almeria a las 23% 100% .
’ necesidades de la ASSDA
Actuaciones de mejora de las condiciones de
239 Y -
2 accesibilidad de las sedes de la ASSDA 3% 60%
Actuaciones realizadas de mejora planificada de
1 las condiciones ambientales en espacios de 25% 50% -
- dotacion d X trabajo
?Jora ynuevacotacion ce egwpa— 2 Inventario actualizado de equipamiento 25% 100% -
11.1.6 miento a los centros de trabajo de la JSG Programa de renovacién paulatina de mobilia
ASSDA 3 | ropramace onpau atina 25% 55% -
rio. Reduccion de antigiiedad maxima
4 Red‘u_cci()‘n del plazo medio de subsanacién de 25% 100% )
deficiencias menores detectadas.
2 Licitacién adquisicion sede de refuerzo del SAT 40% 100% )
A a2 en Sevilla
Modernizacion y adaptacion de las Licitacion adquisicion nueva sede del SAT en
11.1.7 centrales de atencién de llamada de JSG 3 Mélaga q 40% 100% -
Teleasistencia Dotafi()n uesta en funcionamiento de las
4 ypP 20% 100% -
nuevas sedes del SAT
1 Contrato de mantenimiento general ASSDA 22% 100% -
2 Ejecucion Rresupgestarla de inversiones de 220% 50% )
. X conservacion, mejoray adapt.
FEm @elbellel inertnss pemle NUmero de revisiones provinciales de modelos
11.1.8 mejora de las infraestructuras de la JSG 3 o . P 17% 50% -
ASSDA organizativos/necesidades
4 Numero de sedes caracterizadas 17% 100% -
5 Traslado previsto de sedes. D.T. Almeria 11% 50% -
6 Traslado previsto de sedes. D.T. Mélaga 11% 100% -
a4 . Mejora y optimizacion de los archivos provincia-
Arch 2 . R P
11.1.9 Creacion del Archivo General de la JSG 3 les. Optimizacion de espacios y archivos moévi- 100% 60% -

ASSDA

Mejorar los sistemas de informacién

y lainfraestructura tecnoldgica.

les.

NUmero de proyectos de mejora de infraestruc-
tura o de sistemas de informacién finalizados.
Caidas de la central de teleasistencia que
impiden la comunicacién con las personas
usuarias.

Disefio y analisis funcional para la definicién del

. . ., 1 sistema de informacién para la gestién de 40% 100% -
Sistema de informacién para la . . . -
iy L. N . solicitudes e incidencias de servicios generales
11.2.1 gestion de solicitudes e incidencias JSG ) . R L
de servicios generales Fase de produccién del sistema de informacion
8 2 parala gestion de solicitudes e incidencias de 30% 100% -

servicios generales
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OBJETIVO 2024

ACTUACION

INDICADOR

[ Cod. | 00/OE/Actuacion | Resp. [n°]| ___ _ Descripcion ] Peso | Total | Hombre] Mujer

Implantacién del sistema de informacién para la

3 gestion de solicitudes e incidencias de servicios 30% 100% -
generales
Médulo contratacién personal
11.2.2 integrado con el Sistema de Provi- JTIC 1 Porcentaje Avance 100% 100% -
sién de Puestosy el ERP de la ASSDA
Porcentaje de brechas de seguridad detectadas
Preservar la seguridad de la informa- comunicadas al Consejo de Transparencia y 100% 100%
cién y la proteccién de datos. Protecci6n de Datos antes de 72 horas desde su ° °
deteccion.
Porc‘.sntaje de informes emitidos respecto a los 20% 100% .
solicitados
Porcentaje de nuevos servicios para los que se
2 haelaborado una Evaluacién de Impacto de 30% 100% -
. . Protecci6n de Datos respecto a los solicitados
Cumplimiento de la normativa de R .
L ) Porcentaje de brechas de seguridad detectadas
11.3.1 proteccion de datos de caracter JAJT . . R
ersonal comunicadas al Consejo de Transparenciay
> 3 Proteccion de Datos antes de 72 horas desdesu  30% 100% -
deteccidn respecto al nimero de brechas de
seguridad detectadas.
Numero de pildoras formativas remitidas al 10% 12 .
personal de la ASSDA
Adecuacion de la utilizacién de los
11,3 Medioselectionicosalapoliticade = ypyc -y G4 ge avance 100%  100% -
seguridad del Esquema Nacional de
Seguridad (ENS)
Integracién y respaldo de informa-
11.3.4 cidn entre los centros de trabajoy JTIC 1 Grado de Avance 100% 100% -
Servicio centrales.
Mejorar la seguridad de los accesos a
1135 JTIC 1 Grado de Avance 100% 100% -
Netgefys
gy CUICCRICTRISDESIERENES | e g | Eedsdmene 100% 50% .
de informacién
Actualizacién y ampliacién de los
11.3.8 sistemas cortafuegosy electrénicade  JTIC 1 Gradode Avance 100% 100% -
red
. . 1 Reducir el nimero de DN ficticios 20% 10 % -
11.3.9 Ca“q?d de datos d.el SR (?e . JSADPE Numero expediente SISAAD identificado correc-
gestion de prestaciones econémicas 80% 99% -
tamente
Adecuacién de las aplicaciones MGAI,
Commonwell y Gestion Teleasisten-
11.3.10 ciaala politica de seguridad de JTIC 1 Gradode Avance 100% 100% -

Esquema Nacional de Seguridad

(ENS)
Aumentar la eficiencia econdmica -- Periodo medio de pago 100% _—_
Gestion de liquidaciones del Servicio
11.4.1 : 'quidaci vici JSADPE 1 Media de dias de gesti6n liquidaciones 100% 5
de Ayuda a Domicilio
11.4.2 Gestién‘de impago§ e.n lanémina de JSADPE Porcentaje de impagos gestionados / impagos 100% 90% .
prestaciones econdmicas reclamados
Control de la financiacién en concep- 1 Numero de certificados anuales 40% 1 -
11.4.3 to de nivel minimo de proteccién JCD 2 Ndmero de certificados mensuales 40% 12 -
garantizada en dependencia 3 Namero de regularizaciones mensuales 20% 12 -
Perfeccionamiento proceso integra- Perfeccionar correlacion entre cuentas financie-
1144 PGF 1009 >709 -
cién GIRO PG ras de GIRO y SAP 00% 0%
Definicién de tareas que podrian desarrollarse 78% 1informe .
1145 Establecimiento de una Unidad de JPGE para mejorar el control interno actualizacién
"7 Control Interno dentro de la Jefatura Establecimiento del reporte temporal del 220 linforme .
Dossier °  trimestral
, 1 Ndmero devoluciones tramitadas 50% >80% -
11.4.6 Avanzaren la operativa de Tesoreria ~ JPGF .,
vanz perativ I 2 Periodo medio de pago 50% <10 dias -
11.4.11 Ejecucién presupuestaria SAD JSADPE 1 Porcentaje Ejecucién presupuestaria SAD 100% 98 % -
a L NUmero de procedimientos prescritos/Ndmero
Gestion de los procedimientos de rocedimie:tos estionadosp / 50% 2% -
11.4.12 reintegros de cantidades indebida- JSADPE Z(Jmero de rocegdimientos e i
mente percibidas P 50% 5% -

procedimientos gestionados
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