Informe sobre la automatizacion de procesos en

la Administracion de la Junta de Andalucia.
Resumen ejecutivo

Febrero de 2024 A Agencia Digital

Junta de Andalucia de Andalucia



1. LAAUTOMATIZACION DE PROCESOS EN LA JUNTA DE ANDALUCIA

La Junta de Andalucia, de la mano de la Agencia
Digital de Andalucia, inici6 en 2020 el camino de la
automatizacion de procesos. Desde entonces,
numerosos éxitos se han logrado gracias a la
automatizacion.

Actualmente la Agencia Digital de Andalucia utiliza
varias tecnologias para lograr automatizar
procesos y tareas, de entre las que destaca la
tecnologia RPA (Robotic Process Automation,
Automatizacidn de procesos mediante robotizacion).

Esta tecnologia utiliza robots software (programas
de ordenador que funcionan de forma auténoma)
para automatizar tareas, siendo su principal ventaja
frente a otras tecnologias de automatizacion que
permite automatizar incluso aquello que no fue
disenado para ser automatizado.

No es la unica tecnologia de automatizacion que
utiliza la ADA. Cuando lo consideramos
conveniente, usamos otras tecnologias que nos
permitan afrontar las automatizaciones de la forma
mas eficaz posible: desde tecnologias de mercado
como el uso de sistemas BPM (Bussines Process
Managment), hasta soluciones construidas por el
personal de ADA.

Otra tecnologia prometedora es el tratamiento
inteligente de documentos (IDP, Inteligent
Document Processing). Esta tecnologia permite
tratar de forma automatizada los documentos para
la extraccion y/o cotejo de informacion, aplicando
tecnologias como la Inteligencia Artificial para esta
tarea.

La combinacion de estas tecnologias esta
ahorrando tiempo a los gestores publicos para
que se dediquen a incrementar el valor de la
experiencia del ciudadano, aumentando la
eficiencia operativa, la fiabilidad y la agilidad de la
Administracion

La UAI: Unidad de
Automatizacion Inteligente

La Unidad de Automatizacion Inteligente
es el centro de excelencia de la Agencia
Digital de Andalucia especializado en
tecnologias RPA e IDP.

En los ultimos dos afos, esta unidad ha
desempenado un papel fundamental en la
transformacion digital de la Junta de
Andalucia mediante la implementacién de
tecnologias innovadoras, que garantizan
que los procesos de mayor impacto para la
ciudadania y que implican mayor carga de
trabajo en los gestores publicos, se
automaticen  mediante  técnicas de
robotizacion con éxito.

Gracias a este centro de excelencia se esta
consiguiendo llevar a cabo proyectos con
una vision global de los procesos de la
Junta de Andalucia, de cara a buscar
sinergias entre ellos y garantizar la
reutilizacion de los desarrollos entre las
distintas areas de la Administracion.

Para mas informacion sobre la UAI, pinche

aqui.



https://intranet.ada.junta-andalucia.es/intranet-ada/nuestro-trabajo/servicios/automatizacion-inteligente
https://intranet.ada.junta-andalucia.es/intranet-ada/nuestro-trabajo/servicios/automatizacion-inteligente

La UAI en Datos
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PROYECTOS

Justicia, Administracién Local
y Funcién Publica

tarea el robot la realiza en el mismo tiempo que el
humano).

Mas de 1,4 millones de expedientes gestionados

en colaborauon con robots, ha permitido liberar .
tiempo a los gestores para dedicarlo a las tareas

que requieren de su experiencia, agilizando los
plazos de resolucion de los procedimientos.

Para ello ha sido necesario el procesamiento de

2,4 millones de documentos con tecnologias
basadas en inteligencia artificial, que .
transforman la informacion contenida en los
documentos en datos utilizables para extraer,
cotejar y categorizar informacion relevante.

Una de las lineas prlorltarlas de actuacion ha
sido la automatizaciéon de la tramitacion de
ayudas y subvenciones que requieren ser
resueltas de manera agil,
robotizacion trabaja en:

en las que la

+ Grabacion de solicitudes y documentacion
presentada, en las ventanillas electronicas o
presencialmente, en los sistemas de gestion de
las ayudas y subvenciones.

« Evaluacion de requisitos como identidad,
empadronamiento, estar al corriente de pago

en 11 Consejerias

25en funcionamiento} 34
9 finalizados

7 en construccion

4 3

Agricultura
Pesca, Agua
y Desarrollo
Rural

Economia
Hacienda y
Fondos
Europeos

Salud y
Consumo

Industria
Energiay
Minas

1

4.5 7 4

Inclusién Socia Fomento, ia, i b

Juventud, Articulacion : b

Familias e del Territorio y|

Igualdad Vivienda
Desde 2020, se han ejecutado mas de 500.000 (TGSS, AEAT, JdA), vida laboral, prohibicion en
horas de robot. En el Gltimo afio, esta fuerza de contratar con el Estado y CCAA, cese actividad,
trabajo digital es equivalente al tiempo de alta en RETA, niumero de trabajadores, censo
trabajo de 150 personas (considerando que la IAE, minimis, no sancionada para obtener

Universidad
Investigacion e

Innovacion
Presidencia, Interior, Didlogo

Social y Simplificacion
Administrativa

subvenciones o por discriminacién, memoria
democratica o igualdad, ERTE, caida de ventas,
etc.

Tramitacion de la solicitud en sus diferentes
fases: comunicacion de inicio, puesta a firma
de documentos, generacion de documentos de
resolucion, gestion de plazos de apertura de
ventanilla electrénica,
electrdnicas, etc.

notificaciones

Procesamiento inteligente de documentos
justificativos presentados por los
administrados (por ejemplo, facturas, recibos,
domiciliaciones o transferencias bancarias),
para extraer automaticamente los datos
relevantes para la justificacion de la ayuda o
subvencion.

>>

La UAI se financia con fondos
FEDER del programa 21-27. La
operacion FEDER esta declarada
como operacion estratégica para
Andalucia.
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Casos de automatizacion UAI en la Junta de

Andalucia

La Consejeria de la PreS|denC|a, Interior, Dialogo
Social y Simplificacion Administrativa ha
integrado la robotizaciéon en dos procesos del
Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia.

La Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos
Europeos es la segunda Consejeria con mayor
nimero de expedientes y documentos
automatizados sumando sus 4  procesos
robotizados.

La Consejerla de Empleo, Empresa y Trabajo
Auténomo lidera el uso de robotizacién con sus 11
proyectos de gestion de ayudas destinadas a
diversos colectivos, gestionando en colaboracion
con robots mas de 571.000 expedientes y 1,79
millones de documentos.

La Consejeria de Agricultura, Pesca, Agua y
Desarrollo Rural dlspone de dos procesos en
funcionamiento y estd trabajando en varias
iniciativas en otros centros directivos.

La Consejerla de Universidad, Investigacion e
Innovacion ha trabajado el proceso de archivado
de expedientes electronicos en  @rchivA.
Actualmente se esta definiendo su estandarizacion
para el escalado a otras unidades administrativas
de la Junta de Andalucia.

La Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte ha
automatizado tres convocatorias de ayudas
verificando hasta 27 requisitos. También se estan
usando los robots para el procesamlento de los
activos digitales del Archivo Histérico de Cérdoba.

La Consejeria de Fomento, Articulacion del
Territorio y Vivienda cuenta con 4 procesos
automatizados, siendo tres de ellos ayudas.

La Consejeria de Inclusion Social, Juventud,
Familias e Igualdad es la segunda Consejeria con
mayor numero de horas de robot consumidas
gracias a sus 5 proyectos.

La Consejerla de Industria, Energia y Minas, a
través de la Agencia Andaluza de la Energia,
verificada los documentos contables de las ayudas
de fondos europeos a través de GIRO de manera
automatizada.

La Consejeria de Justicia, Administracion Local y

Funcion Publica estd trabajando en el disefio de
automatismos en el area de justicia y funcion
publica.

La Consejeria de Salud y Consumo estd
trabajando en el disefio de automatismos en el
area de consumo.

Cofinanciado por
la Unién Europea

Consejerias en los que la UAI no ha automatizado
ningun proceso

En la Consejeria de Desarrollo Educativo y
Formacion Profesional la UAI estd en proceso de
descubrimiento de oportunidades de robotizacion.
No obstante, en esta Consejeria existen ya existen
procesos automatizados puestos en marcha por el
Servicio de Informatica que presta servicios a esa
Consejeria, usando diversas tecnologias.

En la Consejeria de Sostenibilidad, Medio
Ambiente y Economia Azul la UAI esté en proceso
de descubrimiento de oportunidades de
robotizacion.

>>

El trabajo realizado por la UAl ha
sido merecedor de tres premios:
*  Premiosa la Calidad e Innovacion en la

Gestion Publica XIV edicion, Ministerio de
Hacienday Funcion Publica

*  PremiosAdigital (categoria “mejor
proyecto para la ciudadania”)

*  Premios CIONET Vocento 2022 (categoria
“Automatizacion”)
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Ayudas al comercio, hosteleria y agencias de viaje

¢{Qué es?

Una linea de ayudas dirigidas al sector del comercio,
hosteleria y agencias de viaje, en la que los
beneficiarios deben aportar documentacién para
justificar las ayudas percibidas.

¢Como se agiliz6?

La UAI utilizé tecnologia RPA para la verificacion de
requisitos y tecnologia IDP para analizar los
documentos justificativos.

¢Qué se consiguio?

Agilizar la resolucion de los expedientes, con mas de
270.000 tareas realizadas por los robots, y una
estimacion de 30.000 horas ahorradas a los
gestores.

Control anual de pensiones no contributivas

:Qué es?

El proceso que se realiza anualmente para
determinar si una persona debe recibir o no una
pension no contributiva.

:Como se agiliz6?

Con la ayuda de la UAI, actualmente se hacen
automaticamente miles de consultas a diversas
fuentes (padrén, seguridad social, renta minima de
insercion social, etc.) que antes se hacian a mano.

:Qué se consiguio?

Ser capaces de gestionar mas de 80.000 expedientes
por afio. Antes de la robotizacion era impensable
abordar anualmente y en tiempo la comprobacion.

Casos de éxito UAI destacados

Ayudas al empleo estable

¢Qué es?

Una linea de ayudas dirigida a empresas para para
generary mantener empleo estable en Andalucia.

¢Como se agiliz6?

La ayuda se disefié para ser automatizada, y la UAI
colaboré automatizando la comprobacion masiva de
requisitos.

¢Qué se consiguio?

El plazo de tramitacidon, para un total de mas de
100.000 solicitudes, fue de solo 37 dias. Mas de 50.000
solicitantes fueron beneficiarios de ayudas, por un
importe de unos 170 millones de euros.

Archivo Histdrico de Cordoba
¢{Qué es?

El Archivo Histérico de Cérdoba dispone de un gran
numero de documentos histéricos escaneados, pero
un formato que hacia inviable su publicacién para
consulta por las personas interesadas.

¢Como se agiliz6?

Se utilizé la tecnologia RPA para realizar conversiones
de formato, reduccién de tamafio, y meta datado.

¢Qué se consigui6?

Preparar todo el catalogo documental para poder
ser abierto y publicado a la comunidad interesada
en el estudio de todos los documentos historicos, y
a la ciudadania general.
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Otras tecnologias para la automatizacion de procesos

Si bien la Unidad de Automatizacidon Inteligente
participa en la mayoria de los proyectos de
automatizacion de procesos llevados a cabo hasta
ahora, la Agencia Digital de Andalucia no pierde la
oportunidad de utilizar otras tecnologias que nos
permitan la automatizacion de procesos de la forma
mas eficiente y eficaz posible.

Estas tecnologias no tienen por que ser
incompatibles entre si, sino mas bien todo lo
contrario: pueden coexistir e incluso colaborar.

Por ejemplo, tecnologias como el uso de sistemas
BPM (Business Process Management) nos permiten
automatizar procesos cuando se dan las condiciones
tecnoldgicas adecuadas, y cuando esto no es asi, la
tecnologia RPA es nuestra gran aliada gracias a la
facilidad de automatizar procesos en los que no se
dan las condiciones necesarias para usar otras
tecnologias.

Programa Bono Digital

:Qué es?

Una linea de ayudas de la Agencia Digital de
Andalucia destinada a facilitar que las personas
pudieran

con bajos econdmicos

contratar una conexion a Internet.

recursos

:Como se agilizo?

Usando la tecnologia BPM para automatizar el
proceso, realizando previamente un disefio del
mismo para que fuese compatible con la
automatizacion integral.

AYUDAS

Programa Bono Digital para colectivos —

vulnerables. Ayudas para reducir la brecha / )

en el acceso a internet

BASES REGULADORAS

:Qué se consiguio?

La automatizacion 100% de estas ayudas ha
permitido reducir el tiempo medio de
tramitacion de un expediente de 35 minutos a
menos de 1 minuto. Los expedientes se
procesaron en menos de 10 horas.
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Otras tecnologias para la automatizacion de
procesos

Ayudas a agricultores y ganaderos y"
afectados por la invasion de Ucrania

4 .‘ -

:Qué es?

Una linea de ayudas de la Consejeria de
Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural
destinada a paliar las consecuencias de la guerra
de Ucrania en el sector agricola y ganadero
andaluz.

¢Como se agiliz6?

Se disefio el proceso de concesion de ayudas para
que fuese 100% automatizable. Se utilizaron
tecnologias creadas por el equipo ADA de esa
Consejeria para la automatizacion.

:Qué se consigui6? Ayudas al sobrecoste energético

La automatizacion permitié abordar el pago de las
ayudas (+7000 expedientes) en un plazo de 17

dias. iQué es?

Una linea de ayudas promovida por la Consejeria de
Empleo, Empresa y Trabajo Autonomo dirigida a
compensar el incremento de los costes de la
energia que ha provocado la guerra de Ucrania.

¢Como se agiliz6?

Se diserio el proceso de concesion de ayudas para que
fuese 100% automatizable. Se utilizaron tecnologias
creadas por el equipo ADA de esa Consejeria para la
automatizacion.

¢Qué se consiguio?

Resolver y pagar en dos meses a mas de 30.000
solicitantes de ayuda (+200 millones de euros)




A Agencia Digital

Junta de Andalucia de Andalucia
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