Junta de Andalucia

ANEXO 11l
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Proyecto de Orden de ....., por la que se regula el procedimiento de reclamaciones en materia de suministro eléctrico y se aprueban los
formularios para su solicitud.

ARTICULO OBSERVACION VALORACION COMENTARIO
Preamulo El Real Decreto 1048/2013 esta derogado tacitamente, sustituir por la No Anulado por el TS el articulo 25.3 del Real Decreto, a
7° parrafo Circular 6/2019, de 5 de diciembre. instancias de un recurso interpuesto por la CNMC.
El mismo sigue vigente, por lo que no se sustituye.
Articulo 1 Otros tipos de discrepancias que sean competencia de la Consejeria en En parte Necesidad de no dejar completamente cerrados los
la)6° materia de energia. supuestos.
- delimitar con la mayor precisién posible los ambitos de referencia,
concurrencia competencial con otras Consejerias. Se incluyen dos tipos de reclamaciones concretas:
- conveniencia de abordar las reclamaciones que puedan surgir en torno a discrepancia por otorgamiento del punto de acceso y
la conexidn a las redes de transporte y distribucion. conexion y discrepancias en las condiciones de
- conveniencia de abordar las reclamaciones relacionadas con el fraude en otorgamiento de un nuevo suministro eléctrico por
el suministro eléctrico. parte de las empresas distribuidoras.
- conveniencia de que el apartado 1 relativo a la calidad del servicio, se
hiciera extensivo a la seguridad del servicio. Estan incluidas las causticas del fraude.
Articulo 1 Seria aconsejable aludir a “modelos especificos de presentacién de Si Se sustituye
letra b) solicitudes” conforme a la terminologia del 66.6 Ley 39/2015, en lugar de a

“formularios” del Decreto 622/2019.
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Articulo 1 Mejorar redaccién, para una mejor comprension del ambito de aplicacion No Existe la posibilidad de haya mas de un CUPS o de que
apartado 2 de la Orden. aun no haya ninguno, no se puede limitar a la
ubicacién del CUPS.
Articulo 2 Mejora de la redaccién, identificando efectivamente la normativa que Si Se identifica
resulta de aplicacion.
Articulo 3 Modelos especificos de presentacion de solicitudes. Si Se sustituye
Articulo 4 Modificacion de la redaccidn, por mejor técnica normativa. Si Se modifica la redaccion.
apartado 1
in fine
Articulo 5 Ambito competencial supraprovincial. Dificultad de delimitar que casos No En la practica los casos van a ser muy pocos, siempre
apartado 1 serian. A fin de evitar cargas innecesarias para el administrado, establecer afectarian a personas juridicas.
que el alcance supraprovincial lo determinen las DD.TT.
Articulo 5 Medidas provisionales. Posibilidad de hacer remision al articulo 56 de la Si Se hace remision al articulo.
apartado 2 Ley 39/2015 o recoger su tenor literal.
Articulo 5 Plazo para dictarse y notificarse la resolucion expresa, remision a la Ley Esta parte del articulo 43 no esta desarrollado, el plazo
apartado 4 24/2013 queda vacio de contenido. serian 3 meses, silencio negativo (Dispoc. Adic. 3° Ley).
Articulo 6 Alta notificaciones electrénicas. Posibilidad de que se den de alta de oficio Si Se acepta
apartado 1 las personas que, sin estar obligadas, tengan la condicidn de interesados.
Disposicion Desarrollo y ejecucion. Suprimir la palabra desarrollo, porque estas Si Se elimina una de las dos disposiciones adicionales,
adicional previsiones no se pueden desarrollar. quedando una Unica disposicidn en la que se sustituye
primera el término desarrollo por el de ejecucion.
Disposicion Deberia aludirse a persona titular del érgano directivo central. Si Se alude
adicional
primera
Disposicion Supresién del término desarrollo, ya que las medidas técnicas que en el Si Se observa que al suprimir el término desarrollo, las
adicional futuro se dicten tendran por objeto la ejecucion de la Orden, pero no su dos disposiciones adicionales pueden refundirse en
segunda desarrollo. una sola, por lo que se procede a eliminar una de las
dos.
Anexos Armonizar el Titulo: Reclamacién por incidencia en nuevo suministro No Los formularios han sido normalizados y no se
eléctrico. contempla modificar el titulo.
Anexos Debe tenerse en consideracion la prevision del articulo 12.3 Decreto Si Se ha tenido en cuenta. Los formularios recogen la

622/19.

necesidad de la aportacion de la documentacion
necesaria para resolver la reclamacion.
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