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AN
EXO

 III

Proyecto de O
rden de  …

.., por la que se regula el procedim
iento de reclam

aciones en m
ateria de sum

inistro eléctrico y se aprueban los
form

ularios para su solicitud.

ARTÍCU
LO

O
BSERVACIÓ

N
VALO

RACIÓ
N

CO
M

EN
TARIO

Preám
ulo

7º párrafo
El Real Decreto

 1048/2013 está
 derogado

 tácitam
ente, sustituir por la

Circular 6/2019, de 5 de diciem
bre.

N
o

Anulado por el TS el artículo 25.3 del Real Decreto, a
instancias de un recurso interpuesto por la CN

M
C. 

El m
ism

o sigue vigente, por lo que no se sustituye.
Artículo 1
1 a) 6º

O
tros tipos de discrepancias que sean com

petencia de la Consejería en
m

ateria de energía.
- delim

itar con
 la

 m
ayor precisión

 posible
 los ám

bitos de
 referencia,

concurrencia com
petencial con otras Consejerías.

- conveniencia de abordar las reclam
aciones que puedan surgir en torno a

la conexión a las redes de transporte y distribución.
- conveniencia de abordar las reclam

aciones relacionadas con el fraude en
el sum

inistro eléctrico.
- conveniencia de que el apartado 1 relativo a la calidad del servicio, se
hiciera extensivo a la seguridad 

 
 del servicio
 

 . 

En parte
N

ecesidad
 de

 no
 dejar com

pletam
ente

 cerrados los
supuestos.

Se
 incluyen

 dos tipos de
 reclam

aciones concretas:
discrepancia por otorgam

iento del punto de acceso y
conexión

 y
 discrepancias

 en
 las

 condiciones
 de

otorgam
iento

 de
 un

 nuevo
 sum

inistro
 eléctrico

 por
parte de las em

presas distribuidoras.

Están incluidas las causticas del fraude.

Artículo 1
letra b)

Sería
 aconsejable

 aludir a
 “m

odelos específicos de
 presentación

 de
solicitudes” conform

e a la term
inología del 66.6 Ley 39/2015, en lugar de a

“form
ularios” del Decreto 622/2019.

Si
Se sustituye
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Artículo 1
apartado 2

M
ejorar redacción, para una m

ejor com
prensión del ám

bito de aplicación
de la O

rden.
N

o
Existe la posibilidad de haya m

as de un CU
PS o de que

aún
 no

 haya
 ninguno, no

 se
 puede

 lim
itar a

 la
ubicación del CU

PS.
Artículo 2

M
ejora

 de
 la

 redacción, identificando
 efectivam

ente
 la

 norm
ativa

 que
resulta de aplicación.

Si
Se identifica

Artículo 3
M

odelos específicos de presentación de solicitudes.
Si

Se sustituye
Artículo 4
apartado 1
in fine

M
odificación de la redacción, por m

ejor técnica norm
ativa.

Si
Se m

odifica la redacción.

Artículo 5
apartado 1

Ám
bito

 com
petencial supraprovincial. Dificultad

 de delim
itar que casos

serían. A fin de evitar cargas innecesarias para el adm
inistrado, establecer

que el alcance supraprovincial lo determ
inen las DD.TT.

N
o

En la práctica los casos van a ser m
uy pocos, siem

pre
afectarían a personas jurídicas.

Artículo 5
apartado 2

M
edidas provisionales. Posibilidad de hacer rem

isión al artículo 56 de la
Ley 39/2015 o recoger su tenor literal.

Si
Se hace rem

isión al artículo.

Artículo 5
apartado 4

Plazo para dictarse y notificarse la resolución expresa, rem
isión a la Ley

24/2013 queda vacío de contenido.
Esta parte del artículo 43 no está desarrollado, el plazo
serían 3 m

eses, silencio negativo (Dispoc. Adic. 3ª Ley).
Artículo 6 
apartado 1

Alta notificaciones electrónicas. Posibilidad de que se den de alta de oficio
las personas que, sin estar obligadas, tengan la condición de interesados.

Si
Se acepta

Disposición 
adicional 
prim

era

Desarrollo
 y

 ejecución. Suprim
ir la

 palabra
 desarrollo, porque

 estas
previsiones no se pueden desarrollar.

Si
Se elim

ina una de las dos disposiciones adicionales,
quedando una única disposición en la que se sustituye
el térm

ino desarrollo por el de ejecución.
Disposición 
adicional 
prim

era

Debería aludirse a persona titular del órgano directivo central.
Si

Se alude

Disposición 
adicional 
segunda

Supresión del térm
ino desarrollo, ya que las m

edidas técnicas que en el
futuro se dicten tendrán por objeto la ejecución de la O

rden, pero no su
desarrollo.

Si
Se observa que al suprim

ir el térm
ino

 desarrollo, las
dos disposiciones adicionales pueden

 refundirse
 en

una sola, por lo que se procede a elim
inar una de las

dos.
Anexos

Arm
onizar el Título: Reclam

ación
 por incidencia

 en
 nuevo

 sum
inistro

eléctrico.
N

o
Los

 form
ularios

 han
 sido

 norm
alizados

 y
 no

 se
contem

pla m
odificar el título.

Anexos
Debe

 tenerse
 en

 consideración
 la

 previsión
 del artículo

 12.3
 Decreto

622/19.
Si

Se ha
 tenido

 en
 cuenta. Los form

ularios recogen
 la

necesidad
 de

 la
 aportación

 de
 la

 docum
entación

necesaria para resolver la reclam
ación. 
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